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Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Perhekuntoutuskeskus Lausteen Palvelukeskus Telakka-
hankkeen kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata asiakkaiden kokemuksia hankkeen toi-
minnasta, ja sita kautta hankkia palautetta ja kehittamisideoita hankkeelle seka arvioida han-
ketta. Lisaksi tarkoituksena oli luoda hankkeen toiminnasta uutta aineistoa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon asiakkuu-
teen, osallisuuteen ja syrjaytymiseen, koulunkaynnin tukemiseen ja tyollistymiseen liittyvista
kysymyksista. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattiin
teemahaastattelun avulla. Haastattelut toteutettiin Palvelukeskus Telakan tiloissa marras-
kuussa 2021 yksilohaastatteluina. Haastatteluihin osallistui kuusi Palvelukeskus Telakan toi-
mintaan osallistunutta nuorta. Haastatteluaineisto analysoitiin sisallonanalyysin avulla.

Tuloksista nousi selkeasti esiin se, etta haastatellut nuoret olivat hyvin tyytyvaisia Palvelukes-
kus Telakan toimintaan. He kokivat saavansa Palvelukeskus Telakalta tukea muun muassa kou-
lunkayntiin seka tyoelaman asioihin. Palvelukeskus Telakan toiminnan koettiin tuovan sisaltoa
arkipaiviin ja olevan paikka, jossa on muun muassa hyvan ilmapiirin vuoksi mukava kayda. Pal-
velukeskus Telakan palvelukokonaisuus nayttaytyy haastattelujen valossa onnistuneena, silla
nuoret eivat kokeneet suurille muutoksille olevan tarvetta. Suurimpana kehittamisen tar-
peena esiin nousi erilaisten ryhmatoimintojen maaran lisaaminen seka sisaltojen monipuolis-
taminen, silla nykyinen maara koettiin hieman vahaiseksi.

Asiasanat: lastensuojelu, osallisuus, syrjaytymisen ehkaisy, koulunkaynnin tukeminen, tyollis-

tyminen



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Bachelor s Degree Programme in Social Services

Bachelor of Social Services

Suvi Seppala

Experiences of Young People with a Child Welfare Background from the Palvelukeskus
Telakka

Year 2021 Pages 39

This Bachelor s thesis was carried out in cooperation with Palvelukeskus Telakka which is a
project of family rehabilitation center Lauste. The aim of the thesis was to gather customers’
experiences of the project's activities, and thereby to obtain feedback and development ideas
for the project and to evaluate it. In addition, the purpose was to create new data on the
project’s activities.

The theoretical framework of the thesis consists of child welfare substitute care and
aftercare, inclusion, exclusion and support for schooling and employment. The thesis was
carried out as a qualitative research. Research material was collected through thematic
interviews. The interviews were implemented at the Palvelukeskus Telakka’s premises in
November 2021 as individual interviews. Six youths participated in the interview. The
interview material was analyzed using content analysis method.

It was clear from the results that the youths who participated in the interviews were really
pleased with the operations of the Palvelukeskus Telakka. They felt that they received
support from the Palvelukeskus Telakka for things like schooling and working life. The
operations of the Palvelukeskus Telakka were felt to bring content to everyday life and to be
a place where it is convenient to visit due to, among other things, a good atmosphere.
Palvelukeskus Telakka's service package seems to be successful in the light of the interviews,
as the interviewed youth did not feel the need for major changes. The greatest need for
development was to increase the number of different group activities and to diversify their
content, as the current amount was perceived to be slightly small.

Keywords: child welfare, participation, preventing exclusion, support of schooling, employ-

ment
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheen valinta lahti kiinnostuksesta lastensuojelun asiakkaisiin. Perhekuntou-
tuskeskus Lauste ry:n kautta loysin heidan hankkeensa Palvelukeskus Telakan. Palvelukeskus
Telakka on aloittanut toimintansa vuonna 2020, ja sen toiminta on tarkoitettu 16-25-vuotiaille
varsinaissuomalaisille nuorille, jotka ovat lastensuojelun sijais- tai jalkihuollon asiakkaita.
Palvelukeskus Telakan kautta nuoren on mahdollista saada tukea ja valmennusta yksilollisten
tarpeiden mukaan maksuttomasti ja matalalla kynnyksella esimerkiksi tyollistymiseen seka
opintojen suorittamiseen. Palvelukeskus Telakka tarjoaa muun muassa kuntouttavaa tyoval-
mennusta, tyo- ja koulutuskokeiluja, tukea opintojen suorittamiseen, elamanhallintataitoja

tukevaa pienryhmatyoskentelya seka vertaistyhmatoimintaa. (Lauste 2021.)

Opinnaytetyossani tutkin lastensuojelun asiakkaiden kokemuksia Palvelukeskus Telakan toi-
minnasta erityisesti osallisuuden, koulunkaynnin tukemisen, tyollistymisen seka syrjaytymisen
ehkaisyn nakokulmista. Mannerheimin Lastensuojeluliiton lausunnossa kerrotaan, etta erityi-
sesti taysi-ikaistyvat, ilman koulutus- tai tyopaikkaa jaaneet nuoret ovat vaarassa syrjaytya,
ja heidan olisi tarkeaa saada yksilollista tukea ja palveluita yhdesta paikasta (MLL 2019). Mo-
nella lastensuojelun asiakkaalla koulumenestys ja motivaatio on heikko, ja tama vaikuttaa
tyollistymiseen seka jatkokoulutukseen hakeutumiseen (Harkko, Lehikoinen, Lehto & Ala-Kau-
haluoma 2016, 79). Palvelukeskus Telakan kaltainen toiminta tarjoaa apua ja tukea itsenaisty-
misen kynnyksella oleville nuorille, ja palvelun kehittamiseksi heidan kokemuksiaan on tar-

keaa tutkia.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkielma, jossa teemahaastattelujen kautta kerasin aineistoa
palvelun kayttajilta, eli nuorilta, analysointia varten. Saadakseni kokonaiskuvan hankkeesta
vietin aikaa noin kahdeksan viikon ajan Palvelukeskus Telakalla tutustuen siella kayviin nuo-
riin ja osallistuen toimintaan. Laadullisen tutkimusmenetelman keinoin tutkittavasta aiheesta
on mahdollista saada syvallinen katsaus ja hyva kokonaiskuva. Laadullinen tutkimus sopii hy-
vin myos uuden materiaalin tuottamiseen. (ks. Kananen 2010, 40.) Teemahaastattelujen
kautta oli mielenkiintoista paasta selvittamaan, miten nuoret kokivat Palvelukeskus Telakan
vaikuttavan tai vaikuttaneen esimerkiksi heidan koulunkayntiinsa, tyollistymiseensa, elaman-
hallintataitoihinsa tai tulevaisuuden nakymiinsa. Opinnaytetyoni tietoperusta kasittelee las-
tensuojelun sijais- ja jalkihuollon asiakkuutta, nuorten osallisuutta ja sen vahvistamista, syr-
jaytymisen ehkaisya seka keinoja koulunkaynnin ja tyollistymisen tukemiseen. Avaan myos

Palvelukeskus Telakan toimintaa opinnaytetyoni teoriaosuudessa.



2  Palvelukeskus Telakka

Perhekuntoutuskeskus Lauste ry on voittoa tavoittelematon palveluntuottaja, joka tarjoaa
muun muassa sosiaalihuollon ja lastensuojelun avohuollon, laitosperhekuntoutuksen, sijais-
huollon ja itsenaistyvien nuorten palveluita seka koulukodin kuntouttavaan opetukseen eri-
koistunutta perusopetusta. Palvelukeskus Telakka on Perhekuntoutuskeskus Lausteen hanke,
jonka palvelut on tarkoitettu 16-25-vuotiaille Turun seudun kunnissa asuville sijais- ja jalki-
huollossa oleville nuorille, jotka suorittavat peruskoulua tai tarvitsevat erityista tukea itsenai-
seen elamaan siirtymisessa. Hanke on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama vuodesta 2020
vuoteen 2023, ja yhteistyokumppaneina toimivat Kaarinan, Liedon, ja Raision kunnat, Turun
kaupunki, Turun yliopisto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Turun Ammattiopistosaa-
tio, Raision seudun koulutuskuntayhtyma Raseko seka Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-

Sampo-hanke. (Hankesuunnitelma 2020.)

Hankkeen tavoitteena on intensiivisesti ja yksilollisesti tukea nuoren hyvinvointia ja elaman-
hallintataitoja, ehkaista syrjaytymista seka parantaa nuoren koulutus- ja tyollistymismahdolli-
suuksia. Lisaksi hankkeen tavoitteena on kehittaa kokonaisvaltainen tukimalli ja palvelupro-
sessi sijais- ja jalkihuollon toimenpiteiden seka niiden seurannan ja arvioinnin tueksi, josta
kunnat ja palveluntuottajat voisivat hyotya myos hankkeen jalkeen. Vastaavanlaista palvelu-
kokonaisuutta itsenaistymisessa yksilollista tukea tarvitseville nuorille ei ole. Palvelukeskus
Telakan toiminta ei ole sidoksissa Perhekuntoutuskeskus Lausteen sijaishuollon asiakkuuteen
tai asiakasprosessiin, vaan perustuu vapaaehtoisuuteen ja on avoin myos muille nuorille.

(Hankesuunnitelma 2020.)

Palvelukeskus Telakalla jokaiselle nuorelle rakennetaan yksilollinen palveluprosessi, joka
koostuu erilaisista toimintamoduuleista. Palveluprosessi tarkoittaa vahintaan viiden kerran ta-
paamisia, kolmen kuukauden mittaista yhteistyosuhdetta tai prosessia, joka kestaa koko hank-
keen ajan. Hankkeen moduuleihin kuuluu yhtena koulutuksen ja opiskelun tuki, joka tarkoit-
taa tukea peruskoulun loppuun saattamisessa seka jatko-opintoihin hakeutumisessa. Nuori saa
Palvelukeskus Telakalta aktiivista tukea koulunkayntiin, ja voi mahdollisesti suorittaa opin-
tonsa esimerkiksi nayttotutkintona, joustavasti omien voimavarojensa mukaan tai osallistua
koulutuskokeiluun. (Hankesuunnitelma 2020.) Koulutuskokeilun kautta nuori voi kymmenen
paivan ajan tutustua oppilaitokseen seka koulutuksen sisaltoon ja sen vaatimuksiin (Tie tyo-

elamaan 2021).

Toinen hankkeen moduuleista pitaa sisallaan elamanhallinnan ja henkisen hyvinvoinnin tuen,
jolla pyritaan ehkaisemaan yksinaisyytta ja syrjaytymista mahdollistamalla nuoren tutustumi-
sen muihin vertaisasemassa oleviin nuoriin. Tarkoituksena on edistaa nuoren omaa toimijuutta
ja elamanhallintataitoja erilaisia tietoja ja taitoja kartuttaen, jotta valmiudet itsenaiseen

elamaan ja taloudenhallintaan vahvistuvat. (Hankesuunnitelma 2020.)



Hankkeen kolmannessa moduulissa edistetaan nuoren tyoelamaan tutustumista ja tyollisty-
mista tyossa oppimisen ja tyovalmennuksen keinoin. Nuoret voivat osallistuva Palvelukeskus
Telakalla esimerkiksi kiinteistohuollon ja kahvilan tyotehtaviin. Tarkoituksena on lisata nuo-
ren tyoelamavalmiuksia ja tunnistaa taman ammatillisia vahvuuksia seka tyollistymista edista-

via ja rajoittavia tekijoita. (Hankesuunnitelma 2020.)

Palvelukeskus Telakan toiminnan neljanteen moduuliin kuuluu vertaistuki ja kokemusasian-
tuntijuus. Vertaisryhmat ja kokemusasiantuntijat ovat tarkeassa roolissa kuntoutuksessa, silla
nain nuori saa itselleen selviytyjayhteison, johon kuulua. Yhteisollisyyden lisaantyessa myos
osallisuus ja yhteiskuntaan vaikuttamisen tunne lisaantyvat, ja nain nuori pystyy vaikutta-
maan esimerkiksi palveluiden kehittamiseen tuoden omaa aantaan kuuluviin. (Hankesuunni-
telma 2020.)

Koulutuksen ja Elamanhallinnan ja

henkisen hyvinvoinnin
tuki

opiskelun tuki

Palvelukeskus Telakan palveluprosessiin kuuluvat

toimintamoduulit

Tyoelamaan
. ) Vertaistuki ja
tutustuminen ja
o ) ) kokemusasiantuntijuus
tyollistymisen tuki

Kuvio 1: Palvelukeskus Telakan toimintamoduulit

Hankkeen avulla tavoiteltavat tulokset ovat moninaiset. Nuoren hyvinvointi lisaantyy ja han
kykenee saamansa tuen ja palveluohjauksen avulla hankkimaan itselleen tarvittavat etuudet,
asunnon ja muut palvelut, ja hanen elamanhallinnantunteensa vahvistuu. Elamanhallinnan
tunteella tarkoitetaan sita, etta elamalla on paamaara ja tarkoitus, osataan arvostaa itsea,
koetaan, etta omaan elamaan on mahdollisuus vaikuttaa ja tiedetaan, miten erilaissa tilan-

teissa voi saada apua ja tukea. Hankkeen tuloksena nuori saa peruskoulun opinnot paatokseen



ja mahdollisesti hakeutuu jatkokoulutukseen. Tavoitteena myos on, etta nuoren tyollistymis-
mahdollisuudet kasvavat tai han tyollistyy. Keskeisena tuloksena on eriarvoisuuden ja syrjay-

tymisen riskin vahentyminen. (Hankesuunnitelma 2020.)

3 Lastensuojelun sijais- ja jalkihuolto

Palvelukeskus Telakan asiakasryhma koostuu lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon asiakkaista
(Hankesuunnitelma 2020). Tassa luvussa kasitelen lastensuojelun lahtokohtia, tarkoitusta seka

sijais- ja jalkihuollon asiakkuutta.
3.1 Lastensuojelun lahtokohtia

Lastensuojelun tarkoituksena on lastensuojelulain (417/2007) mukaan turvata lapsen oikeuk-
sia. Lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehi-
tykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelun tavoitteena on pitaa perhe yhtenaisena, ja
siksi ensisijaisesti kaytetaankin ehkaisevan lastensuojelun lisaksi avohuollon tukitoimia. Ehkai-
seva lastensuojelu pitaa sisallaan tuen, jota tarjotaan esimerkiksi neuvolassa, paivahoidossa,
koulussa tai muualla sosiaali- ja terveydenhuollossa, eika se edellyta lastensuojelun asiak-
kuutta. Erilaisia lastensuojelun avohuollon tukitoimia ovat muun muassa kotipalvelu, vertais-
ryhmatoiminta, tukihenkilo tai -perhe seka erilaiset taloudelliseen tilanteeseen ja asumiseen

liittyvat tuet, kuten toimeentulotuki. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena esimerkiksi tuen tarvetta arvioitaessa tai kun-
touttavaa perhehoitoa varten yhdessa hanen perheensa kanssa, tai taman ollessa lapsen edun
vastaista lyhytaikaisesti myos yksin. Avohuollon sijoitukset ovat kuitenkin vapaaehtoisia, ja
niihin vaaditaan huoltajan ja yli 12 vuotta tayttaneen lapsen suostumus. Lastensuojelun asiak-
kuus alkaa, kun sosiaalityontekija on tekemansa palvelutarpeenarvioinnin perusteella toden-
nut puutteita tai vaaratekijoita lapsen kasvuolosuhteissa tai lapsen kaytos on vaaraksi hanen
itsensa kasvulle ja kehitykselle ja han tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tuki-
toimia. Lastensuojelulaki maarittelee alle 18-vuotiaan lapseksi. Alle 25-vuotiailla lapsilla ja

nuorilla on oikeus jalkihuoltoon. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) maaritellaan lastensuojelun asiakkaan olevan erityista tukea
tarvitseva lapsi. Lain tarkoituksena on muun muassa hyvinvoinnin, sosiaalisen turvallisuuden,
asiakaskeskeisyyden, osallisuuden seka hyvan kohtelun ja palvelun edistaminen ja turvaami-
nen, seka eriarvoisuuden vahentaminen. Viranomaisten on lain mukaan edistettava lasten ja
nuorten hyvinvointia, ehkaistava ja poistettava epakohtia kasvuolosuhteista seka tarjottava
riittavia palveluita ja tukea heille seka lapsiperheille. Sosiaalihuoltolaki kattaa laajan kirjon
hyvinvoinnin ja oikeuksien osa-alueita, joihin liittyvista palveluista lapset, nuoret ja heidan

perheensa hyotyvat. Naita ovat esimerkiksi perhetyo, kotipalvelu, kasvatus- ja
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perheneuvonta, lastenvalvoja, laitospalvelut, paihde- ja mielenterveystyo seka opiskeluhuol-
lon kuraattoripalvelut. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

3.2 Sijaishuolto

Lasten sijaishuollolla tarkoitetaan lastensuojelulaissa (417/2007) hoidon ja kasvatuksen jar-
jestamista kodin ulkopuolella esimerkiksi perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla tarpeiden
edellyttamalla tavalla silloin kun lapsi otetaan huostaan, sijoitetaan kiireellisesti tai on muu-
ten lapsen edun mukaista. Perhehoitolaissa (263/2015) perhehoidon maaritellaan olevan per-
heen- ja kodinomaista hoitoa joko hoitajan tai hoidettavan kotona. Lastensuojelulain
(417/2007) mukaan lapsi voi olla sijoitettuna myos kotonaan enintaan kuuden kuukauden

ajan, mikali lapsen kotiin palaamista valmistellaan tai se on muuten tarpeellista.

Sijaishuollon tarkoituksena on taata lapselle turvallinen elinymparisto jossa on saatavilla luo-
tettavia aikuisia, jotta han voi traumaattisista kokemuksista ja vaikeuksista huolimatta tuntea
iloa ja elamansa merkitykselliseksi. Jokainen uusi sijoitus on lapselle raskas ja hammentava
kokemus, joka synnyttaa mita erilaisempia tunteita. Kiinnittyminen sijaishuoltopaikkaan on
tarkeaa lapsen identiteetin muodostumisen ja asioiden kasittelyn kannalta, ja siksi on tar-
keaa, etta lapsi kokee voivansa luottaa hanesta huolehtiviin aikuisiin. (Kankanen 2009, 267-
268.) Lastensuojelulain (417/2007) mukaan sijaishuollossa olevalle lapselle on annettava tie-
doksi hanen ikansa ja kehitystasonsa huomioon ottaen huostaanoton tai sijaishuoltopaikan

muutoksen syyt seka toimet, joihin hanen kanssaan ryhdytaan tai on ryhdytty.

Lapsella on oikeus tavata hanen asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa keskustellakseen it-
seaan koskevista asioista. On tarkeaa, etta lapsi saa ilmaista mielipiteensa ja kertoa oman na-
kemyksensa kokeakseen osallisuuden tunteita. Samalla lapsen oma identiteetti vahvistuu, kun
han saa itse kertoa ajatuksiaan ja suunnitelmiaan ilman valikasia. Lapsella on oikeus laheisten
ihmissuhteiden yllapitoon ja sijaishuoltopaikan on toiminnallaan tuettava heidan valista yh-
teydenpitoaan. Lapsen sijaishuoltopaikkaan siirtyminen voi lapsen lisaksi olla traumaattinen
kokemus my0s taman perheelle, ja siksi myos lapsen laheisten kanssa tehdaan tiivista yhteis-
tyota. (Kankanen 2009, 267-268.) Sijaishuollossa olevalle lapselle sijoittava kunta maksaa
kuukausittain iasta ja kasvuymparistosta riippuvia, henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettuja
kayttovaroja, jotka on tarkoitettu lapsen henkilokohtaisiin menoihin ja hankintoihin, seka tu-
kee tata tarvittaessa opinnoissa ja harrastuksissa. Lapsi saa kayttaa kayttorahansa vapaasti,
eika hanen tarvitse kustantaa niista valttamattomia ostoksia tai kuluja. (Lastensuojelulaki
417/2007.)

3.3 Jalkihuolto

Kunta jarjestaa lastensuojelulain (417/2007) mukaista tuen tarpeisiin perustuvaa jalkihuoltoa

lapsille ja nuorille, joiden sijaishuolto on paattynyt tai jotka ovat olleet yksin sijoitettuna
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avohuollon tukitoimena yhtajaksoisesti vahintaan puoli vuotta. Oikeus jalkihuoltoon alkaa si-
joituksen paattyessa ja kestaa viisi vuotta, kuitenkin korkeintaan 25 ikavuoteen saakka. Ta-

loudellista tukea jalkihuollon asiakas saa hanelle kertyneiden itsenaistymisvarojen muodossa.
Ne koostuvat tietysta osuudesta, joka on vahintaan 40 %, hanelle maksetuista tuloista ja kor-
vauksista, ja maksetaan jalkihuoltosuunnitelman mukaisesti. Itsenaistymisvarojen ollessa riit-

tamattomat on nuorelle jarjestettava taloudellista tukea. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Jalkihuolto on tarkoitettu tukemaan lasta kotiutumaan sijoituksen jalkeen tai auttaa nuorta
riittavien valmiuksien saavuttamiseen itsenaistymista varten. Etenkin, jos kyseessa on kotiu-
tuva lapsi, on jalkihuolto tarkoitettu myos taman perheelle ja laheisille. Heille tarjottava jal-
kihuolto voi esimerkiksi olla avohuollon tukitoimia tai taloudellista tukea. Jokaiselle lapselle
ja nuorelle on tehtava suunnitelma jalkihuollon toteuttamiseksi, vaikka jalkihuolto on sijoi-

tuksen paattyessa vapaaehtoista. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Jalkihuoltosuunnitelman sisalto perustuu lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin. Etenkin itsenaisty-
vien nuorten jalkihuollon tavoitteena on tukea itsenaistymista, vahvistaa elamanhallintatai-
toja ja toimintakykya, kartuttaa viranomaisverkostoa- ja tietamysta seka tukea tyollistymi-
sessa seka koulunkaynnissa. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Tehdyn tutkimuksen mukaan suu-
rella osalla lastensuojelun asiakkaista on matala koulumotivaatio, jonka vuoksi he jaavat
vaille toisen asteen tutkintoa. Tama puolestaan vaikuttaa tyollistymiseen, ja sita kautta edes-
auttaa syrjaytymista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.) Koska muutos sijaishuollosta jalki-
huoltoon on suuri, on muutoksen valmistelu aloitettava hyvissa ajoin. Nain voidaan varmistaa
nuoren myonteisen kehityksen jatkuminen tarjoamalla oikeanlaisia tukimuotoja. Elamanhal-
lintataitojen ja voimavarojen kartuttamisen lisaksi jalkihuollon tarkeana tehtavana on vahvis-
taa nuoren suhteita laheisiin ihmisiin tukiverkon laajentamiseksi, seka vahvistaa taman itse-

varmuutta ja -luottamusta selviamisen suhteen. (Kankanen 2009, 270-271.)

4 Nuorten osallisuus ja syrjaytymisen ehkaisy

Palvelukeskus Telakan toiminnan tarkoituksena on tarjota asiakasryhmalleen yksilollista tukea
ja palveluja osallisuuden ja elamanhallintaitojen vahvistamiseksi seka syrjaytymisen ehkaise-
miseksi (Hankesuunnitelma 2020). Tassa luvussa kasittelen nuorten osallisuutta ja syrjayty-
mista erityisesti lastensuojelun nakokulmasta. Kasittelen myos erilaisia keinoja osallisuuden

vahvistamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
4.1 Nuorten osallisuuden ja syrjaytymisen maarittelya

Nuoren hyvinvointiin merkittavasti vaikuttaa osallisuuden kokemukset. Osallisuutta on tunne
siita, etta kuuluu esimerkiksi yhteisoon ja yhteiskuntaan, ja etta on mahdollisuus vaikuttaa ja

osallistua itsea tai yhteiskuntaa koskeviin asioihin. Osallisuutta on myos oikeus
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peruspalveluihin, kuten kouluun ja terveydenhuoltoon, seka kuuluminen erilaisiin vertaisryh-
miin, kuten esimerkiksi harrastusjoukkueeseen. Sivuutetuksi tulemisen kokemukset heikenta-
vat toimijuutta ja osallisuutta eivatka tue nuoren omien toiveiden toteutumista elaman eri
osa-alueilla. (THL 2021.)

Osallisuuden kokemuksia tukee ja syrjaytymista ehkaisee elamanhallintataitojen vahvistami-
nen. Elamanhallintataidot ovat merkittavassa roolissa etenkin itsenaisempaan elamaan siirryt-
taessa. Elamanhallintataidoilla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta ymmarretaan erilaisten te-
kojen ja valintojen vaikutus omaan elamaan ja otetaan siita vastuuta. Nuoren on opittava so-
peutumaan erilaisiin elaman haasteisin ja selviytymaan niista. Myos omasta turvallisuudesta
ja taloudellisesta tilanteesta huolehtiminen seka kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, terveellisten
elamantapojen seka sosiaalisten suhteiden yllapitaminen kuuluu elamanhallintaitoihin. Erilai-
set pitkaaikaset ongelmat ja vaikeudet perheessa tai nuoren hyvinvoinnissa tuovat haasteita
hyvien elamanhallintaitojen muodostumiselle, silla perusta elamanhallintataidoille luodaan jo

lapsuudessa ja nuoruudessa. (Honkinen 2016.)

Erityisessa syrjaytymisriskissa ovat nuoret, jotka ovat huono-osaisempia monilla hyvinvoinnin
osa-alueilla. Syrjaytymisriskia nostaa matala koulutustaso, pitkaaikainen tyottomyys, talous-
ongelmat seka paihde- ja mielenterveysongelmat. Vanhempien huono-osaisuus ja erilaiset on-
gelmat, kuten paihde- tai mielenterveysongelmat, ovat ylisukupolvisia seka aiheuttavat nuo-
relle ylimaaraista stressia ja kuormitusta, ja nostavat nain myos nuoren syrjaytymisriskia. Yk-
sittaiset tekijat eivat viela johda syrjaytymiseen, vaan se on usein useamman tekijan summa.
(Honkinen 2016.) Syrjaytymista pyritaan ehkaisemaan tukemalla oikea-aikaisesti nuoren ja ta-
man perheen vahvuuksia ja voimavaroja erilaisten tukimuotojen ja palveluiden avulla jo hyvin
varhaisessa vaiheessa. Nuorta pyritaan kannustamaan jatkokoulutukseen ja tyoelamaan toi-
mintakyvyn tukemiseksi seka osallisuuden vahvistamiseksi. Tukea ja palveluita saa esimerkiksi
koulusta, etsivasta nuorisotyosta, ohjaamo- ja tyopajatoiminnasta seka TE-palveluista. Tar-
keaa on vahvistaa nuoren itseluottamusta, turvallisuuden tunnetta, myonteista minakuvaa,
sosiaalista paaomaa, sosiaalisia taitoja, sisaista motivaatiota seka uskoa tulevaisuuteen. (THL
2021.)

Sosiaali- ja terveysturva julkaisi vuonna 2016 tutkimuksen nuorten syrjaytymisesta. Tutkimuk-
sessa kasiteltiin muun muassa koulutusta, tyollistymista ja syrjaytymista niin yleisella tasolla
kuin lastensuojelun sijaishuollonkin nakokulmasta. Tutkimuksessa todettiin sijaishuollon asi-
akkaiden kokevan suurempaa tarvetta tuelle koulunkayntiin ja tyollistymiseen liittyen.
(Harkko ym. 2016, 122-131.) Samoin vuonna 2011 julkaistussa tyo- ja elinkeinoministerion jul-
kaisussa kasiteltiin nuorten syrjaytymista, tyottomyytta ja kouluttamattomuutta. Tutkimuk-
sessa todettiin kotitaustan olevan merkittava tekija nuoren itsenaistymiselle. Tutkimuksen
mukaan kouluhalukkuus laskee ian myota ja heikosti koulutettujen nuorten tulotaso on alhai-
nen. (Myrskyla 2011, 9-10.)
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Vuonna 2019 julkaistun tutkimuksen mukaan viidesosa tutkimusryhmaan kuuluneista syrjayty-
neista nuorista oli ollut sijoitettuna kodin ulkopuolelle jossain vaiheessa lapsuuttaan. Kiireel-
lisesti sijoitetuista nuorista, jotka tutkimukseen osallistuivat, noin puolet kuului syrjaytynei-
den ryhmaan. Myos sijoituksen vastentahtoisuus lisasi syrjaytymisriskia. Tutkimuksessa koros-
tettiin syrjaytyneiden nuorten vanhempien ylisukupolvisia ongelmia muun muassa taloudelli-
sen tilanteen, paihteidenkayton ja mielenterveysongelmien osalta. Heikko koulutustausta ja
toimeentulotuen kaytto vahvistivat nuoren syrjaytymisriskia entisestaan. (Paananen, Surakka,
Kainulainen, Ristikari & Gissler 2019.)

Keskeisena lastensuojelutyon tavoitteena on lasten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen.
Osallistava lastensuojelutyo on lapsilahtoista, eli perustuu lapsen tarpeisiin, ja antaa talle
mahdollisuuden vaikuttaa itsea koskeviin asioihin ja tapahtumiin. Osallisuuden kokemukset
ovat tarkeita muun muassa lapsen identiteetin muodostumisen kannalta, ja siksi lasta tai
nuorta onkin tehtava tietoiseksi omaan elamaan liittyvista asioista ian ja kehitystason mukai-
sesti. (Timonen-Kallio 2010, 6-9.)

Osallisuutta voidaan tukea konkreettisin keinoin, kuten esimerkiksi asiakassuunnitelman
avulla. Asiakassuunnitelma on lain velvoittama suunnitelma lapsen tai nuoren asioista ja olo-
suhteista, joihin pyritaan lastensuojelun keinoin vaikuttamaan. (Lastensuojelulaki 417/2007.)
Asiakassuunnitelma sisaltaa myos tavoitteita, tuen tarpeita seka muita tukitoimia, joita huo-
mioidaan lapsen tai nuoren ja taman perheen kanssa tyoskenneltaessa. Yhdessa lapsen tai
nuoren kanssa asiakassuunnitelma laatiessa tama paasee itse ilmaisemaan ajatuksiaan ja toi-
veitaan esimerkiksi tulevaisuutensa suhteen, ja hanen ymmarryksensa itsea koskevista asioista
kasvaa. Jotta lapselle tai nuorelle syntyy osallisuuden ja osallistumisen kokemuksia, on heille

myos tarjottava tilaisuuksia vaikuttaa ja osallistua. (Timonen-Kallio 2010, 12-13.)

Lastensuojelun asiakkaiden osallisuutta turvataan myos YK:n lapsen oikeusien sopimuksella.

Sopimuksen tarkoituksena on turvata lapsille ja nuorille muun muassa turvallinen ja tasapai-
noinen elinymparisto, yksityisyys ja koskemattomuus. Lapsen oikeuksien sopimuksessa koros-
tetaan myos lasten oikeutta omaan mielipiteeseen seka vaikuttamismahdollisuuteen omassa

elamassa. (Unicef 2021.)

Lastensuojelun tukipalveluita kehitetaan parhaillaan myos valtakunnallisesti. Osana sosiaali-
ja terveysministerion monimuotoisen lastensuojelun kehittamishanketta on Tulevaisuuden las-
tensuojelu-hanke, jota hallinnoi Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca. Hank-
keen tarkoituksena on muun muassa tarjota yhtenaisempia ja monipuolisempia tukipalveluja
lastensuojelun asiakkaille seka heidan perheilleen, ja vahvistaa lasten ja nuorten osallisuutta.
Tarkoituksena on tuoda esiin lasten ja nuorten mielipiteita seka nakemyksia, ja ottaa heidat

mukaan kehittamistyohon. Osallisuutta vahvistetaan myos tukemalla tyontekijoiden
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kouluttautumista, silla siten pystytaan paremmin varmistamaan osallisuuden toteutuminen.
(Socca 2021.)

4.2  Keinoja osallisuuden, koulunkaynnin ja tyollistymisen tukemiseen

Monella lastensuojelun asiakkaalla koulumenestys ja motivaatio on heikko, ja tama vaikuttaa
tyollistymiseen seka jatkokoulutukseen hakeutumiseen. Ongelmat ovat usein ylisukupolvisia,
eli lapsi tai nuori toimii osittain samoin kuin vanhempansa. Sijais- ja jalkihuollon tehtavana on
tukea lapsia ja nuoria peruskoulun suorittamisessa, jatkokoulutukseen hakeutumisessa seka
tyoelamaan kiinnittaytymisessa vanhempien ollessa siihen kykenemattomia. Tavoitteena on
tukea lasta tai nuorta loytamaan itselleen mieluinen koulutus- tai urapolku, silla se osaltaan
tukee elamanhallintaa, itsenaistymista, hyvinvointia ja taloudellista parjaavyytta vahentaen

erilaisien tukien tarvetta tulevaisuudessa. (Harkko ym. 2016, 79-88.)

Heikko koulutustaso johtaa usein pitkittyneisiin tyottomyysjaksoihin ja vaikeuteen kiinnittya
tyoelamaan. Toita voi olla vaikea saada ilman koulutusta ja tyokokemusta, jota esimerkiksi
nuori voi harjoittelujaksojen kautta saada. Siksi peruskoulun jalkeiseen jatkokoulutukseen tu-
keminen on erittain tarkeaa. (Winqvist 2011, 75-78.) Lasten ja nuorten on koettava koulun-
kaynti itselleen merkitykselliseksi motivoituakseen opiskelemaan. Oppimisvaikeudet heikenta-

vat koulumenestysta ja sita kautta motivaatiota. (Poikkeus ym. 2013, 111-112.)

Seuraavaksi kasittelen erilaisia keinoja osallisuuden vahvistamiseksi, syrjaytymisen ehkaise-
miseksi seka koulunkaynnin ja tyollistymisen tukemiseksi. Kasiteltavat keinot ja nakokulmat
sisaltyvat paaosin Palvelukeskus Telakan toimintaan, ja ovat yleisesti keskeisia keinoja eh-

kaista nuorten syrjaytymista.
4.2.1  Nuorisotyo, nuorisotakuu ja tyopajatoiminta

Nuorisolaissa (1285/2016) nuorisotyolla tarkoitetaan kasvua, itsenaistymista ja osallisuutta
edistavaa toimintaa, nuorisopolitiikka kattaa kasvu- ja elinolosuhteiden seka tasa-arvon ko-
hentamisen ja nuorisotoiminta puolestaan omaehtoisen toiminnan, kuten harrastamisen tuke-
misen. Nuorisotyo on toimintana melko maarittelematonta, muuntautumiskykyista ja raja-
tonta. Se luo samaan aikaan haasteita ja mahdollisuuksia, kun toiminnan toteutus ei ole tark-
kaan rajattua. (Rauas 2012, 106.) Nuorisolain (1285/2016) kuvaama vapaaehtoisuuteen perus-
tuva tyopajatoiminta ja tyovalmennus edistavat koulunkayntia ja tyomarkkinoille paasya seka
parantaa elamanhallintataitoja. Tyopajalla tehtavan henkilokohtaisen valmennussuunnitel-
man avulla nuorta valmennetaan kohti parempia valmiuksia itsenaistymiselle seka edistetaan
osallisuutta yhteiskuntaan. (Nuorisolaki 1285/2016.) Nuorisotyota jarjestavat kunnat, jarjes-
tot ja kirkot. Nama toimijat taydentavat toistensa toimintaa, ja palveluja tarjotaan yha ene-
nemissa maarin esimerkiksi kouluissa ja sosiaalisessa mediassa. Myos etsivaa toteutetaan yha

enemman. Etsiva nuorisotyo tarkoittaa toimintaa, jossa hakeudutaan nuorten pariin sen
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sijaan, etta odotetaan nuoren saapuvan itse esimerkiksi nuorisotilaan. (Nuorisotyosta Suo-
messa 2021.)

Nuorten elamanvaiheeseen kuuluu peruskoulun jalkeisten koulutus- ja uravalintojen teko.
Koulutus- tai tyopaikan saamista turvaa nuorisotakuu. Se on TE-palveluiden tarjoama palvelu,
johon jokainen alle 25-vuotias tai vastavalmistunut 25-29-vuotias on oikeutettu kolmen kuu-
kauden sisalla tyonhakijaksi ilmoittautumisesta. Nuorisotakuun tarkoituksena on ehkaista syr-
jaytymista ja tyottomyyden pitkittymista tarjoamalla muun muassa tyota, koulutusta, tyoko-
keiluja, tyohonvalmennusta, palkkatuettua tyota seka ammatinvalinta- ja urasuunnittelupal-
veluita. Edellytyksena nuorisotakuun alaisten palveluiden saamiseen on nuoren aktiivinen am-

mattitutkintoon johtavaan koulutukseen hakeminen kevaisin. (TE-palvelut 2021a.)

Osana nuorisotyota ja nuorisotakuuta on tyopajatoiminta. Tyopajan tarkoituksena on olla
joustava valmennus-, toiminta-, ty0o- ja oppimisymparisto, joka tukee toimintakykya ja edis-
taa tyollistymismahdollisuuksia. Tyopajatoimintaa toteutetaan yksilollisten tarpeiden mukai-
sesti erilaisia valmennusmenetelmia hyodyntaen. Valmennusmenetelmia ovat muun muassa
yksilovalmennus, ryhmavalmennus ja tyovalmennus. (Huumonen 2014, 10-11.) Tyopajalla
nuori voi esimerkiksi osallistua ohjattuun ja tuettuun tyontekoon seka suorittaa opintojaan
yksilollisesti koulutuksen jarjestajan kanssa (Aluehallintovirasto 2021). TyOpajojen tyopajape-
dagogiikkaan kuuluu joustavat oppimisymparistot, yksilollisyys, tekemalla oppimisen korosta-

minen seka yhteisollisyys ja suunnitelmallisuus valmennuksessa. (Huumonen 2014, 10-11.)

Tyopajatoiminnassa on tarkeaa, etta toimintaan osallistuva kokee tulevansa nahdyksi ja kuul-
luksi. Tarkoituksena on lisata nuorten osallisuutta seka ehkaista syrjaytymista. Tavoitteisiin
paasemiseksi jokaiselle tyopajaan osallistuvalle tehdaan valmennussuunnitelma, johon kirja-
taan hanen tavoitteitaan niin lyhyella kuin pitkallakin aikavalilla. Suunnitelmat voivat liittya
esimerkiksi koulunkayntiin, tyollistymiseen tai aktivoitumiseen nuoren yksilollisten tarpeiden

mukaan. (Huumonen 2014, 10-11.)

4.2.2 Tyo- ja tyohonvalmennus

Tyovalmennuksen tarkoituksena on oppia tyoelamataitoja tekemisen kautta. Tavoitteena on
kehittaa ammattitaitoa ja kokonaisvaltaista oppimis- ja tyokykya tyotehtavia tehden. Tyoval-
mentaja perehdyttaa, ohjaa, opastaa ja arvioi tyopajaan osallistuvan tyoskentelya. Tyosken-
tely on kaytannonlaheista, ja asioita opitaan niita tehden. Tyovalmennuksessa opetellaan tyo-
elamaan liittyvia kaytannon asioita, kuten esimerkiksi sairaspoissaoloilmoituksen tai ansiolu-
ettelon tekemista. Tyovalmennusta toteutetaan nuoren omien tarpeiden ja voimavarojen mu-
kaan sitoutuen valmennussuunnitelmaan. Nuorta tuetaan yksilollisesti kohti valmennussuunni-

telmassa asetettuja tavoitteita, ja niita tarkastellaan saannollisesti. Merkittavana osana
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tyovalmennusta on yksilovalmennus, jossa tyovalmentaja tapaa ja keskustelee valmennetta-
van kanssa henkilokohtaisesti taman ajatuksista ja toiveista valmennukseen liittyen. Nuori saa

nain vaikuttaa ja osallistua valmennuksen sisaltoon. (Huumonen 2014, 23-25.)

Tyohonvalmennuksessa annetaan tukea sopivan tyopaikan etsimiseen ja sen hakemiseen. Tyo-
honvalmentajan tukea on usein tarjolla myos tyosuhteen alkamisen jalkeen. Tyohonvalmen-
nuksessa valmennettava tyoskentelee tyopajan ulkopuolella, ja valmentautujan lisaksi tukea
voivat saada tyOnantaja ja tyoyhteiso. Tyoskentelya tyopajan ulkopuolella voidaan usein tu-
kea esimerkiksi palkkatuella. (Huumonen 2014, 24.) Palkkatuki on TE-palveluiden maksama
rahallinen tuki, jolla korvataan tyonantajalle osa tyottoman tyonhakijan palkkakustannuk-
sista. Palkkatuen saamiseksi hakijan ja tyopaikan tulee tayttaa tarvittavat kriteerit. (TE-pal-
velut 2021b.)

4.2.3 Yksilo- ja ryhmavalmennus

Yksilovalmennuksella pyritaan tukemaan valmentautujan elamanhallintataitoja, toimintaky-
kya seka tulevaisuuden suunnitelmia. Yksilovalmennuksen keinoin valmentautuja saa juuri ha-
nelle suunnattuja neuvoja ja tukea yksilollisen valmennussuunnitelman mukaisesti. Valmen-
taja huolehtii valmentautujan tarpeiden ja tilanteen kartoittamisesta saannollisesti ja osallis-
tuu mahdollisesti erilaisiin palavereihin, jotka koskevat valmentautujaa. Yksilovalmennuk-
sessa tehdaan suunnitelma myos valmennuksen jalkeiselle ajalle saatujen tulosten yllapita-

miseksi ja valmentautujan tueksi. (Huumonen 2014, 23-25.)

Ryhmavalmennus on yksilovalmennuksen kaltaista toimintaa, jossa valmentautujilla on tyoval-
mentajan lisaksi tukenaan vertaisryhma. Ryhmavalmennuksessa kehitetaan arki- tyoelama- ja
vuorovaikutustaitoja yhdessa toimien esimerkiksi pelien tai muiden ryhmatoimintojen kautta.
Valmennettava ryhma voi myos esimerkiksi kayda erilaisilla tutustumiskaynneilla oppilaitok-
sissa seka yritysten tiloissa tutustuen erilaisiin koulutus- ja uravaihtoehtoihin. (Huumonen
2014, 25.)

Yksilo- ja ryhmavalmennusta tarjotaan koulu- ja tyoelamasta jaaneille nuorille useissa erilai-
sissa toimintaymparistoissa. Esimerkiksi Diakonissalaitoksen Vamos-toimintaan kuuluu ryhma-
ja yksilovalmennukset, joiden tarkoituksena on kannustaa kohti parempaa arkirytmia seka
elamanhallintataitoja. Toiminnassa keskitytaan arjessa parjaamisen taitoihin seka koulu-, tyo-
ja raha-asioihin yksilo- ja ryhmavalmennuksen keinoin (Vamos Diakonissalaitos 2021). Vastaa-
vanlaista yksilo- ja ryhmavalmennusta tarjotaan myos osana Palvelukeskus Telakan toimintaa
(Hankesuunnitelma 2020).
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4.2.4 Tyo- ja koulutuskokeilut

Tyokokeilut tarjoavat muun muassa mahdollisuuden perehtya erilaisiin uravaihtoehtoihin am-
matillisen koulutuksen puuttuessa tai uutta alaa pohtiessa. Tyokokeilut ovat myos hyva keino
tutustua erilaisiin tyonantajiin samalla tehden itsea tutuksi myohempaa tyonhakua silmalla
pitaen. Tyokokeilun jarjestajana voi olla esimerkiksi yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja,
yhdistys tai tyopaja. Tyokokeilun kesto riippuu asiakkaan yksilollisista tarpeista, mutta se saa
korkeintaan kestaa 12 kuukautta, joista korkeintaan 6 kuukautta samalla tyonantajalla. Tyo-
kokeilusta tehdaan sopimus tyonantajan, tyokokeiluun osallistuvan ja TE-toimiston valilla, ja
siihen kirjataan muun muassa tavoitteet, tehtavan ja tyoajat. (TE-palvelut 2021c.) Tyokokei-
luissa tyopajat ovat erityisen hyvia yhteistyokumppaneita nuorisotakuun toteutuksessa niiden
monialaisten verkostojen, joustavuuden seka yksilollisyyden vuoksi (Ahonen-Walker & Pieti-
kainen 2014, 70).

Tyo- ja elinkeinoministerion teettamasta tutkimuksesta kay ilmi, etta tyokokeiluun osallistu-
minen koettiin paaasiassa onnistuneena ja positiivisena kokemuksena. Erityisesti tyokokeilusta
todettiin olevan hyotya koulutusta vailla oleville nuorille. Tyokokeilun kautta nuoret loysivat
oman urasuuntansa seka hakeutuivat koulutukseen selvasti vertailuryhmaa useammin. Koulu-
tukseen hakeutumisen myota tyoelamaan kiinnittyminen on todennakoisempaa, ja nain ollen

syrjaytymisen riski pienenee. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019.)

Koulutuskokeilun avulla nuoren on mahdollisuus selvittaa koulutusalan soveltuvuutta tutustu-
malla siihen oppilaitoksessa paikan paalla korkeintaan kymmenen paivan ajan. Samalla nuori
saa tietoa koulutuksen sisallosta ja ammatin vaatimuksista. Koulutuskokeilun aikana osallistu-
taan esimerkiksi oppitunneille realistisen kuvan saamiseksi. (Tie tyoelamaan 2021.) Koulutus-
kokeilun kaytannon jarjestelyt voi hoitaa itse, tai jonkin toimijan kautta. Merkittavimpana
hyotyna koulutuskokeilussa on mielekkaan koulutusalan lO0ytyminen, ja sita myota opintojen
keskeytymisriskin madaltuminen. Koulutuskokeilun kautta voidaan hyvin arvioida sita, onko
nuori viela valmis aloittamaan opintoja. Koulutuskokeilujen kautta tarjotaan myos nuorelle
mahdollisuus tutustua kouluymparistoon ja paikalla oleviin aikuisiin ennen mahdollisten opin-
tojen alkua, mika puolestaan helpottaa koulunkayntiin liittyvaan elamanmuutokseen sopeutu-

mista. (Paavonen 2021.)

5  Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteutus

Toteutin opinnaytetyoni laadullisen tutkimuksen menetelmin teemahaastatteluna. Tutkimuk-
seni keskeisena tarkoituksena oli selvittaa lastensuojelutaustaisten nuorten kokemuksia Palve-
lukeskus Telakan toiminnasta, ja samalla luoda uutta aineistoa tuoreesta hankkeesta. Tassa

osiossa kasittelen myos opinnaytetyoni luotettavuutta seka eettisyytta.
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5.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksena on, miten Palvelukeskus Telakan asiakas kokee hank-
keen toiminnan ja miten han mahdollisesti kehittaisi sita. Opinnaytetyoni aihe ja tutkimusky-
symys muodostui oman kiinnostuksen lisaksi yhteistyokumppanin tarpeesta tamankaltaiseen
tutkimustietoon. Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena oli teemahaas-
tattelun avulla selvittaa asiakasryhman kokemuksia hankkeesta. Osallisuuden kokemukset
vahvistavat nuorten hyvinvointia ja toimijuutta (THL 2021), ja siksi heidan ajatuksiaan ja mie-
lipiteitaan on tarkea kuulla. Kokemusten selvittamisen ohella opinnaytetyon tarkoituksena oli
kartoittaa, miten palvelua voisi kehittaa sen kayttajien nakokulmasta. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli myos tehda hankkeen toimintaa ja tuloksia nakyvammaksi siita uutta aineistoa luo-

malla.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata asiakkaiden kokemuksia hankkeesta, ja sita kautta hank-
kia palautetta ja kehittamisideoita hankkeelle seka arvioida hanketta. Tavoitteena oli luoda
hankkeesta uutta aineistoa, joka on merkityksellista sen tulevaisuuden kannalta. Hanke on
melko tuore, ja sen kehitystyon seka mahdollisen jatkon kannalta on tarkeaa saada siita pa-
lautetta. Keratyn palautteen avulla hanketta pystytaan kehittamaan ja vastaamaan yha pa-

remmin nuorten tarpeisiin.

5.2 Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu

Valitsin opinnaytetyoni toteutustavaksi laadullisen tutkimuksen, silla Kanasen (2010, 41) mu-
kaan se on sopiva tutkimusmuoto, mikali tutkitusta ilmiosta halutaan syvallinen nakemys,
luoda uutta tietoa seka hyva kokonaiskuvaus. Laadullinen tutkimus koostuu teoriaosuudesta,
jossa kasitellaan tutkimuksen aiheita ja tutkimuskysymysta tietolahteisiin ja kirjallisuuteen

perustuen.

Kerasin aineistoa teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastat-
telu, joka toteutetaan keskustelunomaisesti ennalta suunniteltujen kysymysten ja aihepiirien
pohjalta. Teemahaastattelu on joustava tapa kerata haastatteluaineistoa, silla sita ei toteu-
teta esimerkiksi tarkkaa kysymysjarjestysta noudattaen. (Napara 2017.) Luotettavan tuloksen
saamiseksi on haastateltava riittavan montaa henkiloa. Teemahaastattelun vastauksia analy-
soidaan ja vertaillaan kerattyyn teoriatietoon johtopaatosten muodostamiseksi. (Kananen
2010, 36.)

Haastattelin kuutta nuorta, jotka kayvat Palvelukeskus Telakalla. Vietin aikaa Palvelukeskus
Telakalla ennen teemahaastattelujen toteuttamista tutustuen nuoriin ja hankkeen toimin-
taan. Teemahaastattelurunko (liite 1) laadittiin hankkeesta tyoelamakumppanin ja opettajan
kanssa kaytyjen keskustelujen seka tekemieni vierailujen pohjalta vastaamaan tutkimuskysy-

mykseeni lastensuojelutaustaisten nuorten kokemuksista Palvelukeskus Telakan toiminnasta.
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Keskeisina teemoina haastattelussani olivat nuorten osallisuus ja vaikuttamisen mahdollisuu-
det Palvelukeskus Telakan toimintaan, nuorten kokemukset hankkeen toiminnasta seka heidan

ajatuksensa toiminnan kehittamisesta.

Haastatteluista viisi toteutettiin Palvelukeskus Telakan toimitiloissa ja ne nauhoitettiin myo-
hempaa analysointia varten. Haastattelut onnistuivat odotutetusti ja hyvin. Keskimaarainen
haastattelun kesto oli noin kahdeksan minuuttia. Haastattelut tapahtuivat hankkeen tiloissa
rauhallisessa toimistossa, joka antoi haastateltavalle rauhallisen ympariston vastata. Yksi
haastatteluista toteutettiin sahkopostitse, silla nuori ei tahtonut osallistua haastattelutilan-
teeseen kasvokkain. Litteroin, eli kirjoitin tekstiksi, nauhoitetut haastattelut jalkikateen, ja
analysoin keraamani haastatteluaineistot. Sahkopostitse saamani vastaukset liitin mukaan lit-

teroituun aineistoon.

Teemahaastattelun avulla keratyn haastatteluaineiston analysointi alkoi silla, etta tutkittava
asia rajattiin selkeasti litteroidusta haastattelusta. Haastatteluaineistoa lapi kaytaessa erotel-
tiin ja merkittiin ne asiat, jotka ovat tutkimuksen kannalta merkittavia ja sisaltyvat asetet-
tuun rajaukseen. Merkityt asiat kerattiin yhteen erilleen muusta aineistosta, jonka jalkeen ne
luokiteltiin eri teemojen ja kysymysten alle, eli teemoiteltiin. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2018,
104.) Litteroidusta aineistosta poimittiin merkitykselliset asiat teemahaastattelun kysymysten
alle erotellen nuorten vastaukset varikoodein toisistaan. Taman jalkeen jasenneltiin kysymyk-
set ja vastaukset teemojen mukaisesti. Teemahaastattelun kolmen alkuperaisen teeman si-
jaan tutkimustulokset jakautuivat neljaan teemaan, joita olivat Palvelukeskus Telakalle ha-
keutuminen ja siella kayminen, Palvelukeskus Telakan vaikutus nuorten elamaan, Palvelukes-
kus Telakan toimintaan vaikuttaminen ja Palvelukeskus Telakan kehittaminen. Lopuksi haas-
tattelutuloksista kirjoitettiin yhteenvedon. Opinnaytetyoni valmistumisen jalkeen keratyt sah-
koiset haastatteluaineistot poistettiin kaikilta laitteilta seka pilvipalveluista, ja paperilla ole-

vat suostumuslomakkeet tuhottiin polttamalla.

5.3  Luotettavuus

Tutkimukseni luotettavuuteen kiinnitettiin huomiota jo suunnitteluvaiheessa. Teoriatietoa ke-
ratessa lahdekirjallisuuteen suhtauduttiin kriittisesti, ja haastattelurunko suunniteltiin hyvin,
silla keratyn haastatteluaineiston analysointivaiheessa tai sen jalkeen luotettavuuteen ei voi
enaa vaikuttaa. Tulokset pyrittiin esittamaan niin, ettei niihin jaanyt tulkinnanvaraa eivatka
olleet ristiriidassa keskenaan. (ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.) Tutkimusaineis-
toa keratessa oli haastateltava riittavan montaa henkiloa riittavan kattavan aineiston saa-
miseksi, jotta analyysi on mahdollisimman todenmukainen. Tutkimuksen luotettavuuteen vai-
kutti myos keratyn haastatteluaineiston analysointi- ja tulkintatapa, silla tarkastelukulmaa

vaihtamalla saadut tulokset voivat nayttaytya eri tavalla. Luotettavuutta vahvistettiin
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luetuttamalla tutkimus toisella opiskelijalla, opettajalla seka Palvelukeskus Telakan hanke-
paallikolla. (ks. Kananen 2010, 69-71.)

Opinnaytetyoni luotettavuuteen vaikutti Palvelukeskus Telakalla kayvien haastatteluun haluk-
kaiden nuorten maara. Suuremmalla haastattelumaaralla tulokset olisivat voineet olla laajem-
pia, silla saadut haastatteluvastaukset olivat haastattelujen lyhyen keston vuoksi hieman
niukkoja. Luotettavaan tutkimukseen tarvitaan riittavan kattava aineisto (Kananen 2010, 69-
71). Keskimaarainen haastattelun kesto oli noin kahdeksan minuuttia. Opinnaytetyoprosessini
aikana moni Palvelukeskus Telakalla kdayneista nuorista lopetti tai vasta aloitti kaynnit hank-
keen tiloissa, joten haastateltavia oli haastavaa saada. Saadut haastatteluvastaukset olivat
kuitenkin kaikki keskenaan yhtenevaisia eika hajontaa ollut. Saadut haastatteluvastaukset oli-
vat melko suppeita, ja vaikka ne olivatkin keskenaan melko yhtenevaisia, olisi laajemmista

vastauksista saanut mahdollisesti enemman tietoa. (ks. Kananen 2010, 69-71).
5.4  Tutkimusetiikka

Opinnaytetyo toteutettiin eettisesti hyvaa tieteellista kaytantoa noudattaen. Ennen tutkimus-
tyon aloittamista siihen pyydettiin tutkittavalta hankkeelta tutkimuslupa. Tutkimuslupa
myonnettiin 19.10.2021. Eettisesti hyvaa tieteellista kaytantoa noudattava tutkimustyo suun-
niteltiin, toteutettiin ja raportoitiin yksityiskohtaisesti. Hyvan tieteellisen kaytannon mukai-
sesti tutkimuksen kohteiden ja muiden osallisten asema, oikeudet, velvollisuudet, vastuut
seka aineiston sailyttamista seka salassapitoa koskevat seikat kaytiin heidan kanssaan lapi.
(ks. Kuula 2011;Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

Opinnaytetyohoni kuuluvaan teemahaastatteluun jokaiselta haastateltavalta pyydettiin kirjal-
linen suostumus (liite 2), seka kerrottiin, etta han voi vetaytya tutkimuksestani milloin ta-
hansa. Suostumuslomakkeet sailytettiin tutkimustyon ajan Palvelukeskus Telakan tiloissa luki-
tussa kaapissa. Haastateltaville kerrottiin, etta tutkimus tehdaan anonyymisti, eika heita
voida tunnistaa lopullisesta tuotoksesta. Nuorille myos kerrottiin tarkasti tutkimustyon tavoit-
teet seka keratyn haastatteluaineiston kayttotarkoitus. Vastaavat tiedot annettiin nuorille
tiedoksi jo ennen haastattelua kirjallisesti saatekirjeen (liite 3) muodossa teemahaastattelu-
rungon yhteydessa. Teemahaastattelu oli anonyymi, eika sisaltanyt tunnistetietoja haastatel-

tavista.

Haastattelutilanteet jarjestettiin Palvelukeskus Telakan tiloissa suljetussa toimistossa, jotta
kukaan muu ei kuullut haastateltavan vastauksia ja yksityisyyden suoja sailyi. Suljettu, hiljai-
nen tila antoi haastateltaville rauhan vastata esitettyihin kysymyksiin seka vapauden puhua
ilman tunnistamisen pelkoa. Lastensuojelutaustaisten nuorten ollessa erityisryhma, oli tutki-
mustyon eettisyyteen kiinnitettava erityista huomiota luottamuksen ja turvallisuudentunteen

luomiseksi.
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Vaikka haastatteluun osallistuvilta nuorilta pyydettiin kirjallinen suostumus tutkimukseen
osallistumisesta, tuli alaikaisten nuorten huoltajille lahettaa tieto tekemastani tutkimuksesta.
Tutkimuseettinen neuvottelukunta ohjeistaa, etta yli 15-vuotias saa itse paattaa, osallistuuko
tutkimukseen vai ei, mutta taman huoltajaa on informoitava tutkimuksesta (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2020). Tutkimukseen osallistuville alaikaisille nuorille annettiin huoltajille ja
muille hanen asioistaan vastaaville tahoille valitettavaksi koonti tutkimuksen toteutuksesta,

tavoitteista seka tarkoituksesta (liite 4).

Tarkastelin koko opinnaytetyoprosessin ajan oman toimintani eettisyytta kiinnittamalla esi-
merkiksi huomiota tekemiini ratkaisuihin haastattelurungon ja -tilanteiden suhteen. Haastat-
telukysymysten muotoilussa kiinnitin huomiota siihen, etten kysy nuorilta tarpeetonta tai liian
henkilokohtaista tietoa. Varmistin myos, etta he tiesivat riittavan hyvin oikeutensa kieltaytya
tai vetaytya opinnaytetyoprosessistani ilman selityksia. Pyrin myos osaltani huolehtimaan,
etta haastattelutilanteet olivat luottamuksellisessa ja rauhallisessa ymparistossa, ja etta ne
pystyttiin toteuttamaan ilman pelkoa siita, etta yksittaisen nuoren vastauksia pystytaan tun-
nistamaan lopullisesta tyosta. Huolehdin myos, ettei kukaan muu kuullut haastattelujen nau-

hoituksia tai nahnyt litterointeja.

Tutkimustulokset tallennettiin ja esitettiin rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti, ja tutkimusta
arvioitiin totuudenmukaisesti. Kerattya teoriatietoa tai haastatteluaineistoa ei siis esimerkiksi
vaaristelty vastaamaan paremmin toisiinsa, vaan esitettiin rehellisesti. Tiedonhankinta- ja
tutkimustyo oli eettisesti kestavaa ja avointa, ja kunnioitti muiden tekemia tutkimuksia. (ks.

Kuula 2011.) Opinnaytetyon valmistuttua aineisto havitettiin asianmukaisesti.

6  Tutkimustulokset

Keratysta aineistosta saadut tutkimustulokset on jaettu neljaan kategoriaan teemahaastatte-
lun keskeisia aiheita mukaillen. Teemahaastattelun teemoja olivat Palvelukeskus Telakalle
hakeutuminen, kokemukset Palvelukeskus Telakalta ja Palvelukeskus Telakan kehittaminen.
Tutkimustuloksia analysoitaessa jaoin keskimmaisen teeman kahteen osaan vastaamaan pa-
remmin tutkimuskysymykseeni. Haastatteluaineistosta nousseet tulokset analysoitiin teemoit-
telun keinoin. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittaa, millaisia kokemuksia lastensuojelu-
taustaisilla nuorilla on Palvelukeskus Telakan toiminnasta erityisesti osallisuuden ja syrjayty-
misen ehkaisyn nakokulmasta, ja samalla selvittaa, miten haastateltavat itse kehittaisivat
hankkeen toimintaa. Koska nuorten omat kokemukset ovat tarkeassa ja keskeisessa osassa
tutkimustyossani, sisaltavat tutkimustulokset lainauksia teemahaastatteluista. Haastattelusi-
taattien erottelu merkitsemalla ei ollut tarpeellista, silla se ei olennaisesti vaikuttanut tutki-
mustuloksiin. Haastattelusitaattien merkitsematta jattaminen vahvisti myos haastatteluihin

osallistuneiden nuorten anonyymiutta.
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6.1  Palvelukeskus Telakalle hakeutuminen ja siella kayminen

Haastatelluista nuorista osa oli vasta aloittanut Palvelukeskus Telakalla kaynnit, ja osa oli ol-
lut toiminnassa mukana jo hankkeen alkamisesta saakka, eli yli vuoden. Haastatteluun osallis-
tuneet nuoret kertoivat paatyneensa Palvelukeskus Telakalle muun tahon, kuten esimerkiksi
sijais- tai jalkihuollon ohjaajan tai tukihenkilon suosittelun kautta. Yksi haastateltavista ker-
toi hakeutuneensa Palvelukeskus Telakalle sen jalkeen, kun hankkeen tyontekijat olivat kay-

neet esittelemassa toimintaansa.

Syyksi Palvelukeskus Telakalle hakeutumiseen ja siella kaymiseen kerrottiin olevan paivatoi-
minnan puute tyottomyyden tai koulun kaymattomyyden vuoksi. Haastateltavat kertoivat saa-
vansa Palvelukeskus Telakalta sisaltoa ja rytmia arkeen seka paasevansa hetkeksi pois kotoa
ihmisten pariin. Ilmapiirin haastateltavat kertoivat olevan todella rento, mukava ja lammin.
Suurin osa nuorista kertoi, etta Palvelukeskus Telakalla voi kayda avointa keskustelua seka

vitsailla ilman pelkoa, silla tyontekijat ovat ystavallisia ja heille on helppo puhua.

”0On ollut 10/10 kokemus.”
”Taalla on kivoja ja rentoja ihmisia jotka ymmartavat asioita.”

Kayntitiheys Palvelukeskus Telakalla vaihtelee nuorten omien voimavarojen mukaan. Kaksi
haastateltavista kertoi kayntien olevan hyvin saannolliset, 2-3 kertaa viikossa, ja muut kertoi-
vat kayvansa vaihtelevasti harvakseltaan tai lahes paivittain oman jaksamisen mukaan. Haas-
tateltavat kertoivat kayntimaariin vaikuttavan myos muut menot, eivatka he aina ehdi kay-
maan, vaikka tahtoisivatkin. Osa haastateltavista kertoi myos tahtovansa tulevaisuudessa

kayda Palvelukeskus Telakalla useammin.

Haastateltavat kuvailivat Palvelukeskus Telakan toiminnan olevan monipuolista. Suurin osa
haastatelluista nuorista kertoi osallistuvansa kahvilaymparistossa tapahtuviin tyotehtaviin, ku-
ten leivontaan ja ruoanlaittoon, asiakaspalveluun seka toiminnan suunnitteluun. Kaksi haas-
tatteluun osallistuneista nuorista oli osallistunut tai aikoo osallistua kiinteistohuollon tehta-
viin, joihin he kertoivat kuuluvan muun muassa piha- ja korjaustoita seka huonekalujen ka-
sausta. Nelja haastatteluun osallistunutta nuorta kertoi tyovalmennuksen lisaksi osallistuvansa
Palvelukeskus Telakan muuhun jarjestettyyn ryhma- ja vertaistoimintaan, kuten erilaisiin vie-
railuihin, aktiviteetteihin ja retkiin seka viettavansa aikaa vapaasti esimerkiksi piirrellen,

maalaillen tai jutellen.

”Rentoa yhdessaolon meininkia.”

”Taalla kokeillaan paljon kaikkea ja aina on uusia ideoita. Taalla tehdaan pal-
jon uutta ja erilaista.”
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6.2 Palvelukeskus Telakan vaikutus nuorten elamaan

Haastatellut nuoret kertoivat saavansa paiviinsa tekemista ja sisaltoa Palvelukeskus Telakan
ansioista. He kokivat tarkeaksi sen, etta paasevat pois kotoa muiden ihmisten seuraan ja vuo-
rovaikutukseen heidan kanssaan. Lahes jokainen haastateltavista kertoi sosiaalisien kontak-
tien olevan yksi syista kayda Palvelukeskus Telakalla. Mukava, luonteva ja lammin ilmapiiri on
vahvistanut muutamien nuorten itsevarmuutta sosiaalisissa tilanteissa, ja nuoret ovat hank-
keen tiloissa paasseet tutustumaan toisiinsa saaden vertaistukea. Palvelukeskus Telakan tyon-
tekijoilla on haastattelujen perusteella todella suuri merkitys siella kayvien nuorten elamassa

tukevana ja vahvistavana tekijana.

Osallisuuden ja osallistumisen kokemusten lisaksi Palvelukeskus Telakan toiminta luo merki-
tyksellisyytta elamaan. Eras nuori kertoi haastattelussa paasseensa osallistumaan projektiin,
jossa tehtiin kekseja myyntiin lastensuojelumessuille, ja mainostamaan samalla Palvelukeskus

Telakan toimintaa.

Palvelukeskus Telakalla kayminen vaikuttaa haastateltujen nuorten arkeen myonteisesti luo-
den rutiinia seka sisaltoa. Nuoret kertoivat, etteivat valttamatta saa kotona asioita hoidettua,
mutta hankkeen tiloihin tullessaan he saavat tarvitsemansa tuen asioiden edistamiseksi. Yksi
nuorista myos kertoi Palvelukeskus Telakan vaikuttavan positiivisesti hanen saannolliseen syo-
miseensa, silla nuorille tarjotaan lammin ruoka paivan aikana. Myos muutama muu nuorista
mainitsi haastattelussa kahvilan hyvan ruoan olevan hyva asia Palvelukeskus Telakalla kayn-

nissa.

Haastatellut nuoret kuvasivat saavansa Palvelukeskus Telakalta apua ja tukea elamanhallin-
taitojen vahvistamiseksi esimerkiksi kotitalousasioissa, toissa kaynnin harjoittelussa, koulun
suorittamisessa, tukien hakemisessa seka asunnon hankkimisessa. Yksi nuorista kertoi saa-
vansa tilavamman asunnon Palvelukeskus Telakalla kaynnin ansioista ja toinen kertoi oppi-
neensa laittamaan ruokaa. Yksi haastateltavista kertoi mielialansa kohentuneen Palvelukeskus

Telakalla kaynnin myota, kun sai paiviinsa mielekasta tekemista.

”lhan mita vaan missa voi tarvita apua, niin siihen saa apua tai ohjausta parem-
paan apuun.”

”Mieliala kohenee, kun ei ole yksin kotona. On jotain puuhaa ja tulee parempi
mieli.”
Keskeisimpana hyotyna Palvelukeskus Telakan toiminnasta haastatellut nuoret kokivat saa-
mansa tuen koulunkayntiin seka tyoelaman asioihin. Nuoret, jotka ovat suorittaneet opinto-
jaan Palvelukeskus Telakalla, kertoivat, etta ovat saaneet suoritettua opintojaan paremmin
hankkeen tiloissa. Koulumotivaatio lisaantyy ja tehtaviin saa tukea. Yksi haastatelluista kertoi
tulevansa Palvelukeskus Telakan tiloihin tekemaan koulutehtavia, silla ei saa niita kotona teh-

tya yhta hyvin. Toinen nuorista kertoi saaneensa suoritettua autokoulua kaydessaan
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Palvelukeskus Telakalla. Opiskelusta kiinnostunut nuori puolestaan kertoi, etta han oli hank-
keen tyontekijalta saanut apua mieleisen opiskelupaikan loytamisessa paremmin kuin muu-
alta. Yksi nuori myos mainitsi, etta Palvelukeskus Telakan asioista hanen koulunkayntimahdol-

lisuutensa ovat paremmat.

Tyoelamaan liittyen haastateltavat kertoivat saavansa tyokokemusta seka oppivansa tyoela-
maan liittyvia asioita seka tyotehtavia. Erityisesti haastateltavat kertoivat saaneensa koke-
musta kahvilan tyotehtavista seka asiakaspalvelusta. Tyoskentelyyn ja koulunkayntiin liittyen

eras nuori myos kertoi haastattelussa oppineensa olemaan armollisempi itseaan kohtaan.

”Ei tarvitse olla erikoinen tai yrittaa liikaa.”
”Taalta sai parempaa tietoa kuin mistaan aiemmin.”

”Ainakin saa tyokokemusta, ja sain tehtya koulujuttuja taalla paremmin kuin se
etta olisin ollut kotona yksin.”

6.3 Palvelukeskus Telakan toimintaan vaikuttaminen

Kaikki haastatellut nuoret kokivat, etta voivat vaikuttaa Palvelukeskus Telakan toimintaan
seka itseensa liittyviin asioihin. Muutama nuorista kertoi esittaneensa toivomuksia kahvilassa
myytaviin tuotteisiin. Leipoa voi Palvelukeskus Telakalla muutenkin, kuten eras nuori haastat-
telussa kertoi, kun vain osaa jotain ehdottaa. Myos muut toiveet Palvelukeskus Telakan toi-

mintaan liittyen ovat haastateltavien mukaan paaasiassa toteutuneet.

”Taalla myyty saaristolaisleipa on minun ideani.”
”Ensimmaisena paivana ideoin keittoja kahvilan tyovalmentajan kanssa.”

”Todellakin voin vaikuttaa siihen mita tehdaan. Taalla voi vaikuttaa moneen

asiaan ja ehdottaa kaikkea.”
Nuoret, jotka eivat olleet toivoneet mitaan erityista tai pyrkineet vaikuttamaan Palvelukeskus
Telakan toimintaa, kokivat kuitenkin, etta mikali he tahtoisivat tehda jotain, olisi se mahdol-
lista. Nuoret kertoivat esimerkiksi voivansa toivoa tekemista yhteisiin tapahtumiin ja aktivi-
teetteihin. Vaikutusmahdollisuudet koettiin hyvaksi ja toiveiden esittaminen helpoksi. Yksi
haastateltavista kertoi, ettei osannut paattaa, tahtooko ennemmin olla mukana kahvilan toi-
minnassa vai kiinteistohuollon tehtavissa, joten nyt han saa olla osana molemmissa. Monet
haastateltavista nuorista kuitenkin kokivat, etta hankkeen toiminta ja tapahtumat ovat olleet
niin mukavia ja mieleisia, etteivat he ole kokeneet tarpeelliseksi toivoa mitaan erilaista tai

lisaa.
”lhan varmasi jos vaan avaa suunsa ja ehdottaa, niin varmasti jarjestyy.”

”Uskon etta jos ideoita olisi niin saisin vaikuttaa siihen mita itse paasee teke-
maan.”
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6.4 Palvelukeskus Telakan kehittaminen

Haastatelluista nuorista nelja kertoi, ettei Palvelukeskus Telakan toiminnassa ole heidan mie-
lestaan kehitettavaa. He kokivat toiminnan olevan juuri hyva nykyisenlaisena. Kaksi nuorista
mainitsi, etta erilaisia ”pakkoja”, eli toiminta- ja vertaisryhmia, seka aktiviteetteja voisi olla
enemman. Erityisesti taidepainotteinen toiminta mainittiin. He kertoivat haastattelussa, etta
erilaisia toimintaryhmia voisi olla useammin, jopa paivittain, ja sisalto voisi olla monipuoli-
sempaa, jotta jokaiselle lOoytyisi jotain mieleista ohjattua tekemista saannollisesti. Yksi nuo-
rista kertoi joutuneensa Palvelukeskus Telakalla kaydessaan totuttelemaan hieman siihen,

ettei aina ole tekemista, vaikka tahtoisi.

”Ei mitaan muutettava, hyva tallaisena.”
”Pakkoja voisi olla ehka enemman.”

Haastattelussa yksi nuorista kertoi, etta tahtoisi Palvelukeskus Telakan olevan auki myos

muina aikoina, kuten esimerkiksi iltaisin tai viikonloppuisin. Nuori kertoi, etta nain han pys-
tyisi kaymaan useammin, ja saisi lisaa tekemista paiviin virka-ajan ulkopuolellakin. Muutama
muu haastateltu nuori mainitsi myos haastatteluissaan, etteivat aina paase kaymaan muiden

menojensa vuoksi Palvelukeskus Telakalla, vaikka tahtoisivat.

”Haluaisin, etta Telakka olisi auki viikonloppuisin.”

Kaikki haastatellut nuoret kertoivat, etta suosittelisivat tai ovat suositelleet Palvelukeskus
Telakan toimintaa muille nuorille. He kuvailivat, etta Palvelukeskus Telakalta saa apua esi-
merkiksi koulunkayntiin tai tulevaisuuden hahmotteluun, tyokokemusta seka tekemista ja si-
saltoa paiviin. Nuoret kertoivat viihtyvansa Palveluskeskus Telakalla ja saavansa sielta teke-

mista paiviinsa.

”Voisin hyvin sanoa, etta tule tanne katsomaan.”

”Suosittelisin heille, joilla ei ole paivisin tekemista ja ovat ”pysahtyneet” ela-
massaan.”

”Suosittelen tosi paljon, ja olenkin suositellut.”

6.5 Haastattelun tulosten yhteenveto

Opinnaytetyoni tutkimustulosten yhteenvetona voidaan todeta, etta Palvelukeskus Telakalla
kayvat nuoret ovat olleet hyvin tyytyvaisia hankkeen toimintaan. Merkittavimpana syyna Pal-
velukeskus Telakalla kayntiin nousi paivatoiminnan puute, ja tahan hanke on vastannut luo-
malla sisaltoa ja rutiinia nuorten elamaan. Nuoret ovat kokeneet saavansa tarvitsemaansa
apua ja tukea erilaisissa koulunkayntiin, tyoelamaan seka elamanhallintataitoihin liittyvissa
asioissa. Haastatellut nuoret pitivat myos arvokkaana hankkeen tiloissa saamiaan sosiaalisia

kontakteja, joiden he puolestaan kokivat lisaavan sosiaalisia taitoja seka varmuutta.
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Erityista kiitosta haastatellut nuoret antoivat Palvelukeskus Telakan hyvasta ilmapiirista. Tun-
nelma on yhteisollinen ja lammin, mika osaltaan lisaa nuorten innostusta ja halua jatkaa Pal-
velukeskus Telakalla kaymista. Hyvaan ja luontevaan ilmapiiriin osittain liittyen nuoret kertoi-
vat voivansa vapaasti esittaa toiveita ja ehdotuksia niin omiin asioihin kuin hankkeen toimin-
taankin liittyen. Vaikutusmahdollisuudet koettiin hyviksi, silla kaikki haastateltavat uskoivat,
etta jos jotain toiveita nousisi esiin, pyrittaisi ne ottamaan huomioon ja toteuttamaan. Kehit-
tamisehdotuksina haastatellut nuoret mainitsivat aukioloaikojen laajentamisen seka erilaisten

ryhmatoimintojen maaran lisaamisen.

Palvelukeskus Telakka an-

taa kaivattua sisaltoa ja Palvelukeskus Telakalta
rytmia arkeen saa apua koulunkayntiin
seka tyollistymiseen, op-
Ilmapiiri on hyva, Palvelu- pii erilaisia elamanhallin-
keskus Telakalla tutustuu tataitoja ja saa sosiaalisia
vertaisasemassa oleviin kontakteja
nuoriin

Haastattelujen keskeiset tulokset

Kehitysehdotukset:
Hankkeen toimintaan on
mahdollista vaikuttaa ja Aukioloaikojen laajentami-
esittaa toiveita nen ja ryhmatoimintojen
lisaaminen

Omiin asioihin voi vaikut-
taa ja niissa autetaan Internetsivujen ja sosiaali-
sen median kehitys

Kuvio 2: Haastattelujen keskeiset tulokset

7  Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyossani tutkin teemahaastattelun avulla kuuden lastensuojelutaustaisen nuoren ko-
kemuksia Palvelukeskus Telakan toiminnasta. Tulokset jaottelin neljan teeman mukaisesti ku-

vaamaan Palvelukeskus Telakalla kaymista, hankkeen vaikutuksia nuoriin, nuorten
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mahdollisuuksia vaikuttaa seka heidan ajatuksiaan Palvelukeskus Telakan kehittamisesta. Tut-

kimustulokset mukailivat kerattya teoriatietoa, eivatka olleet ristiriidassa keskenaan.

Haastateltavien teemahaastatteluissa antamat vastaukset antavat Palvelukeskus Telakan toi-
minnasta selkean kuvan. Erityisesti ilmapiirin ja tunnelman kuvattiin olevan todella mukava ja
avoin, mika tekee Palvelukeskus Telakalla kaymisesta miellyttavaa. Lastensuojelutaustaisten
nuorten kouluttautumista ja tyoelamantaitoja on tarkeaa tukea syrjaytymisen ehkaisemiseksi
(THL 2021). Haastatellut kertoivat saavansa Palvelukeskus Telakalta apua erilaisiin elamanti-
lainteisiin, koulunkayntiin seka tyoelamantaitoihin. Tama vastaa Palvelukeskus Telakan toi-
minnan tavoitteeseen tarjota yksilollista tukea osallisuuden vahvistamiseksi (Hankesuunni-
telma 2020). Erityisen tarkeana pidettiin paivatoiminnan seka arkirytmin saaminen Palvelu-
keskus Telakan toimintaan osallistumisen myota. Mielekas tekeminen, saannollinen arkirytmi
ja sosiaaliset suhteet tukevat nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia (Mielenterveystalo
2021a).

Nuoret eivat osanneet kovinkaan yksityiskohtaisesti kertoa hankkeen toiminnan eri ulottu-
vuuksista, vaan keskittyivat haastatteluissa lahinna heita itseaan koskeviin asioihin ja suurem-
piin kokonaisuuksiin. Kaikki haastatellut nuoret kertoivat paatyneensa Palvelukeskus Telakalle
jonkin sosiaalialan toimijan suosituksesta tai hankkeen oman esittaytymisen kautta. Kukaan
nuorista ei siis kertonut tietaneensa hankkeen toiminnasta mitaan ennen sinne hakeutumista,
ja koska muutama haastateltavista oli vasta aloittanut Palvelukeskus Telakalla kaynnit, ei kai-
kenkattavaa vastausta voinut odottaakaan. Moni nuorista kertoi kayvansa Palvelukeskus Tela-
kalla vaihtelevasti omien voimavarojensa mukaisesti. Hankkeen toimintaan tahdottaisiin osal-
listua enemman ja useammin, mutta aina siihen ei loydy aikaa tai jaksamista. Kaymisen mie-
lekkyyteen vaikuttaa varmasti muun muassa se, etta hankkeen toiminta perustuu vapaaehtoi-
suuteen, eika nuoria painosteta tulemaan paikalle, vaikka kaynti olisikin ennalta sovittu (Han-

kesuunnitelma 2020).

Haastateltujen nuorten kokemukset Palvelukeskus Telakan vaikutuksista heidan elamaansa
olivat ainoastaan positiivisia. Haastatellut kertoivat saaneensa apua ja ratkaisuja erilaisiin
elamantilanteisiin paasten vaikuttamaan itsea koskeviin asioihin, ja vaikuttaa silta, etta Pal-
velukeskus Telakan toiminta on vahvistanut nuorten osallisuuden kokemuksia. Kuten THL:n
julkaisussa todetaan, yhteisoon kuuluminen ja sen asioihin vaikuttaminen on merkittava te-
kija osallisuuden tunteen ja kokemuksen vahvistumisessa (THL 2021). Palvelukeskus Telakan
toiminta tukee nuorten osallisuutta ja antaa heille osallisuuden kokemuksia paivittain, silla

kaikki toiminta on lahtoisin nuorten omista tarpeista (Hankesuunnitelma 2020).

Valtaosa nuorista kertoi saaneensa edistettya koulunkayntiaan Palvelukeskus Telakalla kayn-
nin ansioista seka saaneensa tyokokemusta hankkeen toiminnan kautta. Nuorilla heikko koulu-

tustaso johtaa usein pitkittyneisiin tyottomyysjaksoihin ja vaikeuteen kiinnittya tyoelamaan
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(Wingvist 2011, 75-78). Palvelukeskus Telakan toiminta tarjoaa siis merkittavaa tukea lasten-

suojelutaustaisille nuorille kouluttautumiseen seka tyoelamaan siirtymiseen.

Elamanhallintataitoja nuoret kertoivat kartuttaneensa erityisesti ruoanlaiton parissa. Lasten-
suojelutaustaisten nuorten elamanhallintataitoja on tarkeaa tukea muun muassa itsenaistymi-
sen helpottamiseksi, oikeanlaisten ja oikea-aikaisten palveluiden pariin loytamiseksi ja sita

myota erilaisten ylisukupolvistumisen ehkaisemiseksi (Honkinen 2016).

Sosiaalisten kontaktien ja kokemusten saamista pidettiin haastateltujen keskuudessa hank-
keen tuomana positiivisena vaikutuksena. Vertaistuen tarjoaminen onkin yksi hankkeen kes-
keisista toimintatavoista (Hankesuunnitelma 2020). Muista nuorista saatu vertaistuki, koke-
musasiantuntijuus ja keskustelevuus ohjaajien tai tyovalmentajien kanssa vahvistaa nuorten
sosiaalisia taitoja seka osaltaan myos minakuvaa ja itseluottamusta poistaen ahdistusta ja

pelkoa (Mielenterveystalo 2021b).

Muutama nuori kertoi haastattelussa sosiaalisten tilanteiden helpottuneen Palvelukeskus Tela-
kalta saatujen hyvien kokemusten myota. Muutama nuorista myos kertoi kayvansa hankkeen
tiloissa paastakseen juttelemaan muiden ihmisten kanssa ja pois kotoaan. Palvelukeskus Te-
lakka on osaltaan mahdollistamassa nuorten hyvaa sosiaalista kohtaamista ja sita kautta eh-
kaisemassa syrjaytymista. Syrjaytymista ehkaistaan Palvelukeskus Telakalla myos tarjoamalla
vahvaa, yksilollista ja nuorilahtoista tukea koulunkayntiin ja tyollistymiseen. (Hankesuunni-
telma 2020.)

Vaikuttamismahdollisuudet Palvelukeskus Telakan toimintaan olivat haastateltavien mielesta
hyvat, silla kaikki kokivat, etta voivat tai ovat jo voineet vaikuttaa hankkeen toimintaan. Vai-
kuttamismahdollisuudet niin omiin kuin hankkeenkin asioihin tukevat nuorten osallisuuden ko-
kemuksia seka tekevat heidan olostaan merkityksellisemman (ks. THL 2021). Merkityksellisyys
on osa osallisuutta, ja koostuu tarkeiksi koetuista ihmisista ja asioista (Terveyskyla 2021).
Haastattelujen perusteella Palvelukeskus Telakalla pyritaan hyvin ottamaan huomioon nuor-
ten erilaiset toiveet seka toteuttamaan ne mahdollisuuksien mukaan. Tama valittyy haastatel-
tavien vastauksista ja kokemuksista hyvin, silla he uskoivat ehdottomasti paasevansa halutes-
saan vaikuttamaan, vaikkei kaikki heista kokeneetkaan, etta hankkeen toiminnassa olisi mi-

taan parannettavaa tai lisattavaa.

Palvelukeskus Telakan toiminnassa vain muutama nuori koki haastattelujen perusteella olevan
jotain kehitettavaa. He olivat todella tyytyvaisia kokemuksiinsa, ja ainoat kehitysehdotukset
liittyivat palveluiden laajuuteen ja saatavuuteen. Palvelukeskus Telakalle toivottiin lisaa vaih-
toehtoja erilaisiin ryhmatoimintoihin seka niiden maaran lisaamista. Taman voi ajatella kerto-
van siita, etta hankkeen palvelukokonaisuus vastaa hyvin kohderyhmansa tarpeisiin, ja toimin-
tamoduulien sisaltojen toteutus on onnistunutta. Nuoret, jotka osallistuvat Palvelukeskus Te-

lakan toimintaan, ovat lastensuojelun sijais- tai jalkihuollon asiakkaita (Hankesuunnitelma
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2020), ja tottuneet ymparivuorokautiseen tukeen. Tama voi mahdollisesti vaikuttaa heidan
ajatukseensa siita, etta myos Palvelukeskus Telakan tarjoamat palvelut voisivat olla tarjolla
esimerkiksi iltaisin tai viikonloppuisin. On kuitenkin totta, etta hankkeen virka-aikainen toi-
minta voi hankaloittaa toimintaan osallistumista, jos samalle paivalle osuu muutakin teke-

mista.

Haastateltujen nuorten vastauksista nousi esiin joitain kehitysehdotuksia hankkeen toimin-
nalle. Ajattelen erilaisten ryhmatoimintamahdollisuuksien mahdollisesti lisaavan nuorten ak-
tiivisuutta ja halukkuutta osallistua saannollisesti toimintaan. Esimerkiksi taidepainotteiselle
ryhmatoiminnalle on kysyntaa. Kun erilaisia, teemoitettuja, aktiviteetteja on saannollisesti,
saattaa se kannustaa nuoria myos sitoutumaan niihin paremmin samalla antaen mieleista te-
kemista ja rytmia arkeen. Mahdollisuuksien mukaan myos erilaisia aukioloaikoja voisi pohtia.
Jokin ryhmatoiminta voisi olla esimerkiksi myohemmin iltapaivalla tai lauantaina. Koska hank-
keesta loytyy todella vahan tietoa internetista tai sosiaalisesta mediasta, jaavat sen tapahtu-
mat ja toiminnat hieman epaselviksi. Ajattelen, etta jos Palvelukeskus Telakan toimintaa
avattaisiin enemman mahdolliselle kohderyhmalle seka muille asiasta kiinnostuneille tahoille,
kuten kunnille ja yhteistyokumppaneille, toisi se lisaa asiakkaita seka mahdollistaisi vastaa-
vanlaisen palvelukokonaisuuden luomisen myos muualla. Hankkeen menestymisen kannalta on

tarkeaa, etta sen toimintaa ja tuloksia tuodaan myos julkisuuteen.

Opinnaytetyossani nostetaan esiin lastensuojelutaustaisten nuorten kokemuksia Palvelukeskus
Telakan toiminnasta, ja tulokset ovat hyodynnettavissa hankkeen parissa tyoskentelevien ta-
hojen ja yhteistyokumppanien lisaksi myos muille sosiaalialan ammattilaisille. Tyoelama-
kumppanin kanssa tehty tiivis yhteistyo ja hankkeen parissa vietetty aika auttoivat saamaan
toiminnasta selkean kokonaiskuvan, mika edesauttoi kattavan teoriatiedon keraamisessa seka
aiheen rajaamisessa. Koska hankkeen toiminnasta ei l6ytynyt sen uutuuden vuoksi aiempaa
teoria- tai tutkimustietoa, oli kokonaisuuden hahmottaminen aluksi haastavaa. Siksi opinnay-
tetyoni on niin hankeen toiminnasta kiinnostuneille kuin alan ammattilaisillekin oiva keino
saada selkea kokonaiskuva siita, mita Palvelukeskus Telakka toiminnallaan tavoittelee, ja mil-

laisia kokemuksia nuorilla on siita.

Alusta alkaen oli selvaa, etta suoritan aineistonkeruun teemahaastattelun keinoin, silla siten
paasen suoraan vuorovaikutukseen haastateltavan nuoren kanssa ja saan mahdollisesti laa-
jempia vastauksia kysymyksiini. Ennakkoajatuksena oli, etta Palvelukeskus Telakalla kayvia
nuoria olisi haastavaa saada osallistumaan haastatteluun ja antamaan kattavia vastauksia tay-
sin vieraalle ihmiselle. Koen, etta Palvelukeskus Telakalla aikaa noin kahdeksan viikon ajan
vietettyani tulin siella kayville nuorille hieman tutummaksi, ja nain ollen sain kuusi nuorta
osallistumaan haastatteluun. Haastattelutilanteet onnistuivat toivotulla tavalla rauhallisessa

ymparistossa Palvelukeskus Telakan toimitiloissa. Nuoret vaikuttivat osallistuvat



30

haastatteluihin mielellaan, ja jakoivatkin omia kokemuksiaan haastattelun teemojen ulkopuo-

lelta esimerkiksi lastensuojelukokemuksistaan seka nykyisesta elamantilanteestaan.

Kuusi haastattelua vastasi hyvin asetettuihin tavoitteisiin haastattelujen maaran suhteen, ja
tutkimusta voi pitaa luotettavana. Luotettavuuteen vaikuttaa myos se, etta vastauksissa ei
ollut juurikaan hajontaa, vaan nuorten vastaukset olivat melko yhtenaisia (ks. Kananen 2010,
69-71). Tama hieman yllatti minut, silla ajattelin haastateltujen nuorten kertovan enemman
esimerkiksi erilaisista kehityskohdista ja toiveista Palvelukeskus Telakan toimintaan liittyen.
Oli kuitenkin hienoa huomata, etta nuoret kokivat Palvelukeskus Telakan toiminnan niin ar-
vokkaaksi ja merkitykselliseksi osaksi elamaansa. Luotettavuuden lisaksi huolehdin koko opin-
naytetyoprosessin ajan tutkimukseni eettisyydesta. Koin tarkeaksi varmistaa esimerkiksi ala-
ikaiseen haastateltavaan liittyvat seikat tyoelamakumppaniltani ja selvittaa siihen liittyvat
asiat tarkasti. Hyvaa tutkimuseettista kaytantoa noudattaen huolehdin myos tarkasti nuorten
allekirjoittamien suostumuslomakkeiden seka haastatteluaineistojen asianmukaisesta sailytyk-

sesta seka havittamisesta (ks. Kuula 2011).

Opinnaytetyoprosessi avasi minulle erittain hyvin lastensuojelutaustaisten nuorten tuen tar-
vetta, seka vahvisti Palvelukeskus Telakan toiminnan tarkeytta. Palvelukeskus Telakka tarjoaa
nuorille osallisuuden kokemuksia, vahvistaa elamanhallintataitoja seka antaa tukea opintoihin
ja tyoelamaan erityisesti lastensuojelun sijaishuollon ja jalkihuollon nivelvaiheessa, jolloin
avun tarve voi olla erityisen suuri (ks. Hankesuunnitelma 2020). Opinnaytetyon toteutuksen
myota Palvelukeskus Telakan toiminnan lisaksi myos kasitykseni muista tuki- ja palvelumuo-
doista laajeni ja sain kattavan kuvan keinoista ehkaista syrjaytymista, vahvistaa osallisuutta

seka kannustaa koulunkayntiin ja opiskeluun.

Opinnaytetyoni tuloksia voidaan hyodyntaa Palvelukeskus Telakan kehittamistyossa ja kartoit-
taessa hankkeen toiminnan tuloksia seka nuorten kokemuksia. Opinnaytetyoni tuloksia voi esi-
merkiksi hyodyntaa arvioitaessa nuorten osallisuuden kokemuksia seka vaikuttamismahdolli-
suuksia, tai Palvelukeskus Telakan koettua ilmapiiria. Palvelukeskus Telakan on myos mahdol-
lista jakaa opinnaytetyohoni kerattya tietoa ja tuloksia hankkeesta kiinnostuneille tahoille, ja
sita voi hyodyntaa vastaavanlaisen toiminnan perustamisessa. Opinnaytetyossani on laadittuna
selkea teoriaosuus, joka on helposti hyodynnettavissa esimerkiksi nuorten osallisuuden vahvis-
tamiseen, syrjaytymisen ehkaisyyn, koulunkayntiin seka tyollistymiseen liittyvissa tutkimuk-
sissa ja tehtavissa. Opinnaytetyotani voidaan kayttaa myos mahdollisesti lahtokohtana jolle-
kin tulevaisuudessa tehtavalle opinnaytetyolle. Opinnaytetyoni jatkotutkimus voisi mahdolli-
sesti liittya esimerkiksi Palvelukeskus Telakan erilaisten ryhmatoimintojen tarpeeseen ja si-

saltoon, silla opinnaytetyossani ne ilmenivat yhtena selkeimpana hankkeen kehityskohtana.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko

Palvelukeskus Telakalle hakeutuminen

- Miten hakeuduit/paadyit Telakalle?
- Miksi aloitit kdymaan Telakalla?

- Kauanko olet kdynyt Telakalla?

Kokemuksia Palvelukeskus Telakasta

- Mita olet tehnyt Telakalla? Millaiseen toimintaan osallistut?

- Millaista Telakalla on ollut? Oletko viihtynyt? Miksi olet viihtynyt tai miksi et, voitko kertoa syita?

- Kuinka usein kayt Telakalla? Haluaisitko kdyda Telakalla enemman? Jos kyll&, niin miksi?

- Miten kuvailisit Telakan toimintaa omin sanoin?

- Mika saa sinut tulemaan Telakalle?

- Miten koet hyotyvasi Telakan toiminnasta? (esimerkiksi koulu, tyollistyminen, arkisten asioiden hoito)
- Oletko saanut Telakalta sellaisia tietoja ja taitoja, joista on hyotya sinulle myéhemmin elamassa? Mita?
- Onko joku asia muuttunut elamassasi Telakalla kdynnin ansiosta? Jos kylla, niin mika?

- Oletko voinut kertoa toiveistasi Telakalla? Minkalaisia asioita olet toivonut? Ovatko toiveesi toteutu-
neet?

- Koetko voivasi vaikuttaa Telakan toimintaan ja itsedsi koskeviin asioihin? Miten?

Palvelukeskus Telakan kehittdminen
- Mité tahtoisit, etta Telakalla tehtaisi enemman tai toisin?

- Suosittelisitko Telakan toimintaa muille? Miksi?

Lopuksi
- Haluatko viela kertoa jotakin muuta?

- Onko sinulla kysyttavaa haastattelusta?
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Liite 2: Suostumus opinnaytetyohon osallistumiseen

AMMATTIKORKEAKOULU

University of Applied Sciences

Sosiaalialan koulutusohjelma, Tikkurilan kampus

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISEEN

Opinnaytetyo toteutetaan noudattaen tutkimuseettisen neuvottelukunnan maarittelemaa hy-
vaa tieteellista kaytantoa (Hyva tieteellinen kaytanto ... 2012). Olen saanut kirjallista tietoa
opinnaytetyon sisalloista, sen tavoitteista seka nahnyt opinnaytetyohon liittyvan haastattelu-
rungon (ks. lopussa). Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetyon haastatteluun.
Henkilotietoja ei kerata, joten tutkimusrekisteria ei synny. Antamiani vastauksia ei voi yhdis-
taa minuun jalkikateen opinnaytetyon kirjallisessa tuotoksessa. Kaikki vastaustiedot ovat luot-
tamuksellisia. Minulle on selvitetty opinnaytetyon tarkoitus ja siina kaytettavat tiedonkeruun
(kuten haastattelu/videointi/valokuvaaminen/aaninauhoitteet) ja tutkimusmenetelmat. Olen
tietoinen siita, etta opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista. Olen myos tietoinen
siita, etta opinnaytetyohon osallistuminen ei aiheuta minulle minkaanlaisia kustannuksia.
Suostun siihen, etta minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja ja tiedonke-
ruussa saatua materiaalia (kuten videointi/valokuvaaminen/aaninauhoitteet) kaytetaan kysei-
sen opinnaytetyon tarpeisiin seka sen loppuraportointiin/esittamiseen. Voin halutessani kes-
keyttaa opinnaytetyohon osallistumisen milloin tahansa ilman, etta minun taytyy perustella

keskeyttamistani.

Paivays ja paikka

Opinnaytetyohon osallistuvan haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetyon tekijan/tekijoiden allekirjoitus ja nimenselvennys

(Vastaajien tiedot eivat tule nakyviin, suostumuslomakkeet kansioidaan ja sailytetaan luki-

tussa tilassa)

LIITTEENA Tutkimushaastattelurunko
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Liite 3: Saatekirje

Hyva vastaanottaja,

Opiskelen Laurea-ammattikorkeakoulussa Tikkurilassa sosionomiksi. Teen opinnaytetyonani
tutkimuksen lastensuojelutaustaisten nuorten kokemuksista Palvelukeskus Telakka-hank-
keesta. Tutkimuksen avulla selvitetaan nuorten kokemuksia hankkeen toiminnasta ja kartoite-
taan mahdollisia kehittamiskohtia.

Opinnaytetyo toteutetaan teemahaastatteluna, johon kutsun sinut osallistumaan. Osallistumi-
nen haastatteluun on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Antamanne vastaukset kasitellaan
nimettomina ja ehdottaman luottamuksellisesti. Kenenkaan vastaajan tiedot eivat paljastu
tuloksissa. Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa, ja tutkimus julkaistaan in-
ternetissa osoitteessa www.theseus.fi.

Ystavallisin terveisin,

Suvi Seppala
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Liite 4: Kirje alaikaisen nuoren huoltajille ja sosiaalityontekijoille

Hei!

Opiskelen Laurea-ammattikorkeakoulussa Tikkurilassa sosionomiksi. Teen opinnaytetyonani
tutkimuksen lastensuojelutaustaisten nuorten kokemuksista Palvelukeskus Telakka-hank-
keesta. Tutkimuksen avulla selvitetaan nuorten kokemuksia hankkeen toiminnasta ja kartoite-
taan mahdollisia kehittamiskohtia.

Opinnaytetyo toteutetaan noudattaen tutkimuseettisen neuvottelukunnan maarittelemaa hy-
vaa tieteellista kaytantoa (Hyva tieteellinen kaytanto, 2012) teemahaastatteluna, johon kut-
sun nuoria osallistumaan. Osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista ja annetut
vastaukset kasitellaan nimettomina ja ehdottaman luottamuksellisesti. Kenenkaan vastaajan
tiedot eivat paljastu tuloksissa, eika niita voi yhdistaa vastaajaan jalkikateen. Opinnaytetyos-
sani ei kerata kenenkaan henkilotietoja, joten tutkimusrekisteria ei synny.

Opinnaytetyoni haastatteluun osallistuvalle nuorelle kerrotaan ennen haastattelua opinnayte-
tyon tarkoitus, tutkimus- ja toteutusmenetelmat, ja pyydetaan kirjallinen suostumus haastat-
teluun osallistumiseen. Kirjalliset suostumuslomakkeet sailytetaan asianmukaisesti lukitussa
kaapissa tutkimuksen ajan ja tuhotaan sen jalkeen. Myos nauhoitetut haastattelut poistetaan
huolellisesti tutkimuksen valmistuttua. Nuorella on oikeus keskeyttaa opinnaytetyohon osallis-
tuminen milloin tahansa ilman, etta hanen taytyy perustella keskeyttamistaan.

Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa, ja tutkimus julkaistaan sen valmistut-
tua internetissa osoitteessa www.theseus.fi.

Mikali sinulla herasi kysymyksia tai ajatuksia opinnaytetyohoni liittyen, vastaan niihin mielel-
lani!

Sahkopostini on suvi.seppala®@lauste.fi

Ystavallisin terveisin,

Suvi Seppala



