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ESIPUHE

Tyoni aiheeksi valikoitui tydn teettavan yrityksen tarpeiden perusteella paalutuskoneiden kuntotar-
kistuksiin liittyvan toiminnan kehittdminen. Tyd sisaltda palvelutuotannon laaja-alaista kuvaamista
ja kehittamistd. Opinndytetyd on osa kehittdmisprojektia, jossa on tarkoituksena kehittaa Junttanin
auditointipalveluiden tuottavuutta, toiminnan tehokkuutta, seka luoda asiakkaalle lisdarvoa. Ty6ssa
pyrin maarittamaan nykyiset auditoinnin puutteet, seka luomaan auditointipalvelulle kokonaisvaltai-
sen konseptin, jolla mahdollistetaan auditointien tehokkaampi hyddyntdminen, kehittdminen ja ylla-

pito osana Junttanin palveluliiketoimintaa.

Tybssa kartoitetaan kuntotarkastuksen nykyiset palvelutarpeet, sekd luodaan uudet tarvittavat pal-
velut. Tydssa myds tutkitaan, mitka prosessit tukevat tavoitteisiin padsemista. Osana ty6ta on tutkia
nykyisen auditointitydkalun toimivuutta ja kartoittaa vaihtoehtoja milla tyokalulla ja sen konfiguraa-
tiolla prosesseja voidaan toteuttaa.

Auditoinnit ovat Junttan Oy:lle oleellinen, mutta alihyddynnetty tukitoiminto. Yritykselle tydn tavoit-
teita ovatkin ennen kaikkea auditointien palvelutarpeiden ja prosessien kirjaaminen. Nama asiat

palvelevat edelld mainitun kehittamisprojektin tavoitteita.

Kaytan kuntotarkastuksia laajasti nykyisessa tydssani ja omaan taten nakemysta oleellisista tarpeista
ja toiminnallisuuksista. Minulla on liséksi seka yrityksessa etta sen asiakaskunnassa kontaktit kysei-
sen toiminnan kehittdmiseksi.

Haluan kiittda opinndytetyoni aiheesta Junttan Oy:ta ja Anders Brotherusta.
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LYHENTEET JA TERMIT

CAN-vayla, Controller Area Network (CAN-bus)

Ohjausjarjestelman tiedonsiirtovayla, johon kaikki ohjausjarjestelman moduulit on kytketty.

I/0-moduuli

Ohjausjarjestelman komponentti, jolla on ohjelmoitava logiikka ja johon voidaan liittad anturointia tai ohjauksia.
Jarkale

Lyontipaalutuksessa paalujen asentamiseen kaytettava laite.

Kaantokeha

Yla- ja alavaunun liittédva komponentti. Mahdollistaa vaunujen liikkeen vastakkaisiin suuntiin.

PWM-ohjaus, Pulse-Width Modulation

Pulssisuhteen muutoksella tehtéva ohjaus. Ohjausta saadetdan vuorotellen paalle ja pois tietylld taajuudella. Pulssi-

suhteella tarkoitetaan suhdetta, kuinka pitkdan signaali on tilassa “1” tai "0".
WTO, Way To Operate

Maaritelma kuinka asiat tehdaan, seka ohjeistus toiminnolle.
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1 JOHDANTO

1.1 Paalutus ja pohjarakentaminen

Paaluttamiseen on viitattu useissa eri teksteissa kautta historian. Erds vanhimmista 16yddksista on
tehty Zirich-jarvelld, jossa sveitsildiset jarviasukkaat, jotka asuivat noin 6000 vuotta sitten, rakensi-
vat rakenteita puupaalutetuille perustuksille korottaakseen asuntojaan ja suojautuakseen hyodkkayk-
silta. (Swissinfo 2011)

Teraspaalujen kayttolaitteet ovat olleet kdytdssa vuodesta 1740 Iahtien. Ruotsalainen keksija Chris-
topher Polhem kehitti ensimmaisen terdspaalujarjestelman, jota kaytettiin Tukholman sataman ra-

kentamisessa. (Massarsch & Fellenius 2012, 241)

Teollinen vallankumous toi jarjestelmaan viela enemman edistystd, kun hoyry- ja dieselkdyttdiset
koneet ilmestyivat. Ensimmaisen hoyrykayttdisen paalutuskoneen kehitti James Nasmyth vuonna
1845. Nasmythin kehittama hdyryvasara kykeni iskemaan paalua 4000 kg painavalla blockilla 80 ker-

taa minuutissa. (Chomienne 1888, 254)

Nykyaikaisten raskaiden, monikerroksisten rakennusten lisadantyminen on johtanut betoni ja terés-
paalujen tarpeeseen. Paalutuksen ja paalujen kantavuuden lisdantynyt tarve ovat edesauttaneet
suurempien ja tehokkaampien paalutusmenetelmien, seka paalutukseen tarkoitettujen koneiden ke-
hitysta.

Paalutus pohjarakennustekniikkana mahdollistaa rakenteilta tulevien kuormien siirtdmisen kantavaan
maaperdan tai kallioon. Paalutus mahdollistaa rakentamisen, vaikka perusmaa on liian heikkoa kan-
tavuudeltaan. On myds paatyyppeja, joilla pyritdan rajoittamaan maa-aineksen muodonmuutosta.
Paalutusta voidaan toteuttaa useilla eri menetelmilla tarpeen ja ymparistén mukaan. Paalutusta
suunniteltaessa on tarkeaa valita sopiva paalutusmenetelma kohteeseen, seka laatia paalutussuunni-
telma tydn toteutukseen. Nama edesauttavat toteutusta paasta tavoiteltuun kantavuuteen, seka voi-

daan saavuttaa kustannussadstoja tai vahentaa ymparistolle tydsta johtuvia haittoja.

Eurooppalaisten standardin mukaan paalutyypit on jaettu kahteen paaryhmaan: syrjayttaviin paalui-
hin (SFS-EN 12699), seka kaivettaviin paaluihin (SFS-EN 1536). Naiden lisdaksi on standardi pienpaa-

luille, jossa kasitelldaén porapaaluja, joiden varren lapimitta on alle 300 mm (SFS-EN 14199).

Maata syrjayttavassa paalutuksessa maa-ainesta ei poisteta, lukuun ottamatta esikairausta, jolla ra-
joitetaan maa-aineksen siirtymista ja helpotetaan tunkeutumista. Paalut asennetaan maa-ainekseen
lyémalla, vibraamalla, taryttdmalla, ruuvaamalla tai puristamalla. Yleisimmat materiaalit, joita kayte-

taan maata syrjayttavissa paaluissa ovat terds, betoni, puu sekd naiden yhdistelmat.

Maata syrjayttdmattémat paalut tehdaan padosin tydémaalla, jossa paalutusta suoritetaan. Paaluille
kaivetaan maahan kaivanto, joko poraamalla tai kaivamalla. Osassa tydmenetelmia kdytetadn apuna
suojaputkea paalua tehtdessa. Paalut valmistetaan tayttdmalla paalukaivanto betonilla. Betonin vah-
vikkeena voidaan kayttaa raudoitusta. (RIL 254-2016, 18)
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Paalutuskoneen rakenne ja sen toimintaperiaate

Paalutuskoneiden rakenne vaihtelee laajasti valmistajasta ja kdytettdvasta tydmenetelmasta riip-
puen. Kuvassa 1. on esitetty Junttanin PMx28 lyontipaalutuskoneen rakenne. Lydntipaalutuskoneen
padkomponentit ovat jarkale, keili, seka yla- ja alavaunu. Jarkdle on paalujen asentamiseen kaytet-
tava lyontilaite. Jarkdleen kokoonpano kasittaa rungon, sylinterin, blockin eli liikkuvan osan seka is-
kutyynyn. Keili toimii jarkaleen vertikaalisena johteena. Jarkdleen asemointia keilissa hallitaan vins-
silld vaijerin valityksella. Keili on yhdistetty yldvaunuun luistin, vaakapuominristinivelen ja sivukallis-
tussylintereiden valitykselld. Useissa konemalleissa keiliin kuuluu myés etukallistus- ja telesylinteri.
Keili yhdessa yla- ja alavaunun kanssa toimivat paalun ja jarkdleen asemoinnin valineena. Ylavaunu
yhdistyy alavaunuun kdantokehan valitykselld. Kaantékehalld mahdollistetaan yla- ja alavaunun eriy-
tetty suuntaaminen. Ylavaunuun on sijoitettu padasiassa kaikki tehoa tuottavat komponentit saili6i-
neen ja niiden lisdlaitteet seka koneen toimilaitteiden ohjaamiseen liittyvat komponentit. Alavaunu

kasittaa sylinterein levitettdvat telastot ja telastojen liikuttamiseen kaytettavat hydrauliikkamoottorit.

Junttanin paalutuskoneen toiminta perustuu hydrauliikkaan, eli tehoa siirretad@n hydrauliéljyn virtauk-
sen avulla. Oljyn tilavuusvirta tuotetaan hydraulipumpuilla, joita pyérittda dieselmoottori. Junttan
kayttda paalutuskoneissaan Cumminsin valmistamia nestejaahdytteisia dieselmoottoreita, moottorin
malli ja iskutilavuus maardytyvat kaytettavan tydmenetelmén ja sen toteuttamisessa kdytettavan
tyokalun tehon tarpeen mukaan. Hydraulipumppujen tyyppi ja maara maaraytyvat myos konemallin
ja tydmenetelman mukaan. Paasaantoisesti hydrauliikan padpumput ovat muuttuvatilavuuksisia

mantapumppuja. Naiden lisdksi koneissa kaytetddn hammasrataspumppuja osalle koneen toimintoja.

Paapumppujen saatd tapahtuu proportionaaliventtiileilld, joita ohjataan sahkdisesti PWM-signaalilla,
joko kayttajan toimesta potentiometrilla tai ohjausjarjestelman saatamand. Ohjausjarjestelma koos-
tuu useista CAN-vaylaan liitetysta I/O-moduulista. I/O0-Moduuleissa on useita kymmenia ohjelmoita-
via tulo- ja lahtdpinneja koneen anturoinnille ja ohjauksille. Moduulit kykenevat suorittamaan niihin

asennettua ohjelmaa ja parametrointia myos itsenaisesti.

Pumppujen tuottama tilavuusvirta ohjataan venttiililohkoille, josta tilavuusvirta ohjataan halutulle
toiminnolle tai apulaitteelle. Venttiililohkojen toimintoja esiohjataan hydraulisesti tai sahkodisesti
PWM-saadon avulla. Venttiililohkojen toimintojen esiohjausta saadetdan koneen ohjaamossa olevilla
kahvoilla ja kytkimilld. Hydraulisesti esiohjatuissa koneissa kahvalle tuodaan esiohjauspaine ja kah-
vaa liikuttamalla hydraulidljy paasee avaamaan venttiililohkolla olevaa liikekohtaista karaa, joka mah-

dollistaa pumpuilta tulevan tilavuusvirran padsemisen hallitusti toimilaitteelle.

Sdhkoisesti esiohjatussa koneessa kahvat ovat kytketty I/O-moduulin inputteihin, jossa kahvan liik-
keesta tuleva signaalinmuutos luetaan ja lahetetdan CAN-viestind CAN-vaylaan. CAN-viestit sisaltavat
tunnisteen mille I/O-moduulille se on tarkoitettu. Toinen I/O-moduuli vastaanottaa CAN-viestin ja
aktivoi kyseisen I/O-moduulin toimilaitteen outputin, joka syéttaa I/O-moduulin parametreissa maa-
riteltyjen parametrien sisalla inputsignaalin kdyraa vastaavaa PWM-signaalia toimilaitteen proportio-
naaliventtiilille venttiililohkolla. Proportionaaliventtiili vaihtaa asemaansa signaalin pulssisuhteen mu-

kaan, jolla mahdollistetaan pumpuilta tulevan tilavuusvirran paaseminen toimilaitteelle halutusti.
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Lyontipaalutuskoneessa paatoimilaite on jarkale. Jarkadleen kdyttétarkoitus on upottaa paalu maahan
sitd lydomalla. Jarkaleen liikkuvaa osaa, jolla lydnti tapahtuu, kutsutaan blockiksi. Blockin liike mah-
dollistetaan hydraulisylinterin avulla, jota ohjataan sahkdisesti. Jarkdleen toimintaa hallitaan, joko
operaattorin toimesta tai automaation avulla. Lyotaessa jarkaleen blocki nostetaan tavoiteltuun kor-
keuteen halutulla nopeudella hydraulidljyntilavuusvirtaa ja sen kestoa rajoittamalla, paineen pysyen

vakiona.

Vakiopaine muodostuu, kun hydraulipumpun tuottamaa tilavuusvirtaa vastustetaan, tassa tapauk-

sessa paineensaatdventtiililla ja sylinterilla.

Vapautettaessa blocki noston jélkeen, nostossa varastoitunut potentiaalienergia muuttuu liike-energi-
aksi. Jos kitkan vaikutusta ei oteta huomioon, liike-energia vastaa suuruudeltaan nostossa varasto-
noitunutta potentiaalienergiaa. Alla on esitetty yhtalét potentiaali ja liilke-energioiden laskemiseksi.

Varastoitunut potentiaalienergia saadaan laskettua yhtélén 1 avulla.
E; = mgh. (1)
Jossa
Ec= potentiaalienergia /Nm/]
m = blockin massa [kg/
g = maan aiheuttama putoamiskiihtyvyys [m/s?]
h = blockin korkeuden muutos lahtétasosta [m]

Potentiaalienergian muutos liike-energiaksi Ec = Ek, kun kitkaa ei huomioida liike-energia voidaan

laskea kaavalla 2.
E, = ~mv? (2)

Jossa
Ek = blockin liike-energia [Nm]
m = blockin massa [m]

v = blockin loppunopeus ennen iskua [m/s]

Liike-energia valittyy useimmissa jarkdlemalleissa iskutyynyn ja pehmikkeen kautta paaluun, poik-
keuksena HHX-jarkaleet, jossa blocki lyd suoraan teraksiseen iskutyynyyn. Yleensa blocki on modu-
laarinen ja sen massaa voi muuttaa tietyissa rajoissa. Blockin massa on yleensa 3—-28 tonnia. Junt-
taussylinterin suurin mahdollinen iskupituus on 1500 mm. Edelld mainittuja lukuja soveltaen potenti-
aali- ja liilke-energiankaavoihin, saadaan kasitys energioiden suuruudesta. Tietyissa tilanteissa kaikki
tai osa energiasta voi kohdistua jérkdleeseen tai itse koneeseen aiheuttaen mahdollisia komponent-

tien vaurioita tai rakenteiden vioittumista ja vasymista. Tallaisia tilanteita esimerkiksi ovat:

e Huono jarkdleen ja paalun suuntaus.
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e Huonosti saadetty lydnnin nosto- ja viiveaika.
e Paalun karkaaminen ja siita aiheutuva iskutyynynpesanlaippaan lyonti.
e Liian pitkdksi saadetty blockin nostoaika ja siitéd aiheutuva blockin osuminen stop-

pareihin.

Paalutuksen tehokkuutta ja hyotysuhdetta tehostetaan kahdella paineakulla jarkaleen hydrauliikkalin-
joissa. Toinen paineakuista ottaa talteen energiaa, kun blocki vapautetaan. Toisella paineakulla tasa-
taan hydrauliikkalinjan painepiikkeja. Juntatessa 6ljynvirtauksen vaihtelut ovat suuria, josta voi ai-

heutua paineenvaihtelua junttauslinjaan.

Faalun pitsljEt

Kuval. Paalutuskoneen rakenne (Junttan PMx28 layout)

1.2.1  Konedirektiivi ja standardit

Konedirektiivin tarkoitus on “yhtendistaa EU:n talousalueelle saatettavia koneita ja laitteita koskevat

madraykset ja helpottaa sovellettavan alan tuotteiden liikkuvuutta Euroopan talousalueella.”
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Koneasetuksen maaraykset ovat tarkoitettu koneen valmistajalle tai tdman valtuutetulle edustajalle,
joka tuo tuotteen Euroopan talousalueen markkinoille. Kyseessa olevan asetuksen soveltaminen jo-
kaiseen uuteen koneeseen on pakollista. Silld ei ole vdliad tuleeko se vietavaksi Euroopan talousalu-

eelle, kotimarkkinoille tai omaan kayttéon. (Tydsuojeluhallinto 2008, 4.)

Laitteiden, koneiden ja niihin liittyvien jarjestelmien suunnitteluun liittyvia turvallisuuskysymyksia
kasittelevat koneturvallisuuden standardit. Koneturvallisuuden standardien perusteena sovelletaan
Euroopan Union konedirektiivia 2006/42/EY. Laitevalmistajien on noudatettava kyseista standardia
laitteidensa suunnittelussa ja toteutuksessa. Konedirektiivin asetusta sovelletaan (valtioneuvoston
asetus koneiden turvallisuudesta 12.6.2008/400, 2 §):

e Koneisiin ja laitteisiin

¢ Vaihdettaviin laitteisiin

e Turvakomponentteihin

¢ Nostoapuvalineisiin

e nostoketjuihin, -kdysiin ja -voihin

e Nivelakseleihin

e QOsittain valmiisiin koneisiin

Paalutuskoneelle on maaritelty tarkastuskayténté paalutusohjeessa RIL 254-2016 (kohta 5.4.2). Paa-
lutuskone luokitellaan maanrakennuskoneeksi, johon sovelletaan tarkastusten suhteen valtioneuvos-
ton asetusta 12.6.2008/403.

Koneen turvallisuusvaatimukset on esitetty lydntikoneiden osalta standartissa EN996 ja kairakoneet
standartissa EN 791 koskien valmistusvuosia 1995-2015. Uudemmat lyonti- ja kairakoneet kasitel-
|aén standartissa SFS-EN 16228, vuodesta 2015 eteenpadin.

Koneasetuksen lisaksi on myds muita direktiivejd, joita koneen suunnittelussa on pakollista soveltaa.
Koneelle tehtdvan riskien arvioinnin perusteella saattaa olla tarpeen soveltaa myds alla olevia direk-

tiiveja: (Tydsuojeluhallinto 2008, 7.)

- Sahkoéturvallisuutta koskevat vaatimukset

(Pienjannitedirektiivi 2006/95/EY)

- Sdhkémagneettista yhteensopivuutta koskevat vaatimukset
(EMC-direktiivi 2004/108/EY)

- Rajéhdysvaarallisissa tiloissa kaytettavia koneita koskevat vaatimukset
(ATEX-direktiivi 94/9/ETY)

- Paineastiavaatimukset

(Paineastiadirektiivi 97/23/ETY)

- Erilaiset ajoneuvodirektiivit
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1.2.2 Koneturvallisuuden standardit

Koneturvallisuuden standardit on jaettu johdonmukaiseen kolmitasoiseen jarjestelmaan, a-, b- ja c -
tyyppeihin. (Siirila 2008, 1.3.) A-tyypin standardit koskevat kaikkia koneita; turvallisuuden perus-
standardi SFS-EN ISO 12100 ja standardi riskien arvioinnista SFS-EN ISO 14121-1. Nama standardit
osoittavat yleisen korkean turvallisuuden tason. Niitd sovelletaan silloin, kun yksityiskohtaisempia
standardeja ei ole.

Turvallisuuden ryhmastandardeissa eli b-tyypin standardeissa kasitellaan koneisiin liittyvia turvalli-
suustekijoitd, kuten melua, valaistusta seka turvallisuusratkaisuja. B-tyypin standardit tulevat sovel-
lettaviksi esimerkiksi silloin, kun kone aiheuttaa melua tai kone vaatii tiettyja turvateknisia toimenpi-

teita. B-tyypin standardi on esimerkiksi hatapysaytysta kasitteleva standardi SFS-EN 13850.

C-tyypin standardit koskevat tiettya konetta tai koneryhmaa. Paalutuskoneiden oma c-tyypin stan-
dardi on EN 16228-1. Jos tietystéd koneesta on olemassa c-tyypin yhdenmukaistettu standardi, on
sitd kdytettava, koska se osaltaan tayttad koneasetuksen liitteen 1 mukaiset terveys- ja turvallisuus-
vaatimukset. Ainoastaan c-tyypin standardilla ei kuitenkaan parjaa. Siind on kasiteltyna konetyyppi-
kohtaiset vaatimukset, eika a- ja b-tyypin standardien asioita toisteta eri tyyppien kesken. (Siirild
2008, 1.3.)

1.2.3  Paalutuskoneiden turvallisuussaadokset

Junttan Oy:n paalutuskoneiden suunnittelussa noudatetaan standardia EN 16228-1, joka tuli voi-
maan maaliskuussa 2014. Kyseinen standardi sisaltda erilaisten poraus- ja pohjanrakentamislaittei-
den yleiset turvallisuusmaaraykset. Standardissa velvoitetaan sovellettavien koneiden toteuttamista
sahkoistyksen osalta padasiassa koneiden sahkdlaitteiston yleisstandardin SFS-EN 60204-1:2006
mukaisesti. Standardi myds maarittelee koneiden sahkélaitteiston vaatimuksia ja suosituksia. Sen
tarkoituksena on edistaa turvallisuutta, ohjauksen ja siihen liittyvan toiminnan yhdenmukaistamista
seka huollon tehokkuutta. (EN 16228-1)

13 Junttan Oy

Junttan Oy on kuopiolainen paalutus- ja poratuotteita valmistava yritys. Yritys on perustettu vuonna
1976. Yritys valmistaa, myy ja huoltaa hydrauliikkatoimisia paalutus- ja porakoneita. Ensimmainen
Junttanin valmistama paalutuskone valmistettiin 1979, joka oli myds maailman ensimmainen hyd-

rauliikalla toimiva paalutuskone. (Junttan 2021a)

Junttan keskittyy padasiassa lyontipaalutukseen, koska se on vahiten riippuvainen maaperasta tai

olosuhteista. Sita voitaneen pitaa siis kaikkein monipuolisimpana paalutusmenetelmana. Se on myds
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nopein, tehokkain ja ymparistoystavallisin paalutusmuoto. Hydrauliset paalutuskoneet ovat huomat-
tavasti perinteisia dieselkoneita ymparistoystavallisempia ja niiden tehokkuus ja melutaso ovat omaa
luokkaansa, jos vertaa niitd vastaaviin muiden valmistajien tuotteisiin. (Junttan 2021b). Muita Junt-

tanin tarjoamia tuotteita ovat hydrauliset-jarkaleet, voimayksikot, monikayttokoneet, stabilointiko-

neet, kairat seka kaytetyt vuokralaitteet. (Junttan 2021c)

Junttan Oy:n tarjoamia palveluita ovat tekninen tuki, koulutuspalvelut, koneiden maaraaikaistarkas-
tukset, modernisointipaketit, ennakoivan huollon palvelut seka varaosa- ja korjaamokontit. (Junttan
2021d) Yrityksen arvoja ovat asiakastyytyvaisyys, vastuullisuus, uudistumiskyky ja ympariston kunni-

oittaminen. (Junttan 2021e)

Junttan Oy:n palveluksessa tydskentelee noin 200 henkilda kotimaassa, seka ulkomailla tytaryhtioi-
den palveluksessa noin 50 henkilda. Junttanin tarkeimmat tuotteet ovat lyontipaalutuskoneet ja irto-
vasarapaketit, seka naihin liittyvat lisdlaitteet. Junttan toimii globaalisti ja tuotteet menevat padasi-
assa vientiin. Vienti Ruotsiin ja Tanskaan alkoikin jo vuonna 1984. Tarkeimmat markkina-alueet ovat
Skandinavia, Eurooppa, Venaja, APAC ja Pohjois-Amerikka. Junttanin tuotteita on kaytdssa kaikissa
maanosissa ja yhteensa yli 45 maassa. Asiakkaina on seka monikansallisia rakennusyhtidita etta pie-

nempia, paalutukseen erikoistuneita urakoitsijoita.

14 Palveluliiketoiminta ja sen kehittdminen

Palveluissa piilee teknologiateollisuuden yritysten liiketoiminnan kasvupotentiaali. Uusia palvelukon-
septeja haetaan ja korostetaan siirtymistd tuotepohjaisesta toiminnasta entista enemman ratkaisujen
toimittajiksi ja jopa asiakkaiden arvopartnereiksi. Padmaarana on saada tuottavaa kasvua palvelulii-
ketoiminnasta. Se, mita palveluliiketoiminta merkitsee teknologiayrityksille ja myds niiden asiakkaille,
on erilaista arvonmuodostusmallia ja ansaintalogiikkaa. Se taas edellyttda kummaltakin osapuolelta

liketoimintamallien muutosta. (Grénroos ym. 2007, 8)

Suomalaisissa valmistavissa yrityksissad, jotka ovat vahvasti tuoteteknologian asiantuntijoita, perus-
mallina on kuitenkin ollut liséta tuotteen liséksi palveluksia, jotka asiakas on vahitellen omaksunut
itsestdan selvasti tuotteeseen kuuluvaksi. Niistd on kuitenkin talléin vaikea saada erikseen hintaa.
Tuotteen kylkeen on vahitellen kyetty luomaan ja kehittdmaan palveluita, joista on voitu saada asi-
akkaalta maksu. Tavanomaisia palveluja ovat asiantuntijaselvitykset, asennuspalvelut, koulutuspalve-

lut, varaosapalvelu ja kunnossapitopalvelut. (Gronroos ym. 2007, 15)

Business Finland maarittelee palveluliiketoiminnan liiketoiminnaksi, jossa “palvelu muodostaa arvon-
luonnin perustan”. Palveluliiketoiminnassa palvelun tarjoaminen on useasti liiketoiminnan itsendinen
osa. Esimerkkina voidaan todeta, etta tavarakauppa ei ole palveluliiketoimintaa, mutta itsepalvelu-

mahdollisuuden tarjoaminen sen sijaan on yksi muoto palveluliiketoiminnassa. (Tekes 2010, 9)

Konekaupan jalkeiset palvelut ovat nousseet erittdin térkeadksi useimmilla toimialoilla. Useasti toimin-

nan kannattavuus perustuu nimenomaisesti jélkimarkkinoinninpalveluihin. Jalkimarkkinointi antaa
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yritykselle oivan mahdollisuuden tutustua laheisesti asiakkaittensa toimintaan ja tarpeisiin. Jalkimark-
kinoiden kysynta on yleensa suhteellisen hyvin ennakoitavissa, joka helpottaa toiminnan suunnittelua

ja ohjausta.

1.4.1 Junttanin palveluliiketoiminta — Junttan Life

Tyypillista palveluliiketoiminnan kehittdmisen vaiheille on, ettd valmistaja tai toimittaja luo aluksi
tuotteiden oheen palveluksia kuten koulutuspalvelut, asennuspalvelut, varaosapalvelut ja takuuajan
palvelut. Paaasiassa palvelut nojaavat olemassa olevaan, tuotekeskeiseen liiketoimintamalliin. Sen
sijaan uudessa palveluliiketoimintamallissa teknologiayritykset saavat palvelut haastajikseen. Lisaksi
siina teknologiayrityksilta edellytetadn uutta asennetta palvelutoimintaan ja palvelukonseptien luon-
tiin tiiviissa yhteistydssa sekd omien asiakkaiden etta omien palveluntarjoajien kanssa. Yritykset,
jotka ovat tuoteorientoituneita, ovat hakeneet ylivoimaa teknologisilla ratkaisuilla. Toimitusketjuajat-
telu ja tuotehyddykkeiden kauppatapa ovat ne seikat, joihin liiketoimintamallit ovat perustuneet.
Asiakaskohtaisuutta puolestaan on tavoiteltu tuotteiden erilaistamisella. Vahvana kilpailukeinona on
kaytetty myos tuotteiden raataldintia ja asiakaskohtaisia ratkaisuja. Tuoteorientoitunut toiminta myo6-
tavaikuttaa ennen pitkaa kasvavaan kustannuskilpailuun. Asiakkaat luulevat saavansa perusratkaisut
halvalla, mutta joutuvatkin pitdmaan huolta tuotteiden ja ratkaisujen kokonais- ja elinkaaripalve-
luista. Kansainvalisessa kilpailussa tulee olemaan entista vaikeampi erottautua ainoastaan teknisilla
ratkaisuilla. (Grénroos ym. 2007, 8)

Uusien, kilpailukykya lisédvien tuote- ja palvelukonseptien kehittémiseen vaaditaan asiakkaiden liike-
toimintojen ja arvoprosessien ymmartamista. Kasvava arvoverkosto auttaa asiakaspalvelussa, mutta
samalla aikaa se toimii avoimen innovaation periaatteiden mukaisesti myos innovaatioiden lahteena.
(Grénroos ym. 2007, 9)

Kun siirrytaén palveluliiketoimintaan, suhde asiakkaisiin, toimittajiin ja palvelukonseptien luontiin ko-
kee totaalisen muutoksen. (Grénroos ym. 2007, 10)

Junttan on brandannyt palveluliiketoimintansa Junttan life (kuva 2.) -nimen alle, joka kasittda tuot-
teen koko elinkaaren.

e
NOTIFICATIONS AND |
\_ HisTORY

CORRECTIVE
ITEMANCE

|\

Optimized Junttan Life cycle
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Kuva2. Junttanin palveluliiketoiminta. (Junttan life —esite)

Junttanin palveluliiketoiminnan palvelut

e Varaosapaketit ja kontit
o Ennakoivat varaosa- ja huoltokomponentti kitit kohdennetusti asiakkaan kalustolle.
Kaytetdan paadasiassa projektiluontoisilla tydmailla, joiden kesto ajallisesti on pitka
tai sijainti logistisesti haastava.
e Kayttéonotto ja koulutus
o Koneiden ja laitteiden luovutuksen yhteydessa suoritettava koulutus ja laitteen toi-
minnallisuuden tarkastus. Koulutuspalvelut raataléidaan asiakastarpeen mukaan.
e Digitaaliset palvelut, PMO2 & Junttanlife-portaali
o IOT-palvelu koneiden seurantaan ja paaludatan prosessointiin seka raportointiin.
e Tekninen tuki
o Laitteisiin ja koneisiin liittyvien teknisten ongelmien tuki etdpalveluna. Yhteysvaylina
toimivat sahkdposti, puhelut ja Jira-portaali.
e Yllapito ja huoltosopimukset
o Asiakaskohtaisesti madritelty palvelu koneen toiminnan yllapidosta.
e Auditoinnit
o Koneiden ja laitteiden laajamittainen kuntokartoitus
e Asiantuntijapalvelut
o PDA-mittaukset ja normaalista poikkeavat paalutustoteutukset
e Modernisaatiot ja kunnostukset
o Koneiden ja laitteiden laajamittaiset kunnostukset
e Huolto ja korjaus
o Kenttdhuollon palvelut. Ennakoiva huolto, vikadiagnosointi ja korjaus
e Varaosamyynti
o Varaosapalvelut asiakkaille, dealereille ja tytaryhtidille.

e Jdlleenmyyntipalvelut

1.5 Auditointi & tarkastus

Auditointi tai tarkastus on jonkin ilmentyman arviointi- tai analyysiprosessi, seka sen tarkkuuden tai
turvallisuuden maarittaminen. Tuotoksena syntyy asiakirja, joka ilmoittaa analyysin tai arvioinnin
tuloksen. Yksi auditoinnin tarkeimmista tavoitteista on todentaa laatujarjestelman toimivuus ja te-
hokkuus seka sen puutteet ja vahvuudet. Hyvien toimintatapojen levitys, toiminnan suunnittelussa
auttaminen ja henkildstén sitouttaminen toiminnan kehittdmiseen ovat auditoinnin tavoitteita. Audi-
tointi on lisdksi valine toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Usein yritykset palkkaavat ulkopuolisen
auditoijan sen asiantuntemuksen ja puolueettomuuden vuoksi. Auditointitilaisuudessa auditoitavan

organisaation toimintaa verrataan standardiin tai dokumentteihin.
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Auditoinnissa vaaditaan:

e saanndllisyytta ja kattavuutta

e auditoijien patevyytta

e standardi-, toiminta- ja prosessitietamysta
e kokemusta auditoinnista

e riippumattomuutta.

Riippumattomuudella tarkoitetaan Iahinna sitd, ettei omaa toimintaa tai vastuualuetta voi auditoida.

(Logistiikan maailma 2021a)
Auditoinnin edut:

e Tekee nakyvaksi turvallisuusriskeja
e Kehittaa riskien arviointiosaamista
e Kiinnittad tarkemmin huomiota kunnossapitoon, joka pidemmallad aikavalilla parantaa tuotta-

vuutta ja poistaa tuotannollisia riskeja. (Koneturva 2021)

1.6 Tyon toteutus ja rakenne

Opinndytetyd on osa kaksiosaista auditointien kehityshanketta. Opinndytety6é on hankkeen ensim-
mainen osa ja toimii selvityksend ja maarittelyna kehitettaville kohteille. Selvityksen tavoitteena on
kehittaa auditointipalvelua ja todentaa auditointiin liittyvat puutteet, seka kuvata auditointipalvelui-

den prosessit ja maaritella palveluiden toiminta. Hankkeen konkreettiset tehtavat ovat seuraavat:

suorittaa kyselytutkimus olennaisimpien auditoinnin kehityskohteiden I6ytamiseksi ja laatia palvelui
den prosessikuvaukset, maaritelld auditointipalvelut seka kuvata auditoinnin nykytila paapiirteittain.
Tydssa myos hahmotellaan Junttanin visiota auditoinneista, seka tarkastellaan nykyisen auditointi-
tydkalun tarkoituksenmukaisuutta. Ensimmaisen osan tuloksena saatu yhteenveto toimii suunnitel-

mana toiseen vaiheeseen. Hankkeen rakenne osioittain on esitetty kaaviossa 1.

Visio

Prosessien maarittely
Kehitystoimenpiteiden
toteaminen

Nykytilan selvitys
Kayttajakyselytutkimus
Palveluiden maarittely

Kehitystoimenpiteiden = Toimenpiteiden toteutus
tarkastelu ja paatokset = Tuotteistus

Roadmap = Jalkautus

Resurssit & aikataulutus » Koulutus

Kayttajakyselytutkimus »  Koulutus
Jatkuvan parantamisen

Yllapito &
kehitys p—

Kaavio 1. Projektin toteutus ja rakenne.
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Hankkeen toisen vaiheen tavoitteena on ensimmaisessa vaiheessa tunnistettujen puutteiden korjaa-
minen ja tarvittavien parannustoimenpiteiden suorittaminen. Toisessa vaiheessa luodaan myos tar-
vittavat tyokalut auditointien tehokkaaseen suorittamiseen. Lisaksi toisen vaiheen tavoitteena on
varmistaa, ettd prosessien jatkuvan kehityksen vastuut ja roolit ovat selvilld ja jalkauttaa uudistetut
palvelut Junttan Groupin laajuisesti. Taman tutkimuksen tavoitteena on toteuttaa hankkeen ensim-

mainen vaihe. Tutkimus ei siis kata hankkeen toista vaihetta.
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2 JUNTTANIN AUDITOINNIN NYKYTILA JA SEN KEHITYSKOHTEET

2.1 Koneiden auditointi Junttanilla 2021

Auditointipalvelu on ollut osa Junttanin palveluliiketoimintaa noin seitseman vuotta. Paalutuslaittei-
den auditointeja suoritetaan kaikilla Junttanin markkina-alueilla. Auditointien suorittaminen tapahtuu
yleensa alueella toimivan tytaryhtitn tai jalleenmyyjan toimesta. Vuositarkastuksia suoritetaan nykyi-
sellad@n vain Suomessa Junttan Oy:n toimesta.

Laitteelle suoritetun auditoinnin on tarkoitus antaa kattava lapileikkaus tarkastettavan laitteen kun-
nosta. Laitteelle Suoritetusta auditoinnista muodostuu raportti, josta ilmenee eritellysti auditoinnissa
|6ydetyt puutteet. Auditoinnista muodostunut raportti toimii ohjeena tehtdessa kunnostustarjousta
asiakkaalle.

Kaavioissa 2 ja 3 esitetdan vuosina 2018-2021 suoritettujen auditointien ja tarkastusten maarat
Junttan Groupin tasolla. Koneiden auditointeja kyseisella aikavalilla on suoritettu 33 kpl ja maaraai-
kaistarkastuksia 21 kpl.

INSPECTIONS CONDUCTED

Kaavio 2. Suoritettujen auditointien lukumaara Junttanilla. 2018-2021. (iAuditor)

INSPECTIONS CONDUCTED

Kaavio 3. Suoritettujen madraaikatarkastusten lukumaara Junttanilla. 2018-2021 (iAuditor)



20 (61)

2.1.1 Esimerkkitapaus - Auditoimalla turvallisuutta tekemiseen

Esitetyssa esimerkkitapauksessa koneelle ei ollut suoritettu vuositarkastusta tai auditointia. Lahelta
piti -tilanne tapahtui betoniaseman laheisyydessa. Tapahtumapaikan vieressa kulkee myés jalankul-
kuvayla. Vaaratilanne aiheutui paalutuskoneen yléluistin kiinnitystapin korvakoiden hitsausten petta-
essa. Paalutuskoneen keili oli tapauksen sattuessa 21 metrin pituisessa kokoonpanossa seka telekeili
oli nostettu ylaasentoon, joka jatkaa keilin pituutta 4 metria. Keilin kokonaismitan ja mahdollisesta
kaatumisesta aiheutuvan vaara-alueen ndin ollessa 25 metrid. Keilin kaatumavaara-alue on esitetty
kuvassa 3. Mahdolliset paalu- ja jarkalevaijereiden katkeamiset ja niistd mahdollisesti aiheutuvat vai-
jereiden sinkoamiset voisivat kasvattaa vaara-aluetta viela useita kymmenia metreja. Tapahtumahet-
kella paalutuskoneen apumies oli vaara-alueella seka vaara-alueella on voinut olla betoniaseman
henkildstoa.

Kuva 3. Paalutuskoneen sijainti ja turva-alue. (Google Maps)

Ylaluistin ratkeaminen on tapahtunut nostettaessa jatkopaalua paikalleen. Paalun pituudesta johtuen
jarkale oli 1&hes keilin latvassa. HHK4AS-jarkaleen massa kuvassa 4. olevassa kokoonpanossa on
noin 8 tonnia. Keili kallistui sivulle noin 20-25° kulmaan ja kallistuminen pysahtyi paalun, paaluvaije-
rin ja ylaluistissa sijaitsevan tapin ja reunimmaisen korvakon varaan. Tama on esitetty kuvassa 4
punaisilla indikaattoreilla. Ylaluistissa sijaitsevaan tappiin ja sen korvakoihin yhdistyy sivukallistus-

sylinterit ja etukallistussylinteri. Ylaluistin tapin ja korvakoiden ratkeama on esitetty kuvassa 5.
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Kuva 4. keilin kallistuminen. (Jira, JSD) Kuva 5. Ylaluistin repeama (Jira, JSD)

Ylaluistin tapin korvakoista oli todettavissa, ettd revenneissa hitseissa ilmeni ruostetta ja voidaan
olettaa, etta murtumat eivat olleet uusia ja johtuivat metallin vasymisesta. Ylaluistin valmistusmate-
riaalina on kaytetty S355K2G3 terasta. Tietoa mahdollisista aiemmista ylikuormitustilanteista ei ole.
Ylaluistiin voi kohdistua dynaamista kuormitusta useissa paalutuksen tydkiertoon liittyvissa vaiheissa,

naista esimerkkeina seuraavia:

e paalun haalaus.

e huonosti asemoitu jarkdle suhteessa paaluun lyddessd, osa lyéntienergiasta suuntautuu
muualle kuin paaluun.

o kallistuksessa lyotavat paalut.

e paalun karkaaminen paalutettaessa, jolloin operaattorit useasti kytkevat paalutuksen

pois, joka johtaa vinssinjarrujen sulkeutumiseen, aiheuttaen voimia vaijerilinjoihin.

Vasyminen on metallista koostuvan aineen rakenneominaisuuksien heikkenemista, kun se altistuu
dynaamiselle rasitukselle yleensa melko pitkdn ajan kuluessa. Pitkdaikaisen vaihtelevan kuormituk-
sen alaisiin metallikappaleisiin muodostuu pysyvia mikroskooppisia vaurioita. Kun muutoksia synty
tarpeeksi, kappale voi rikkoutua, vaikka rasitus ei ylittdisi edes hetkellisesti raja-arvoa, johon saakka

sen pitdisi joka tapauksessa kestaa. (Tieteen kuvalehti julkaisuaika tuntematon)

Asetelma johon paalutuskone keilin yldluistin murtumisen takia paatyi, on vaarallinen. Keilia pystyssa
pitdvien rakenteiden vakaus ja kestévyys ei ole tiedossa, jonka johdosta asetelman purkaminen on
haastavaa ja sisaltaa riskeja purkamista suorittaville henkilGille seka paalutuskoneen laheisyydessa

oleville kiinteistdille. Tapauksessa kasitellyn asetelman ja paalutuskoneen purkaminen suoritettiin



22 (61)

onnistuneesti. Tapauksessa ei sattunut henkilévahinkoja ja koneen vauriot pystyttiin rajaamaan yla-

luistin ratkeamisesta aiheutuneisiin vaurioihin.

2.2 Kayttajakyselytutkimus

Auditointien ja tarkastusten tilaa selvitettiin kayttajakyselylla (Liite). Kayttdjakysely lahetettiin sahko-
postin valitykselld Junttanin ja tytaryhtididen henkildstolle, jotka ovat suorittaneet useamman kuin
yhden auditoinnin. Kayttdjakyselyyn taten valikoitui 14 henkil6, joista 12 vastasi kyselyyn. Vastaus-
prosentin taten ollessa 85,7 %. Kyselyssa selvitettiin Junttanin kenttahenkilokunnan mielipidetta au-
ditoinnissa ja tarkastuksissa kaytettdvista tyokaluista, ohjeistuksesta, koulutuksesta ja menetelmista.
Kysely toteutettiin Microsoft Forms:lla, NPS arviointina. Kysely toteutettiin kaksiosaisena. Kyselyn
toisessa osiossa tiedusteltiin tarkentavia sanallisia kysymyksia kullekin aihealueelle. Kysely suunnat-
tiin yrityksen laajuisesti kenttd- seka toimistohenkildstolle, jotka kdyttavat, soveltavat tai suorittavat

auditointi- tai tarkastuspalveluita. Kysely toteutettiin yrityksen virallisella tydkielella eli englanniksi.

2.2.1 Net promoter score, NPS

Auditointien kayttajatyytyvaisyytta mitattiin kyselytutkimuksella NPS-muodossa. Tieto kyselysta toi-
mitettiin asianosaisille sahképostinvalitykselld (Liite 1.). Kyselytutkimuksessa tiedusteltiin auditoinnin
nykytilaan liittyvien toimintojen tasoa. Kayttdjakyselyn ensimmaisessa osiossa kysyttyja asioita arvi-
oitiin numeraalisesti asteikolla 0—10. Kyselyn toinen osio sisalsi kysymyksia, joilla tarkennettiin nu-
meraalisen arvioinnin tuloksia seka kerattiin taustatietoa ja perusteluja kayttdjien mielipiteille. Kysely

toteutettiin anonyymisti.

NPS-indeksi lasketaan véahentdamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuu-

desta:
NPS = (% — osuus suosittelijoista) - (% — osuus arvostelijoista).

Tuloksena saadaan suositteluindeksi asteikolla -100 (kaikki kayttajat ovat arvostelijoita) — 100

(kaikki kayttajat ovat suosittelijoita).
Suosittelijat: kdyttajat, jotka vastaavat 9-10.
Passiiviset: kayttajat, jotka vastaavat 7-8.
Arvostelijat: kdyttajat, jotka vastaavat 0-6.

NPS-Indeksi on tilannekatsaus kayttajan sen hetkisesta kokemuksesta. Sen avulla pyritdan selvitta-
maan kayttajakokemuksen lahtdkohta ja asetetaan taso, jota voidaan kayttaa vertailukohtana seu-
raaville kdyttajakyselyille. Projektin jalkautuksen jalkeen kyselyitd suoritetaan saanndllisin valein,
joilla mahdolliset epakohdat pyritdan tunnistamaan ja voidaan seurata auditoinnin kehityksen etene-

mista ja suuntaa.
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2.2.2  Auditoinnin kayttajakyselyn numeraalisen arvostelun tulokset

Taulukossa 1. on esitetty kayttdjakyselytutkimuksessa keratyt numeraalisen arvioinnin tulokset. Tu-

lokset on esitetty keski- ja NPS-arvoina. Taulukon alla on kuvakset sarjoissa esitetyille arvoille.

Keskiarvon asteikkona toimii 0—10. NPS-asteikko toimii valilla -100 / +100.

Kayttdjakyselyn tulokset

10,00 6|176I75r426|426|25 5i92 6|42i75 5|92 5|67

0,00
Keskiarvo (0-10)

-10,00

-20,00
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-60,00 .59

®Sarjal mSarja2 Sarja3 ®Sarja4 mSarja5 Series6 M Series7 MSeries8 M Series9 M Series10

Taulukko 1. Auditoinnin kayttajakyselyn tulokset.

Sarjal - Audit instructions and training.

Sarja2 - iAuditor application usability.

Sarja3 - Audit inspection templates usability.

Sarja4 - Order of the inspections on audit templates.

Sarja5 - How well existing audit templates cover the audit requirements.
Sarjab6 - Audit inspection templates instructions.

Sarja7 - iAuditor web-portal usability.

Sarja8 - iAuditor web-portal instructions.

Sarja9 - Audit report readability and layout.

Sarjal0 - The visual appearance of the report.
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Pohdintaa numeraalisen arvostelun tuloksista

Kysely suoritettiin niin pienelle kdyttajaryhmalle, ettd numeraalisia tuloksia kannattaa pitaa enem-
mankin yleisena auditoinnin laadun mittarina, kuin ohjeena kehitettaville kohteille. Jo muutaman
vastaajan yleisesta linjasta poikkeavat vastaukset vaikuttavat lopputulokseen kriittisesti. Tuloksista
kuitenkin selviad, etta kayttajat eivat ole taysin tyytyvaisia nykyiseen auditoinnin tilaan. Tama koros-
tuu varsinkin painotetuissa NPS-tuloksissa, jotka ovat kaikissa kategorioissa negatiivisella arvolla.

Negatiivisyys korostuu varsinkin raporttia ja ohjeistusta koskevissa kysymyksissa.

Auditoinnin ongelmakohdat

Auditointi on nykyisellaan alihyédynnetty palvelu. Yksi iso syy auditointien kayttamattdmyydelle on,
ettei niiden kdyttamista ole maaritelty. Auditoinneilta puuttuvat prosessikuvaukset jalkautuksineen.
Auditointipalvelua luotaessa, prosessi kuinka auditointi suoritetaan, on jaanyt tekematta. Prosessien
puutteesta on aiheutunut useita eridvia tapoja suorittaa ja hyddyntaa auditointeja. Asiakkailta saa-

dussa palautteessa on ihmetelty tarkastusten mittaustulosten suurta vaihtelua lyhyellékin aikavalilla.

Auditointien puutteellisuus aiheuttaa turhaa haastetta niin auditoinnin suorittajalle, kuin jalkimarkki-

noinnin strategian toteutumisessa. Haasteet aiheuttavat hukkaa, joka ei tuota arvoa kenellekaan.

Tiedossa olevien puutteiden padkohdat:

Prosessia ei ole madaritelty
o Auditointia suoritettaessa eridvat toimintatavat.
o Auditointien laatu.

Prosessien puutteen vaikutus kykyyn toteuttaa palveluliiketoiminnan strategiaa
o Auditointien laatu ja siité johtuvat haasteet

=  Projektitarjousten tekeminen heikkolaatuisen auditoinnin perusteella on
haastavaa seka hidasta.
= Virheiden mahdollisuus tarjouksissa kasvaa.
Ohjeistus

o Auditoinnin suorittajalla ei ole materiaalia mihin tukeutua tarkastusta suoritettaessa.
Koulutus
o Osalla auditointien tekijoista puutteellinen tuntemus koneesta ja auditoinnin suorit-
tamisesta
Tuottavuuden lasku / menetetty aika
o Auditoinnin kesto on pois asiakkaan tuottavasta tydsta.
= Hankaloittaa auditoinnin myymista
Auditointipohjat
o Tarkastusten maarittelyissa puutteita
= Ei kuvaa ongelmaa riittdvan yksityiskohtaisesti
o Tarkastusten ohjeistuksissa puutteita

= Aiheuttaa laatupoikkeamia tarkastuksissa
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2.3.1 Auditoinnin kayttdjakyselyssa ilmenneet puutteet

Kayttajakyselyn palautteessa nousi esille useita aiheita, jotka olivat jo tiedossani. Vastauksista I6ytyi
myos useita aiheita, joita ei ollut tiedostettu. Kayttajakyselyn tulokset kokonaisuudessaan I6ytyy liit-

teesta 2.

Alla on listaus palautteessa ilmenneista asioista, joita on hyva priorisoida auditoinnin kehitysproses-

sissa ja jatkuvassa parantamisessa.

e Raportin ulkoasu kuvaamaan paremmin tarkastuksen tyyppia
e Konenumeroon perustuva tehtyjen auditointien hakutoiminto.
e Tarkastuspohjan “vain luku” tila.
o iAuditorin kayttdjilla ei ole oikeutta tarkastuspohjaan, jos haluaavat tutkailla tarkas-
tuspohjaa on aloitettava uusi tarkastus.
e Ohjeistuksen puute
o Tarkastuksia kasitteleva materiaali, johonka tarkastaja voi tukeutua tarvittaessa.
e Koulutuksen puute

o Suurin osa kayttajista ei ole saanut koulutusta auditointiin tai siind kaytettaviin tyo-
kaluihin.

e Tarkastuksen raportissa oleva prosentuaalinen tarkastustulos aiheuttaa ihmetysta asiak-
kaalle.

e Eri tarkastustyypeille omat tarkastuspohjat

e  Eri konetyypeille omat tarkastuspohjat

e Tarkastuspohjan mittausten hyvaksyntd parametrien maarittelyissa virheita.

e Auditoinnissa olevien tarkastusten jarjestys sita suoritettaessa.

o Tarkastuksien jarjestys tulisi optimoida siten, etta tarkastajan tarvitsee liikkkua mah-
dollisimman vahan sen hetkisen tarkastuksen paattyessa ja uuden tarkastuskohteen
alkaessa.

e Auditoinnissa olevien tarkastusten ohjeistus kattavammaksi.
e Offline kayttd
o Osa koneista sijaitsee alueilla, joissa Online kaytté mahdotonta.

e Eriavat toimintatavat
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3 VISIO - AUDITOINNIN ROOLI JUNTTANIN ASIAKKAIDEN MENESTYKSESSA

3.1 Visio ja strategia yleisesti liike-eldmassa

Selkeadlle visiolle on tarkeda, etta “organisaatio tuntee vision omakohtaisesti konkreettiseksi, hyvak-
syttavaksi ja kaikille yhteiseksi.” Yrityksen missio, strategia ja kulttuuri muodostavat vision. Missio
tarkoittaa sitd, ettd organisaation jasenet tietdvat mitd tehtavaa varten yritys on olemassa ja mika
tehtavan tarkoitus on. Mission pitdisi olla tarpeeksi haastava ja erottaa yritys sen kilpailijoista. Stra-
tegia tarkoittaa mission saavuttamiskeinoja. Strategia viestii riittdvan konkreettiset padmaarat liike-
toiminnalle sekd madarittelee yksildllisen kilpailuedun yritykselle. Taman kilpailuedun avulla saavute-
taan haluttu paamaara. Kulttuurilla puolestaan tarkoitetaan organisaatiossa arvokkaiksi koettujen
asioiden, toimintamallien ja johtamistavan maarittelya. Organisaation kulttuuri toimii yrityksen ohje-

nuorana. Se kertoo, mita tyontekijoilta odotetaan.

Visiosta puhutaan nykyhetkeen sidotuin termein, vaikka se onkin tulevaisuuteen suuntautunut. “Visio
kertoo siis my6s sen, mita talla hetkella voidaan tehda, jotta paastaan tulevaisuuden tavoitteeseen.
Visio kuvataan ytimekkaan, julkisen visiolauseen avulla, joka antaa organisaatiolle yhtendisen suun-
nan ja rungon toimenpiteiden suunnittelulle pitkalla tahtaimelld.” Visio voi epaonnistua, jos siina ei
oteta huomioon yrityksen nykyista tilannetta ja jos johdon toiminta on kéytédnndssa ristiriidassa vi-
sion kanssa. Vision tulee olla puhutteleva ja sen rakentamisprosessin pitaisi olla myos kaikkia yrityk-

sen henkil6ita tai heidan edustajiaan osallistava. (Martola & Santala 1997, 48)

Visiota maaritellessa tarkastellaan tyypillisesti organisaation ulkoisia odotuksia ja sisdisia valmiuksia.
Naité kahta analysoitaessa selvitetdan, miten omistajat ja asiakkaat ndkevat yrityksen. Analysoinnin
yhteydessa maaritelladn myods, mita he odottavat siltd ja kuinka organisaatio pystyy vastaamaan nai-
hin odotuksiin kilpailukykyisesti yrityksen sisdisia valmiuksia kehittdmalla. Visio konkretisoidaan maa-
rittelemalla kriittiset menestystekijdt ja mittarit omistajien odotusten mukaisesti. (Martola & Santala
1997, 49)

On tarkeaa, etta jokainen tyontekija pystyy nakemaan oman roolinsa vision osana ja sen toteuttami-

sessa (Korhonen & Bergman 2019, 50).

3.2 Junttanin visio auditoinneista

Nykyaan palveluliiketoiminnan ja tuotteidenvalmistuksen raja alkaa sumentua. Yha useammat kone-
pajat ovat todenneet, ettd kasvun mahdollistamiseksi, seka asiakastyytyvadisyyden takaamiseksi tarvi-
taan myds palveluita. Muutoksen tarkeys on tiedostettu myds Junttanilla. Viimeisen vuosikymmenen
aikana Junttan on pyrkinyt muuntautumaan konepajasta lahelld asiakkaita olevaksi teknologia- ja
palveluyhtioksi. Aina vain kovenevassa kilpailussa asiakkaille on tdrkeaa, etta he saavat heidan liike-
toimintaansa soveltuvia palveluita. Palveluiden laatu, tuottavuus ja asiakasraatéléinti ovat avainase-

massa asiakastyytyvaisyyteen ja sita kautta liiketoiminnan menestymisessa.
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Auditointi itsessaan on Junttanin asiakkaille tarjoama palvelu, seka tarvittava tyokalu usean Junttanin
tarjoaman palvelun toteuttamiseen. Koneen auditointi on aikaa vieva prosessi, joka useasti on pois
asiakkaan tuottavasta tyosta. Tavoitteellista onkin kehittad auditointipalvelua muodostamalla yhtei-
set toimintatavat, prosessit, koulutukset ja ohjeistukset Junttan Groupin sisdlld, seka suoraviivaistaa
palvelunprosessia karsimalla hukkaa aiheuttavia vaiheita automaation avulla. Néama osaltaan edes-

auttavat matkalla laadukkaasti tuotettuun, nopeasti suoritettuun ja luotettavaan auditointiin.

Leanin kantava ajatus on arvon tuottaminen asiakkaalle, johon pyritddn maksimoimalla tuotto ja va-
hentamalla sitd, mika ei tuota arvoa. Yksi askel kohti tuota tavoitetta on parantaa auditoinnin lapi-
menoaikaa luomalla ja jarjestelemalla auditoinnin tydvaiheet siten, etta hukkaa saadaan minimoitua
ja turhaa tyota karsittua.

Tarkoituksena on toteuttaa jatkuvan kehittdmisen periaatetta, johon my®és sisaltyy vahvasti laadun
parantaminen ja asiakkaiden palautteen keréaminen. Asiakkaiden tyytyvaisyys on tarkea mittari,
mutta se itsessdan ei auta luomaan uutta tai kehittdmaan vanhaa, jos vain ilmaistaan mielipide jos-
tain valmiista. Onkin tarkeda tiedustella asiakkailta, miten prosessia voisi tehostaa tai palvelua pa-
rantaa. Jos prosessi ei toimi, sita pitda kehittda, ei yrittda kiertaad sitd. Iso rooli on myds variaation
pienentdmiselld, eli pyrkimys on standardoida yhteinen tydmalli (WTO). Jotta jatkuvaa kehitysta voi-
daan tehokkaasti toteuttaa seka auditointipalvelu voidaan tehokkaasti tuotteistaa ja kaupallistaa, tar-

vitaan palvelulle my6s omistajuus ja ohjausryhma.

Suunnitelmassa on myos laajentaa auditointitarjontaa kattamaan laajemmin asiakkaiden tarpeita.
Tavoite on muodostaa jokaiselle palvelulle erindiset ohjeistukset ja auditointipohjat, sekd muodostaa

kaikille palveluille toimivat toimintaprosessit.

Tehokas ja laadukas auditointipalvelu mahdollistaa kasvua useilla tavoilla. Pitkalle viety tuotteistami-
nen helpottaa palvelun tarjoamista. Laadukkaan dokumentaation, prosessien ja koulutuksen avulla
auditoija voi luottaa tekemiseensa ja auditointien laatu saadaan nostettua korkealle tasolle. Laaduk-
kaat auditoinnit tukevat myyntipalveluita ja asiakasta. Asiakas saa luotettavan arvion laitteen kun-
nosta ja turvallisuudesta. Myyntipalveluille se mahdollistaa nopeammat, tarkemmat ja tehokkaammin
suoritetut myynti- tai tarjousprosessit, joista hyotyy myos asiakas. Nama yhdessa mahdollistavat
korreloitumisen parantuneena asiakastyytyvaisyytena, seka asiakkaille tehokas, tuottava ja turvalli-

nen kone ja tydymparisto.

3.3 Leanin filosofia osana auditoinnin kehitysta.

Lean on liiketoiminnan kehittémisen filosofia, joka perustuu liiketoiminnan tehostamiseen. Turhan
tekemisen poistaminen, vakioidut toimintamallit ja jatkuva parantaminen ovat Leanin ydinta. Leanin
tavoite on tarjota asiakkaalle haluamansa, mahdollisimman edullisin kustannuksin. Tydn sujuvoitta-
minen ja olennaisen tekeminen jarkea kayttden ja oivalluksia hyédyntaen ovat Leanin kaytannén

tavoitteita.
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Hukaksi voidaan laskea seuraavat asiat: ylituotanto eli vadraan aikaan tai liilkaa tekeminen, vialliset
tuotteet ja niiden korjaaminen, turhat siirrot ja kuljetukset seka turhat liikkeet ja tavaroiden etsinta,

turhat prosessit ja tydvaiheet, odottelu seka turhat varastot.

Hukkaa voidaan katsoa olevan my6s kehityspotentiaalin hukkaamisen. Sitd tapahtuu, kun tyoyhtei-

sdssa olevaa tietoa ei hyddynnetd: kun kukaan ei kysy tai kysyttdessa ei tule sanotuksi.

Naista ylla mainituista hukan muodoista monet ovat tyypillisia paitsi tuotannon- myés asiantuntija-
tyon tekijalle. Tarkeaa on loytaa tapa nahda ja mukauttaa lean-ajattelua omaan tekemiseen. Aiheut-

taako tehtavissa jokin kitkaa, kuormitusta tai jopa vaaratilanteita?

Lean tulisi néhda ennemmin eraanlaisena toimintatapana kuin tarkoin maarattyjen menetelmien
tiukkana noudattamisena. On olemassa useita eri lean-totuuksia, joista jokainen voi valita omansa.
Lean-menetelma sisaltda yrityskohtaisia tapoja tehda virtaustehokkaasti eli sujuvasti, prosessin tai

projektin lapimenocaikaa nopeuttaen. (Talentree 2021)

Vaihtelun ymmaértdminen ja ei-toivottujen hajonnan Iahteiden poistaminen ovat térkeitd elementteja
virtauksen kehittédmisessd. Talla tavoin prosessit saadaan tasaisemmiksi ja toiminnaltaan varmem-
miksi. Ndin varmistetaan myds hyva laatu. Toiminnan yhdenmukaistaminen on hyvan virtauksen

edellytys: yhteisten standarditoimintatapojen luonti, yllépitéminen ja kehittdminen.

Jatkuva parantaminen on yksi lean-ajattelun kulmakivistd: hukkaa eliminoidaan ja virtausta paranne-
taan jatkuvasti. Kehittamisessa ratkaisevassa roolissa ovat itse ty6ta tekevat ihmiset: suurin hukka
lienee ihmisten osaamisen kayttamatta jattdminen. Toiminnan mittaaminen ja viemalla mittarit
osaksi paivittdista tekemista ovat elementtejd, joilla tuetaan jatkuvaa parantamista. (Logistiikan
maailma 2021b)

3.4 Auditoinnit osana Junttanin palveluliiketoimintaa

Junttanin tuotteiden elinkaari on pitkd, vanhimmat edelleen tuotantokaytdssa olevat koneet ovat yli
30-vuotiaita. Konekannan jatkuvasti kasvaessa ja ikdantyessa auditointien rooli koneiden kunnon,
turvallisuuden ja tuottavuuden varmistamiseksi korostuu. Auditointi sisdltda perusteellisen koneen
tarkastuksen mittauksineen, jonka perusteella asiakkaalle voidaan esittéd koneen nykytila ja mah-
dolliset puutteet. Auditoinnin perusteella voidaan tarjota asiakkaalle koneen peruskunnostusta, koh-

dennetusti niihin koneen komponentteihin, jotka on todettu puutteellisiksi.

Useasti laitekaupan yhteydessa asiakas tarjoaa nykyista laitettaan vaihdossa. Vaihtolaitteen arvon
maarittdminen ilman koneen auditointia on todella vaikeaa. Auditointi edesauttaa maarittdmaan ko-
neen sen hetkisen kunnon ja mahdollisten korjausten tarpeen. Koneen kunnolla on suuresti vaiku-
tusta koneen vaihtoarvoon. Auditoinnin perusteella voidaan muodostaa tarkka kunnostusarvio ja sita

kautta maarittaa koneen sen hetkinen markkina-arvo.
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Auditoinnit my6s mahdollistavat arvokkaan tiedon keradmisen koneiden elinkaaren ajalta luotetta-
vuudesta, mahdollisista heikkouksista ja sitd voidaan hyédyntaa suunnittelun tydkaluna kehityskoh-
teita arvioidessa. Tata tietoa voidaan hyodyntaa muodostettaessa kasitysta asiakkaan laitekannan

kunnosta ja se mahdollistaa tarkennetun palveluiden tarjoamisen asiakkaalle.

3.4.1 Palveluliiketoiminnan rooli osana Junttan Groupin strategian toteuttamisessa

Junttanin liiketoimintastrategia sisaltda yrityksen mission, vision ja konkreettiset tavoitteet ja suunni-
telmat. Se toimii liiketoiminnan ja tavoitteiden ytimend. Strategian paamaariksi vuosille 2020-2022

on maaritelty seuraavat kulmakivet:

e Junttan Brandin vahvistaminen kansainvalisesti.
o Ylivoimainen asiakaskokemus -tarpeeksi laajat palvelut ja nakyvyys asiakkaille, oi-
kean kokoinen henkiléstérakenne, helppokayttdiset tuotteet ja palvelut.
o Junttan brandin vahvistaminen myds lyontipaalutus markkinoiden ulkopuolella, si-
saistd branddysta unohtamatta
o Kasvua uusilta markkinoilta. Laajennetaan tuotevalikoiman tarjontaa muihin tydme-
netelmiin, lydntipaalutuksen lisaksi.
e Vakaa kasvu
o Liiketoimintayksikkdrakenteen sisdanajo, BU-structure
o MPX-koneiden katteen kehittdminen
o NWC-hallinta
e Palveluliiketoiminnan kasvu
o Palveluliiketoiminnan menestys on avaintekija, palveluiden kautta kasvua laite-
myyntiin.
o Palveluliiketoiminnan kasvu 40 %:iin nettomyynneista.
o Kasvua varaosa- ja LifeCycle-palveluista

o Palveluiden kehittaminen

Naihin padsemiseksi on painotettu prosessien yhtendistamista Iapi Junttan Groupin. Painottaen pro-
sessien kuvaamista ja niiden omistajuuden maarittelemista sekd WTO:n luomista. Strategiassa maa-
ritelldadn myds prosessien jalkauttaminen systemaattisesti, hallitulla tavalla. Kehitystd ja prosessien

laatua testataan auditoimalla sisaisesti.

Palveluliiketoiminnan kasvun avaimia on selvitetty suorittamalla avainasiakkaiden haastatteluita
useilla markkina-alueilla. Selvana trendind haastattelun tuloksissa ovat olleet huoltopalveluun liitty-
vat asiat, kuten asiakkaiden omien huoltopalveluiden ulkoistaminen, kiinnostusta ovat heratténeet
varsinkin kokonaisvaltaiset huoltosopimukset. Kiinnostusta ovat my6s herattaneet tydmaalle siirret-
tavat huoltokontit. (Junttan Group Strategia 2020)
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3.5 Auditointien ja tarkastusten kehitysideat

Rakennustydmaat muuttuvat yha haastavimmiksi, ilmasto ja ympéristo yha koneille rankemmaksi,
ennakoitavuus vahenee, mutta kuitenkin koneiden on toimittava yha luotettavammin aina vain kove-
nevassa kilpailussa. Kattavan tiedon kerdaminen ja prosessointi koneiden kunnosta niiden ikaanty-
essa, antaa tyokalun tehokkaammalle suunnittelulle. Auditoinnit voisivat antaa perspektiivin I0OT:sta
keratylle koneen anturointitiedolle ja mahdollistaisi syyseuraus selvitysta laajemmassa mittakaa-

vassa.

Junttanille on tulossa kayttéon Edukain etdpalvelu, joka sisdltaa puettavan Realwear lisatyn todelli-
suuden jarjestelman. Realwear on kayttdjan kyparaan tuleva etdyhteydella varustettu kayttoliittyma,
joka sisaltaa videokameran, adniyhteyden ja etdohjattavan naytdn. Toteutusta voisi hyédyntaa audi-
toinnin koulutuksissa, talla voitaisiin vahentaa koulutuksista aiheutuvaa matkustusta. Tarvittaessa
my&s myyija, joka suorittaa auditoinnin perusteella kunnostustarjouksen asiakkaalle voisi osallistua
auditointitapahtumaan paikasta riippumatta. Realwear myds mahdollistaa videoiden tallentamisen ja
littmisen osaksi auditoinnin raportointia, luoden konkreettisemman kuvan kohteen puutteista.
(Edukai Remote Services 2021)
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4 AUDITOINTIPALVELUIDEN KEHITTAMINEN KOHTI TUOTTEISTUSTA

4.1 Palveluiden tuotteistaminen ja sen tasot

Parantaisen nakemyksen mukaan tuotteistaminen tarkoittaa “sitd tyotd, jonka tuloksena asiantunte-
mus tai osaaminen jalostuu myynti-, markkinointi- ja toimituskelpoiseksi tuotteeksi”. Se on kasite,
jolla ei ole vain yhta oikeaa maaritelmad. (Parantainen 2007, 14) Palveluita tuotteistaessa hyoty ei
ole palvelusi ominaisuus. Asiakasta saattaa kiinnostaa, kuinka palvelusi toteutetaan kaytannéssa,
mutta se ei varmasti ole hanelle térkeinta. Asiakas on varmasti kiinnostunut siitd, kuinka ansaita li-
sda rahaa, paasta helpommalla, sadstaa aikaansa, ndyttada menestyvammaltd tai suojata selustansa.
Nama ovat hyétyja, joita me kaikki tavoittelemme. Usein ajatellaan hyétyjen olevan asiakkaalle ilmi-

selvia.

Parantainen maarittelee kirjassaan myos tasot palvelukonseptista kymmenenpisteen tuotteistukseen

seuraavasti.

1. Osa toimintamalleista erottuu joukosta. Asiantuntija alkaa toistaa hyvaksi todettuja toimin-
tamalleja. Esimerkiksi projekteista erottuu kaytantdja tai toimintamalleja, joita on mahdollista
toteuttaa hankkeesta toiseen.

2. Palvelu alkaa hahmottua. Tassa vaiheessa palvelulle alkaa muodostua nimi. My6s kasitys
palvelun hinnasta alkaa hahmottua. Hinta vaihtelee tapauksittain, palvelua raataldidaan asiak-
kaiden toiveiden mukaan.

3. Toimitussisaltd vakiintuu. Palvelun sisdltd alkaa hahmottua jo niin paljon, ettd hinta voi va-
kiintua.

4. Palvelu alkaa monistua perimatietona. Palvelun vakiinnuttua, asiantuntija kykenee koulut-
tamaan kollegojaan suorittamaan palvelun samalla tasolla kuin han itse tekisi.

5. Palvelu alkaa monistua yrityksen ulkopuolelle. Asiantuntija voi paasta viela edelliseen vai-
heeseen puoliksi vahingossa. Viidennelle portaalle kukaan ei nouse ilman tietoista valintaa. Pal-
velun vaihteet on kuvattava ja dokumentoitava. Dokumentoinnin, kuten koulutusmateriaalien,
tyoohjeiden, tarkastuslistojen ja dokumenttimallien johdosta on palvelu mahdollista toistaa
oman yrityksen ulkopuolella riippumatta siitd, tydskentelevatkd palvelun kehittédneet asiantunti-
jat yrityksessa vai eivat. Palvelu on suositeltavaa moduloida. Ne mahdollistavat massaraataloin-
nin keinoin omia palveluversioita eri asiakasryhmille.

6. Palvelu muuttuu jalleenmyytavaksi. Palvelukonsepti on siind vaiheessa, ettd sen toimitta-
minen omin voimin ei ole jarkevad. Konseptin voi lisensoida ja sen jakamisen voi suorittaa
kumppaniverkoston ja jalleenmyyjien kautta. Palvelun kehittdjan tehtava on jarjestelmallinen
palvelukonseptin hiominen tuotekehitysmenetelmien avulla. Pdapaino on markkinoinnissa, tuot-
teistamisessa ja lisensoinnissa. Talle tasolle padseminen vaatii jo kilpailijoilta merkittavia inves-
tointeja. (Parantainen 2007, 16)
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4.1.1 Asiantuntemuksen tuotteistaminen

Parantainen toteaa kirjassaan, etta kilpailuedun perustuessa vankkaan asiantuntemukseen, se on
tuotteistettavissa. Hanen mukaansa asiantuntemuksen monistaminen on kaytannossa sitd, etta
osaaminen on mahdollista siirtda ammattilaiselta toiselle ilman jokaisen asiantuntijan henkilokoh-
taista kouluttamista. Keinoja osaamisen monistamiseen |6ytyy laajasti, kuten kasikirjoja, tydohjeita,
prosessikuvaksia, tydmenetelmia tukevia tietojarjestelmia, koulutusmateriaalia, videoita, kaavioita ja
sovellusohjeita. Esimerkiksi franchising-yritysten toiminta perustuu kasikirjaan, jolla ohjeistetaan yri-
tykselle liiketoimintamalli pienintdkin yksityiskohtaa myéten. Franchising-kasikirjan avulla mahdollis-
tuu kokonaisen liiketoimintakonseptin monistaminen. Parantainen huomauttaa, etta palvelu vaatii
tuotteistajalta laajasti valineitd, jotka suurelta osin ovat vain dokumentteja. Tuotteistajan kannattaa
muistaa, etta tuotteistaminen on pahasti keskenerdinen, jos palvelusta ei ole olemassa kuin doku-

mentoimaton ajatus. (Parantainen 2007, 31)

Useimmat asiakkaat tarvitsevat apua johonkin ongelmaansa ja jokainen heistd haluaa parhaan asi-
antuntijan. On siis tuotava selkedsti esille, minka asiantuntija olet. Asiantuntijuutta on myds hyva
perustella referensseilla ja asiantuntijan patevyyksilla. Nailla edesautetaan luottamuksen syntymista

asiakassuhteeseen. (Parantainen 2007, 49)

Formaattiajattelu tukee tuotteistettua asiantuntijan tekemistd. Sen avulla turha palvelun rakenteen
pohtiminen ja prosessin miettiminen jaa pois. Se edesauttaa tekemista selvilld toimintatavoilla ja ru-
tiineilla, esimerkiksi tarpeellisten valmistelevien toimien suorittamisessa. Mekaanisten yksityiskohtien
muisteleminen ei ole sita tydtd, josta asiantuntijan arvo syntyy. Pieleen menneet yksityiskohdat ai-
heuttavat stressia seka tekijalle, etté asiakkaalle. Silla voi olla suuri vaikutus asiakkaan tuntemuksiin,

yritysta ja asiantuntijaa kohtaan. (Parantainen 2007, 85)

4.2 Auditointien sidosryhmat

Ilman sidosryhmia ei yritysta tai palvelua ole olemassa. Yrityksen menestymisen elinehto on sidos-

ryhmien ndkemysten, tarpeiden ja toiveiden ymmartaminen. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 17)

Organisaation sidosryhma tarkoittaa “ryhmaa, tahoa tai henkildd, jonka toiminnalla on tai voi olla
vaikutuksia yrityksen toimintaan ja menestymiseen.” Sidosryhmat toimivat myds toisinpain: “sidos-

ryhma on taho, jonka toimintaan ja menestymiseen yrityksen toiminnalla on tai voi olla vaikutusta.”

Yritys ei voi olla olemassa vain itseddn varten. Se valmistaa tuotteita tai tarjoaa palveluja tyydyttagk-
seen omistajien, asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeita, ei omia tarpeitaan. Organisaatio saa helpoiten
selville sen, millaiset tuotteet tai palvelut ovat tarpeellisia tai haluttuja nyt ja varsinkin tulevaisuu-

dessa, kuuntelemalla omia sidosryhmiaan.

Vuorovaikutteisen sidosryhmatyon edellytys on yrityksen joustavuus, ndkemyksellisyys ja dialogi-

suus. Joustavuudella tarkoitetaan kykya reagoida sidosryhmien odotuksiin ja ndkemyksiin, nakemyk-
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sellisyys on ymmarrysta siitd, miten ulkopuolinen maailma ja toimintaymparistdmuutokset vaikutta-
vat tai voivat vaikuttaa yritykseen. Dialogisuudella tarkoitetaan valmiutta, jopa halukkuutta altistaa
yritys ja sen toiminta kriittisellekin keskustelulle ja muuttaa tarvittaessa sen nakemyksia ja toimin-

taa. Dialogisuus ilmenee myds siten, ettd yrityksella on asioista mielipiteitd, joita se haluaa valittaa

sidosryhmilleen aktiivisesti.

Vuorovaikutteinen sidosryhmatyd kannustaa ja motivoi ottamaan selvaa ja perehtymaan joihinkin
asioihin tarkemmin, mutta kannustaa myos hylkdamaan osan asioista. Sidosryhmatyon taustalla tuli-
sikin olla yrityksen strategiasta johdetut prioriteetit ja tavoitteet, jolloin organisaation valinnat perus-
tuvat perusteltuihin valintoihin. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 165—-166)

Kuviossa 1. on esitetty Junttanilla auditointeihin ja tarkastuksiin liittyvat sidosryhmat. Vaaleansini-
selld varilla on ilmaistu ulkoiset sidosryhmat ja tummansinisella varilld sisdiset sidosryhmat. Kuviossa

1 esitetyt sidosryhmét on sijoiteltu kuvaamaan myds niiden valisia vuorovaikutuksia.

EPASUORAT

Jalkimarkkinoint
- tulosyksikkd

Tytéryhtio /
dealer

7

Paalutusko
neen

Professional
services

Auditointipa\
velunomistaja

d &
suorittaja TARKASTU KSET

Digital
services,
raportointi #f
Kenttdhuolto

suorittaja

Varaosamyynti

tuotanto

Kuvio 1. Junttanin auditointien ja tarkastusten sidosryhmat.

Palveluprosessien kuvaukset ja maarittelyt

Palveluiden sisallon kuvaamisessa kaytetadan apuna prosessikuvauksia, joka sopii myds asiantuntija-
palveluihin. Palveluprosessilla tarkoitetaan asiakkaaseen kohdistuvien palvelutapahtumien toiminto-

sarjaa. Auditointipalveluiden siséallén lisdksi on maariteltava, miten palvelu tuotetaan ja toteutetaan.
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Toisin kuin tavaroiden tuotannossa, asiakas on yleensa mukana palvelun tuotantoprosessissa. Palve-
luprosessi sisaltaa seka yrityksen sisalla ettd asiakasrajapinnassa tapahtuvia palvelun tuottamiseen
liittyvia toimintoja. Prosessien tavoitetilat ovat esitetty liitteissa 4 ja 5. Liitteessa 4 kuvataan vuokra-

laitteiden tarkastusprosessi ja liitteessa 5 auditoinnin- ja vuositarkastuspalvelun prosessi.

Prosessikaaviot eivat suoraan kuvaa prosessien nykyista tilaa vaan tahtotilaa, johon pyritaén. Ny-
kyistd auditointi- tai tarkastuspalvelua ei ole ennen kuvattu. Prosessikaaviot on laadittu nykyisen
prosessin pohjalta ja niihin on sisdllytetty automatisoitu integraatio iAuditorista Junttanin sisdiseen

intraan ja konetietokantaan, joka sijaitsee SharePointissa.

4.2.1 Prosessin maaritelma

Hannuksen mukaan liiketoimintaprosessi on toisiinsa liittyvien toimintojen ja tehtavien muodostama
kokonaisuus, joka alkaa asiakkaan tarpeesta ja paattyy asiakkaan tarpeen tyydyttadmiseen. Liiketoi-
mintaprosesseille on kolme olennaista tekijaa. Ensinnakin prosessilla on aina yrityksen ulkoinen tai
sisdinen asiakas. Asiakas on se, joka madrittelee prosessille lopputuloksen. Toiseksi prosessit ovat
organisatoristen rajojen ylittavia ja yleensa myds organisaatiorakenteista riippumattomia. Kolman-
neksi prosessien suorituskykya tulisi tarkastella aina asiakkaan nakodkulmasta. (Hannus 1994, 41)
Liiketoimintaprosessin paaasiallinen tarkoitus onkin tyydyttéa asiakkaan tarpeita. (Martola & Santala
1997, 25)

Liiketoimintaprosessien ryhmittelya voi tehda monella eri tavalla. Léhtokohtana on aina prosessin
laajuus ja kattavuus. Ydinprosessit ovat “yrityksen ja sen avainsidosryhmien toimintaa lapi leikkaavia
toimintoketjuja.” Ydinprosessit voidaan jakaa kahteen eri paaryhmaan. Ensimmainen ryhma on
ydinprosessit, jotka tuottavat arvoa suoraan asiakkaalle. Toinen ryhma on ydinprosessit, jotka tuke-
vat varsinaista liiketoimintaa. Niitéd kutsutaan Hannuksen mukaan infrastruktuuriprosesseiksi. (Han-
nus 1994, 41) Ydinprosessit vaativat toimiakseen tukiprosessinsa. Tuomisen kirjassa niita puolestaan
kutsutaan tukiprosesseiksi. Tukiprosessien tuottamille suoritteille asiakkaita ovat ydinprosessit.
Ydinprosessit tuottavat asiakkaalle lisdarvoa ja synnyttavat asiakastyytyvaisyytta. Ne kaynnistyvat

tilauksen laadinnasta ja paattyvat siihen, kun tavara on vastaanotettu. (Tuominen 2017, 166)

Analysoimalla ydinprosessien asiakkaiden odotuksia ja tyytyvaisyyttd kaynnistyy prosessien kehittd-
minen. Ydinprosessien toimivuus ja sita kautta asiakkaan tyytyvaisyys voi olla tulos ydinprosessista
itsestadn tai sitd tukevien tukiprosessien laadusta. Prosessien kehittdminen yli osastorajojen on
usein mittava haaste yritysjohdolle. Prosessien omistajat ovat usein ratkaisu ongelmaan. Heidan
vastuullaan on koko prosessin tehokas toiminta ja jatkuva kehittdminen. Ylipaataan prosessit tulisi

maaritelld asiakaslahtodisesti. (Tuominen 2017, 166—-168)
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4.2.2 Prosessien rooli kasvun mahdollistamisessa

Harkonen toteaa, etta palveluprosessit ovat vahvasti kytkoksissa tuotteistamiseen. Tuotteistaminen
tarkoittaa sopivien elementtien maarittelya ja yhdistamista toistettaviksi, yhtenevaisiksi, tuotemai-
siksi kokonaisuuksiksi (Harkonen ym. 2015). Tuotteistaminen mahdollistaa abstraktien palveluiden
muuntamisen hallituiksi prosesseiksi. (Jaakkola 2011) Palveluiden tuotteistamisessa tarkeaa on pal-
velutarjonnan ja prosessien maarittely ja palvelutarjonnan konkretisointi seka standardisointi. Lisdksi
palveluprosessien kuvaaminen on tarkea osa tuotteistamista. Kuvauksien avulla havainnollistamalla
palveluprosesseja niin henkildstélle kuin johdollekin, mahdollistetaan palvelun toimintojen laaja ym-
marrys. Nain ollen myds prosessien ja toimintatapojen kehittaminen korostuu. Tuotteistamisen hyoty
nakyy yritykselle ja sen asiakkaille esimerkiksi palvelun laadun kasvuna. Palveluprosessit auttavat
varsinkin markkinoinnissa, myynnissa ja toimituksissa. Tuotteistettuja palvelukokonaisuuksia on hel-

pompi myyda, ostaa ja toistaa. (Harkonen ym. 2017)

4.2.3 Vuokrakoneiden laht6- ja paluutarkastus

Laht6- ja paluutarkastus on Junttanin sisdinen toiminto, joka toimii tarkistuslistana laitteistoa tarkas-
tettaessa ennen laitteiston luovutusta asiakkaalle sekd sen palautuessa varastoon. Se myds mahdol-
listaa laitteiston kunnon seurannan ja huoltotarpeen maarittamisen. Tarkastuksessa todennetaan,
ettd vuokrasopimuksessa maaritellyt laitteet ovat toimitettavissa asiakkaalle, sekd varmennetaan
niiden toiminta. Paluutarkastus suoritetaan samalla pohjalla kuin luovutustarkastus. Tarkastusten
yhteinen pohja edesauttaa mahdollisten vuokra-aikana tapahtuneiden vaurioiden tai vikojen totea-

misessa. Vuokrakoneiden luovutus- ja paluutarkastuspalvelun prosessikaavio 16ytyy Liitteesté 4.

Auditointitytkalussa luodaan laht6- ja paluutarkastuksille erilliset tarkastuspohjat paalutuskoneelle ja
voimayksikélle. Tarkastuspohijiin luodaan my6s osio tydmenetelmakohtaisen laitteen tarkastukselle,
kuten jarkale, kaira tai Vibra. Tarkastuksen madrittelyssa on esitetty lahto- ja paluutarkastuksen si-
salté paapiirteittain. Osioimalla tarkastus tarkastuksenrakenne selkeytyy ja se myds helpottaa tar-
kastuspohjan kayttéa auditointitykalussa. Tarkastusta suoritettaessa tarkastajalla on oltava mukana
asiakkaan tayttama vuokratarpeen maarittelylomake. Helpottamaan tarkastusraporttien liikkumista
tietojarjestelmien rajapintojen valilla, voidaan luoda integraatio auditointitydkalusta, jolla saadaan
automaattisesti toimitettua tarkastusraportit maariteltyyn sijaintiin esimerkiksi Junttanin SharePoin-

tiin tai OneDriveen.
Tarkastuksen sisallon maarittely
Osio 1. Rental casen tiedot

e Asiakas ja asiakkaan kontaktihenkild yhteistietoineen
e Projektin tai tydmaan osoite

e Laitetta tai konetta vuokraava yksikkd, esimerkiksi tytaryhtio, tehdas tai dealer.
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Tilausnumero

Koneen ja lisdlaitteen tyyppi ja sarjanumero

Tiedot mahdollisista koneen tai laitteen apulaitteista, esimerkiksi erikokoiset iskutyynyt,
letkujenmitat, nostovdlineet jne.

Vuokrauksen aikavali

Valokuvat toimitettavasta ja palautetusta kalustosta.

Viimeisimman huollon paivays.

Viimeisimman vuositarkastuksen tai auditoinnin paivays.

. Paalutuskone tai voimayksikkd

Nesteiden ja dljyntasojen tarkastus ja kirjaus
Kaytossa olevan hydrauliikkadljyn laatu ja valmistaja
Visuaalinen vuotojen tarkastus
Koneen tai laitteen rasvaus
Turvalaitteiden toiminnan testaus
Toimilaitteiden toiminnan testaus
o Sahkoiset toiminnot ja automatiikka
o Hydrauliset toiminnot
o Mekaaniset toiminnot
Kulutusosien kunnon tarkastus, tarvittaessa valysten mittaus
Kayttétuntien kirjaus
Vikakoodien tarkastus (Ohjausjarjestelma & moottori)
Koneen tai laitteen saatdjen tarkoituksenmukaisuus liitetylle toimilaitteelle.

o Junttauspaineen saatd jarkalesylinterin ja blockin painon mukaan. Tarkas-
tuspohjaan lisatdan linkki dokumenttiin, josta 16ytyy eri variaatioiden maari-
tellyt paineet.

Kayttoohje- ja varaosakirja, seka tekniset dokumentit
o Tarkastus, ettd ovat koneen tai laitteen mukana, seka niiden kunto.
Visuaalinen kunto- ja vauriotarkastus, esimerkiksi mahdolliset kolhut, ratkeamat, murtu-

mat, puutteet jne. (havaitut puutteet kirjataan ylos ja kuvataan)

Osio3. Jarkale, kaira tai Vibra

Visuaalinen kunto- ja vauriotarkastus, esimerkiksi mahdolliset kolhut, ratkeamat, murtu-
mat, puutteet jne. (havaitut puutteet kirjataan tarkastuspohjaan ja valokuvataan)
Visuaalinen vuotojen tarkastus

Jarkalesylinterin toiminnan tarkastus (Junttan normin mukainen jarkalesylinterin testaus)
Sahkdisten komponenttien ja kaapeloinnin tarkastus

Rasvaus

Toiminnan testaus, jos mahdollista

Kulutusosien kunnon tarkastus, tarvittaessa valysten mittaus

Jarkaleen Pehmikkeen tarkastus
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e Jdrkdleen ponnistuskumien tarkastus

e Jarkdleen paineakkujen paineen tarkastus

e Jarkdleen visuaalinen latvalevyn ja nostokorvallisen tarkastus
e Jarkaleen junttaussylinterin laakeroinnin valyksen tarkastus.

o SHK-jarkaleissa, tarkastettava myos sylinterinkehdon valykset.

4.2.4 Maaraaikaistarkastukset

Madraaikaistarkastus on tehtdva vuoden valein ensimmaisen kdyttdonottotarkastuksen jdlkeen. Ty6-
vdline on tarpeellisessa laajuudessa tarkastettava myds silloin, kun sen kdytéssa on tapahtunut sen
rakenteen turvallisuuteen vaikuttanut onnettomuus tai vakava vaaratilanne tai kun se on ollut alt-
tiina turvallisuutta heikentaville poikkeuksellisille olosuhteille. M3araaikaistarkastuksessa varmiste-
taan tydvalineen toimintakunto tarkastamalla erityisesti, ettei tyévdlineen tai materiaalien ikaéntymi-
sesta, vasymisestd, kulumisesta, korroosiosta tai vaurioitumisesta aiheudu vaaraa. (Valtioneuvoston

asetus tyovalineiden turvallisesta kdytosta ja tarkastamisesta 403/2008, 34 §)

Tarkastuksen madrittelyna kaytetaan nykyista auditointipohjaa. Laitetyypeille luodaan sen pohjalta
erindiset jokaiselle mallille soveltuvat maaraaikaistarkastuspohjat. Tarkastuspohjien tulee sisaltaa
ohjeistus suoritettaville tarkastuksille laitekohtaisine ohjeineen. Tarkastuspohjia luodessa arvioidaan

suoritettavien tarkastusten jarjestysta.

Valtioneuvoston asetuksessa 12.6.2008/403 on madritelty, ettd paalutuskoneille on suoritettava vuo-
sittainen tarkastus seka viidenvuoden vélein laajempitarkastus, joka sisaltda myds kriittisten raken-
teiden NDT-tutkimuksen. Junttan toteuttaa mdaraaikaistarkastuksia suomessa. Tarkastuksissa kay-
tettava tarkastuspohja on luotu paalutusohjeen maarittelyn RIL254-2-2016 ja standardien pohjalta.
Junttan ei suorita NDT tarkastuksia, viisivuotistarkastuksissa kaytetadn ulkopuolista konsulttia to-

teuttamaan NDT-tutkimus.

Paalutuskone luokitellaan maanrakennuskoneeksi, johon sovelletaan tarkastusten suhteen valtioneu-
voston asetusta 12.6.2008/403. Turvallisuusvaatimuksia paalutuskoneille on maaritelty standardeissa
SFS-EN 791 ja SFS-EN 996, jotka patevat vuosina 1995-2015 valmistettuihin koneisiin. Standardi
SFS-EN 16228 (1-6) kattaa vuoden 2015 jalkeen valmistetut koneet. Maaraaikaistarkastusten nykyi-
nen auditointitarkastuspohja on rakentunut osittain naiden pohjalta. Paalutusohje RIL254-2-2016

Maarittaa, ettd suomessa operoiville paalutuskoneille on tehtdava seuraavat tarkastukset:

» Vuosittainen madraaikaistarkastus
o Voi suorittaa Valtioneuvoston asetus 403/2008 mukainen asiantuntijayh-
teiso tai sertifiointielimen hyvaksyma riippumaton asiantuntija.
o Junttan tarjoaa tarkastusta. Tarkastus tehdaan asiakkaan tilaamana, sovit-
tuun aikaan sovitussa paikassa.
o Asiakkaalta pyydettdva, etta kuljettaja on tarkastuksessa mukana, aja-

massa konetta.
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o Koneen tarkastuksessa kone on oltava ajettavissa ty6-, ettd kuljetusasen-
nossa.

o Tarkastus tehdaan Junttanin laatiman tarkastusohjelman mukaisesti, tar-
kastukset ovat samat kuin auditoinnissa, jossa kaydaan lapi koneen turval-
lisuuteen liittyvat kohdat ja kuorman alaiset mekaaniset rakenteet.

o Tarkastuksesta muodostuu automaattisesti tarkastuspoytékirja. Tarkastus-
poytakirja ja koneeseen tuleva tarra toimitetaan asiakkaalle mahdollisim-
man pian tarkastuksen jalkeen.

o Auditoinnin raportin tulosteen ulkoasu on muokattava vastaamaan maara-
aikaistarkastuksen tarkastuspoytakirjan tarvetta.

o Raportin laatii tarkastaja Junttanin laatimalle pohjalle. Poytakirjaan tulee
kirjata korjausta vaativat kohdat.

o Tarkastukseen otettava mukaan: Inspectan tekema kayttéonottopdytakirja,
huoltohistoria (jos on), kokoonpanokuva, tekninen erittely ja kallistustaulu-
kot.

= Viisivuotistarkastus
o Tarkastukset ovat samat kuin auditoinnissa, lisaksi myds koneen kriittiset
terasrakenteet tutkitaan NDT-menetelmilld. NDT tarkastuksen suorittajalla
on oltava vahintaan SFS-EN ISO 9712 mukainen tason 2 patevyys. NDT
tarkastuksen raportti liitetdan liitteeksi Junttanin tarkastusraporttiin.

o Koneen olisi syyta olla puhdistettuna korjaamotiloissa.

Maardaikaistarkastuksen suorittajan on oltava tydvalineen rakenteeseen, kayttdon, tarkastusvaati-
muksiin ja valmistajan antamiin ohjeisiin perehtynyt henkil6, joka pystyy havaitsemaan tydvélineen
mahdolliset viat ja puutteet. Tarkastuksen suorittajan tulee itsendisesti turvallisuusteknisten seikko-
jen perusteella pystya arvioimaan tydvalineessa havaittujen vikojen ja puutteiden vaikutukset tyétur-
vallisuuteen. (Valtioneuvoston asetus tydvdlineiden turvallisesta kadytdsta ja tarkastamisesta
403/2008, 37 §)

Tarkastuksista on laadittava tarkastuspdytakirja, joka kuuluu esittaa ns. pystyynnostotarkastuksen
yhteydessa paalutustydmaan alkaessa. Lisdaksi mainitun maaraaikaistarkastuksen suorittavan elimen

taytyy pitaa rekisteria maaraaikaistarkastetuista koneista. (RIL 254-2016, 206)

Kaaviossa 4 on kuvattu maaraaikaistarkastus palvelun tydnkulku, lisaksi liitteesta 5 [6ytyy maaraai-
kaistarkastuspalvelun prosessikuvaus. Tarkastustapahtuman prosessi maaraytyy tarkastuspohjan

tarkastusten jarjestyksen ja tydvaiheiden ohjeistuksen perusteella.
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Inspections, Workflow

Audit information Audit tool ”Audit cloud” If verdict is a fail

Quotation for parts and/or

Schedule inspection template Report 2
repairs

Resources Inspection Download Confirmation (PO)
Quotation Report Report review Parts delivery
Confirmation (PO) Verdict, pass / fail. Email customer Repairs

Report stored to "Audit

Inspection preparation
P pIER cloud”

If Pass, Inspection sticker

Kaavio 4.Tarkastusten tydnkulkukaavio.

Tarkastuspalvelun tydnkulku alkaa joko asiakkaan madraaikaistarkastus pyynndsta tai Junttan lifeen
maaritellystd vuosittaisesta tarkastuksen muistutuksesta. IImoitus maaritelldan toimitettavaksi kent-
tahuoltopaallikdlle, joka on yhteydessa asiakkaaseen tarkastuksen suorittamisesta. Kenttdhuoltopaal-
likkd tarjoaa asiakkaalle tarkastusta ja varaa tarkastukselle tarvittavat resurssit ja sopii tarkastuksen

ajankohdasta.

Tarkastus suoritetaan auditointitydkalulla kyseiselle tarkastukselle maaritellyn tarkastuspohjan mu-
kaisesti. Tarkastuksen tuloksena syntyy tarkastuspéytakirja, joka automaattisesti tallentuu Junttanin
vuositarkastustietokantaan. Tietokannan sijaintina toimii Junttanin SharePoint. Tarkastuksen ollessa
hyvaksytty, koneeseen laitetaan hyvaksyttya tulosta ilmaisemaan tarkastustarra. Tarkastuksesta syn-
tynyt tarkastuspdytakirja toimitetaan asiakkaalle. Tarkastuksen ollessa hyldtty, asiakkaan niin halu-
tessa, Junttan voi tarkastuksen poytakirjan perusteella tarjota tarvittavat komponentit, resurssin ja
tietotaidon koneen saattamiseksi turvalliseen tydkuntoon. Vaihtoehtoisesti asiakas korjaa koneen

itse, jonka jalkeen koneelle suoritetaan tarkastuksissa todettujen puutteiden osalta uusintatarkastus.

4.2.5 Audit Lite

Audit Lite on tarkastus, joka on mahdollista suorittaa aina kun vieraillaan asiakkaan koneella. Audit
Liten tavoite ei ole korvata vuositarkastusta tai auditointia, vaan tdydentda palvelun tarjontaa. Liten
tarkoitus ei ole antaa tdaydellista kuvaa koneen kunnosta, vaan antaa yleiskatsaus sen tilasta ja tar-
vittaessa sen pohjalta voidaan suositella auditoinnin tekemistd. Audit liten on myds tarkoitus toimia
koneella vierailevan henkilén ohjeistuksena ja muistilistana. Audit Lite -tarkastuksessa todettujen
puutteiden, vaurioiden ja vikojen pohjalta voidaan tehda varaosatarjous tarkennetusti asiakkaalle.

Tarkastuksessa tehtyjen huomioiden pohjalta voidaan tarjota myds ennakoivasti varaosia ja huoltoa
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esimerkiksi tapauksissa, joissa havaitaan vuotava sylinteri. Pyrkimys on, ettd asiakkaalle ei aiheudu
kohtuutonta tuotannon menetysta auditoinnin kestosta johtuen ja aika ei muodostu esteeksi audi-
toinnin tekemiselle. Arvioisin, ettd auditoinnin keston on hyva olla alle 60 minuuttia. Auditoinnin tar-

kastuksissa painotus tulisi olla kohteille, jotka:

] Ovat kriittisia turvallisuuden kannalta.
= Qvat kriittisia tuottavuuden kannalta.

=  QOvat nopeasti todettavissa, joko silmamaaraisesti tai mittaamalla.

Naiden kriteerin pohjalta luodaan auditointipohja, jonka avulla voidaan kdyda lapi koneen turvallisuu-

teen liittyvat kriittiset komponentit ja toiminnot. Alla ensimmainen konsepti Audit Liten sisallosta.

= Visuaalinen yleiskatsaus koneen kunnosta
= Moottorin ja ohjausjdrjestelman vikakoodien tarkastus
= Sahkdisten raja-antureiden toiminnan tarkastus
= Kaantokehan valyksenmittaus
= Junttaussylinterin testaus
= Tiedustelu operaattorilta koneen toiminnasta
= Tiedustelu viimeisen huollon ajankohdasta.
= Visuaalinen nestevuotojen tarkastus
= Visuaalinen tarkastus sylintereiden ja niiden kiinnitysten kunnosta.
= Visuaalinen vauriotarkastus hitsattujen komponenttien kriittisistéd kohdista:
o Vaakapuomi ja vaakapuomintunneli
o Sivukallistussylintereiden kynkat
o K&antdkoneisto
o Runkopalkit
o Ylaluisti
= Visuaalinen tarkastus turvallisuudelle kriittisten komponenttien kunnosta:
o Ylaluistin pultit
o Sylintereiden tappiliitokset
o Kaantokoneistonpultit
o Vaijereiden kunto

o Nosto-apuviélineiden kunto

Koeauditointi on syyta suorittaa tehtaalla, jossa kellotetaan auditoinnin kesto ja riittdvyys. Koeau-

ditoinnin tulosten pohjalta sisdltéad voidaan muokata ja tarkentaa aikaraamin puitteissa.
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4.2.6 Auditointipohjien ja raportoinnin maarittely

Auditoinnin ja tarkastusten suorittamisen selkeyttamiseksi jokaiselle konetyypille on luotava omat
tarkastuspohjat. Konetyypilld téssa yhteydessa tarkoitetaan koneen rakenteen samankaltaisuutta ja
yhtenevaa layoutia. Samankaltaisuuden kriteeriksi maaritelldan, ettd tarkastuksen voi suorittaa yhte-
nevalld ohjeistuksella ja mittauksilla. Alustava maarittely konetyyppisista tarkastuspohjista on seu-

raava.

e tarkastuspohjal: PM20, PM25, PMx20, PMx22, PMx24, PMx25
e Tarkastuspohja2: PM23

e Tarkstuspohja3: PM26, PM28

e Tarkastuspohja4: PM16

e Tarkastuspohja5: PMx27, PMx28, PMx29

e Tarkastuspohja6: MPx50, MPx90

Tarkastuksien nimeamiset on suoritettava niin, etta ne kuvaavat tarkasti tarkastettavaa kohdetta.
Hylattyjen tarkistuskohteiden informaatiokentta on muotoiltava sellaiseen muotoon, ettéd sen perus-
teella voidaan todeta mika, mitka, miten, mihin liittyen ja missa on syyna hylkaykseen. Jos kyseessa
on koneen tai laitteen auditointi, kenttdan voi lisétéd myds suosituksen korjauksen menetelmasta,
toimenpiteistd ja tarvittavista komponenteista tai ndista kaikista. Uusien auditointipohjien toteutus-
kielend kaytetaan englantia. Tama mahdollistaa tehokkaamman auditointipohjien kayttédnoton lapi

organisaation. Muiden kieliversioiden tarvetta selvitdan jaksollisissa kayttdja- ja asiakaskyselyissa.

Kuvassa 6 on esitetty paalutuskoneen nykyisen tarkastuspohjan osioiden rakenne, jonka pohjalta
muodostuu auditoinnin tai tarkastuksen tyénkulku. Paaotsikoiden alle on sijoiteltu aiheeseen sisdlty-

vat tarkastukset.

Template Builder
Audit Piling Rig - V1.1 »

Piling Rig

Information

General condition
Cabin »

Engine »

Upper carriage »~

Lat. incl. cylinder clearances »
winches »
Hydraulic cylinders »
Leader ~

Lower carriage »
Hammer »~

Side auger »

Summary

Kuva 6. Auditointipohjan paarakenne (iAuditor audit piling rig v1.1 template)
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Ennen uuden tarkastuspohjakonseptin luontia on syyta arvioida tyénkulun jarjestystd seka nykyisen
tarkastusrakenteen tarkastusten ryhmittelya. Arviointi ja tarkastelu olisi hyva suorittaa tehtaalla teh-

tavan auditoinnin yhteydessa.

Arviointi voidaan toteuttaa vertailuna. Suoritetaan kaksi tarkastusta kellotetusti, ensimmainen tar-
kastus suoritetaan nykyiselld pohjalla, jossa auditoinnin aikana arvioidaan tyénkulkua. Luodaan ar-
vion perusteella tarkastukselle uusi jérjestys ja suoritetaan auditointi uudestaan. Arvioinnin tavoit-
teena on pyrkimys lyhentda tarkastuksen kestoa ja edistda tarkastuksen sujuvuutta sekd pienentda
tapaturmanriskia vahentamalla ylimaaraista kiipeilya ja likkumista koneen ymparilld. Kriteerina tar-
kastuksen arvioinnille toimivat tarkastuksen kesto seka tarkastajan arvio sujuvuudesta. Molemmat

tarkastukset tulisi suorittaa saman tarkastajan toimesta.

Auditointien ja vuositarkastusten tarkastuspoytdkirjaa on syyta eriyttdd. Nykyiselldaan poytakirjan
ulkoasu molemmille on sama. Tarkastuspdytékirjasta tulisi ilmetd minka tyyppinen tarkastus on ky-
seessd. Vuositarkastusten poytakirjasta olisi syyta ilmetda myds seuraavan vuositarkastuksen ajan-
kohta.

4.3 Auditointien ohjeistuksen ja koulutuksen maarittely

Nykyiselladn auditointi- ja tarkastuspalveluille ei ole olemassa koulutusmateriaalia. Koulutukset, joita
on jarjestetty muutamille henkilGille, ovat toteutettu auditointia suoritettaessa. Koulutusmateriaalien
puuttuminen vaikuttaa suoraan annettavan koulutuksen kattavuuteen ja yhtendisyyteen. Auditoin-

tien suorittajilla olisi suotavaa olla materiaalia auditoinneista, johon voi tukeutua tarvittaessa. Samaa
materiaalia voi kayttda apuna auditointikoulutuksia pidettdessa. Alla on esitetty listaus tarpeellisesta

koulutus- ja ohjeistusmateriaalista.

e iAuditor
o Pikaohjeistus iAuditorin toiminnoista ja kaytosta.
o Tarkastuksen tyonkulku.

o Raportin tulostus ja lahetys.

e Web portaali

o Pikaohjeistus portaalin toiminnoista.

e Auditointipohja ja tarkastustapahtuma
o Ohjeistus auditoinneissa suoritettaviin mittauksiin ja tarkastuksiin. Toteutus voisi
olla erillinen ohje, johon viitataan auditointipohjassa, seka hyperlinkki ohjeeseen.

Lisdksi auditointipohjassa lyhyt ohjeistus tarkastuksen suorittamiseen.



43 (61)

4.4 Auditointien keskeiset mittarit Junttanilla

Monissa palveluissa asiakkaan kokema arvo syntyy vasta my6hemmin asiakkaan arjessa, ei siis aino-
astaan palvelutapahtumassa. Arvo voi syntya jopa paljon sen jdlkeen, kun vuorovaikutus asiakkaan
ja palveluntuottajan kanssa on loppunut. Se, ettd palvelu onnistuu, edellyttda asiakkaalta jossain
maarin panostusta — mm. ldsndoloa, tekemista tai paatoksia. Mittaamista vaikeuttaa se, ettd asia-

kaskohtainen vuorovaikutus tekee palveluntuotannosta epastandardia.

Toinen seikka, mika hankaloittaa mittaamista on palveluiden aineeton ja subjektiivisesti arvioitava
luonne. Esimerkiksi koneen teknisen toimivuuden kautta voidaan tarkastella sen laatua objektiivi-
sesti. Vaikeampaa on se, kuinka palvelun laatua voitaisiin mitata objektiivisesti. Palvelutuotoksia ei
voida laskea kappaleina tai muina maarina yhteen kuten fyysisia tuotoksia, ja palvelutuotos on usein

yksil6llinen ja laadultaan vaihteleva. (Jaaskeldinen ym. 2013, 15)

Alla on esitetty auditoinnille ja vuositarkastuksille mittarit ja niiden tarkastelujaksot. Mittareiden riit-
tavyytta, seka tarkoituksen mukaisuutta on suotavaa arvioida puolivuosittain, varsinkin niiden kaytén
alkuvaiheessa. Maariteltyjen mittareiden on tarkoitus seurata ja havainnollistaa palvelun kehitysta
maarallisesti, liikevaihdollisesti ja laadullisesti.

Liikevaihdolliset ja maarilliset mittarit.

Tarkastellaan vuosineljanneksittain.
e Tehtyjen auditointien madra — Seuranta iAuditorista.
e Laskutetut auditoinnit — Seuranta IFS:sta. Tyotilauksella kaytettava tydtyyppia 11. (Audits)

e Auditointien pohjalta syntynyt huolto- ja projektimyynnin liikevaihto — Seurataan IFS:sta

PRO tyypin myyntilauksia. Myyntitilauksille lisattava viitekenttadn teksti "Audit”.

Laadulliset mittarit.

Tarkastellaan jatkuvasti.

e Asiakastyytyvaisyys ja palvelunlaatu kyselyt — Toteutetaan NPS mittauksella - Luodaan Mic-
rosoft Formssilla NPS-kysely. Kysely toimitetaan auditoinnin jalkeen asiakkaalle. Mahdollistaa

asiakastyytyvaisyyden ja palautteen seuraamisen reaaliajassa.

e Kayttajakyselyt — Luodaan palautekanava, josta kayttdjat voivat antaa palautetta. Lisatdan
iAuditorin auditointipohjiin palautekanavan osoite ja linkki kanavalle. Auditoinnit kuuluvat
pro-servicen alaisuuteen, joten selkea sijainti palautteelle on pro-servicen Teams kanavan

alla.

Tarkastellaan puolivuosittain.

e Vuosikatsastuksien hylkdysprosentti — Seuranta iAuditorista.

e Auditoinnin keston kehitys — Seuranta iAuditorista.
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5 NYKYISEN AUDITOINTITYOKALUN TARKOITUKSENMUKAISUUS

Junttanilla kaytdssa oleva auditointityokalu on SafetyCulturen tekema tarkastus- ja auditointitytkalu
iAuditor. SafetyCulture on perustettu vuonna 2004 Townsvillessa Australiassa. Yritys on sen jdlkeen
perustanut toimipisteet myds Yhdysvaltoihin Kansas cityyn, Englantiin Manchesteriin ja Filippiineille
Manilaan. iAuditor palvelu on kaytdssa useilla globaaleilla yrityksilld, kuten DHL, Ikea, Siemens ja
Toyota. (SafetyCulture 2021)

TyoOssa kartoitettiin toisen palveluntarjoajan vastaavanlaista palvelukokonaisuutta ja tykalua. Tar-
kastelun tavoitteena oli saada ndkemys, kuinka ja millaisilla muilla tydkaluilla auditointeja voi suorit-
taa. Vaihtoehtoisen palvelun tarjoajaksi valikoitui suomalainen Plan Brothers ja heidan tydkalunsa
Audit.io. Tutkittavan vaihtoehtoisen tytkalun valintaan vaikutti palvelun suomalaisuus, joka mahdol-
listaisi helpon ja nopean tuen palvelulle, sekd suomalaisittain tunnettu asiakaskunta, kuten K-auto,

Finnair, Fortum ja Bilia.

Audiot.io palvelun tarkastelu aloitettiin luomalla palveluun asiakastili. Palvelussa on mahdollistettu 30
paivan ilmainen tutustumisjakso palveluun. Tutustumisjaksolla ei ole mahdollista kdyttaa kaikkia au-
ditointipalvelun tydkaluja, mutta tarjolla on joitain valmiiksi tehtyjé demoja. Molempien palveluiden
ulkoasu ja layout muistuttavat paljon toisiaan ja toiminnallisuudet ovat suuressa madarin yhtenevia,
sekd palvelun toiminnot ovat samanlaisia. Molemmat palvelut tarjoavat tydkalun auditointipohjien
luontiin, joka olikin alustavasti erds tarkeimmistd tarkastelunkohteista. Kyseinen tydkalu oli rajattu
kaytosta pois tutustumisjakson aikana, joten suoraa vertailua sen osalta ei voitu suorittaa. Sen toi-
minnallisuus tuli kuitenkin esille Audit.io pitdmassa demo esityksessé palvelusta. Palveluiden ja ty6-
kalujen samankaltaisuuden ja kustannuksien puolesta ei ole riittavaa syyta vaihtaa auditointitydkalun
palveluntarjoajaa. Audits.io:n tarkasteltu Operations-palvelu ei mahdollista integraatiota muihin tie-
tojarjestelmiin. Integraatiot ovat saatavilla vasta Enterprise palveluntasolla, joka on ylin heidén tar-
joama palvelutaso ja tdysin kustomoitu asiakkaan tarpeisiin. Kustomoinnin vuoksi, sisaltd asiakkaille

vaihtelee ja kiintead hinnoittelua palvelun tasolle ei ole saatavilla.

Taulukossa 2 on esitetty molempien palveluiden toiminnot ja palvelun kayttékustannukset.
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Core platform

Offline functionality

Audit scoring

Unlimited storage

Scheduling

Your own templates

Admin console

Teams

Reporting and analytics

PDF report personalization  x

Integrations and API
____-
Pricing / user 16,35 €

Taulukko 2. Auditointity6kalujen vertailu.
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6 YHTEENVETO

Opinndytetydssa kasiteltavan projektin tavoitteena on kehittaa Junttanin auditointipalvelua ja sen
toteutuksen menetelmia. Opinnaytetyé on ensimmainen osa kehitysprojektia ja se toimii selvityk-
send ja madrittelyna projektin toiselle osalle, jossa toteutetaan tarvittavat muutokset. Tydssa tuo-
daan esille auditointipalvelussa todetut puutteet seka ehdotukset niiden kehittdmiseksi ja paranta-
miseksi. Lisaksi maaritelladn tarkemmin nykyisten palveluiden sisalté seka suorittaminen ja luodaan
kehys kahdelle uudelle tarkastukselle. Opinndytetyd sisaltaa selvityksen puutteista ja konkreettiset

ehdotukset niiden korjaamiksesi.

6.1 Pohdintaa aiheesta

Nykyiselladn auditointi- ja vuositarkastuspalveluita tarjotaan ja suoritetaan véhan suhteessa maail-
malla olevaan konemadraan. Palveluilla on potentiaalia liikevaihdon kasvulle. Yksi suuri syy auditoin-
tien ja tarkastusten kayttamattdmyydelle on, ettad niiden kayttamista ja suorittamista ei ole tarkasti
maaritelty. Auditointien laadussa on liikkaa varianssia, joka ilmenee auditointien mittaustulosten luo-
tettavuudessa seka auditoinnin mittauksista ja tarkastuksen suorittajan huomioista muodostuvan
tarkastuspoytakirjan informaation kdytettdvyyden heikkona laatuna. Asiakkailta saadussa palaut-
teessa on ihmetelty tarkastusten mittaustulosten suurta vaihtelua, kun samalle koneelle on suori-
tettu kaksi tarkastusta lyhyellad aikavalilla. Suuressa osin laadulliset ongelmat aiheutuvat yhtenevien
toimintatapojen, koulutuksen sekd dokumentaation puutteista. Nama aiheuttavat haasteita myds
auditoinnin suorittajalle, seka hankaloittavat jalkimarkkinoinnin strategian toteutumista. Naiden puu-

teiden toteaminen seka ratkaisuiden tarjoaminen naihin haasteisiin olivat tdman tyon keskidssa.

Auditoinnin haasteita ja nykytilaa kartoitettiin auditointien suorittajille suunnatulla kayttajakyselylla.
Kayttdjakyselyyn vastausprosentti oli ~86 %. Kayttajékyselyssa ilmeni useita epdkohtia, jotka eivat
olleet yleisesti tiedossa. Huomiot kayttajakyselysté on esitetty tyén osiossa 2.2, josta l6ytyvat myds

kayttdjakyselyn tulokset.

Isoin tiedossa oleva puute auditoinneille ja tarkastuksille on palvelun prosessien puute ja siita johtu-
vat eridvat ty6tavat. Osana ty6ta oli prosessien luominen naille palveluille. Prosessien puutteita ja
niiden maarittely on esitetty tyon osiossa 4.2. Luodut palveluiden prosessit 16ytyvat tyon liitteista 4

ja 5.

Osana ty6ta maaritettiin Junttanin auditointipalvellulle visio, jolla maaritetaan tahtotila, jota kohti

auditointeja lahdetdan viemaan.
Vision avainajatuksina ovat:

e Palvelun tehokkuuden ja laadun parantaminen “Koneen auditointi on aikaa vieva prosessi,
joka useasti on pois asiakkaan tuottavasta tyosta. Tavoitteellista onkin kehittéda auditointi-
palvelua muodostamalla yhteiset toimintatavat, prosessit, koulutukset ja ohjeistukset Junt-
tan Groupin sisalld, seka suoraviivaistaa palvelunprosessia karsimalla hukkaa aiheuttavia
vaiheita automaation avulla.”

e Jatkuvan kehittamisen periaate, johon myds sisaltyy vahvasti laadun parantaminen ja asiak-

kaiden palautteen keradminen. Asiakkaiden tyytyvadisyys on tarkea mittari.
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e Standardoida yhteinen tyémalli (WTO).
e Laajentaa auditointi- ja tarkastuspalvelu tarjontaa.
e Auditointien laadun nostaminen korkealle tasolle. Laadukkaat auditoinnit tukevat myyntipal-

veluita ja asiakasta. Asiakas saa luotettavan arvion laitteen kunnosta ja turvallisuudesta.

6.1.1 Listaus jatkotoimenpiteista kronologisessa jarjestyksessa

e Palvelun omistajuuden madarittely

e Tehtavien toimien aikataulutus ja budjetointi

e Auditointien ja tarkastusten tydjarjestyksen tarkastelu ja tydvaiheiden kellotus.

e Auditointi ja tarkastuspohjien sisdllon paivitys, sisaltden tarvittavat muutokset tarkastelun
perusteella.

e Tarvittavan ohjeistuksen ja koulutusmateriaalin luominen auditointeihin. (Mahdollisesti oh-
jeistusta my6s videon muodossa)

e Palautekanavan maarittdminen ja luominen

e Palvelun mittareiden luominen.

e Auditointitydkalun integraatio Junttanin jarjestelmaan. (Power automate / API integraatio
iAuditor -> SharePoint / Teams)

e Prosessien ja WTO:n jalkautus. Koulutus on hyva toteuttaa asiakkaalla suoritettavan audi-
tointitarkastuksen yhteydessa.

e Palautteen kerdys ja palvelun kehittdminen kayttaja- ja asiakaspalautteen pohjalta.
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LITTE 1: AUDITOINNIN KAYTTAJAKYSELY

Junttan Inquiry 1(2)

Rasanen Mika 10.05.2021

Audit review and development 2021

Ta Frantline field service colleagues,

Audits should be a well-productized sepdace activity with both intemal and external customsr. Internally, it
should, amang other things, help us send and recenve rental and wsed ngs. Also, RED shauld be mora
drivan by what aur audit activities find aut in the field, Externally it's a service customer order as part of
fleet managament - and often results in significant service and pas sales for Jurttan.

As with many things, also with audits Frontlines should be as independent as passible, This requires an
efficient, unified, well-documented and -tooted way-to-operate (WTD). I'm currently working on the WTO
and Inoking to have a better way of working Group-wide

I'd like o work wath you as much as possible. For now, I'd like 19 start by having your opinions an some of
our current profasses.

The goals for the audit renewal project are:
Generate and rall-out a shared, efficient auditing process
Generate hands-oninstructians in a suitable farmat 1o enable the above
Ensure taols such as mobile £ deskiop app and related audit temglates are "I'IE'EI-’I:I‘.gf-_IE
Ensure post-project cwnership and continued development
Put in place processes ansuring insight generated by audits flows to places such as RED

Above: The role of audits im the junttan Life service portfolio
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Junttan Inquiry 2(2)

Rasanen hika 00520217

I'rm looking forward (o reaching out to you in the coming months with questions and comments. For now,
ir's be of great help to me if you could give feadback an our audit processes by filing out the survey,
scheduling a call with me ar any form you prefer.

Survey s done with the 0365 - Forms, you can find the link to the survey below.

Audit survey 2021
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LITTE 2: KAYTTAJAKYSELYN TULOKSET

5302021 Audit review and development survey 2021 (Esikatselu) Micosoft Forms.

Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2) ? Rasanen Mika ‘:

Audit review and development survey 2021

12 11:48 Suljettu

Vastaukset Keskimaarainen vastaamisaika Tila

1. Audit instructions and training

@ irsights :
Markkinoiat 1
Passinviset 6 - 3 4
-100 -100

Kritisoijat 5 00
NPS®

2. iAuditor application usability

@Imigh‘ls 0
Markkinogat 2
Passirviset 5 - 2 5
-100 =100

Kritisoijat 5
2 NPS®

3. Audit inspection templates usability

@ Insights 0
Markkinoiat 2
s , I

Kritisoijat 5 00
NPS®



i alrlivd ] Audit review and development sunvey 2021 (Eskmtsein) Micosoft Forms

4. Order of the inspections on audit templates

@ trmights 0
Markkirsijat 2
- : =323
Kritisaijat [ =100 =108
NPS®

5. How well existing audit templates covers the audit requirements

@ Insights 1]
Markkinodgat 3
Passirviset 3 - 2 5
Krilizaijat & -100 =100
NPS®
&. Audit inspection templates instructions
@ Irights o
Markkinogat 2
Passirviset 4 - 3 3
Kritisoijat [ -100 =100
NPS®

7. itwuditor web-portal usability

@ Irmights 0
Markikinoijat 2
Noiinn ’ 33
Kritisaijat & -100 +10d

NPS®
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e alFlird ] udil resiew and development survery 2021 (Esiatseiy) Micosoft Forms

8. iduditor web-portal instructions

1]
Markikinoat 2
Passinviset 3 - 41
¥ritisaijat 7 -100 - 1060
NP5S®

9. Audit report readability and layout

& Irsights -
Markkinzijat z
Padsinidet z — 5 0
100 - 100

Kritizaijat ]
NP5S®

10. The visual appearance of the report

a
M arkinogat 1
Pasiirvmet 3 - 5 9
i =100

Kritisoijat 8 -100
NPSE



LITTE 3: KAYTTAJAKYSELYN PALAUTE
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11. Comments / Improvement ideas on the iAuditor app

6 Vastaukset

Tunnus T Nimi Vastaukset
1 anonymaous You should be able to open an audit template for reading only.
2 anonymaous App works now well with phone and tablet.
aikamoista juoksuttamista koneen ympérilla ja ylos-alas-eiku-ylas-
3 anonymaous J ymp Jaylesa y
taas alas.
Blanks for different machine model needed. Blanks for different
4 anonymaous purpose needed: quick audit, buy-in audit, 1-year certificate audit,
safety audit, 5-year certificate audit
The percentage overall score is fairly subjective and raises lots of
5 anonymaous questions when the customer is looking at the report. | edit it out
with Adobe.
E The app itself doesn't seem like it is geared directly to our industry.
6 anonymaous

Not to say that it is not a solution that can be adapted to our needs.

12. Comments / Improvement ideas on the audit inspection templates

6 Vastaukset

Tunnus T Nimi Vastaukset
Inspection list order should be optimized for the positions that the
_ inspector is located in previous task. Machine type selection in
1 anonymous . . o . :
beginning and it should result specific inspection records for certain
machine type.
There are some mistakes in clearance measuring templates. Some
2 anonymous . .
measures are everytime over the measuring range.
tarkastuskohteen kirjaaminen/muokkaaminen helpommaksi
3 anonymous o N
auditointia tehdessa
4 anonymous Above
5 anonymous End file size is quite large with 20 or so pics.
- Inspection/Sales templates should be created around inspecting
6 anonymaous

components that could be modernized.
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13. Comments / Improvement ideas on audit instructions and training

8 Vastaukset

1

|

anonymaous

anonymaous

anonymaous

anonymaous

anonymous

anonymaous

anonymaous

anonymaous

| have never received training for using app.

Those are non existent at the moment. Should be created and
training held.

More training for all inspectors. | think that customers want more
and more professional service in inspection. Customers doesn’t
only need stamp in the cabin.

haku toiminto

Training for all friendly Junttan service people: OY, daughter,
dealers

Was thrown new audit without any training

We also use this for rental returns. It's great to have a standard
between the branches in Canada and the USA

| have never received any training on how to use the app or the
audits provided within the app. | was just given a log in that | have
to share with any one in the US or Canada and was told good
luck. I think training would be helpful to have some reference
material to fall back on. Further more | would like to have an

14. Comments / Improvement ideas on the iAuditor web-portal

3 Vastaukset

Tunnus T Nimi Vastaukset

search functions should be better, template editing and user profiles
1 anonymous

separated.
2 anonymous Above

Need to make a way so online isn't needed for audit. If | don't have
3 anonymous good cell service for hot spot, it makes it very difficult to use iPad

for audit
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15. Comments / Improvement ideas on the audit reports

7 Vastaukset

1 anonymous
2 anonymous
3 anonymous
- anonymous
5 anonymous
6 anonymaous

7 anonymaous

The template/reporting preferences must be modified so that the
customer version of the audit can be printed out directly from the
iAuditor. It should be possible from the reporting preferences. The
end result would be two reports, one internal, and one external 1o
customers.

Instructions for procedures should explain the process more.

Reports should give professional feel to the inspection and clearly
point out the things that need repairing.

Is there a way we can improve info flow to ensure correct parts
and repairs recommendations based on audit reports? Sometimes
ecommendations are based on who continues quotation after
audit. Requires time to time too much speculation and persona
expertise to get full package offered to audited equipment. For
year 2040 tool should be build that way if marked for example
ram block wear slides worn out tool recommends new slide pads,
bolts and additional parts to top plate (pin, absorbers, block bolts
etc.) More wider full repair kits. This comes even more important
when we have group offices and new people who has not seen
Junttan in action. All recommendations are based on report.

The reports need to be checked and edited to reach the current
customer expectation (clarity, error-free, easy to read and
understand).

Our customers are satisfied with the reports

The grade or percentage that the report produces doesn't really
make sense, or | have struggle to understand what responses in
the inspection correspond to the grade. In at least the periodic
inspection template if there is any grade it should be weather the
machine is safe to work or not. Of course the scale doesn't have
o be so binary. In the end the customer want to know if the
machine can work, and if not what are the priorities items on the
list that should be addressed first.
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16. Other audit improvement ideas and comments

5 Vastaukset

Tunnus T Nimi Vastaukset
Machine inspection record history should be available with serial
1 anonymous
number.
Is it good idea to sent short check list to customer after inspection?
E anonymous Like check fire extinguishers, rope documents, safety place to do
inspection work about 8hours, etc.
3 anonymaous koneen auditoinnissa koneen kuljettaja paikalla
Before and after The first audit needs to be completed with a re-
- anonymaous - e .
audit after the critical issues have been fixed.
| started to build a hammer cylinder inspection template. The idea
5 anonymous was to have a before and after rebuild comparison for the customer

to be included with a cylinder exchange program for US customers.
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RENTAL TARKASTUSTEN PROSESSIKAAVIO

LIITE 4

The target state of the rental machine inspection process
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AUDITOINTIEN JA VUOSITARKASTUSTEN PROSESSIKAAVIO

LIITE 5

The target state of the Audit and yearly inspection process
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