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Opinnaytetyon tavoitteena on kayttoliittyman suunnittelu ja kehittdminen verk-
kosovellukselle. Tydssa perehdytaan verkkopohjaisen kayttoliittyman vaati-
muksiin ja kehitysprosessiin. Kehittdamistyon paamaarana oli kehittaa taysin
funktionaalinen kayttoliittyma, joka toimii verkkoselaimen kautta yhtenaisesti
eri laitteilla. Kirjallisen osuuden tavoitteena on esitella kayttoliittymasuunnitte-
lun eri osa-alueita seka avata kehitysprosessia.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Ontec Oy, joka on Kotkassa perustettu teolli-
suuden ohjelmistojen ja ohjausjarjestelmien kokonaistoimittaja. Kehittamis-
tydssa valmistuvan kayttoliittyméan on tarkoitus tulla toimeksiantajan kayttoon,
osaksi heidan jarjestelmiaan.

Tyossa kaydaan lapi verkkosovelluksen kayttoliittyman kehitysprosessia seka
teknisesta ettéa kayttajapohjaisesta nédkdkulmasta. Teknisessa toteutuksessa
on hyddynnetty moderneja web-teknologioita luomaan nykyaikainen ja res-
ponsiivinen kokonaisuus. Kayttajakeskeisessa suunnittelussa selvitettiin koh-
deyleisd6a seka kayttokontekstia, joilla on suuri rooli kayttoliittymasuunnitte-
lussa. Kayttoliittyma myds kehitettiin niin, ettéd sen kaantaminen eri kielille olisi
tulevaisuudessa mahdollisimman helppoa. Osana lokalisaation kehittamista
kayttoliittyma k&énnettiin suomen ja englannin kielille. Laadunvarmistusta hyo-
dynnettiin takaamaan kayttoliittymalle laadukas kayttajakokemus ja kaytetta-

VYYs.

Opinnaytetyon tuloksena valmistui taysin funktionaalinen verkossa toimiva
kayttoliittyma. Kayttoliittyman kehityksessa huomioitiin kohdeyleison tiedot, tai-
dot ja tarpeet, joiden ymparille kayttoliittyma on suunniteltu. Johtopaatoksissa
todetaan, kuinka tarkeassa osassa kayttajat ovat osana kayttéliittymasuunnit-
telua. Lisdksi laadunvarmistus koettiin oleelliseksi osaksi kehitysprosessia.
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ABSTRACT

The objective of the thesis was the design and development of a web applica-
tion user interface. The thesis will highlight the requirements and development
process of a web-based user interface. The objective of the functional part
was to develop a fully functional user interface, which works through a web
browser and is compatible with different devices. The goal of the written report
IS to introduce the various parts that user interface design consists of, as well
as to describe the development process of the user interface itself.

The thesis was commissioned by Ontec Oy, which is an industrial software
and control system developer, founded in Kotka. The purpose of the user in-
terface developed in the functional part is to be utilized by the commissioner,
as part of their systems.

The thesis describes the development process of a web application user inter-
face from a technical viewpoint, as well as a user-centric viewpoint. In the
technical implementation, various modern web-technologies have been uti-
lized to create a modern and responsive solution. As part of the user-centric
design process, the target audience, as well as the context of use, have been
researched, as they play a significant part in user interface design. The user
interface was also localized, with translations to both Finnish and English.
Quality assurance has been utilized to ensure a sufficient user experience and
usability.

The result of the thesis was a fully functional web-based user interface. The
knowledge, skills, and needs of the target audience have been met, and the
user interface has been developed around them. The conclusion of the thesis
is that the user plays a center stage role in user interface design- and that
quality assurance is an essential part of the design process.

Keywords: user interfaces, usability, user experience, web programming
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa perehdytaén verkkosovelluksen kayttoliittyman kehitta-
miseen. Tyossa tutkitaan modernin kayttoliittyman vaatimuksia seka sen
suunnittelu- ja kehitysprosessia. Lisaksi opinnaytetydssa perehdytaén kaytta-
jakokemukseen seka kaytettavyyteen, ja niiden toteuttamiseen osana kaytto-

littymasuunnittelua.

Opinnaytety6n toimeksiantaja on Ontec Oy. Ontec Oy on vuonna 2002 Kot-
kassa perustettu teollisuuden ohjelmistojen ja ohjausjarjestelmien kokonaistoi-
mittaja. Kehittdmistyon tavoitteena on luoda toimeksiantajan tarjoamalle proto-
tyyppisovellukselle kayttoliittyma, jota he voivat tulevaisuudessa hyddyntaa

toiminnassaan.

Kayttoliittyméan kehittaminen opinnaytetyona edistaa osaamista ohjelmisto- ja
verkkokehityksen suhteen, silla kayttoliittyma on olennainen osa mita tahansa

kaytettavaksi tarkoitettua tuotetta tai sovellusta.

2 KEHITTAMISTYON TIETOPERUSTA

Tassa luvussa avataan tietoperustaa opinnaytetydlle. Tietoperusta antaa luki-
jalle kuvan opinnaytetyon tarkoituksista ja tavoitteista. Luvussa myds esitel-
l&aan valittuja kayttoliittymiin seka kayttoliittymasuunnitteluun liittyvid opinnayte-

toité seka tutkitaan erdita tunnettuja kayttoliittymia.

2.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja tarkoitus

Taman produktiivisen opinndytetyon tehtavana on suunnitella ja kehittéda kayt-
toliittyma erdalle verkkopohjaiselle sovellukselle. Tavoitteena on kehittda kayt-
toliittyma, joka takaa laadukkaan kayttajakokemuksen ruudun koosta tai sy6-
telaitteesta huolimatta. Ty6 koostuu toiminnallisesta osuudesta seké rapor-
tista, jossa prosessia dokumentoidaan ja arvioidaan. ldea opinnaytetyoélle tuli
toimeksiantajalta, jolla oli halu kehittad kayttoliittyméa kaytettavaksi yrityksen si-

saisissa jarjestelmissa.
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Opinnaytetyon kirjallisen raportin tavoitteena on tutkia verkkopohjaisten kayt-
toliittymien vaatimuksia seka kayda lapi kayttoliittyman kehitysprosessia aske-
littain. TAmé& saavutetaan tutkimalla kirjallisuutta ja muita lahteita kayttoliitty-
miin ja verkkokehitykseen liittyen seka raportoimalla kehitysprosessin aikana
tehtyja havaintoja ja paatoksia. Tavoitteena olisi, etta tasta raportista olisi hyo-
tya lukijoille, jotka haluavat tietoa kayttoliittymasuunnittelusta ja verkkokehityk-

sesta.

2.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on kayttoliittyman suunnittelu ja kehittami-
nen, jonka pohjalta on laadittu seuraavat tutkimuskysymykset:

¢ Mita modernilta verkkopohjaiselta kayttoliittymalta vaaditaan?
e Miten vaatimukset tayttava kayttoliittyméa voidaan toteuttaa?
e Miten taata laadukas kayttajakokemus ja kaytettavyys?

2.3 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetytssa hyddynnetaan seka empiirisia etta soveltavia tutkimusmene-
telmia. Pyrkimyksena on hyddyntaa olemassa olevaa aineistoa uuden kaytto-

littyman kehittdmiseen. Aineistomateriaalin lisaksi opinnaytetydssa hyédynne-
taan kehityksen aikana kerattyja havaintoja.

2.4 Samankaltaisia opinnaytetoita

Opinnaytety6ta tehdessa tutustuttiin muihin kayttéliittymiin ja kayttoliittyma-
suunnitteluun liittyviin opinnaytetéihin. Ajatuksena oli saada uusia nakokulmia

aihetta koskien.

Gronilta on ilmestynyt vuonna 2014 opinnéytetyd nimelta Monialustaisen kayt-
toliittyman suunnitteluperiaatteet. Tydssa tutkitaan kayttoliittymien vaatimuksia
ja niiden suunnittelua. Tyo sisaltaa paljon tietoa kayttoliittymista yleisesti, kayt-
toliittymasuunnittelun osa-alueista seka responsiivisista kayttoliittymista.
Tydssa tarkastellaan useita eri teknologioita monialustaisen kayttoliittyméan
suunnittelulle, eroten omasta tydstani, jonka aihe on rajattu vain verkkosovel-

luksen kayttoliittyman suunnitteluun. Tyon tutkimisesta oli kuitenkin hyotya,
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silla samat periaatteet patevat kayttoliittymasuunnittelussa kaytetysta teknolo-
giasta huolimatta.

Toinen tassa opinnaytetydssa tarkasteltu aiempi opinnaytetyd on Hannulan
ty0 "Responsiivinen verkkosovellus” vuodelta 2020. Tyossa kaydaan lapi res-
ponsiivisen verkkosovelluksen toteuttamista vaiheittain ja sen tuloksena syntyi
tavoitteiden mukainen sovellus. Opinnaytety6 keskittyy tarkasti juuri responsii-
visuuteen verkkosovellusta kehitettdessa, ja eri tapoihin testata responsiivi-
suutta. Tydssa kehittja on toteuttanut responsiivisuuden itse eroten omasta
tydstéani, jossa hyddynnetaan valmiita teknologioita.

2.5 Esimerkkeja verkkopohjaisista kayttoliittymista

Kayttoliittymasuunnittelussa voi olla hyddyllista tarkastella toimivaksi todettuja
kayttoliittymid, joita voi kayttaa mallina suunnittelussa. Tassa luvussa esitel-
l&&n valittuja tuttuja kayttoliittymia.

Google-hakukone (kuva 1) on ulkoasultaan hyvin minimalistinen. Minimalisti-
nen ulkoasu sopii hyvin hakukoneen luonteeseen ja tekee siitd hyvin selkean
ja helppokayttdisen. Sivun tarkein kayttdtarkoitus on verkkohaku; hakukentta
onkin jarkevasti sijoitettu sivun keskelle, jotta kayttajan huomio keskittyisi sii-

hen heti sivun avatessaan.



O eis

=
Google-haku Kokeilen onneani
Googlen versiot: svenska
Suomi
N Hiilineutraali vuodesta 2007 saakka
Tietoja Mainokset Yritykset Nain Haku toimii Tietosuoja Kayttéehdot Asetukset

Kuva 1. Google-hakukoneen kayttoliittyméa

Funktionaalisuuden kannalta voidaan huomioida kaksi asiaa: hakukenttd akti-
voituu heti, kun sivu on latautunut, eli kayttdjan ei tarvitse erikseen painaa ha-
kukentasta kayttaakseen sita. Tama parantaa kayttajakokemusta ja tekee ha-
kukoneen kayttdmisesta hieman nopeampaa. Huomiota voidaan kiinnittaa
myo6s hakuehdotuksiin, jotka tulevat ndkyviin heti kirjaimen syotettya haku-
kenttaan (kuva 2). Tama myds nopeuttaa hakua ja auttaa mahdollisten Kirjoi-

tusvirheiden korjaamisessa.

d X E&

(=

gmail

google kaantaja
G Google
avanen) G|ganttl

google maps

google translate

Kuva 2. Googlen hakuehdotukset nopeuttavat hakua
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Amazon (kuva 3) on erds maailman suosituimmista verkkokaupoista. Vaikka
sivulla on paljon sisalt6&, on se ulkoasultaan hyvin selkea. Kuvia kaytetaan
paljon, mika tekee tuotteiden tunnistamisesta helpompaa: jos kayttaja haluaa
esimerkiksi selata tietokoneita, han voi intuitiivisesti painaa tietokoneen ku-
vasta, eika hanen tarvitse lukea tekstia ollenkaan. Kontrastia kaytetaan erotta-
maan sivun osa-alueet toisistaan: eri palkit ovat selkeéasti eri savyisia, ja haku-

palkki erottuu selvasti tummasta taustasta ollen taysin valkoinen.

Deliver to A Hello, Sign in Retumns 0
amazon o & . \care

Account & Lists ~ & Orders

= All Today's Deals Customer Service Registry Gift Cards Sell

Epic Daily Deals

Shop early, save now

Shop by Category

H b

Computers & Accessories Video Games

Keyboards

leadsets E s ashion
=
. = S =
i ' ‘»'- ~a
.. ~ ¢
Baby Toys & Games N B '_ e !Jti
Chairs

Computer mice

Toys Beauty

See more Shop now Shop all gift guides

Kuva 3. Amazon-verkkokaupan etusivu

Amazon pyrkii parantamaan kayttdjakokemusta tarjoamalla kayttajille heille
hyodyllista sisaltoa: esimerkiksi kuva etusivulta (kuva 3) otettiin joulukuussa,
ja joululahjat-kategoria oli sijoitettu heti sivun alkuun. Monet kayttajat tulevat
joulun lahestyessa verkkokauppaan etsiméan joululahjoja, joten kategorian
jarkeva sijoittelu tekee niiden |oytdmisestd helpompaa kayttgjille. Nain ollen
mya0s yrityksen liikkevaihto kasvaa, koska kayttajat tekevat enemman ostoksia.
Etusivun tarjonta tietenkin vaihtelee aikakauden mukaan; se myds hyédyntaa
tietoa kayttajan aikaisemmista ostoksista tuotteita ja kategorioita ehdottaes-

saan.
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3 KAYTTOLITTYMASUUNNITTELUN TEORIA

Tassa luvussa kasitellaan teoriaa liittyen kayttoliittymasuunnitteluun. Luvussa
kaydaan myos lapi kayttdjakokemusta, kaytettavyytta seka esteettomyytta, ja
niiden osaa sovelluksen kehittamisessa. Lopuksi pohditaan verkkosivun lokali-

sointia, eli kdannosta eri kielille.

3.1 Kayttoliittymasuunnittelun periaatteet

Teknologian edistyessa sovellukset ja verkkosivut ovat kehittyneet entista mo-
nimutkaisemmiksi sisalloiltdédn (Canziba 2018, 10). Verkossa on saatavilla lu-
kematon maara tuotteita ja palveluja, joilla kaikilla on omat tarkoituksensa ja
kohdeyleisbnsa. Kayttoliittyméan osa verkkosivua on informoida selkeasti koh-
deyleisélle, mita tuotteita ja palveluja sivusto tarjoaa. Taman lisaksi kayttoliitty-
malla on suora vaikutus sivun tai sovelluksen kayton tehokkuuteen ja saavu-
tettavuuteen. Hyvin suunniteltu kayttoliittyma tekee verkkosivusta viehatta-

vamman ja sen kayttamisesta suoraviivaisempaa. (Berezhnoi 2019.)

Digitaalisten sovellusten kayttoliittymat ovat edistyneet huomattavasti infor-
maatioteknologian kehittyessa, ja kayttajia huomioidaan yha enemman sovel-
lusten kehityksessa. Tasta huolimatta, monet yritykset keskittyvat vielakin vain
teknologiaan ja markkinadataan suunnittelun kustannuksella, miké johtaa tuot-
teisiin, joita kayttajat halveksivat. Kayttoliittymasuunnittelun tarkoituksena on
oikaista tata kehittamalla tuotteita, jotka auttavat kayttdjia saavuttamaan ta-
voitteensa mahdollisimman helposti. Huolellinen suunnittelu johtaa tyytyvaisiin
4.) Sita vastoin huonosti suunniteltu tuote johtaa kayttajia etsimaan toisen
tuotteen, joka suorittaa saman tehtavan helpommin johtaen kayttajamaaran ja
likevoiton pienenemiseen. Kayttajien tyytyvaisyyden lisdksi hyvin suunniteltu
tuote lisda produktiivisuutta sitd kaytettaessé seka vahentaa tarvetta kayttajien
kouluttamiselle ja tuen antamiselle; talla kaikella ollen vaikutus kokonaiseen
likevaihtoon. (Canziba 2018, 8-10.)

3.2 Kayttoliittyma

Kayttoliittyma (Ul — user interface) on rajapinta, jonka kautta ihnminen pystyy

olemaan vuorovaikutuksessa laitteen tai sovelluksen kanssa (Adobe 2020).
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Kayttoliittyman kautta kayttaja voi ikaan kuin kertoa laitteelle, mita tehda, ja
laite voi vastata takaisin kayttajalle. Interaktio verkkosivun kayttéliittyman
kanssa tapahtuu tyypillisesti tietokoneen hiirtd, nappaimistéd, kosketusnayttéa
tai mikrofonia kayttaen. (Lal 2013, 10.)

Web-kayttoliittymat ja verkkosovellukset ovat yleistyneet vuosien kuluessa.
Toisin kuin tydpoyta- tai mobiilisovellukset, verkkosovellukset eivat vaadi eril-
listd asennusta, vaan ne toimivat taysin verkkoselaimessa, minka johdosta ne
eivat tyypillisesti ole riippuvaisia kayttajan laitteistosta. Verkkosovellusten péi-
vittdminen on myds helpompaa, silla kehittgjan tekemat muutokset palvelin-
puolella patevat heti kaikille kayttgjille. (Dahl 2017.)

Vaikka verkkosivujen kayttoliittyméat ovat kehittyneet huomattavasti, integroi-
den uusia teknologioita ja suunnittelumalleja, ovat niiden keskeiset piirteet py-
syneet laajalti samoina. Hyva kayttoliittyma on siististi organisoitu, eiké sen
kayttaminen vaadi kayttajalta likaa miettimista tai tyota. Tasta syysta esimer-
kiksi uuden tehokkaan ratkaisun keksiminen ei valttamatta ole paras vaihto-
ehto, jos kayttajat ovat jo tottuneet tekemé&én asiat vanhalla tavalla. Ei olekaan
yllattavaa, etta hyvin monien verkkosivujen kayttéliittymét noudattavat samoja

malleja, jotka ovat kayttajille jo ennestéaan tuttuja. (Faranello 47-52.)

3.3 Kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelun tavoitteena on kehittaa kayttoliittyma, joka on funk-
tionaalinen, luotettava ja nautinnollinen kayttaa (Adobe 2020). Kaikki suunnit-
telu on kuitenkin subjektiivista, ja nakemykset hyvasta kayttoliittymasta saatta-
vat vaihdella ihmisten valilla. Suunnittelijat I6ytavat itsensa usein niin sanotun
kuplan sisélta, heilla ollen puutteelliset ymmarrykset kayttajien odotuksista.
Taman valttdmiseksi kayttoliittymasuunnittelu tulee suorittaa pitaen mielessa,
etta lopullinen arvio kayttoliittyman laadusta tulee kayttajilta. (Faranello 2016,
42))

Vaikka kayttoliittyméa kokonaisuudessaan arvioidaan subjektiivisesti, koostuu
se kuitenkin elementeistd, joiden voidaan todeta noudattavan tiettyja suunta-

vilvoja. Kayttoliittyman tarkein tehtava on auttaa kayttajia saavuttamaan jokin
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paamaara, joten kayttoliittyma tulisi suunnitella tekemaan siitd mahdollisim-
man helppoa. Funktionaalisuus on ulkonakoa tarkeampaa, eli ulkoasun ei tu-
lisi millaan tavalla hairita kayttajia, eika kayttoliittyman tulisi yleisestikaan
tehda tehtavien suorittamisesta monimutkaisempaa kayttajille. Taman lisaksi
tarkedaa on, ettd kayttajat ymmartavat, missa kohtaa kayttoliittymaa he ovat, ja
etta kayttoliittyma reagoi heidan toimintoihinsa. Kayttéliittyman ei tulisi kos-
kaan ottaa hallintaa pois kayttgjalta. (Johnson 2014, 221-222.)

Kayttoliittymasuunnittelu voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen, jotka ovat vi-
suaalinen suunnittelu, eli tuotteen ulkoasu, seka interaktiosuunnittelu, jossa

maritetddn kayttoliittyman toiminnot (Adobe 2020).

3.3.1 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalisella suunnittelulla viitataan tuotteen esteettiseen ulkoasuun ja siihen
liittyviin elementteihin, kuten vareihin, kuviin, typografiaan ja muotoihin (Can-
ziba 2018, 132). Visuaalisen suunnittelun tavoitteena on kommunikoida moni-
mutkaista informaatiota suoraviivaisesti (Martin 1995). Taten, visuaalisella
suunnittelulla tehostetaan sivun sisaltéa, heréattden mielenkiintoa sivua koh-

taan ja kasvattaen kayttajien kiinnostusta (GSA 2013d).

Visuaalista ulkoasua luotaessa hyva saanté on muistaa, ettd vahemman on
enemman: visuaalisella suunnittelulla tuetaan sisalt6a, joten minimalistisella
ulkoasulla valtytadn mahdollisuudelta, etté ulkoasu tulisi kayttajan ja sisallon
vdlille. Tavoitteena on liséta vain asioita, joilla on arvoa kayttajalle. (Faranello
2016, 63—-64.) Jokaisella kaytetylla varilla, koolla tai mulla visuaalisella ominai-
suudella tulisi olla tarkoitus. Eras suosittu tekniikka visuaalisessa suunnitte-
lussa on poistaa yksittaisia elementteja ja testata, missa vaiheessa koko-

naisuus ei enda ilmaise tarkoitettua viestia. (Cooper ym. 2014, 423-424.)

Kaytannossa, laadukas visuaalinen ulkoasu saavutetaan noudattamalla seu-

raavia periaatteita:

Elementtien asettelu
Elementtien tdsmallinen asettelu johtaa tasaiseen seka selke&an ulkoasuun,

ja on eras tarkeimmisté seikoista visuaalisessa suunnittelussa. Sen avulla
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saavutetaan puhdas ulkoasu, joka ei johda kayttajaa harhaan. Kun sivuston
elementit on asteltu hyvin, tuntee kayttaja sen miellyttavaksi katsoa, ja hanen

on helppo edeta ja kayttaa sivustoa. (Canziba 2018, 161-162.) Kuva 4 sisal-

taa esimerkin elementtien asettelusta: kun asettelu on johdonmukaista, on ul-

koasu paljon selkeampaa.

Kuva 4. Esimerkki siistista ja sekavasta ulkoasusta

Ruudukko on eras tehokkaimmista tytkaluista visuaalisessa suunnittelussa,
silla se auttaa vakinaistamaan elementtien sijainnit. Tama parantaa kaytetta-
vyytta, koska elementin ollessa aina samassa paikassa, kayttajat oppivat l6y-
tamaan ne nopeammin. Ruudukko on myds ulkoasultaan esteettinen, silla se
auttaa luomaan jarjestysta ulkoasulle. Taman liséksi ruudukon kaytt6 tekee
kehittdmisesta helpompaa standardisoimalla asettelun vaatien kehittajalta va-

hemman hienosaatamista. (Cooper ym. 2014, 415-417.)

Hierarkia

Visuaalinen hierarkia auttaa kayttajia keskittymaan heille olennaiseen tietoon.
Hierarkian avulla tietoa voidaan jakaa lohkoihin, mika tekee sen omaksumi-
sesta helpompaa. Sitd voidaan myos kayttdd kommunikoimaan, mitka ele-
mentit ovat ylempiarvoisia muihin verrattuna. (Johnson 2014, 34.) Kaytan-
nossa hierarkiaa voidaan hyédyntaa esimerkiksi kayttamalla isompia fontteja
otsikoissa, asettamalla tarkeat elementit sivun alkuun tai kayttamalla vareja ja
tehosteita korostamaan elementteja (Canziba 2018, 162-163). Esimerkki hie-
rarkian kaytosta nédkyy kuvassa 5, joka siséltaa kaksi laatikkoa, joilla on sama
sisaltd. Oikeanpuoleinen laatikko on kuitenkin ulkoasultaan selkedmpi, silla
fonttikokoja, lihavointia ja luettelointia on hyédynnetty kommunikoinnin selven-

tamiseksi.
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Otsikko Otsikko

V.é?il.iots.ikko 1. Tekstid aiheesta e Viliotsikko 1. Teksti
vdliotsikko 1. aiheesta viliotsikko 1.
Valiotsikko 2. Tekstia aiheesta e Viliotsikko 2. Tekstia
valiotsikko 2. aiheesta valiotsikko 2.

Kuva 5. Hierarkia tekee tiedon kommunikoimisesta helpompaa

Kontrasti

Kontrastia kayttamalla voidaan korostaa haluttuja elementteja, mika auttaa
kayttajaa kiinnittimaan huomiota tiettyihin alueisiin sivustolla seka erottamaan
eri osa-alueet toisistaan. Kontrastia kaytettaan muun muassa valitsemalla
vastakkaisia vareja korostettaville elementeille, tai typografian kanssa tiheéa
ja ohutta fonttia kayttamalla. (Canziba 2018, 163—-164.) Kontrasti perustuu sii-
hen periaatteeseen, ettd normaalista eroavat asiat herattavat huomiota. (Coo-
per ym. 2014, 422). Kontrastia kayttaessa tulee kuitenkin muistaa, etta se ei
saa vieda kayttajan huomiota pois sisallosta (Faranello 2016, 150). Kuva 6 si-
saltaa esimerkin kontrastista: alueet A ja B erottuvat toisistaan paremmin kuin

alueet 1 ja 2, silla niiden valilla on hyodynnetty kontrastia.

Alue 1 || Alue A

Alue 2 | IAXIER:.

Kuva 6. Esimerkki kontrastin hyddyntamisesta selkeyden luomiseksi

Toisto
Visuaalisten elementtien toistaminen luo yhtendisen kuvan sivustosta. Tois-
tolla tarkoitetaan esimerkiksi saman varipaletin kaytt6a koko sivustolla, tai ele-

menttien johdonmukaista asettelua sivun eri osissa. (Canziba 2018, 164-165.)
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Turhaa variaatiota tulisi valttaa, eli kahden elementin ollessa melkein saman-
laisia, tulisi niistd tehd&a samanlaisia; jos yksi painike on toista hieman suu-
rempi, parempi kokonaisuus saadaan, kun siitd tehdéaéan taysin samankokoi-
nen (Cooper ym. 2014, 423). Johdonmukainen suunnittelu koko sivustolla
suoraviivaistaa sen kayttoa, koska kayttajan ei tarvitse opetella erikseen kayt-
tamaan jokaista sivuston osaa (GSA 2013d).

Laheisyys

Ryhmittamalla samankaltaiset elementit toistensa lahelle, kommunikoidaan
kayttajalle niiden valilla olevan suhde. Elementit voidaan myds erottaa toisis-
taan, mika implikoi, etta niilla ei ole suhdetta toisiinsa. (Canziba 2018, 165—
166.) Normaalisti laheisyytta hyodynnetaan yhdessa kaytettavien elementtien
valilla. Naita voivat olla esimerkiksi navigaatiolinkit. Jos halutaan vihjata funk-
tionaaliseen suhteeseen elementtien valilla, joita ei kaytetd yhdessa, voidaan
l&heisyyden sijaan hyddyntaa visuaalista ryhmitysta, eli saman varin ja muo-
don kayttoa. (Cooper ym. 2014, 413-414.) Hyvana esimerkkina laheisyydesta
toimivat verkkoselaimen eteen- ja taakse-painikkeet (kuva 7). Koska niita kay-

tetddn samassa yhteydessé, on luonnollista sijoittaa ne vierekkain.

¢ (6|

Kuva 7. Verkkoselaimen eteen- ja taakse-painikkeet

Tasapaino

Tekemalla visuaalisista elementeistd samankokoisia, -varisia ja -muotoisia ja
sijoittamalla ne tasaisesti, saadaan verkkosivu ja sen osat nayttamaan yhden-
muotoiselta. Tasapaino voi myos korostaa tarkeampia elementteja: esimer-
kiksi keskittamalla tarkea elementti epatarkeiden elementtien keskelle, saa-
daan se nayttamaan ikaan kuin keskipisteeltd, johon huomio kiinnittyy. Tasa-
paino luo struktuuria verkkosivuun ja painottaa sen paakohtia. (Canziba 2018,
166-167.)

Tyhja tila
Verkkosivun ei tarvitse olla taynna sisaltta: myads tyhjalla tilalla on paikkansa
sivustolla. Tyhjan tilan kdyttaminen auttaa korostamaan sivun tarkeampia

osia, mikd parantaa kommunikaatiota kayttajan kanssa. (Canziba 2018, 168.)
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3.3.2 Interaktiosuunnittelu

Interaktiosuunnittelu maarittelee, kuinka jarjestelma kayttaytyy, kun se on vuo-
rovaikutuksessa kayttajan kanssa (IxDA s.a.). Hy6dyntamalla interaktiosuun-
nittelua verkkosivussa, voidaan edistaa sivuston ja kayttajan valistda kommuni-
kaatiota seka tehda verkkosivun kaytdsta suoraviivaisempaa ja nautinnolli-
sempaa. Laadukas interaktiosuunnittelu myds vahentaa virheita jarjestelmaa
kaytettdessa ja auttaa kayttajaa ymmartamaan, miten jarjestelma reagoi ha-
nen toimintoihinsa. (GSA 2013a.)

Interaktiosuunnittelun perustana on kayttajien tunteminen: suunnittelijan tulee
ymmartaa ketka tuotetta kayttavat, ja mita he pyrkivat saavuttamaan sita kayt-
tamalla. Interaktiosuunnittelu siis alkaa tuotteen kohderyhmaén ja heidan tar-
peidensa selvittdmisella. Tarkedd on huomioida, etta tydntekijan ja tydnanta-
jan tarpeet tuotteen suhteen eivat valttamatta taismaa. Tasta johtuen tuotteen
ei tulisi tayttaa tarpeita ainoastaan liiketoiminnan kannalta, vaan sen tulisi tayt-
tda myos tyontekijoiden henkilokohtaiset tarpeet. Nailla henkilékohtaisilla tar-
peilla tarkoitetaan kayttdjien motivaattoreitta tuotteen kaytélle, ja ne toimivat
lahtokohtana interaktiosuunnittelussa. Hyva periaate interaktiosuunnittelussa
on muistaa, etté laadukas suunnittelu tekee kayttgjista tehokkaampia ja kay-

tosta nautinnollisempaa. (Cooper ym. 2014, 11-16.)

Tarpeiden lisaksi kayttajien tiedot ja taidot ovat olennaisessa osassa interak-
tiosuunnittelua. Samoin kuin kayttajien tarpeet, tiedot ja taidot vaihtelevat eri
kohderyhmien valilla. Helposti opeteltavuutta pidetaén yleensa tarkeana
osana sovelluksen suunnittelua, mutta todellisuudessa sen tarkeys riippuu
taysin tuotteen kohdeyleisdsta. Jos tuote tai sovellus on suunnattu julkiseen
kayttoon, on hyvin tarkead, etta sen kayttd onnistuu sujuvasti kaikilta, mutta
esimerkiksi yrityksen sisaiseen kayttoon tarkoitettu sovellus voi vaatia kaytta-
jiltd hieman opettelua, jos tdma tekee sen kaytdsta tehokkaampaa. (Cooper
ym. 2014, 15-16.)

Verkkosovelluksen kayttoliittyman interaktiosuunnittelua voidaan edistaa seu-

raavilla tavoilla:



18

lImoittamalla kayttajalle etukateen, miten jokainen ruutu, lomake, painike tai
muu komponentti toimii, tulee sovelluksen kaytdsta huomattavasti suoraviivai-
sempaa. Tama onnistuu esimerkiksi lisdamalla jokaiseen painikkeeseen etike-
tin, joka kertoo sen toiminnon. Tarvittaessa sovellus voi siséltaa ohjeet sen
kaytolle. (GSA 2013a.)

Ennakoimalla mahdollisia virheita, joita kayttaja saattaa tehda, voidaan vahen-
taa niiden vaikutusta, tai jopa valttya niiltd kokonaan (GSA 2013a). Sovelluk-
sen kertoessa virheesta kayttgjalle, tulisi sen ottaa kayttaja huomioon: kayttaja
ei tee mitaan tiedolla siita, etta han on tehnyt virheen; sen sijaan sovelluksen
tulisi auttaa kayttajaa valttamaan virheita ja niiden seurauksia. Hyvin suunni-
tellut sovellukset voivat automaattisesti estaa virheiden tekemista seka korjata
kayttajan tekemia virheita, mik& on kayttajalle paljon miellyttadvampaa kuin vir-
hedialogit. (Cooper ym. 2014, 641-642.) Jos virhedialogien kaytt on valtta-
matonta, tulisi niiden tarjota kontekstia ongelmalle ja ratkaisuja sen korjaa-
miseksi (GSA 2013a).

Antamalla kayttajalle palautetta hanen suorittaessaan toimintoja, voidaan va-
hentaa epaselvyytta sovellusta kayttdessa. Esimerkiksi painiketta painaes-
saan, kayttajan tulisi tietaa, ettd sovellus todellakin hyvaksyy hanen syot-
teensa. (GSA 2013a.) Jos sovellus suorittaa tehtavaa, johon kuluu aikaa, tulisi
sen ilmoittaa kayttgjalle tehtavan progressiosta ja jaljella kuluvasta ajasta sen
suorittamiseen. Jarjestelma, joka ei tunnu reagoivan kayttajan toimenpiteisiin
hidastaa kayttajan produktiivisutta ja aiheuttaa hanessa turhautumista. (John-
son 2014, 196-197.)

3.4 Responsiivinen kayttoliittyma

Nykyaikana mobiililaitteiden kayttd verkon selaamiseen on kasvanut niin suu-
reen suosioon, ettd verkkosivujen toimivuus nayton koosta ja syotelaitteesta

huolimatta on elintéarkedd. Taman tarpeen pohjalta on johdettu responsiivinen
suunnittelu, jota hyddyntamalla verkkosivu sopeutetaan toimimaan minka ta-

hansa kokoisella ruudulla. (Cooper ym. 2014, 585.)
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Responsiivinen verkkosivu perustuu verkkosivun ulkoasun muuttamiseen ruu-
dun koon ja orientaation perusteella. Responsiivesessa suunnittelussa verkko-
sivusta ei tehdé useita versioita, vaan saman version ulkoasu vaihtelee niin,
ettd sivun komponenteista muodostetaan naytélle suotuisa ulkoasu. Ulkoasun
lisdksi tarkeda on varmistaa sivun toimivuus eri kokoisilla ruuduilla ja eri syote-
laitteilla, silla esimerkiksi pienella kosketusnaytolla hyvin pienien painikkeiden

painaminen voi olla hankalaa. (Schade 2014.)

Sisallon toimittamisen optimointi on avain laadukkaaseen responsiiviseen
suunnitteluun: pienemmille naytdille mahtuu huomattavasti vAhemman sisal-
t64a, joten suunnitellessa sivustoa, tulee varmistaa, etta kayttajat Ioytavat heille
tarkeat asiat mahdollisimman helposti. Vaikka responsiivisen suunnittelun ta-
voitteena on tarjota sama sisalto paatelaitteesta huolimatta, kayttajat tunteva
suunnittelija voi suunnitella sivuston niin, etta tilan saastamiseksi pienemmilla
ruuduilla, tairkeammat elementit priorisoidaan, ja kayttajille vdhempiarvoiset

elementit ovat piilossa. (Schade 2014.)

3.5 Kayttgjakokemus

Kayttajakokemus (UX — user experience) koostuu kaikista kayttajan ja tuot-
teen valisistad interaktioista (Norman & Nielsen 1998). Kayttajakokemus eroaa
kayttoliittymasta niin, etta se sisallyttaa kaikki tuotteen komponentit, kun taas
kayttoliittymalla viitataan vain tuotteen kayttajalle ulospain nékyviin osiin. Kayt-
tajakokemus on siis koko sovelluksen kayton yhteydessa muodostuva koke-
mus, jonka yksi osa on kayttoliittyma. (Canziba 2018, 7-9.)

Kayttajakokemuksen suunnittelun padmaarané on luoda tuote, joka on hyodyl-
linen, helppokayttdinen, ja jonka kayttdminen on kokonaisvaltaisesti miellytta-
vaa. Kayttdjakokemuksen suunnittelu alkaa kysymalla seuraavat kolme kysy-
mystéa (Canziba 2018, 8.):

e Mihin tarkoitukseen kayttajat kayttavat tuotetta?
o Mitd kayttajat tekevat tuotteella ja sen ominaisuuksilla?
o Miten kayttajat paasevat kasiksi tuotteeseen ja sen ominaisuuksiin?

Verkkosovelluksen kayttajakokemus voidaan todeta laadukkaaksi, kun se tayt-
ta& seuraavat kriteerit (GSA 2013c):

e Sovellus tayttaa kayttajan jonkin tarpeen
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e Sovellus on helppokayttéinen

e Sovellus on identiteetiltdén ja ulkoasultaan miellyttava

e Sovelluksen navigointi onnistuu sujuvasti, ja se on loydettavissa ulko-
puolelta

e Vammaiset henkil6t voivat kayttaa sovellusta esteettomasti

e Kayttajat voivat luottaa sen sisaltoon

Kayttajakokemuksen suunnittelu tulee siis aloittaa koko projektin suunnittelun
ohella selvittdmalla tuotteen kohdeyleiso, joiden tarpeiden tayttamiseksi tuote
kehitetddn (Canziba 2018, 23). Kohdeyleistn ja heidan tarpeiden seulonta
mahdollistaa tuotteen kehityksen, joka siséltaa vain kohdeyleisolle hyddyllisia
ominaisuuksia (GSA 2015b).

3.6 Kaytettavyys

Kaytettavyydella mitataan tuotteen helppokayttoisyyttad. Kaytettavyyden suun-

nittelu koostuu viidesta osa-alueesta (Nielsen 2012.):

e Opittavuus: kuinka nopeasti kayttajat oppivat kayttamaan kayttoliitty-
maa

e Tehokkuus: kuinka nopeasti kayttajat pystyvat suorittamaan tehtavia
opittuaan kayttdmaan kayttoliittymaa

e Muistettavuus: kuinka helposti kayttajat oppivat kayttamaan kayttoliit-
tymaa, kun he eivat ole kayttaneet sita vahaan aikaan

e Virheet: kuinka paljon virheita kayttajat tekevat, kuinka vakavia virheet
ovat, ja kuinka helposti kayttajat palautuvat virheista

e Tyydyttavaisyys: kuinka miellyttava kayttoliittyma on

Kaytettavien tuotteiden kehitys onnistuu noudattamalla kayttajakeskeista
suunnittelumallia, jonka perustana on kehittéa tuote priorisoiden kohdeyleison
tarpeet. Lisdksi testaaminen on suotuisaa aloittaa aikaisin, ja sita tulisi suorit-

taa useasti kaytettdvyyden takaamiseksi. (GSA 2013b.)

3.7 Esteettomyys

Esteettomyydelld pyritdan varmistamaan verkkosivun moitteeton toimivuus
kayttajan mahdollisista vammoista huolimatta (Cooper ym. 2014, 399). Teke-
malla verkkosivusta esteetdn, varmistetaan laadukas kayttajakokemus ja
helppo paéasy sen sisaltoon kaikille kayttgjille (GSA 2015a). Verkkosivun es-
teettdmyys taataan seuraavat tavoitteet tayttdmalla (Cooper ym. 2014, 399):

e Sivun sisaltd, ohjeet ja palaute on kaikille kayttajille ymmarrettavissa
e Interaktio sivun kanssa onnistuu kaikilta kayttajilta
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o Kaikki kayttgjat ymmartavat, missa kohtaa kayttoliittymaa he ovat, ja
voivat navigoida sita helposti

Esteettomat verkkosivut tarjoavat perinteisen klikkaamiseen perustuvan inter-
aktion lisaksi mahdollisuuden navigoida ja kayttaa sivua nappaimistoa ja aani-
komentoja kayttaen. Sisaltda voidaan toimittaa ruudun lisdksi myods aanimuo-
dossa, jotta se on saavutettavissa mahdollisimman monelle kayttajalle. (GSA
2015a.)

3.8 Lokalisaatio ja globalisaatio

Lokalisaatiolla tarkoitetaan sovelluksen kdantamisté toiselle kielelle, ja globali-
saatiolla sen kehittdamista mahdollisimman universaaliksi. Suunnitellessa verk-
kosivua, joka tulee kaytettavaksi eri kielilla, tulee huomioida kielien valiset
eroavaisuudet, kuten sanojen ja lauseiden pituudet, desimaalipisteet, 24- ja
12-tuntiset kellot seka aakkosjarjestykset. Verkkosivua globalisoidessa voi-
daan kayttaa ikoneita ja kuvia esimerkiksi navigaation yhteydessa, silla ne ym-
marretaan universaalisti. Sivustoa kdannettaessa tarkeda on varmistaa, etta
sen kokonaisuus on yhtenainen, silla suoraan kaannetyt yksittaiset kom-
ponentit saattavat luoda hammentavéan kokonaisuuden. (Cooper ym. 2014,
398-399.)

Kaannosten suhteen tarkeaa on varmistaa, etta kieli on neutraalia ja helposti
ymmarrettavaa (Faranello 2016, 44). Kehittgjan sanaston sijaan tulee kayttaa
kayttajien sanastoa tarkoittaen, ettd ammattikielta tulisi valttaa, ellei kohde-

yleis6 koostu taysin ammattikielen kayttajista (Johnson 2014, 221).

4 TYOKALUT JA TEKNOLOGIAT

Kayttoliittymaa lahdettiin kehittamaan valmiin ASP.NET-sovelluksen pohjalle.
ASP.NET on Microsoftin kehittdma ohjelmistokehys, jolla voidaan kehittaa dy-
naamisia verkkosivuja (Microsoft 2021). Toimeksiantaja, jonka tavoitteena on
hyodyntaa kayttoliittymaa heidan jarjestelmissansa, tarjosi pohjasovelluksen
kehittamista varten. Sovelluksen ndkymien kehittamiseen hyddynnettiin
Razor-ohjelmointisyntaksia, joka mahdollistaa C#-ohjelmointikielen kayton
verkkosivuissa (FitzMacken 2020). Razor-syntaksin avulla kayttoliittyman lo-

kalisaatio ja globalisaatio onnistuvat helpommin (Brind 2019).
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Ohjelmointiymparistoksi valittin Microsoft Visual Studio, silla se siséltaa tay-
dellisen tuen ASP.NET-ohjelmistokehykselle, ja kehittgjalla on aikaisempaa
kokemusta sen kaytosta. Visual Studio tarjoaa myos kaikki tarvittavat tyokalut

kayttoliittyman kehittamiselle sek& ohjelmiston testaamiselle.

Nykyaikana verkkosivun ulkoasu luodaan kayttden CSS-tiedostoja (cascading
style sheet), jotka siséltavat sadnnot sivuston ulkoasua koskien. Suuremmat
verkkosivut lisdavat CSS-tiedostojen lukumaaraa, mika voi tehda ulkoasun ke-
hittamisesta hankalaa. (Shankar 2021.) CSS-ohjelmistokehykset ovat luotu
suoraviivaistamaan ja helpottamaan verkkokehitysta. Ne tarjoavat ennalta
maarattyja elementtejd, kuten ruudukkoja, joita hyddyntamalla verkkosivun ul-
koasun luominen on nopeampaa ja koodin yllapito yksinkertaisempaa. Taman
lisdksi CSS-ohjelmistokehykset ovat suunniteltu yhteensopiviksi mahdollisim-
man monen selaimen kanssa, mika saastaé kehittajan aikaa. (Nikhil 2019.)

CSS-ohjelmistokehyksia on useita, ja niiden ominaisuudet vaihtelevat tarpei-
den mukaan. Tunnetuin naista on Bootstrap, joka toi responsiivisen suunnitte-
lun suosioon. Muita suosittuja CSS-ohjelmistokehyksia ovat muun muassa
Tailwind CSS, joka on hyvin kustomoitava, ja Foundation, jonka tydkalupakki
on erittdin laaja. Suotuisaa on valita ohjelmistokehys, jonka kayton kehittaja
tuntee osaavansa, ja joka sisaltaa kaikki tarvittavat ominaisuudet projektin
paamaran saavuttamiseksi. (Bose 2021.)

Kayttoliittyma paatettiin kehittda Bootstrap-ohjelmistokehyksella, silla se oli ke-
hittajalle jo ennestéén tuttu, ja ASP.NET sisaltda tdyden tuen sita varten.
Bootstrap on kehitetty "mobiili ensin” -periaatteella, eli responsiivisen kayttoliit-
tyman kehittdminen onnistuu suoraviivaisesti sitd kayttden. Lisdksi Bootstrapin
laajamittainen tuki ja dokumentaatio tekevat sen implementoinnista ja vianet-
sinnasta helpompaa. (Bose 2021.) Bootstrapin eras tarkeimmista ominaisuuk-
sista on sen ruudukkomalli: ruudukko on jaettu kolumneihin, jotka skaalautu-
vat ruudun koon mukaan. Tama mahdollistaa responsiivisen ulkoasun luomi-

sen nopeasti ja suoraviivaisesti. (Bootstrap s.a.)

HTML- ja CSS-koodien lisdksi kehityksessa kaytettiin JavaScript-ohjelmointi-

kielta. JavaScript mahdollistaa muun muassa tiedon tallentamisen muuttujiin
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ja dynaamisesti paivittyvan sisallon luonnin (Mozilla 2021). JavaScriptin ohella
paatettiin kayttad jQuery-kirjastoa, joka on kevyt ja monitoiminen JavaScript-
kirjasto (jQuery s.a.). jQuery otettiin kayttoon paéasiassa DataTables-liitAnnai-
sen vuoksi. DataTables on jQuery-liitannainen, joka laajentaa jQuery-kirjastoa.
Sen tavoitteena on parantaa HTML-taulukoiden saavutettavuutta. Kaytan-
nossa se tekee helpommaksi implementoida monia taulukoille olennaisia omi-

naisuuksia, kuten lajittelua ja hakua. (DataTables s.a.)

5 KEHITTAMISPROSESSI

Epaselva tai epataydellinen suunnitteluprosessi on eras tarkeimmista syista
digitaalisten tuotteiden ep&onnistumiseen. Usein suunnittelu suoritetaan koo-
din kirjoittamisen yhteydessa ilman minkaanlaista huomiota tuotteen lopulli-
sesta kaytettavyydesta. Jos kayttajat otetaan huomioon, saatetaan se tehda
kerddmalla suoraan kayttajien mielipiteité ja toiveita, joiden pohjalta suunni-
telma tehd&én. Tamékin johtaa harvoin hyvaan lopputulokseen, silla vaikka
kayttajat ovat hyvia tunnistamaan ongelmia, he eivat ole yhta hyvin varustet-

tuja niiden korjaamiseen. (Cooper ym. 2014 9-10.)

Jos tavoitteena on suunnitella kayttajille mieluisa tuote, on suunnittelijan itse
selvitettava, mita kayttajat tarvitsevat tuotteelta. Tata varten voidaan hyodyn-
taa kayttajakeskeista suunnittelumallia. Kayttajakeskeisen suunnittelun peri-
aatteena on kayttajien ja heidan tarpeidensa ymmartaminen, mika auttaa ta-
kaamaan kayttajakokemuksen ja kaytettadvyyden kohdeyleisélle. Prosessi
kayttajakeskeiselle suunnittelulle alkaa selvittamalla, mita olemassa olevaa
tarvetta varten tuote kehitetdaan. Tarpeiden ollessa selvilla, voidaan ratkaisua
kehittdd noudattaen neljaa askelta (kuva 8), kunnes tarpeiden koetaan taytty-
van. Prosessia voidaan iteroida siihen asti, kunnes ratkaisua arvioidessa se
koetaan kelvolliseksi, eli se tayttaa kehityksen alussa maaritellyt tarpeet. (GSA
2017.)
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Tarve tuotteelle

Kayttokontekstin selvittaminen

Paamaaran selvittaminen

Ratkaisun luominen

Ratkaisun arviointi

Tarpeet tayttyvat

Kuva 8. Kayttajakeskeisen suunnittelumallin vaiheet

Huomioitavaa taman opinnaytetydn kannalta on se, etta tyossé keskitytadan
vain kayttoliittyman kehittamiseen. Kayttajakeskeista suunnittelua on suotavaa
kayttaa koko tuotteen kehittamiseen, mutta tdssa opinnaytetydssa tarkastel-

laan vain sovelluksen ulkopuolelle ndkyvida komponentteja.

5.1 Kayttokontekstin selvittdminen

Kayttokontekstilla viitataan siihen, keta kayttajat ovat, mita he tekevat, ja mitka
heidan tavoitteensa ovat. Kayttokontekstia selvitettdessa siis kartoitetaan koh-
deyleis6a. Kayttokontekstin tunteminen on suunnittelun kannalta hyvin tar-
keda, silla sen avulla sovellus voidaan raataloida juuri kayttajien tarpeita var-
ten. (Cooper ym. 2014, 15-16.)

Kayttokontekstin selvittdmisen auttamiseen voidaan luoda kuvitteellisia kon-
tekstiskenaarioita siita, miten kayttaja kayttaa sovellusta. Kontekstiskenaario
koostuu kysymalla esimerkiksi seuraavanlaisia kysymyksia (Cooper ym. 2014,
113.):

Missa paikassa sovellusta kaytetaan?

Milla laitteella sovellusta kaytetaan?

Kuinka kauan sita kaytetaan?

Kayttaako useampi henkild sovellusta samalla laitteella?
Mita tehtavia kayttaja suorittaa saavuttaakseen tavoitteensa?
Mita lopputulosta kayttaja odottaa sovellusta kayttaessa?
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e Kuinka monimutkainen sovellus saa olla, ottaen huomioon kayttajan tai-
dot ja kayton yleisyyden?

Sovellus, jota varten kayttoliittyma kehitetd&n, on Ontec Oy:n toimittama pro-
totyyppi, jonka avulla yrityksen tyontekijat tai heidan asiakkaansa voivat tar-
kastella ja manipuloida tietokannassa olevia autoja ja kuljetusliikkeita. Tyypilli-
sesséa kontekstiskenaariossa kayttaja kayttaisi sovellusta tydaikana joko tyo-
asemalla tai mobiililaitteella. Kayttdaika voi vaihdella riippuen tydtehtavasta,
mutta se tuskin ylittaisi tytaikaa kokonaisuudessaan. Sovellusta kaytettaisiin
verkon kautta, joten kayttgjilla olisi omat tunnuksensa, joilla kirjautua sisaan.
Odotettu lopputulos olisi paivitetty tietokanta; tAma saavutettaisiin lisaamalla,
poistamalla tai paivittamalla tietoja. Koska sovellus tulee tyokayttoon, saa mo-
nimutkaisuutta olla jonkin verran, silla tyontekij6iltd voidaan odottaa motivaa-

tiota opetella kayttamaan sita.

5.2 Tarpeet ja paamaarat

Kayttgjien tarpeet ja padmaarat eroavat usein siita, mita niiden voisi odottaa
olevan. Esimerkiksi kirjanpitdjan paamaran voisi olettaa olevan tehokas doku-
menttien k&sittely, mutta todellisuudessa tdma on luultavasti hanen tyonanta-
jansa paamaara. Sen sijaan kirjanpitaja mahdollisesti haluaa nayttaa patevalta
tydssaan seka nauttia tyonteosta. Kayttajan ei koskaan tulisi tuntea oloansa
tyhmalta, joten sovelluksen tulisi muun muassa estaa kayttajaa tekemasta vir-
heitd. Taman lisdksi sovelluksen kayton kuuluisi olla nautinnollista ja vaatia

mahdollisimman vahan vaivannakoa. (Cooper ym. 2014, 13.)

Koska sovelluksen kayttajien tavoitteena on tyotehtavien suorittaminen, on
kayttoliittyman tehtdvana suoraviivaistaa ja helpottaa sita. Kayttajat mielessa
pitden tulisi kayttoliittyma&n ehkaista virheita, jos se vaan on mahdollista, seka
vaatia mahdollisimman vahan vaivaa kayttaakseen. Kaytannéssa virheilta voi-
daan valttya vaatimalla kayttajaa varmistamaan toimenpiteensa aina, kun jo-
tain vaarallista saattaa tapahtua. Virheviestien tulee myds olla selvia, jotta
kayttaja voi tulevaisuudessa valttya niilta. Kayttéliittyma ei saa myoskaan olla

likaa kayttajan tiella, ettei sen kayttamisesta tulisi turhauttavaa. Kayttoliittyméa
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on hyvin suunniteltu, kun sovelluksen kayttaminen on kayttajien mielesta tur-
vallista ja mielek&sta. Kayttajille mieluisa kayttoliittyméa johtaa tehokkaampaan

tyontekoon, mika on myos yritykselle suotuisaa.

5.3 Kayttoliittymé&n suunnittelu ja kehittdminen

Kayttoliittyméan kehittaminen on suotuisaa suorittaa vaiheittain: aluksi luodaan
konsepti, jonka pohjalta kokonainen ratkaisu kehitetddn (GSA 2017). Konsepti
auttaa luomaan struktuuria kayttoliittymalle ja se myds tarjoaa mahdollisuuden
kokeilla eri ideoita ja arvioida, kuinka ne toimisivat osana kokonaisuutta. Jos
kehitysta tehddan osana tiimi&, konsepti auttaa kommunikoimaan lopullista
ideaa muille tiimin jasenille. (Canziba 2018, 176.)

Konsepti kayttoliittymalle luotiin maarittelemaan karkeasti kayttéliittyman ulko-
asu ja funktionaalisuus. Ulkoasua luonnosteltaessa keskityttiin paaasiassa
elementtien asetteluun, joten varit, fontit ja muut tehosteet jatettiin mydhem-
malle. Interaktion kannalta paaosin varmistettiin, etta navigointi onnistuisi hel-

posti linkkien ollessa nékyvilla oikeissa paikoissa ja kaikilla sivuilla.

Konsepteja tehtaessa paadyttiin kahteen vaihtoehtoon, joiden suurin ero oli
navigaation sijoittaminen joko sivun ylaosaan tai vasempaan reunaan (kuvat 9
ja 10). Molemmiilla vaihtoehdoilla on omat hydtynsa, minka takia valinnan te-
keminen jatettiin kehitysvaiheeseen, silla sovelluksen sisallon kokoa ei voitu

tarkasti arvioida konsepteissa.
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Kuva 9. Konsepti, jossa navigaatio on sivun ylaosassa

— —
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Kuva 10. Konsepti, jossa navigaatio on sivun vasemmassa reunassa

5.3.1 Ulkoasu

Visuaalisesti tavoitteena oli tehda kayttoliittymasta ammattimainen ja helposti
ymmarrettava. Kayttokontekstin pohjalta johdettiin, etté funktionaalisuus on
tarkeintd tdssa sovelluksessa, eli visuaalisen ulkoasun tulee tukea sisaltoa ja
tehda kayttoliittyman kayttamisesta helpompaa. Tdma johti jokseenkin tavan-
omaiseen ulkoasuun, mika ei sinansa ole huono asia, silla se tekee luultavasti

kayttoliittyman opettelemisesta helpompaa.
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Lopullinen kayttoliittyméa paatettiin tehda sijoittamalla navigaatio vasempaan
reunaan (kuva 11), silla sovelluksessa oli riittavasti vapaata tilaa sivupalkkia
varten. Nain kaikki vapaa tila saatiin taytettya tehokkaasti. Sivupalkki myos
tarjoaa mahdollisuuden liséta teoreettisesti loputtoman maaran linkkeja ilman
valtavaa vaikutusta ulkoasuun tai funktionaalisuuteen, joten sovelluksen mah-

dollinen laajennus tulevaisuudessa tulee onnistumaan helposti.

WAGON MANAGEMENT Wagon Ma nageme nt

Wagons

Carriers 5 wagons found in database [ Add New

Wagon Types

Q. Search...
USER MANAGEMENT
D 1 Registration number Compartment Type Carrier Edit Delete
Add New User
1 ABC-123 B Prime Mover Carrier One u
Manage Roles
2 API-111 4 Prime Mover Carrier Two u
SUPPORT
Information 3 JEE-923 9 Trailer Carrier Two n
My Profile
4 KAT-538 6 Prime Mover Carrier Three n
Contact
Administrator 5] JAA-999 5 Prime Mover Carrier Four u
Show 10 ~ | entries Previous Next

Copyright © 2021 — Ontec Oy

Kuva 11. Kayttoéliittyma, jossa navigaatio on sijoitettu sivupalkkiin

Elementtien asetteluun kaytettiin Bootstrapin ruudukkomallia. Tama teki struk-
turoidun ulkoasun luonnista helppoa. Ruudukkomallin avulla myds responsiivi-
suus saatiin toteutettua nopeasti, asettamalla kolumneille eri koot ruudun koon
perusteella. Kuva 12 antaa esimerkin ruudukon kaytosta koodissa: kolumneja

on yhteensa kaksitoista, joista sivupalkki kayttaa isolla naytolla kaksi ja keski-

kokoisella naytdlla kolme. Sen ansiosta sivupalkki nayttaa aina oikeankokoi-

selta muuhun siséltéon verrattuna, ja linkeille on riittavasti tilaa.

id="sidebarMenu" class="col-md-3 col-1g-2 d-md-block sidebar collapse"

Kuva 12. Sivupalkin asettelu kolumnien avulla koodissa

Vareja kaytettiin korostamaan sivujen eri elementteja, kuten painikkeita, ja
auttamaan navigointia sovelluksessa. Varien kannalta keskeista oli kayttaa

niita yhtenaisesti tarkoittaen, etta esimerkiksi "muokkaa”-painikkeen tulisi olla
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aina samanvarinen ja samassa paikassa muihin elementteihin nahden. Vareja
kaytettiin myos luomaan kontrastia sovelluksen eri osa-alueiden valilla, eli eri

komponenttien taustat ovat erivarisia, jotta ne erottuisivat toisistaan helposti.

Hierarkiaa hyddynnettiin antamaan struktuuria kayttéliittymalle: otsikoista teh-
tiin muuta tekstia isompia tai ne korostettiin, mika teki niiden tunnistamisesta
nopeampaa. Laheisyytta kaytettiin muun muassa jakamalla sivupalkki katego-
rioihin: samankaltaiset linkit kuuluvat samaan kategoriaan, mika tekee niiden

|bytamisesta nopeampaa.

Sivupalkin kayttd aiheutti haasteen responsiivisuuden kannalta, silla se ei
mahdu puhelimen pienemmalle naytdlle. Tata varten mobiiliversio tulisi vaati-
maan kokoonpantavan navigaatiopalkin, joka tulisi nékyville painiketta paina-

essa (kuva 13).

WAGON MANAGEMENT

Wagons
Carriers
Wagon Types

USER MANAGEMENT

Add New User

Manage Roles

SUPPORT

Information

My Profile
Kuva 13. Navigaation avaaminen mobiililla onnistuu oikeassa yldkulmassa olevaa painiketta

painamalla

5.3.2 Interaktiot

Kayttajan ja sovelluksen véliset interaktiot ovat seuraavanlaisia:
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e Kirjautuminen
o Kayttajatietojen sydttaminen
o Kirjautumisen suorittaminen
e Sivujen valilla likkuminen
¢ Kielen vaihtaminen
e Tietokantojen selaaminen
o Haku
o Tulosten suodatus
e Tietokantojen hallinta
o Kirjausten lisddminen, muokkaaminen ja poistaminen

Interaktioiden yksinkertaisten luonteiden vuoksi pystyttiin ne suunnittelemaan
niin, etteivat ne vaadi erillisia selityksia tai ohjeita. Koska jokainen linkki ja pai-
nike kuvaa oman toimintonsa riittavan hyvin, voidaan kayttoliittymaa pitaa it-
sestaan selvana. Tama tulisi kuitenkin varmistaa kerdamalla mielipiteita ja ko-

kemuksia ulkopuolisilta testaajilta.

Interaktiot suunniteltiin niin, ettd ne estaisivat kayttajia tekemasta virheita. Var-
sinkin kirjausten poistaminen tietokannasta on virhe, joka voi tapahtua vahin-
gossa vaaraa painiketta painamalla. Taman johdosta kaikki vaaralliset interak-
tiot vaativat konfirmaation virheiden valttdmiseksi (kuva 14). Virheiden sattu-
essa niitd lievennettiin muun muassa tallentamalla tietyt kayttajan syéttamat
tiedot: jos kayttaja esimerkiksi antaa vaaran salasanan kirjautuessaan, tayte-
tdan sahkopostikenttd automaattisesti, jotta kayttajan ei tarvitse syottaa sah-

kopostiosoitettaan uudelleen.

Confirm deletion X

Are you sure you want to delete wagon ABC-1237

This action cannot be undone.

Kuva 14. kirjausten poistaminen tietokannasta vaatii konfirmaation, ettei sita voi tehda vahin-

gossa
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5.3.3 Lokalisaatio

Lokalisaatio suoritettiin kayttamalla ASP.NET:n resurssitiedostoja ja hyddynta-
malla Razor-syntaksia kdannosten lisaamiseen osaksi HTML-koodia (kuva
15). Tamén avulla sivujen tekstit sijaitsevat omissa tiedostoissaan ja ovat koo-
dista erossa. Tama mahdollistaa sen, etté tekstien kd&antdminen ei vaadi
kaantgjalta ymmarrysta koodista, joten kaantaminen on helpompaa. Resurssi-
tiedostoja voi myo6s tehda niin monta kuin tarvitsee, joten kayttoliittyman voi tu-
levaisuudessa kaantaa niin monelle eri kielelle kuin on tarvetta. Lokalisaation
kehityksen yhteydessa kayttoliittymasta tehtiin kAdnnés suomen ja englannin

kielille.

12 class="mt-3">EResources.Database.CarrierManagement

Carrier Management
Kuljetusliikkeiden Hallinta

Kuva 15. resurssitiedoston kaytté osana koodia seka tulos englannin ja suomen kielella

Tehtdessa tiedostoja suomen ja englannin kielille (kuva 16) pyrittiin kaytta-
maan mahdollisimman selkeéaa kielta, jota valtaosa ihmisista ymmartaisi. Sa-
nasto tulisi valita niin, etta juuri kohdeyleis6 ymmartaisi helposti, mita jokainen
termi tarkoittaa. Kehittgjalla ei ollut aiempaa tietoa kohdeyleison kayttamasta
sanastosta, joten kohdeyleison sanaston tiedustelu tulevaisuudessa voisi joh-

taa parempaan kdannokseen.

Strings = %3 Add Resource -

Mame Value Comment
AddMewUser Lisdd Kayttdja
Carriers Kuljetuslikkeet
ContactAdmin Ota Yhteyttd Yllapitdjdan
Information Tietoa
ManageRoles Hallitse Rooleja
MyProfile Orna Profiili
Support Tuki
UserManagement Kayttdjien Hallinta
WagonManagement Autojen Hallinta
Wagons Autot
WagonTypes Autotyypit

u

Kuva 16. Esimerkki navigaatiopalkin kddnndksesta suomen kielelle
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5.4 Laadunvarmistus

Verkkosovelluksen laadunvarmistus koostuu yhteensa kahdeksasta osa-alu-
eesta (Hamilton 2020a):

e Funktionaalisuuden testaus
Kaytettavyyden testaus
Rajapinnan testaus
Tietokannan testaus
Yhteensopivuuden testaus
Suorituskyvyn testaus
Turvallisuuden testaus
YleisOtestaus

Opinnaytetyon aiheen takia testaamisessa keskityttiin vain kayttoliittymapuo-
leen, joten rajapinta, tietokanta, suorituskyky ja turvallisuus jaivat tdssa tyossa

kasittelemattomiksi.

5.4.1 Funktionaalisuus

Funktionaalisuutta testattaessa varmistetaan verkkosivun toimivuus testaa-
malla muun muassa linkkien ja lomakkeiden oikeanmukainen toiminta. Taman

lisdksi HTML- ja CSS-koodi kdydaan lapi virheiden varalta. (Hamilton 2020a.)

Funktionaalisuutta testattiin varmistamalla yksi kerrallaan, etté jokainen linkki,
lomake ja painike toimivat odotetusti ja antavat oikeanmukaista palautetta.
Testattavaa ei ollut niin paljoa, ettd tdma olisi tuottanut vaikeuksia. Mitaan
suurempia virheitd ei testauksessa ilmennyt, eli funktionaalisuus oli laajalti toi-
mivaa. Vaikka sovellus testattiin l&pikotaisin kehitysprosessin lopussa, testat-
tiin funktionaalisutta aktiivisesti koko kehitysprosessin aikana, joten ilmenneet

funktionaaliset ongelmat korjattiin jo aiemmin.

5.4.2 Kaytettavyys

Kaytettavyyttd testattaessa mitataan, kuinka helppokayttéinen ja kayttajaysta-
vallinen sovellus on. Tavoitteena on varmistaa, etta kayttajat osaavat kayttada
sovellusta odotetusti. Kaytettavyystestauksessa olisi suotuisaa kayttaa ulko-
puolisia testaajia, silla kehittdjan nakdkulma kaytettavyydesta voi erota kaytta-

jan nakodkulmasta. (Hamilton 2020b.)
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Kaytettavyystestauksen tassa tapauksessa suoritti kehittaja, silla ulkopuolisia
testaajia ei saatu hankittua. Testaus suoritettiin varmistamalla, etta tekstit ovat
helposti ymmarrettavia, linkit ja painikkeet johtavat sinne, minne niiden sano-
taan johtavan, seka varmistamalla virheviestien selittavan, mita tapahtui. Kay-
tettavyystestauksessa kayttoliittyma todettiin helppokayttdiseksi, mutta kehit-
tdja myontaa oman nadkdkulmansa olevan puolueellinen. Ulkopuolisia testaajia

vaaditaan taydellisen kuvan saamiseksi.

5.4.3 Yhteensopivuus

Yhteensopivuuden testauksen tavoitteena oli taata toimivuus ja yhtenaisyys
eri laitteiden valilla. Tarkoituksena olisi, etta sivusto nayttaa yhtenaiselta ja toi-
mii samalla tavalla laitteesta, selaimesta tai kayttojarjestelmasta riippumatta.
(Hamilton 2020a..)

Sovellusta testattiin tietokoneella ja mobiililla seké usealla eri selaimella. Paa-
asiassa tassa vaiheessa varmistettiin yhtendinen ulkoasu eri selainten valilla,
ja toimivuus pienemmilla mobiililaitteiden ruuduilla. Selainten vélinen testaus
onnistui hyvin, eikd suurempia ongelmia I6ytynyt, mutta mobiilitestauksessa

ilmeni muutama epéakohta.

Suurin ongelma mobiililla oli se, etta suuremmat taulukot veivat liikaa tilaa,
mink& johdosta ne vuotivat yli ruudulta. Tama saatiin korjattua hyddyntamalla
DataTables-liitAnn&disen ominaisuutta, joka mahdollistaa haluttujen kolumnien
piilottamisen, kun taysi taulukko ei mahdu ruudulle (kuva 17). Kayttaja voi ha-
lutessaan avata piilotetut kolumnit painamalla mita tahansa kirjausta taulu-

kossa.
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Registration artme
number nt Type Carrier
ABC-123 2 Prime Carrier
o ? Mover One
Prime Carrier
API-111 4
Mover Two
ID 2
Edit
Delete n
” : Carrier
JEE-923 9 Trailer
Two

Kuva 17. Osa kolumneista piilotetaan, kun ruudun koko on tarpeeksi pieni

Toinen, pienempi, mobiililla ilimennyt ongelma oli eraiden painikkeiden liian
pieni koko, eli niiden painaminen pienella naytolla oli haasteellista. Tama oli
helppo korjata vaihtamalla painikkeiden kokoa, mutta vaati jonkin verran tes-

taamista laadukkaan ulkoasun ja toiminnallisuuden varmistamiseksi.

5.4.4 YleisOtestaus

Yleisotestauksessa valitaan joukko ulkopuolisia testaamaan sivustoa. Periaat-
teena talle on, etta kehittaja ei valttaméatta huomaa kaikkia vikoja (Hamilton
2020a).

Sovelluksen testauttaminen toisilla kayttajilla on tarked osa laadunvarmistusta,
mutta sitd ei valitettavasti saatu taman opinnaytetyon kehityksessa tehtya.
Tassé vaiheessa oltaisiin varsinkin kayty lapi sovelluksen kaytettavyytta ja
kayttajakokemusta, silla sovelluksen kehittgjat eivéat ole hyvassa asemassa
niiden testausta varten, vaan testaus vaatii ulkopuolisen kayttajan nakokul-

maa.



35

6 TULOKSET

Kehittamistyon tavoitteena oli suunnitella ja kehittda kayttoliittyma verkko-
sovellukselle. Tyon tavoitteet saavutettiin onnistuneesti. Taman lisaksi opin-
naytetyon tarkoituksena oli tutkia modernin verkkopohjaisen kayttéliittyman
vaatimuksia, kaytettavyytta seka kayttdjakokemusta, ja ndiden varmistamista
osana kayttoliittymakehittamista. Tutkimusongelmasta johdettuihin tutkimusky-

symyksiin 10ydettiin vastaukset osana tyon toteutusprosessia.

Opinnaytety6n ensisijaisena tuloksena valmistui tydlle asetettujen tavoitteiden
mukainen kayttoliittyma, joka on taysin funktionaalinen ja valmis kayttoonotet-
tavaksi. Kayttoliittyma kattaa toimeksiantajan pohjasovelluksen taydellisesti,
eli kaikki sen nykyiset ominaisuudet toimivat kayttoliittyman kautta. Kaytan-
nossa kayttaja voi siis kirjautua sisaan, navigoida sovellusta ja hallita tietokan-

nassa sijaitsevia merkintoja.

Kayttoliittyma kehitettiin toimimaan mobiili- ja PC-laitteilla ruudun koosta huoli-
matta. Tata varten hyddynnettiin responsiivista kehitysta, jonka avulla sovellus
skaalautuu ruudun koon mukaan. Testausta suoritettiin eri laitteilla ja se-

laimilla ja kayttoliittyma todettiin toimivaksi.

Suunnittelu ja kehittdminen suoritettiin ottaen koko ajan huomioon kayttajako-
kemus ja kaytettavyys. Tama saavutettiin noudattamalla kayttajakeskeista

suunnittelumallia, jossa kohdeyleison tiedot, taidot ja tarpeet tarjoavat perus-
tan suunnittelulle. Myds testauksen aloittaminen jo kehityksen aikaisessa vai-

heessa auttoi kayttajakokemuksen ja kaytettavyyden parantamisessa.

Kayttoliittyma on helppokayttéinen ja se koettiin itsestéaan selvaksi, eli sen
kayton ei tulisi vaatia erillistd ohjetta. Kayttoliittyma pyrkii estamaan kayttajia
tekemasta virheita vaatimalla vahvistuksen kaikkiin mahdollisesti vaarallisiin
toimintoihin. Yleisotestauksen puutteen vuoksi ei kayttoliittyman helppokayttoi-
syydesta ei kuitenkaan voi antaa varmaa tuomiota, silla kayttoliittymaa on tes-
tannut vain kehittdja, jolla voi olla harhainen néakdkulma kayttoliittymasta.
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6.1 Johtop&atokset

Kayttoliittyman kehittamisen liséksi tyon tavoitteena oli tutkia nykyaikaisen
verkkopohjaisen kayttoliittyman vaatimuksia seka tarkastella kayttajakokemuk-

sen ja kaytettavyyden osaa kayttoliittymasuunnittelussa.

Kehittamisen aikana ilmeni varsinkin, kuinka tarkeaa kayttajien osa kayttoliitty-
masuunnittelussa on. Itse asiassa koko kehitysprosessi suunnittelusta laadun-
varmistukseen asti tulee keskittda kohdeyleison ymparille. Vaikka kayttoliitty-
masuunnittelun suhteen on olemassa tiettyja universaaleja saantoja, tulee lo-
pullinen paatds sen laadusta kayttajien mielipiteiden ja kokemusten pohjalta.
Tata varten on valttamatonta tietaa, ket varten kayttoliittymaa kehitetaéan, ja

mihin tarpeeseen sité tullaan kayttamaan.

Nykyaikana responsiivisuus, eli yhtendinen toimivuus laitteiden ja selainten
valilla, on vaatimus verkkopohjaista kayttoliittyméaa kehittaessa. Responsiivi-
suuden takaamiseksi on olemassa paljon tytkaluja ja teknologioita, joten ke-
hittdjan harvoin tarvitsee toteuttaa sité itse. Kayttoliittymasuunnittelu voidaan
jakaa visuaaliseen suunnitteluun ja interaktiosuunnitteluun, jotka yhdessa
muodostavat kokonaisuuden, jonka tavoitteena on funktionaalisuus, luotetta-
vuus ja kayton nautinnollisuus. Verkkosovelluksen kayttoliittymaa voidaan pi-
tda onnistuneena, jos se auttaa sovelluksen kayttdjia saavuttamaan paamaa-

ransa tehokkaasti ja nautinnollisesti.

Kayttoliittyman kehitysprosessi alkaa kohdeyleison kartoittamisella suunnitte-
luvaiheessa, minka jalkeen koko kehitys perustetaan kohdeyleisotn tietojen,
taitojen ja tarpeiden ymparille. Nain kayttoliittyma voidaan raataléida juuri
heille, ketka sitd tulevat kayttamaan. Tama jo itsessaan takaa kelpoisen kayt-
tajakokemuksen ja kaytettavyyden. Jatkuva testaaminen koko kehityksen ai-
kana auttaa tuomaan kayttajakokemuksen ja kaytettavyyden hyvin laaduk-
kaalle tasolle. Viimeinen osa kokonaisuutta tulee yleisotestauksessa, jossa
kerataan sovelluksen kohdeyleison kokemuksia ja mielipiteitd, joidenka poh-
jalta voidaan parantaa kayttajakokemusta ja korjata ongelmia, joita kehittaja ei

huomannut.
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6.2 Jatkokehitys

Suurin tarve jatkokehityksen kannalta olisi yleisétestauksen suorittaminen,
silla se on hyvin tarkeé& osa verkkokehittamista, joka jai taman opinnaytetydn
aikana suorittamatta. Yleisotestausta varten suositeltavaa olisi kerata ryhma
sovelluksen kohdeyleis66n kuuluvia henkil6ita, ja tiedustella heidan nakemyk-
sidan kayttoliittymasta. Yleisotestauksen avulla voidaan 16ytaa kehittajalta
huomaamattomaksi jddneita virheitd sekd parantaa kayttajakokemusta ja kay-

tettavyytta.

Ulkoasultaan kayttoliittyma jai hieman hengettomaksi. Koska funktio asetettiin
tyylin edelle, ja kehittdjalla ei ollut taustaa graafisesta suunnittelusta, johti
tama jokseenkin tylsaan ulkoasuun. Vaikka tdmé ei vaikuta kayttéliittyman
funktionaalisuuteen millaan tavalla, olisi kuitenkin suotuisaa kehittédd ulkoasua
viehattavammaksi, silla se mahdollisesti tekisi sovelluksen kayttdmisesta mu-
kavampaa.

Kayttoliittymaa lahdettiin kehittdmaan alusta asti niin, etta sita voitaisiin tule-
vaisuudessa laajentaa. ASP.NET-projektin rakenteen ansiosta uusien sivujen
lisdaminen on hyvin nopeaa, ja koko sovelluksen ulkoasun muokkaaminen on-
nistuu helposti. Toiminnallisuuden lisddminen vaatii tietenkin myo6s kayttoliitty-

man ulkopuolista kehitystd, jota tassa tydssa ei olla kasitelty.

Sivupalkkiin voidaan lisata vaivattomasti lisaé linkkej&, mutta lian monta link-
kia sivupalkissa saattaisi tehda navigoinnista sekavaa. Tata voitaisiin parantaa
esimerkiksi kokoonpantavilla ryhmilla, jossa saman kategorian linkit toimisivat
osana ryhmaa, jonka voi avata ja sulkea painikkeella. Toinen vaihtoehto liial-
listen linkkien hallinnalle olisi jakaa sovelluksen kayttajat ryhmiin: jokaisen ryh-

man jasenet néakisivat vain heille relevantit linkit.

7 POHDINTA

Tassé opinnaytetydssa valmistunutta kayttoliittymaa voidaan pitaa onnistu-
neena, silla se on asetettujen tavoitteiden mukainen ja kokonaisuudessaan
taysin toimiva. Kayttoliittyma on kehitetty tydkaluksi tyontekijoille ja sen kehi-
tyksessa on otettu huomioon heidan tarpeensa. Suurin pettymys kehityksen

kohteen oli, etta mahdollisuutta yleisétestauksen suorittamiselle ei 16ytynyt.
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Kehittgja olisi pitanyt hyodyllisend kohdeyleis6on kuuluvien testaajien kom-
mentteja, jotka olisivat varmasti auttaneet parantamaan lopullista kokonai-

suutta.

Opinnaytetyossa keréttiin tietoa verkkopohjaisen kayttoliittyman vaatimuksista
seka sen suunnitteluprosessista. Raportti on koostettu niin, etté sita voitaisiin
hyodyntaa kayttoliittymasuunnittelussa, toimien mahdollisesti alustavana op-
paana kenelle tahansa kayttoliittymasuunnittelusta kiinnostuneelle. Kayttoliitty-
masuunnittelu on kuitenkin kokonaisuutena hyvin laaja, joten raporttia ei voi
pitaé mitenkaan taydellisené oppaana aiheesta. Raportti myds kuvailee kehi-
tysprossia vain yhdelle kohdeyleisoélle; esimerkiksi verkkokauppaa suunnitelta-
essa kayttokonteksti olisi taysin erilainen, joten suunnittelussa tulisi priorisoida

eri asioita.

Kayttoliittyman kehittdminen opinnaytetyona oli kokonaisuudessaan palkitseva
oppimiskokemus, ja kehittaja oppi paljon sita tehdessaan. Jos kehittaja lahtisi
kehittamaan uutta kayttoliittymaa nykyisella tietamyksellaan, han varsinkin
hoitaisi kohdeyleisdn kartoittamisen entista tarkemmin, esimerkiksi hyodynta-
malla haastatteluja tai tutkimalla saman kayttokontekstin omaavia kayttoliitty-
mia tarkemmin. Kehittgja on kokenut kayttéliittyméapuolen jaavan usein huomi-
oimatta osana ohjelmistokehitysta, joten siihen perehtyminen koettiin hyvin

hyddylliseksi tulevaisuutta katsoen.
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