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Yleisotilaisuudet ovat usein suuria massatapahtumia, joissa tulee ottaa huomioon useita eri-
laisia riskeja ja vaaroja, joihin on varauduttava. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa opas
Lapin pelastuslaitoksen pelastusviranomaisille siita, kuinka yleisotilaisuuksien suunnitelmia
tulee arvioida. Oppaan tavoitteena on yhtenaistaa pelastusviranomaisten linjaa suunnitelmien
arvioinnin suhteen.

Tietoperustassa perehdytaan erityisesti yleisotilaisuuksien lainsaadantoon pelastusviranomai-
sen nakokulmasta. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin haastattelua seka sahkoista kysely-
lomaketta, joiden vastausten perusteella luotiin pelastusviranomaista palveleva opas. Saatu
aineisto analysoitiin hyodyntaen teemoittelua.

Tulosten perusteella pelastusviranomaisten taman hetkiseen toimintatapaan vaikuttaa vah-
vasti pitkalta aikavalilta voimistuneet toimintatavat, joita ei ole ajansaatossa muutettu. Uu-
den organisaatiomuutoksen kautta myos yleisotilaisuuksiin halutaan yhtenaista linjaa. Tulok-
set osoittivat, millaista muutosta yleisotilaisuuksien toimintatavat kaipaavat ja millainen opas
voi tukea haluttua muutosta.

Opinnaytetyon salatussa lopputuotoksessa huomioidaan vain yleisotilaisuuksien suunnitelmien
arviointi toimeksiantajan toiveesta. Toimeksiantaja tulee todennakoisesti kehittamaan itse-

naisesti yleisotilaisuuksien suhteen myos sen muita osa-alueita. Muutoksessa voidaan hyodyn-
taa opinnaytetyossa saatuja tuloksia, joissa otettiin huomioon myos palotarkastusten tilanne.

Asiasanat: arviointi, pelastussuunnitelma, yleisotilaisuus
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Public events are usually large mass events where several risks and dangers should be
considered and be prepared for. This thesis produces a guidebook for Lapland’s Rescue
Department authorities concerning how to assess public event plans. The guidebook’s aim is
to streamline the rescue authorities’ current practices regarding the assessment of public
event plans.

The theoretical framework gives a broad look in to the legislation of public events from the
viewpoint of rescue authorities. The material for the thesis was gathered with interviews and
electronic survey, to which the answers given generated a guidebook for the rescue
authorities. The material gathered was analysed using themes.

The results provided knowledge on how the current practices of rescue authorities is
considerably affected by the practices, which have been established in the past and which no
one has brought up to date. With the new organisation change more coherent practices are
desired also for the assessment of public events. The results show the changes the practices
require and the nature of the guidebook that could support in this change.

In the confidential section of the thesis only the assessment of public events is considered in
respect of the commissioner’s wishes. The commissioner must respectively improve other
public event sectors independently, but is welcome to use the results provided here, for
example, the current situation of fire inspection was also scrutinised.

Keywords: evaluation, public event, rescue plan
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1 Johdanto

Turvallisuus puhuttaa talla hetkella ihmisia ympari maailman. Vallitsevan pandemian johdosta
erityisesti terveysturvallisuus on noussut isoksi osaksi turvallisuuskeskustelua. Lisaantyva ter-
rorismi ja sen uhka seka maailman epavakaa tilanne pohdituttavat ihmisia myos massatapah-
tumien suhteen. Turvallisuudesta puhuttaessa kasitteena tarkoitetaan kuitenkin sellaista
asiaa, jonka jokainen yksilo kokee eri tavalla, eika turvallisuudelle ole tasta syysta selkeaa

maarittelya.

Turvallisuutta ja sen tunnetta pyritaan jatkuvasti parantamaan tarjoamalla kansalaisille tur-
vallista arkea. Turvalliseen arkeen kuuluu niin tyo, koulutus kuin fyysinen ja henkinen hyvin-
vointi. Suomessa tehdaan yhteistyota eri viranomaisten seka muiden maiden kesken, jotta

kansalaisten turvallisuus voidaan taata. Kun yleista jarjestysta pidetaan ylla, luodaan kansa-

laisille turvallinen kuva maan turvallisuustasosta.

Erityisesti tapahtumaturvallisuutta kasiteltaessa puhutaan useimmiten suurista ihmismassoista
ja tarkasta suunnittelusta. Turvallisen yleisotilaisuuden luonnissa hyodynnetaan viranomaisyh-
teistyota seka riskienhallintaa. Tallaisessa yleisotilaisuudessa vaarat ja riskit on huomioitu
seka arvioitu ja niihin on varauduttu tarvittavilla toimenpiteilla, jotta turvallinen yleisotilai-
suus voidaan taata tapahtuman kavijoille. Suomessa yleisotilaisuuksien turvallisuutta saadel-

laan lainsaadannolla.

Opinnaytetyo perehtyy yleisotilaisuuksien turvallisuuteen pelastusviranomaisen nakokulmasta,
silla opinnayteyon toimeksiantajana toimii Lapin pelastuslaitos. Lapin pelastuslaitos on ha-
vainnut ongelmaksi sen, ettei organisaatiossa arvioida yleisotilaisuuden lakisaateisia pelastus-
suunnitelmia yhdenmukaisella tavalla. Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia syita sille, miksi
yhdenmukaisuus ei toteudu suunnitelmien arvioinnissa ja miten tilannetta tulisi kehittaa.
Opinnaytetyossa kaytetaan kehittamismenetelmina haastattelua seka kyselya, joiden avulla
paastaan kiinni ongelman ytimeen. Opinnaytetyo pyrkii lopputuloksena antamaan ratkaisun

havaittuun ongelmaan salatun oppaan muodossa.

2 Yleisotilaisuus ja sen turvallisuus

Yleisotilaisuus on sellainen tilaisuus tai tapahtuma, joka on avoin kaikille. Yleisotilaisuuden
asiakkailla on mahdollisuus paasta tapahtumaan ilmaiseksi tai asiakkailta voidaan vaatia paa-
sylipun ostamista ennen tapahtumaan paasemista. Yleisotilaisuuden asiakkailta ei kuitenkaan

edellyteta erillista kutsua tai jonkin yhteison jasenyytta. Esimerkkeina yleisotilaisuuksista



voidaan pitaa erilaisia avoimia huvitilaisuuksia, kilpailuja seka naytoksia. (Poliisi 2020; Ko-
koontumislaki 530/1999.)

Tapahtumista puhuttaessa tarkoitetaan aina ajallista ilmiota, jolle on maaritelty alku ja
loppu. Tapahtuma suunnitellaan aina yksityiskohtaisesti ja nama suunnitelmat sitoutuvat
yleensa tiettyyn paikkaan. Tapahtumaa on mahdotonta jaljitella, silla tapahtumat tapahtuvat
vain kerran taysin samalla tavalla. Kaytannossa toteutuneen tapahtuman voi luoda uudelleen,
mutta aina jokin teko tai ymparistd tapahtumassa on erilainen, jolloin myos asiakkaiden koke-
mukset tapahtumasta muuttuvat. Tapahtumajarjestaja hakee tapahtumiin ”kerran elamassa”

-kokemusta, joka tekee tapahtumasta ainutlaatuisen ja houkuttelevan. (Getz 2013, 37.)

Yleisotilaisuudet jaetaan yleensa koon ja luonteen mukaan. Yleisimmat tapahtumakategoriat
ovat esitetty seuraavasti Bowdinin, Allenin, O’Toolenin, Harrisin ja Mc Donnelin mukaan
(2007, 15-18). Paikallisten tapahtumien tarkoituksena on luoda sellainen tapahtuma, jossa
paikalliset ihmiset tapaavat toisiaan sosiaalisissa merkeissa ja luovat yhteisollisyytta. Isoissa
tapahtumissa on huomattava taloudellinen hyoty ja ne vetavat puoleensa useita vierailijoita.
Taman kaltaisista tapahtumista media on usein kiinnostunut ja raportoi niista kattavasti. Tun-
nusomaisesta tapahtumasta puhutaan silloin, kun tapatumasta on syntynyt vahva mielikuva
ihmisille. Tunnuksenomainen tapahtuma voi olla esimerkiksi Oktoberfest. Megatapahtumat
sen sijaan vaikuttavat maailman talouteen merkittavasti. Niille on tyypillista vahva kansainva-

linen ulottuvuus ja ne keraavat vierailijoita ympari maailmaa.

Paasosen (2013, 7-13) mukaan maailmalla jarjestetaan erittain paljon tilaisuuksia, joissa on
satojatuhansia osallistujia. Yleisotilaisuuksien jarjestamiseen liittyy usein erilaisia turvalli-
suusriskeja, joista yleisin on yleison hairiokayttaytyminen. Yleisotilaisuuksien turvallisuusris-
keihin vaikuttaa pitkalti se, millaisesta yleisotilaisuudesta on kyse. Muun muassa yleisotilai-
suuden ajankohta ja mahdollinen hinta vaikuttavat siihen, millaisia osallistujia ja kuinka pal-

jon kavijoita yleisotilaisuus vetaa puoleensa.

Esimerkkina hairiokayttaytymisesta on Helsingissa vuonna 2013 tapahtunut konflikti, jossa jal-
kapallokannattajat hairiokayttaytyivat helsinkilaisessa jalkapallohallissa. Tuolloin poliisi sai
halytyksen jalkapallokatsomossa riistaytyneesta nujakasta ja paikalle lahetettiin useita parti-
oita. Jalkapallohallissa oli ollut harjoitusottelu, jossa oli paikalla poliisin arvion mukaan noin
satakunta katsojaa. Tilanne oli ehtinyt rauhoittua ennen poliisin saapumista paikalle, mutta
harjoitusottelu pelattiin loppuun poliisipartioiden seuratessa vieresta. Vastaavanlainen ti-
lanne on kaynyt noin puoli vuotta myohemmin Helsingissa, jolloin noin kolmekymmenta jalka-
pallo- ja jaakiekkokannattajaa otti vakivaltaisesti yhteen. Toisinaan kyseiset yhteenotot ovat
etukateen suunniteltuja, mutta ainakaan jalkimmaisessa tapauksessa Helsingin poliisilaitoksen
ylikomisarion mukaan kyseessa ei ollut ennalta sovittu vakivaltatilanne. (Paasonen 2013, 21-
22.)



Myos Nybergin ja Priksin (2017) tutkimuksen mukaan vakivaltaa ja hairiokayttaytymista tava-
taan suurissa yleisotilaisuuksissa. Tilanne on noussut erityisesti Euroopassa median otsikoihin,
silla hairiokayttaytyminen yleisotilaisuuksissa aiheuttaa lisakustannuksia poliisille. Kiistanalai-
sena kysymyksena tutkimuksen mukaan pidetaan sita, tuleeko tapahtumajarjestajan ottaa
kohtuullisella osuudella osaa yhteiskunnallisiin menoihin, joita yleisotilaisuus jarjestaminen
aiheuttaa. Tehdyn ruotsalaistutkimuksen mukaan Ruotsissa otettiin kayttoon uudistus, jossa
jalkapalloseurojen oli maksettava mahdolliset poliisin kustannukset yleisotilaisuuden aikana.
Tama johti siihen, etta yksityisen turvallisuusalan tyontekijoiden eli vartijoiden maara yleiso-
tilaisuudessa lisaantyi. Maaran muutos ei kuitenkaan vaikuttanut poliisin tyotehtaviin ja nii-
den maaraan. Nybergin ja Priksin mukaan tallaisessa tilanteessa, jossa tapahtumajarjestajaa
vaaditaan maksamaan poliisin tuottamista yhteiskunnallisista palveluista, saattaa tapahtuma-
jarjestajan ja poliisin yhteistyo horjua. Tasta syysta yleisotilaisuuksia tulee tutkia lisaa, jotta

tilanteeseen saadaan mahdollisesti kaikkia osapuolia palveleva ratkaisu.

Yleisotilaisuuksissa tarkeinta on ennakoida tulevaa. Turvallisuussuunnittelu on aloitettava
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta voidaan vahentaa tapahtumalle koituvia lisakus-
tannuksia niissa tapauksissa, kun huonosti ennakoidut riskit toteutuvat ja aiheuttavat toimen-
piteita. Yleisotilaisuuksien vaarat ja riskit on aina maariteltava tapahtumakohtaisesti, silla
jokaisen tapahtuman kohdalla on otettava huomioon tilannesidonnaisia riskeja. Jarjestetta-

vien yleisotilaisuuksien riskit eivat siis ole aina verrattavissa toisiinsa.
2.1  Viranomaisyhteistyo

Valtonen (2007, 7) kertoo, etta viranomaisyhteistyo mielletaan usein vain tiettyjen toimijoi-
den yhteistyohon, joka on sidonnainen toimintaymparistoon. Viranomaisyhteistyolle ei ole tie-
teellisesti hyvaksyttya yleista maaritelmaa, silla sellaista ei ole kasitteesta koskaan tehty.
My0Os Mannikko ja Nurminen (2018, 13) toteavat, etta laki maarittelee viranomaisyhteistyon
valjasti. Mannikon ja Nurmisen mukaan hallintolain (434/2003) periaatteen mukaan viran-
omaisen on “muutoinkin pyrittava edistamaan viranomaisten valista yhteistyota.” Joillekin vi-
ranomaistoimijoille yhteistyo on paivittaista rutiinia, joka mahdollistaa normaaliolojen hairio-
tilanteiden hallinnan ilman erityisia jarjestelyja. Viranomaisyhteistyo saattaa kuitenkin olla
myos erikoistapaus, jossa yhteistyo edellyttaa suunnitteluprosessia. Tallaisesta voidaan pitaa
esimerkkina suuren yleisotilaisuuden jarjestamista, jossa puolustusvoimat osallistuvat virka-

avunantajan turvallisuusjarjestelyihin. (Valtonen 2007, 7-8.)

Yleisotilaisuuksien jarjestamisessa viranomaisyhteistyo korostuu erityisesti turvallisuuden osa-
alueella. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesin mukaan tapahtumien turvallisuus on yhteis-
tyota, jossa paatoteuttajalla on kokonaisvastuu tapahtuman turvallisuudesta. Tukesin mukaan

tapahtuman laajuus ja luonne vaikuttavan siihen kuinka vaativa tapahtuma tulee olemaan.



Mita vaativammasta tapahtumasta on kyse, sita riskialttiimpi tapahtuma on. (Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto 2021, 2-6.)

Viranomaisten tarkoituksena on valvoa, etta tapahtumajarjestaja noudattaa kaikkia hanelle
asetettuja vaatimuksia. Tarpeen vaatiessa viranomaiset myos ohjaavat ja neuvovat tapahtu-
majarjestajaa. Suosituksena on, etta yhteistyo viranomaisten kanssa aloitetaan mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa, jotta varmistutaan siita, etta kaikki tarvittavat asiat on otettu ta-
pahtuman jarjestamisessa huomioon. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes (2021, 4) ja Hil-
tunen (2021a, 11) ovat listanneet tapahtumien turvallisuutta valvovia viranomaisia. Heidan
mukaansa poliisi ottaa yleisotilaisuuden suhteen kantaa lupa-asioihin seka valvontaan ja ylei-
seen jarjestykseen. Pelastuslaitos vastaa palo- ja pelastusturvallisuudesta, jonka huolellisella
suunnittelulla varmistutaan siita, etta tapahtumapaikka on yleisolle turvallinen. Onnetto-
muuksien syntya ehkaistaan ja niiden toteutumiseen varaudutaan riskikartoituksen mukaisilla
toimenpiteilla. Ensihoito on yleensa pelastuslaitoksen tai sairaanhoitopiirin jarjestama, jonka
valmiustasoa on nostettu esimerkiksi suurten tapahtumien yhteydessa. Turvallisuus- ja kemi-
kaalivirasto Tukes varmistaa kuluttajapalveluiden turvallisuuden. Tapahtumien turvallisuu-
dessa saattaa olla mukana myos rakennusvalvonta, aluehallintovirasto, ymparistonsuojeluvi-

ranomaisia tai muita tapahtuman luonteesta ja tapahtumapaikasta riippuvaisia viranomaisia.

Kaikkien edella esitettyjen viranomaisten yhteistyolla varmistutaan turvallisesta tapahtu-
masta, vaikka viime kadessa tapahtumajarjestaja vastaa turvallisen tapahtuman toteutumi-
sesta. Porolan (2007, 43) mukaan suomalaisten viranomaisten resurssit ovat pienet, joten eri-
tyisesti massiivisten yleisotilaisuuksien suhteen on valttamatonta tehda yhteistyota, jotta voi-
daan luoda riittavat turvallisuusjarjestelyt. Mallintaminen on noussutkin Helsingin kihlakunnan
poliisilaitoksella hyodyksi isojen tapahtuminen turvajarjestelyiden suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Kaytossa on suunnittelurunko, jonka luonnissa on hyodynnetty turvajarjestelyiden suun-

nittelusta ja toteutuksesta saatuja kokemuksia.
2.2  Riskienhallinta ja riskianalyysi

Riskienhallinnalla tarkoitetaan sen perinteisessa merkityksessa prosessia, jonka avulla torju-
taan uhkaavia vaaroja ja minimoidaan niista aiheutuvia tappioita (Suominen 2003, 27). Kay-
tannossa riskienhallinta on siis koordinoitua toimintaa, johon tulee ja kannattaa kayttaa riit-
tavasti aikaa seka resursseja (SFS-1SO 31000:2018, 6; Paasonen 2013, 27). Tunnistettujen ris-
kien kautta on mahdollista tehda tarvittavia toimenpiteita riskin minimointiin tai sen poista-
miseen. Riskeja on kuitenkin jatkuvasti kaikkialla, joten osa riskeista on vaajaamatta hyvak-
syttava. Tarkeinta on valttaa ja varautua sellaisiin riskeihin, joiden vaara on vaistamaton.
(Graham & Wiener 1997, 7.) Paasosen (2013, 27) mukaan riskien tunnistaminen ja arviointi on

turvallisuusjohtamisen perusta.
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Riskit voidaan Leppasen (2006, 43-44) mukaan jakaa subjektiiviseen ja objektiiviseen riskiin.
Objektiivisessa riskissa kyse on sellaisesta riskista, joka on olemassa ihmistajunnan ulkopuo-
lella. Objektiivinen riski on siis olemassa, vaikka ihminen ei tiedostaisi riskia. Tallaisesta voi-
daan pitaa esimerkkina kiven putoamista, joka tapahtuu, vaikka emme tietaisi siita. Kiven pu-
toamisesta muodostuu kuitenkin riski ihmiselle siina vaiheessa, kun seisomme putoavan kiven
alla. Subjektiivisesta riskista puhutaan silloin, kun riskeista ollaan tietoisia ja niiden vaiku-
tusta pohditaan esimerkiksi riskin vaikutuspiirissa olevaan ryhmaan. Riskia tarkastellaan siis

subjektiivisesta nakokulmasta.

Yleisotilaisuuden riskit arvioidaan yleensa todennakoisyyslaskennalla. Talloin mitataan riskin
todennakoisyytta ja riskin toteutumisesta aiheutuvaa vakavuutta. Riski voidaan saattaa taten
matemaattisen muotoon: Riski = todennakoisyys x riskin vakavuus (Suominen 2003, 10). Ris-
kien arvioinnissa voidaan huomioida myos riskin aiheuttamat taloudelliset haitat. Yleisotilai-
suuden riskienhallinnassa tarkeinta on kuitenkin tarkastella yleisotilaisuutta kokonaisvaltai-
sesti ja kytkea riskienhallinta osaksi yleisotilaisuuden kaikkia vaiheita, alusta loppuun asti.
Yleisotilaisuuden riskienhallinnassa johtaminen on olennainen osa koko prosessia, jotta ris-

kienhallinta ei jaa irralliseksi yleisotilaisuuden muusta toiminnasta. (Paasonen 2013, 27-28.)

Kuviossa 1 on esitetty esimerkki riskimatriisista. Riskimatriisi toimii kaytannollisena tyokaluna
riskien arvioinnissa, silla se on helposti muokattavissa erityyppisiin tilanteisiin, vaikka riski-
matriisin tarkoituspera pysyy samana. Riskimatriisi auttaa dokumentoimaan riskien arvioinnin
selkeasti, jolloin arviointeihin on mahdollista palata myos jalkikateen. Riskimatriisi toimii si-
ten, etta todennakoisyys ja vakavuus on esimerkissa esitetty luvuin 1-3, jolloin numero 1 ku-
vaa riskien ja niiden seurausten pieninta todennakoisyytta tai vakavuutta ja vastaavasti nu-

mero 3 kuvaa suurinta todennakoisyytta tai vakavuutta.

Tapahtuman Seurauksien vakavuus

todennakdisyys Vahainen (1) Haitallinen (2) Vakava (3)
Epdtodennakéinen (1) | 1. Merkityksetdn 2. Vahdinen 3. Kohtalainen
Mahdollinen (2) 2. Vahdinen 3. Kohtalainen 4. Merkittava
Todenndkdinen (3) 3. Kohtalainen 4. Merkittiva _

Kuvio 1: Perinteinen riskimatriisi (mukaillen Tyoterveyslaitos 2021)

2.3  Riskienhallintaprosessi

Valtiovarainministerion julkaisun (2017, 18) mukaan onnistuneessa riskienhallinnassa reagoi-
daan saannollisesti mahdollisiin muutoksiin. Kyseessa ei ole kertaluontoinen tyo tai tehtava,

vaan jatkuvaa kehitysta ja tavoitteellisuutta vaativa prosessi. Vaikka riskienhallintaprosessissa
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maaritellaan toimintaymparisto, on huomioitava, etta maaritelty toimintaymparisto on jatku-
vassa muutoksessa. Toimintaympariston muutokset on otettava huomioon kokonaisvaltaisessa
riskienhallinnassa. Walden (2018) kertoo blogikirjoituksessaan, etta myos yleisotilaisuuden on-
nistumiseen vaikuttaa oleellisesti riskienhallinta. Usein poikkeavat tilanteet tulevat eteen
yleisotilaisuuden aikana todella nopeasti. Tasta syysta huolellinen tapahtumasuunnittelu seka
sithen kuuluva riskienhallinta korostuu. Huolellisella valmistautumisella ja varautumisella on

mahdollisuus reagoida ajoissa poikkeavaan tilanteeseen.

Yleisotilaisuuden riskienhallintaprosessissa on huomioitava tapahtumapaikka, kavijat, ohjelma
seka muut tapahtumakohtaiset tekijat (Vuoripuro 2007, 22-23). Jokainen jarjestettava yleiso-
tilaisuus on erilainen ja sisaltaa yksilollisia riskeja, jolloin tapahtumajarjestaminen vaatii pe-
rehtyneisyytta ja laajaa ammattitaitoa (Kanninen & Salomaa 2020, 17). Tapahtumajarjesta-
jalta vaaditaankin usein laajempaa osaamista ja kokemusta seka korkeampia standardeja tun-
nistaa, analysoida ja ennaltaehkaista riskeja yleisotilaisuuksissa (Silvers & O’Toole 2018, 57).
Vaikka yleisotilaisuus suunniteltaisiin erittain huolellisesti, on aina varauduttava muuttuviin ja
epatyypillisiin tilanteisiin. Yleisotilaisuudessa on useita liikkuvia osia, joiden vuoksi kaikkiin
tilanteisiin ei voida varautua, mutta riskienhallinnan avulla todennakoisimmat ongelmat saa-

daan nostettua esiin.

Kuviossa 2 on esitetty riskienhallinnan prosessi mukaillen sita kuin se esitetaan SFS-1SO
31000:2018 standardissa. Kuviosta selviaa, etta viestinta, seuranta ja raportointi ovat osa ris-
kienhallintaprosessia. Nailla pyritaan varmistamaan, etta riskit ymmarretaan ja tietyille toi-
menpiteille on tarve ja peruste. Riskienhallintaprosessi esitetaan kuviossa etenevassa jarjes-

tyksessa, vaikka kaytannossa kyseessa on iteratiivinen prosessi. (SFS-1SO 31000:2018, 14.)
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Kuvio 2: Riskienhallintaprosessi (mukaillen SFS-1SO 31000:2018)

Valtiovarainministerion julkaisussa (2017, 18-27) esitetty riskienhallintaprosessi myotailee
SFS-1SO 31000:2018 standardissa esitettya riskienhallintaprosessia. Riskienhallintaprosessi

koostuu viidesta (5) selkeasta osa-alueesta:

Toimintaympariston maarittely, jossa rajataan ulkoinen ja sisainen toimintaymparisto seka
riskikriteerit. Talloin ymmarretaan paremmin, mita riskeja sisallytetaan riskienhallintaan ja
kuinka tunnistettuja riskeja tulee suhteuttaa. Valinnat ja paatokset riskien kasittelya varten

on taten helpompi tehda.

Riskien tunnistaminen, jossa tavoitteena on havaita ja kirjata kaikki mahdolliset esiin nous-
seet riskit. Riskien tunnistamisvaiheessa on hyva havaita myos uusia tai aiemmin tunnistamat-
tomia riskeja ja kartoittaa naiden mahdollisia riippuvuussuhteita. Talloin osataan varautua

tarvittavilla toimenpiteilla toimintaa uhkaaviin ja vaarantaviin riskitekijoihin.

Riskianalyysissa muodostetaan kasitys siita, mita riskeja voidaan ottaa ja kuinka usein tai to-

dennakoisesti kyseinen riski toteutuu. Nain saadaan kasitys myos siita, mita kyseisen riskin
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ottamisesta tai toteutumisesta voi seurata. Naista asioista kirjataan yhteinen nakemys, jolloin
luodaan perusta paatoksenteolle. Tarkeinta on ottaa huomioon, mita riskeille tullaan teke-

maan tai tehdaanko riskeille mitaan.

Riskien merkityksen arvioinnissa tavoitteena on paattaa, mita riskin suhteen tehdaan. Toi-
menpiteiden tarkeys seka kiireellisyys arvioidaan suhteessa kyseessa oleviin riskeihin. Mahdol-
liset esiin nousseet toimenpiteet kirjataan, tehtavat vastuutetaan ja niihin maarataan tavoi-

teaikataulu.

Riskien kasittely toimii prosessin viimeisena vaiheena, jossa riskeille paatetaan omistajat,
hallintatoimenpiteet, toteutusaikataulu seka valvontavastuut. Talloin saadaan kokonaisnake-

mys riskeista seka niiden tasosta, kasittelytoimenpiteista seka vastuista.

3 Lainsaadanto

Yleisotilaisuuksien jarjestaminen siirtyy jatkuvasti valvotumpaan suuntaan, joka nakyy myos
turvallisuusjarjestelyiden korostumisena. Suomen perustuslaki (731/1999) maarittelee kansa-
laisille kokoontumisoikeuden, jolloin viranomaisten on ohjeistuksien ja maaraysten kautta
edesautettava tapahtumien jarjestamista niiden kieltamisen sijaan. Toimenpiteita jarjestyk-
sen ja turvallisuuden yllapitamiseksi tehdaan seka tapahtumajarjestajan etta viranomaisten

puolesta lainsaadannollisten maaraysten mukaan. (Hiltunen 2021a, 2-3.)
3.1 Kokoontumislaki

Yleisotilaisuudesta saadetaan Suomessa kokoontumislaissa (530/1999). Kokoontumislain 3 §:n
mukaan yleisotilaisuus tulee jarjestaa rauhanomaisesti ja siten, ettei se aiheuta vaaraa ylei-
sotilaisuuden osanottajille eika sivullisille. Yleisotilaisuus ei saa myoskaan aiheuttaa huomat-
tavaa haittaa ymparistolle. Yleisotilaisuuden saa jarjestaa taysivaltainen henkild, yhteiso ja
saatio seka vajaavaltainen yhdessa taysivaltaisen henkilon kanssa. (Kokoontumislaki
530/1999, 12 §.) Suomessa vajaavaltainen on henkilo, joka on alle 18-vuotias tai 18 vuotta

tayttanyt, mutta julistettu vajaavaltaiseksi (Laki holhoustoimesta 442/1999, 2 §).

Tapahtumajarjestajan on hankittava suostumus jarjestamispaikan omistajalta tai haltijalta
tilaisuuden pitamista varten. Jarjestajan on ilmoitettava yleisotilaisuudesta poliisille kirjalli-
sesti viisi (5) vuorokautta ennen tilaisuuden alkamista. Ilmoitus voidaan joissain tapauksissa
toimittaa myos myohemmin ja joidenkin tilaisuuksien kohdalla jattaa toimittamatta koko-
naan. Tallaisissa yleisotilaisuuksissa osanottajien maara on usein vahainen eika edellyta toi-
menpiteita jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi. Poliisilla on oikeus kieltaa yleisoti-
laisuuden jarjestaminen, mikali tilaisuus on lainvastainen tai se aiheuttaa vaaraa terveydelle,

vahinkoa omaisuudelle tai haittaa sivullisille tai ymparistolle. Poliisi voi kieltaa
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yleisotilaisuuden jarjestamisen myos silloin, jos sen jarjestysta ja turvallisuutta ei voida ylla-
pitaa. (Kokoontumislaki 530/1999, 14 § ja 15 8§.)

Esimerkiksi kevaalla 2021 oli voimassa Etela-Suomen aluehallintoviraston paatos siita, etta yli
kuuden hengen yleisotilaisuudet on toistaiseksi kielletty vallitsevasta pandemiatilanteesta
johtuen. Tuolloin poliisi joutui keskeyttamaan Espoossa jarjestetyn puhetilaisuuden kahdesti,
silla tilaisuus oli sen hetkisten kokoontumisrajoitusten vastainen. Poliisi ei myoskaan ollut

saanut ilmoitusta kyseisesta tilaisuudesta etukateen. (Kajander 2021.)

Tapahtumajarjestajan on siis huolehdittava siita, etta yleisotilaisuudessa sailyy jarjestys seka
turvallisuus ja se noudattaa koko tapahtuman keston ajan voimassaolevaa lakia. Kokoontumis-
lain 19 §:n mukaan poliisilla ja pelastusviranomaisella on vapaa paasy virkatehtavissa yleisoti-
laisuuteen koko yleisotilaisuuden ajan. Poliisin tehtavana on valvoa, etta tapahtumajarjestaja
tayttaa lain vaatimukset ja tarvittaessa poliisi voi saman lain 20 §:n nojalla ryhtya toimenpi-

teisiin turvallisuuden yllapitamiseksi. Yleisotilaisuus voidaan estaa, keskeyttaa tai paattaa ta-
pahtumajarjestajan, poliisin tai jarjestyksenvalvojan johdosta, mikali yleisotilaisuus aiheut-

taa vaaraa eika sen turvallisuutta voida yllapitaa. (Kokoontumislaki 530/1999, 22 §.)
3.2 Pelastuslaki

Yleisotilaisuudessa turvallisuus pohjautuu huolellisesti tehtyyn ja toimivaan pelastussuunnitel-
maan (Lampinen & Valikyla 2009, 16). Yleisotilaisuuden pelastussuunnitelmasta ja sen lakisaa-
teisesta sisallosta saadetaan pelastuslaissa (379/2011). Pelastuslain 1 8:n mukaan lain tarkoi-

tuksena on vahentaa onnettomuuksia ja parantaa turvallisuutta ihmisten keskuudessa.
3.2.1 Omatoiminen varautuminen

Omatoimisesta varautumisesta puhutaan silloin, kun tarkoitetaan vaaratilanteiden ennaltaeh-
kaisemista ja niihin varautumista. Varautumisessa paamaarana on ennaltaehkaista erilaisia
vaara- ja onnettomuustilanteita seka huomioida mahdolliset hairiotilanteet. Omatoiminen va-
rautuminen on myos yleisotilaisuuksien turvallisuudessa isossa roolissa erityisesti onnistunei-
den turvallisuusjarjestelyiden suhteen. Pelastuslain 14 §:n mukaan omatoimisella varautumi-

sella tarkoitetaan seuraavaa:

Rakennuksen omistajan ja haltijan seka toiminnanharjoittajan on osaltaan:

1) ehkaistava tulipalojen syttymista ja muiden vaaratilanteiden syntymista;

2) varauduttava henkiloiden, omaisuuden ja ympariston suojaamiseen vaaratilanteissa;

3) varauduttava tulipalojen sammuttamiseen ja muihin sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joi-
hin ne omatoimisesti kykenevat;

4) ryhdyttava toimenpiteisiin poistumisen turvaamiseksi tulipaloissa ja muissa vaaratilanteissa

seka toimenpiteisiin pelastustoiminnan helpottamiseksi.
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Omatoimisen varautumisen seka epaonnistuneen riskikartoituksen esimerkkina voidaan pitaa
vuonna 2006 Englannissa jarjestettya Reading Festival -tapahtumaa, jossa tapahtumajarjes-
taja sai sakot tekemattomasta riskien arvioinnista ja epaonnistuneesta tyontekijoiden turvalli-
suuden huolehtimisesta. Festivaalin rakennusvaiheessa kaksi tyontekijaa loukkaantui nosturin
ajettua pain voimalinjoja. Kyseisista voimalinjoista oli varoitettu tyontekijoita, mutta min-
kaanlaista dokumenttia voimalinjojen sijainnista ei ollut olemassa. Tassa tapauksessa kaupun-
gin neuvostokaan ei ollut huomannut voimalinjojen aiheuttavan vaaraa tyontekijoille, joten

suurin osa tapahtumajarjestajaa kohtaan nostetuista syytteista kaatui. (Paasonen 2013, 24.)
3.2.2 Yleisotilaisuuden pelastussuunnitelma

Pelastuslain 16 §:n mukaan tapahtumajarjestajan on laadittava pelastussuunnitelma, mikali
yleisotilaisuuteen osallistuvien ihmisten maaran tai muun erityisen syyn vuoksi sisaltyy merkit-
tava henkilo- tai paloturvallisuusriski. Tasta saadetaan tarkemmin Valtioneuvoston asetuk-
sessa pelastustoimesta (407/2011), jonka 3 §:n mukaan yleisotilaisuuden pelastussuunnitelma

on laadittava yleisotilaisuuteen tai tapahtumaan, jossa:
1) arvioidaan olevan lasna samanaikaisesti vahintaan 200 henkilog;

2) kaytetaan avotulta, ilotulitteita tai muita pyroteknisia tuotteita taikka erikoistehosteina

palo- ja rajahdysvaarallisia kemikaaleja;
3) tapahtumapaikan poistumisjarjestelyt poikkeavat tavanomaisesta; tai
4) tapahtuman luonne aiheuttaa erityista vaaraa ihmisille.

Yleisotilaisuuden pelastussuunnitelmassa on arvioitava seka selvitettava yleisotilaisuuden vaa-
rat ja riskit. Naiden arvoitujen vaarojen ja riskien mukaan maaritellaan yleisotilaisuuden tur-
vallisuusjarjestelyt seka henkilokunnalle ja osanottajille annetavat ohjeistukset onnettomuuk-
sien ehkaisemiseksi ja onnettomuustilanteessa toimimiseksi. (Pelastuslaki 379/2011, 16 §.)
Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta saataa 3 §:n mukaan, etta yleisotilaisuuden pelastus-
suunnitelmaa ei tarvitse laatia, mikali yleisoitilaisuuteen laaditaan jonkun muun kuin pelas-
tuslain tai toimivaltaisen viranomaisen antaman maarayksen nojalla turvallisuus-, valmius- tai
muu vastaava suunnitelma. Tama tarkoittaa kuitenkin sita, etta tallaisen suunnitelman on pi-
dettava sisallaan pelastuslain 16 §:n vaatimat tiedot, jotka on esitetty ylapuolella. Suunnitel-

massa on mainittava siita, ettei erillista pelastussuunnitelmaa luoda yleisotilaisuuteen.

Vuoripuron (2007, 23) mukaan pelastussuunnitelmasta ei ole olemassa yhta oikeaksi todettua
muotoa. Erityisesti yleisotilaisuuksien pelastussuunnitelmia koskevissa maarayksissa on
yleensa mainittu vain sellaiset asiat, joihin tulee kiinnittaa huomiota. Kuviossa 3 on esitetty
Vuoripuron (2007) seka Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston (2021) nakemys yleisotilaisuu-

den pelastussuunnitelman vahimmaissisallosta. Vuoripuro (2007) esittaa pelastussuunnitelman



16

rakenteeksi sellaista rakennetta, jossa alkuun esitellaan organisaatio yhteystietoineen ja ker-
rotaan yleiskuvaus yleisotilaisuuden luonteesta, ajankohdasta seka odotetusta yleisomaarasta.
Yleisotilaisuuden pelastussuunnitelmaan tulee kirjata vastuuhenkilot eri osa-alueille seka hen-
kilokunnan kokonaislukumaara. Tapahtuma-alueesta ja siella olevista rakennelmista seka
muista yksityiskohdista, kuten kulkureiteista, ensiapupisteista, aidoista ja muista vastaavista
paikoista, on hyva liittaa kartta tai muu vastaavanlainen havainnollistava kuva pelastussuunni-
telmaan. Lisaksi yleisotilaisuuden pelastussuunnitelmassa tulee olla seikkaperaisesti kerrot-
tuna, miten yksittaisiin, mutta mahdollisiin suuronnettomuuksiin tai muihin tapaturmiin on
varauduttu. Paikalla olevien pelastus- ja ensiapuhenkiloston maara on kuvattava seka esitet-
tava heidan kayttama kalusto, toimintatavat ja yleinen valmius. Onnettomuustilanteen sattu-
essa ohjeiden tulee olla selkeita ja viestinnan on oltava keskeisessa roolissa. Pelastussuunni-
telmassa tulee esittaa lisaavun halyttaminen seka tapahtuman mahdollinen keskeyttaminen.
(Vuoripuro 2007, 23-24.)

Tapahtuman yleistiedot Tapahtumapaikan Tapahtuman sisalté
tiedot ja luonne

Riskiarvio Tunnistetut riskit ja niiden Toimenpiteet .

ennaltaehkaisy onnettomuustilanteessa

Turvallisuusjirjestelyt Pallo- 2 . i Ensiapu
poistumisturvallisuus

Muuta huomioitavaa Henkiloston Muut r_nahd?”.'SEt

koulutus turvallisuusjdrjestelyt

Kuvio 3: Pelastussuunnitelman sisalto (tiedot: Vuoripuro 2007 & Pelastuslaitosten kumppa-

nuusverkosto 2021)

Yleisotilaisuuden pelastussuunnitelma on toimitettava kyseisen alueen pelastusviranomaiselle
tiedoksi viimeistaan 14 vuorokautta ennen yleisotilaisuuden alkamista. Erityisesta syysta pe-
lastusviranomainen voi hyvaksya myos edella mainitun maaraajan jalkeen toimitetun yleisoti-
laisuuden pelastussuunnitelman. Pelastusviranomaisella on oikeus palauttaa yleisotilaisuuden
pelastussuunnitelma taydennettavaksi, mikali pelastusviranomainen arvioi, etta turvallisuus-
jarjestelyt ja ohjeet ovat pelastussuunnitelman mukaan puutteelliset. Pelastuslaitoksen tulee
antaa tapahtumajarjestajalle tarvittaessa neuvontaa yleisotilaisuuden pelastussuunnitelman
laadinnassa (Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011, 3 §). Tarvittaessa alueen pe-
lastusviranomainen ilmoittaa toimitetusta pelastussuunnitelmasta poliisille seka ensihoidosta

vastaavalle terveysviranomaiselle. (Pelastuslaki 379/2011, 16 §.)
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3.2.3 VYleisotilaisuuden palotarkastus

Palotarkastuksia suorittaa yleensa palotarkastajan virassa oleva pelastusviranomainen. Palo-
tarkastajan tarkoituksena palotarkastuksessa on opastaa ja neuvoa paloturvallisuusasioissa si-
ten, etta palotarkastuksen kohteen edustajan kanssa kaydaan nimenomaisen kohteen turvalli-
suusasiat lapi. Talla valvotaan ja varmistutaan siita, etta olosuhteet tarkastuskohteessa ovat
turvalliset ja onnettomuuksiin seka erilaisiin hairiotilanteisiin on varauduttu maarayksia nou-
dattaen. Palotarkastuksia tehdaan maaravalein, riippuen kohteen koosta ja toiminnasta. (Var-
sinais-Suomen Pelastuslaitos 2021; Pelastuslaki 379/2011, 78 §.) Yleisotilaisuuksissa palotar-
kastus suoritetaan, mikali pelastusviranomainen kokee sen yleisotilisuuden kannalta tarpeel-
liseksi (Pelastuslaki 379/2011, 168).

Pelastuslain 80 §:n mukaan palotarkastuksen suorittajan tulee paasta kaikkiin mahdollisiin
tarkastettaviin tiloihin ja kohteisiin. Palotarkastus saadaan suorittaa kaikissa rakennuksissa ja
rakennelmissa seka niihin kuuluvissa huoneistoissa ja asunnoissa. Tarkastettavan kohteen
edustajan tulee esittaa kaikki saadoksissa vaaditut suunnitelmat, jarjestelyt ja muut asiakir-
jat. Lisaksi kiinteiston omistajan, haltijan ja toiminnanharjoittajan on pyynnosta toimitettava
pelastussuunnitelma seka muut mahdolliset palo- ja poistumisturvallisuudesta laaditut asiakir-

jat alueen pelastusviranomaiselle maksutta.

Mikali kohteessa tehdaan palotarkastus, on siita laadittava poytakirja. Poytakirjassa on riitta-
valla tavalla yksiloitava tarkastuskohde, tarkastuksen kulku, tarkastajan keskeiset havainnot,
kohteen edustajan esittama selvitys seka johtopaatokset perusteluineen. Poytakirja on teh-
tava palotarkastuksesta myos silloin, kun alueen pelastusviranomainen antaa kohteeseen kor-
jausmaarayksen tai keskeyttaa palotarkastuksen valittoman onnettomuuden vaaran vuoksi.
Palotarkastuksesta tehty poytakirja on annettava asianosaisille tiedoksi viipymatta. (Pelastus-
laki 379/2011, 80 8.)

Pelastuslain 81 §:n mukaan pelastusviranomaisella on oikeus keskeyttaa toiminta ja maarata
onnettomuuden ehkaisemiseksi valttamattomia toimenpiteita, mikali pelastusviranomainen
havaitsee valvontatehtavissa, etta puutteellisuus tai virheellinen menettely aiheuttaa valitto-
man onnettomuuden vaaran. Tallaista maaraysta on aina noudatettava ilman minkaanlaista
harkintaa. On mahdollista, etta pelastusviranomainen havaitsee valvontatehtavassa puutteita
saadettyjen velvoitteiden toteuttamisessa, jolloin pelastusviranomainen maaraa ne korjatta-
vaksi ja tarpeen mukaan antaa korjaukselle maaraajan. Mikali pelastusviranomainen havaitsee
valvontatehtavassa puutteita muussa kuin pelastuslaissa saadetyissa velvoitteissa, tulee pelas-
tusviranomaisen maarata puutteet korjattaviksi. Jos kyseessa on sellainen puute, ettei sita
voi korjata heti, ilmoitetaan puutteesta asianomaiselle valvontaviranomaiselle. Valvontateh-

tavaa suorittavalla pelastusviranomaisella on oikeus maarata toiminnanharjoittajaa
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hankkimaan pelastustyota helpottavia laitteita, mikali harjoitettu toiminta tai olosuhteet ai-
heuttavat ihmisille tai ymparistolle tavanomaista suuremman vaaran (Pelastuslaki 379/2011,
82 8).

3.2.4 Yleisotilaisuuden pyrotekniikka

Pyroteknisia valineita saa kayttaa erikoistehosteena kokoontumislain mukaisesti maaritellyssa
yleisotilaisuuksissa. Pyroteknisesta valineesta puhutaan silloin, kun tarkoitetaan sellaista esi-
netta tai valinetta, joka sisaltaa kemiallisten reaktioiden seurauksena lampoa, valoa, aanta,
kaasua, savua tai naiden yhdistelmia tuottavia aineita tai seoksia. Lisaksi tallainen pyrotekni-
nen valine voi pitaa sisallaan esinetta tai sen osaa liikuttavan ajopanoksen. Myos ilotulite on
pyrotekninen tuote, mutta tarkoitettu viihdekayttoon. (Lampinen 2011, 28; Laki vaarallisten

kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta 390/2005, 6 §.)

Yleisotilaisuudessa kaytettavista pyroteknisten valineiden kaytosta on tehtava ilmoitus pelas-
tusviranomaiselle viimeistaan 14 vuorokautta ennen tilaisuuden jarjestamista. llmoituksessa
on oltava nimettyna sellainen vastuuhenkilo, jolla on panostajalain (423/2016) mukainen te-
hostealan patevyys. Panostajalain 3 §:n 1 momentin mukaan henkilolla on oltava asianmukai-
nen, voimassa oleva patevyyskirja, joka on rekisteroity panostajan patevyyskirjojen rekiste-
riin. Nimetty vastuuhenkilo on vastuussa siita, etta pyroteknisia valineita kaytetaan voimassa
olevien saannosten mukaisesti. Vastuuhenkilon on noudatettava myos pelastusviranomaisen
asettamia rajoituksia ja ehtoja. (Laki vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn tur-
vallisuudesta 390/2005, 81 §.)

Ilmoituksesta on kaytava ilmi vastuuhenkilon lisaksi tekijan yhteystiedot, ajankohta ja paikka
erikoistehosteiden kayttoon seka toiminnan tarkoitus. Tilaisuuteen osallistuvien henkildiden
maara on arvioitava ja kaytettavat tehosteet seka tehosteiden toimintatapa ja suojaetaisyy-
det kirjattava ilmoitukseen. Kaikkien kaytettavien tehosteiden varastointi- ja vartiointijarjes-
telyt alueella seka suunniteltu sammutuskalusto ja toimintaohje onnettomuuksien varalta on
loydyttava ilmoituksesta. Toimintaohjeet tuotteiden turvalliselle kaytolle seka rajaytyssuun-
nitelma, jossa on kirjallisesti esitetty tehtavat rajaytystyot, on kirjattava ilmoitukseen pelas-
tusviranomaiselle. Lisaksi ilmoituksessa on oltava liitteena kartta, josta selviaa tuotteiden
ajateltu kaytto- ja sailytyspaikka, pelastautumisreitit seka muiden turvallisen toiminnan va-
ralta mahdollisesti tarvittavien kohteiden sijoittelu. (Valtioneuvoston asetus rajahteiden val-

mistuksen ja varastoinnin valvonnasta 819/2015, 62 §.)
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Yleistiedot Vastuuhenkils ja . . ) Arvio tapahtuman
tekijén yhteystiedot Ajankohta ja paikka osallistujamdsrasts

Toimintachije ja

) Réjdytyssuunnitelma
varautuminen

Tehosteet Sailytys ja vartiointi

Lisdtiedot Kartta Muut mahdolliset lisétiedot

Kuvio 4: Pyrotekniikan ilmoituksen tiedot (mukaillen Valtioneuvoston asetus rajahteiden val-

mistuksen ja varastoinnin valvonnasta 819/2015)

Pelastusviranomaisella on oikeus ilmoituksen perusteella maarata tarpeellisia rajoituksia ja
ehtoja pyroteknisten valineiden kaytolle. Kaytto voidaan myos kieltaa, mikali aiottuna ajan-
kohtana ja aiotussa paikassa voidaan katsoa aiheutuvan ilmeista henkilo-, ymparisto- tai
omaisuusvahinkojen vaaraa. (Laki vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvalli-
suudesta 390/2005, 81 §.)

4  Toimiva opas

Erilaisia ohjeita, oppaita ja muita ohjeistuksia on maailmassa varsin paljon. Perusidea kaikissa
oppaissa ja ohjeistuksissa on kuitenkin sama: niiden tulee olla selkeat ja ymmarrettavat. Ta-
voiteltaessa onnistunutta opasta on muistettava kolme asiaa. Oppaassa kannattaa kayttaa
kaskymuotoa eika jattaa lukijalle arvailujen varaa. Erilaiset tiedot ja vaiheet on esitettava
selkeasti, jolloin kokonaisuus on helposti hahmotettavissa. Oppaassa tulee olla olennaiset tie-

dot ohjaavassa muodossa. (Kotimaisten kielten keskus 2021.)

Hyvin suunniteltu oppaan kokonaisrakenne palvelee oppaan kayttajaa parhaiten. Otsikot ja
mahdolliset valiotsikot on suunniteltu seka esitetty johdonmukaisesti. Tassa auttaa myos sel-
keasti numeroidut otsikot, jonka avulla oppaasta on helppo loytaa tarvittava tieto. Opas kul-
kee myos kronologisessa jarjestyksessa, jolloin sen noudattaminen helpottuu. Mahdolliset
epaselvat lakitekstiosuudet muutetaan oppaassa sellaiseen muotoon, etta se on ymmarretta-

vaa ja helppolukuista. (Kotimaisten kielten keskus 2021.)
4.1 Suunnittelu

Niinikangas ja Laukkanen (2001, 12-17) kertovat, etta julkaisu laaditaan aina johonkin tunnis-
tettavaan muotoon, nimetylle tai nimeamattomalle vastaanottajalle. Jokaisen julkaisun teke-
minen on kasityota, jossa hyodynnetaan ihmisen monia eri taitoja. Erityisesti kuuleminen,

tunteminen, nakeminen ja ajatteleminen korostuvat julkaisuja tehdessa. Nama aistit auttavat
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luomaan sellaisen julkaisun, jossa yhdistyy julkaisemisen ohjauspyoran kolme elementtia:
Tekstit, kuvat ja aanet.

Julkaisua pohdittaessa pyritaan yleensa luomaan jotakin uutta. Julkaisun tarkka sanoma seka
kohdeyleiso maaritellaan, jotta julkaisu vastaa haluttua lopputulosta. Suunnitteluvaiheessa on
tarkeaa olla miettimatta budjettia tai muita sellaisia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa negatii-
visesti julkaisun suunnitteluun ja ideointiin. Julkaisu edellyttaa monipuolista osaamista teki-
jaryhmalta, joiden on osattava jakaa omaa osaamistaan keskenaan seka osattava hankkia tar-
vittavaa uutta tietoa. Tyonjako on tarkeassa roolissa julkaisujen teossa, jolloin jokaisella on
tarkoin maaritellyt roolit ja tehtavat. (Niinikangas & Laukkanen 2001, 20-32.)

Tiedonkeruu kannattaa aloittaa, kun julkaisun aihe on valikoitunut. On tarkeaa kerata tietoa
ja aineistoa monipuolisesti erilaisista lahteista. Eri tiedonhakumenetelmia kannattaa suosia,
mutta loydettyyn tietoon kannattaa suhtautua osittain skeptisesti ja jasennella sita, jotta jul-
kaisun laadinta helpottuu. Julkaisun tekoon on varattava riittavasti aikaa, jotta julkaisusta

saa lukijaa motivoivan, huolitellun tekstin. (Alasilta 1999, 44-47.)
4.2  Kirjoituksen muoto

Alasilta (1999, 29-38) kertoo, etta nykyaan ihmisten ajasta ja huomiosta kilpaillaan. Tama
tarkoittaa sita, ettei lukija ehdi panostamaan tekstiin, mikali se ei kiinnita lukijan huomiota.
Lukijalle on tarjottava tieto mahdollisimman helppokayttoisessa ja kompaktissa muodossa.
Suosituksena on, etta teksti asetetaan helppolukuiseen ja oikein kirjoitettuun muotoon, jol-

loin lukukokemuksesta saadaan mieluisa.

Jokainen teksti on aina otsikoitava. Lukija kiinnittaa usein ensimmaisena huomiota otsikoihin,
joka saattaa maaritella sen paatyyko lukija lukemaan tekstia. Taman vuoksi otsikoinnilla on
kaksi tehtavaa: Kertoa paaasia sisallosta ja motivoida lukijaa lukemaan teksti. Paaasian otsi-
kon tulee olla tasmallinen, totuudenmukainen ja asiallinen. Otsikoiden tulee olla myos lyhyita
ja iskevia. Valiotsikoiden tarkoituksena on tarjoilla lukijalle juoni ja kaikki olennainen sisalto.
Kun valiotsikointia tihennetaan, saadaan tekstin silmailtavyytta parannettua. (Alasilta 1999,
97-99.)

Otsikot on pohdittava oikeanlaiseksi myos julkaisualustan mukaan. Paasaantoisesti paperilla
ja web-sivuilla toistetaan samankaltaista otsikointia, mutta kaikki otsikot eivat kay kaikkiin
alustoihin. Otsikointi tulee ryhmitella julkaisualustaan soveltuvaksi siten, etta tarkeimmat
asiat ovat ensimmaisena. Taten teksti etenee loogisesti alusta loppuun asti. (Luukkonen 2004,
124-130.)

Tekstissa kirjainten tulee olla helposti tunnistettavissa eivatka ne saa sekoittua visuaalisesti

toisiinsa. Luettavuutta voidaan parantaa myos fonttien koolla, lukuetaisyydella, kontrastilla,
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tilan kaytolla ja sijainnilla seka tekstin tyylittelylla. Tekstin tyylittelyssa tekstin sisaiset suh-
teet merkitaan. Talloin esimerkiksi ingressi, kuvateksti ja leipateksti merkataan eri tyyleilla,
jolloin eritasoiset tekstiosat nayttavat erilaisilta. Nain lukija pystyy ymmartamaan sisaiset
suhteet pelkalla nopealla katsomisella. Tilan kaytolla ja sijainnilla saadaan luotua tekstin ym-
parille ilmavuutta seka suvantokohtia. Talloin silmat ja aivot saavat levata lukemisen aikana.
(Niinikangas & Laukkanen 2001, 59-66.)

4.3  Kuvitus

Julkaisussa kuvalla on useita erilaisia tehtavia ja se vaikuttaa lukijaan monin eri tavoin. Kuva
saattaa herattaa kiinnostusta ja luoda lukijalle mielikuvia. Kuva saattaa myos muuttaa tai tu-
kea tekstisisaltoa. Usein kuvitus parantaa tekstin silmailtavyytta ja avautuu katsojalle ilman
selitysta (Alasilta 1999, 124-125). Jo ennen kuvan tekoa, kuvan tekija tekee valintoja siita,
millaisia asioita kuvassa tulee olemaan. Vastaavaan tilanteeseen joudutaan, kun valitaan ku-
via johonkin tiettyyn julkaisuun ja pohditaan, mita kuvalla halutaan viestittaa. (Pesonen
2007, 48.)

Julkaisussa voidaan hyodyntaa valokuvia, piirustuksia, kaavioita ja muita graafisia element-
teja. Naiden valinnoilla on suuri merkitys julkaisun uskottavuuteen ja ulkoasuun. Kuvakoolla,
kuvien kontrastilla, sommittelulla ja varimaailmalla pystytaan vaikuttamaan seka lukijaan
etta julkaisun tunnelmaan. Taman vuoksi on pohdittava tarkkaan, millaista kuvitusta julkai-

suun on hyva lisata, jotta sen uskottavuus pysyy lukijan silmassa. (Pesonen 2007, 49-53.)

4.4  Ulkoasu

Visuaalinen suunnittelu ja julkaisun ulkoasu on ei-sanallista viestintaa, joka toimii julkaisun
perustana. Tama tarkoittaa sita, etta julkaisun ulkoasu on nakyvissa kaikille ja antaa lukijalle
nakymattoman tiedon nakyvana muotona. Ulkoasu palvelee julkaisua siten, etta se valittaa
seka tukee julkaisun sanomaa eika aiheuta ristiriitoja julkaisun sisallon kanssa. Ulkoasu on

julkaisun tarkeimman seikan, viestin palveluksessa. (Pesonen 2007, 2.)

Julkaisua ja sen ulkoasua suunniteltaessa on pohdittava, kenelle julkaisu on tarkoitettu ja
mika on julkaisun keskeisin tarkoitus. Naiden pohdintojen avulla julkaisun ulkoasusta saadaan
kohderyhmaa houkutteleva lopputulos. Harkiten suunniteltu lopputulos heijastuu julkaisusta
vahvasti lukijalle, jolloin julkaisu saattaa erottua positiivisesti tuhansien muiden julkaisujen
joukosta. Tarkoituksena ei ole luoda kalleinta ulkoasua, vaan julkaisua ja lukijaa parhaiten

palveleva ulkoasu. (Pesonen 2007, 2-5.)

Ulkoasu ei synny hetken mielijohteesta, vaan vaatii pitkaa pureskelua ja tyostamista julkai-
sijalta. Julkaisun taittomalli, varimaailma, asettelu, kuvitus seka muut mahdolliset ulkoasuun

vaikuttavat elementit on valittava siten, etta ne palvelevat myos julkaisun tekstisisaltoa.
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Paperiversiossa muun muassa painotekniikka ja painopaperi on paatettava, jotta ulkoasu ja -
muoto tukevat julkaisua. (Pesonen 2007, 5-7.) Julkaisun ulkoasun savyissa ja varimaailmassa
on huomioitava, etta vaikka varit paasaantoisesti tulkitaan kulttuureissa samalla tavalla, saat-
taa kulttuuriymparistolla silti olla vaikutusta varien tulkintaan (Rau, Plocher & Choong 2012,
61).

5  Opas pelastusviranomaiselle

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisen kehittamistyon seka laadullisen tutkimuksen piir-
teita noudattaen. Tutkimuksellinen kehittamistyo saa alkunsa usein organisaation kehittamis-
tarpeista tai muusta halusta saada aikaan muutosta. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa rat-
kaistaan kaytannon ongelmia esimerkiksi uusien kaytantojen, tuotteiden tai palveluiden
avulla. Kehittamistyon tarkoituksena on vieda asioita eteenpain ja ottaa kayttoon uusia rat-
kaisuja. Tieteellisen tutkimuksen ja tutkimuksellisen kehittamistyon erona voidaan pitaa sita,
etta tieteellinen tutkimus pyrkii tuottamaan ilmiosta uutta teoriaa, mutta kehittamistyo luo

uusia ratkaisuja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19.)

Laadullisessa tutkimuksessa kirjoittamisella on merkittavampi asema kuin teoriapohjaisessa
tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija analysoi havaintoaineistoaan temaattisesti
ja kehittelee teoreettisia nakemyksia. Tutkimusprosessi aloitetaan empiirisista havainnoista
eli esimerkiksi litteroiduista haastatteluista ja kirjallisista dokumenteista. Tutkittavan asian
kannalta oleelliset avainkategoriat nostetaan esiin ja lopulta paadytaan teoreettisen pohdis-

keluun. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 266.)

Kehittamistyossa on ensisijaista, etta saavutetaan kaytannon kehittamistehtava. Tavoitteena
tulee kuitenkin pitaa myos uuden tiedon tuottamista kaytannossa. Tutkimuksellisessa kehitta-
mistyossa korostuu myos projektityon osaaminen. Kehittamistyossa hyodynnetaan projektira-
portoinninkaltaista kuvausta eli kuvataan lahtokohtia, tavoitteita, etenemista ja lopputulosta.
Tutkimukselliseen kehittamistyohon haetaan tukea teoriasta, mutta sita ei ohjaa teoreettiset

vaan kaytannolliset tavoitteet. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19-20.)

Opas pelastusviranomaiselle yleisotilaisuuksien suunnitelmien arvioinnista syntyy kehittamis-
tyon lopputuloksena. Opas toimii valineena siihen, etta yleisotilaisuuden suunnitelman arvi-
ointi toteutetaan yhtenaista linjaa noudattaen toimeksiantajaorganisaatiossa. Oppaan teossa
hyodynnetaan erilaisia kehittamismenetelmia, joiden tulosten avulla oppaasta luodaan toi-

meksiantajan havaitseman ongelman ratkaiseva tuotos.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyva opas salataan tasta opinnaytetyosta, jotta toimeksian-
tajana toimiva Lapin pelastuslaitos, toimii ainoana opasta hyodyntavana tahona. Opas tullaan

esittamaan opinnaytetyossa silta osin kuin se on salauksen pohjalta mahdollista.
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Toimeksiantajasta johtuen opas tulee kasittelemaan vain pelastusviranomaisen nakokulmasta

konkreettisia, yleisotilaisuuksiin liittyvia aihealueita ja ohjeistuksia.
5.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Lapin pelastuslaitos, joka on aloittanut toimintansa
vuonna 2004. Kyseessa on pelastuslaitos, joka toimii Suomen ainoana pelastuslaitoksena arkti-
sella alueella. (Lapin liitto 2021.) Lapin pelastuslaitoksella on kolme vakinaista palokuntaa ja
31 sopimuspalokuntaa. Sopimuspalokunnalla tarkoitetaan sellaista vapaaehtoista palokuntaa,
joka on tehnyt sopimuksen pelastuslaitoksen kanssa pelastustoimintaan kuuluvien tehtavien
hoidosta (Sisaministerio 2021). Lapin pelastuslaitoksella tyoskentelee seka paatoimisia tyonte-

kijoita etta sopimuspalokuntalaisia. (Turvanasi Lapissa 2021, 4.)

Lapin pelastuslaitos toimii Lapin maakunnan alueella tarkoittaen, etta 1/3 Suomen pinta-

alasta toimii taman pelastuslaitoksen toiminta-alueena. Pelastuslaitoksen toiminnan tarkoitus
on pelastaa seka suojata ihmisia, ymparistoa ja omaisuutta. Yleiseen turvallisuuteen pyritaan
vaikuttamaan ennaltaehkaisemalla seka varautumalla erilaisiin onnettomuuksiin ja hairiotilan-

teisiin. (Turvanasi Lapissa 2021, 2-4.)

Lapin pelastuslaitoksella on vuosittain lahes 4 500 kiireellista pelastustehtavaa. Vuosikeskiar-
volla onnettomuustyypeista liikenneonnettomuus, automaattisten paloilmoittimien tarkastus
ja varmistustehtava seka ensivaste tyollistavat pelastuslaitosta Lapin maakunnassa eniten.
Suurin osa tapahtuvista onnettomuuksista aiheutuu ihmisen toiminnasta, jonka vuoksi koulu-
tus- seka valistustyo on tarkea osa myos edella mainittuja onnettomuuksia ehkaistaessa. (Tur-

vanasi Lapissa 2021, 2-3.)
5.2 Kehittamistyon menetelmat

Opinnaytetyossa kaytettiin menetelmina kahta erilaista metodia. Naiden kehittamistyohon va-
littujen menetelmien avulla oli tarkoitus loytaa tietoa siihen, millainen opas Lapin pelastus-
laitokselle tarvitaan yleisotilaisuuksien suunnitelmien arviointeihin. Valitut tutkimusmenetel-
mat auttoivat luomaan kuvaa siita, millainen tilanne Lapin pelastuslaitoksella on suunnitel-

mien arvioinneissa talla hetkella ja mita konkreettisia muutoksia tilanteeseen halutaan.

Ensimmaiseksi kaytettavaksi menetelmaksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haas-
tattelu on menetelmana joustava ja mahdollistaa haastateltaville luvan tuoda itseaan koske-

via asioita esille. Erityisesti puolistrukturoitu teemahaastattelu on yksi yleisimmista tutkimus-
muodoista. Se luo tilanteesta suhteellisen avoimen keskustelun, silla haastattelu ei etene yk-
sityiskohtaista tai tarkkaan muotoiltujen kysymysten nojalla. Puolistrukturoidussa teemahaas-

tattelussa kysymyksia on mahdollista esittaa myos valmiiksi suunnitellun rungon ulkopuolelta
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ja saada taten tasmentavaa tietoa tutkimuskohteesta. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 34-35; Eskola

& Suoranta, luku 3.)

Teemahaastattelu on arkipaivaisen keskustelunomainen tilanne, jossa kaydaan lapi ennalta
pohditut teemat. Haastattelutilanne eroaa tavallisesta keskustelusta siina mielessa, etta
haastattelu tulee aloittaa ja lopettaa erityisilla toimilla. Haastattelun alussa on luotava poh-
jaa tulevaan haastatteluun ja sovittava siita, koska haastattelu alkaa. On hyva johdatella
haastateltavaa alkavaan haastatteluun ja kertoa, mita haastattelussa tehdaan ja mika on
haastattelun tarkoitus. Haastattelun lopettamisvaiheessa haastateltava valmistellaan siihen,
etta haastattelutilanne on tulossa paatokseen esimerkiksi kertomalla, etta kyseessa on viimei-
nen haastattelukysymys. Haastattelun lopussa on hyva kertoa ja sopia myos mahdollisesta jat-

kosta, mikali tallaiseen on tarve. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, luku 2.)

Haastattelussa haastateltavalle ja haastattelijalle syntyy luottamuksellinen suhde. Tallaisen
luottamuksellisen suhteen synty on edellytys sille, etta haastattelusta saadaan tarvittava in-
formaatio. Haastattelija kertoo haastattelun tarkoituksesta haastateltaville totuudenmukai-
sesti ja pitaa haastateltavilta saamaansa tietoa luottamuksellisena. Haastattelija ei saa haas-
tattelutilanteessa kyseenalaistaa tai kommentoida ikavalla savylla haastateltavan kertomuk-
sia. Haastattelijan tarkeana ominaisuutena voidaan pitaa neutraaliutta, jolloin haastattelija
on puolueeton eika tuo tilanteessa omia mielipiteitaan julki. (Hyvarinen, Nikander & Ruusu-
vuori 2017, luku 2.)

Haastattelussa on tarkeaa kunnioittaa haastateltavan oikeutta ja antaa haastateltavan tietaa
keskusteltavasta aiheesta enemman kuin haastattelijan. Kyseessa on samankaltainen tilanne
kuin arkikeskustelu, vaikka poikkeuksena on, etta haastattelulla on jokin tarkoitus ja valmiiksi
paatetyt osallistujaroolit. Haastattelijalla on mahdollisuus saataa haastattelun aikana haas-
tattelun kulkua esittamalla esimerkiksi tarkentavia kysymyksia. (Hyvarinen, Nikander & Ruu-
suvuori 2017, luku 2.)

Yleensa haastatteluaineiston analyysi aloitetaan litteroinnilla eli tehty haastattelu muutetaan
tekstimuotoon. Litteroinnin tuloksena syntyy laaja tekstimassa, jota voi lahestya eri tavoilla.
Tekstimassaa on helpompi purkaa ja kasitella kuin esimerkiksi tallennettua aanitetta. Litte-
roinnissa ei ole valttamatonta litteroida koko aineistoa, vaan perustellusta syysta joitakin
kohtia voi jattaa pois. Tallaisia ovat usein sellaiset kohdat, jotka eivat ole olennaisia haastat-
telun analysoinnin kannalta. Litteroinnille on useita analyyttisia lahestymistapoja, joista hyvin
tunnettu lahestymistapa on sisallonanalyysi. Sisallonanalyysissa analysoidaan haastattelussa
puhuttuja sisaltoja, jolloin litterointi on syyta tehda sanatarkasti. (Hyvarinen, Nikander &

Ruusuvuori 2017, luku 21; Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, luku 1.)

Puolistrukturoituun teemahaastatteluun valittiin nelja (4) kasiteltavaa teemaa. Kasiteltavat

teemat olivat tyoskentelytavat, lainsaadanto, yleisotilaisuuksien suunnitelmien arviointi ja
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yleisotilaisuuksien palotarkastus seka ongelmatilanteet ja parannusehdotukset. Nama teemat
esitettiin kullekin haastatteluun osallistuvalle taysin samassa jarjestyksessa. Nain haastattelu
eteni loogisesti ja haastattelutilanteessa varmistuttiin siita, etta samat teemat kasitellaan jo-
kaisen haastateltavan kanssa. Teemahaastattelun runko on esitetty kokonaisuudessaan liit-
teessa 1. Haastattelussa esitettiin lisakysymyksia kuitenkin myos liitteessa 1 esitetyn rungon

ulkopuolelta, jotta saatiin tarkentavia vastauksia haastattelun aikana.

Teemahaastattelu suoritettiin yksilohaastatteluna ja haastateltaviksi valittiin asiantuntemusta
seka kokemusta omaavat henkilot. Pitkan etaisyyden johdosta haastattelut suoritettiin jokai-
sella osallistujalla Teams-palvelussa. Haastattelun kesto oli noin 60 minuuttia ja se tallennet-
tiin jokaiselta haastateltavalta erikseen pyydetylla luvalla. Tallennuksen johdosta materiaali

oli aanimuodossa, joten se litteroitiin analysoinnin helpottamista varten.

Litterointi suoritettiin puhekielella sanatarkasti, aina teemakohtaisesti. Teemakohtainen lit-
terointi helpotti litteroinnin tyomaaraa ja auttoi ymmartamaan haastattelun sisaltoa. Litte-
roinnin jalkeen aineistoa tulkittiin yhtena tekstimassana ja sielta etsittiin yhtenevia teemoja.
Teemoja haettiin ensin yhden haastattelun sisalta, jolla pyrittiin tarkastelemaan, kuinka
usein tietty teema tai asia toistui saman haastattelun aikana. Taman jalkeen kaikista suorite-
tuista ja jo litteroiduista haastatteluista haettiin yhtenevia piirteita. Kaytannossa yhdenmu-

kaisuuksia haettiin samojen, loydettyjen teemojen alta.

Toiseksi kaytettavaksi menetelmaksi valittiin kyselylomake. Kyselylomakkeen suunnittelussa
on hyva perehtya aihepiiria koskevaan teoriakirjallisuuteen ja mahdollisiin tehtyihin tutkimuk-
siin. Kyselylomakkeessa ei kysyta asioita, joita olisi kiva tietaa vaan sellaisia asioita, jotka
selkeasti viittaavat tutkittavaan aiheeseen. Tasta syysta kyselylomakkeen suunnittelussa tulee

paattaa teoreettinen viitekehys seka keskeiset kasitteet. (Vilkka 2021, luku 4.)

Yleensa kysely toteutetaan osana maarallista tutkimusta, mutta kyselya voidaan hyodyntaa
myos osana laadullisen tutkimuksen tiedonhankintaa. Menetelmana kysely on nopea ja teho-
kas ja sita voidaan kayttaa monella eri tavalla. Tyypillisimpia kyselyita ovat postitse lahetet-
tavat kyselyt seka internetissa taytettavat kyselyt. Kyselyn heikkoutena voidaan pitaa sita,
etta vastaajan suhtautumista kyselyyn ei voida arvioida. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
121-122.)

Kyselylomakkeessa on tarkeaa, etta tiedetaan mihin kysymykseen tai kysymyksiin ollaan etsi-
massa vastauksia. Kyselylomakkeessa voi esittaa strukturoituja eli monivalintakysymyksia,
avoimia kysymyksia seka sekamuotoisia kysymyksia. Monivalintakysymyksissa vastaajalle ase-
tetaan aina valmiit vastausvaihtoehdot. Avoimessa kysymyksessa vastaajilta saadaan spon-
taaneja mielipiteita, jossa vastaamista on rajattu vain vahan. Sekamuotoisissa kysymyksissa

vastausvaihtoehdot on osittain annettu etukateen. (Vilkka 2021, luku 4.)



26

Kyselylomaketta luodessa tulee miettia kysymysten johdonmukaisuutta. Kysymykset tulee
asettaa sellaiseen jarjestykseen, etta kysymyksista muodostuu jonkinlainen juoni. Kysymykset
esitetaan kyselylomakkeessa selkeasti ja siten, etta yhdessa kysymyksessa kysytaan vain yhta
asiaa. Asiasisaltoa siis hajautetaan siten, ettei yhdessa kysymyksessa pyrita saamaan vas-
tausta kaikkiin kysymyksiin. Nain helpotetaan vastaajan vastaamista kyselyyn. (Vilkka 2021,
luku 4.)

Kysely luotiin yleisotilaisuuksien suunnitelmien arviointeja seka yleisotilaisuuksien palotarkas-
tuksia talla hetkella tekeville seka niita ennen tehneille. Talla saatiin kasitysta siita, onko ti-
lanteessa tapahtunut suuria muutoksia vuosien varrella. Kysely luotiin Google Forms -alustalla
ja siihen tuli vastata anonyymisti. Kyselylomakkeeseen valittiin seka monivalinta- etta avoi-
mia kysymyksia. Monivalintakysymysten pohjalta kysely ohjasi mahdollisia lisakysymyksia vas-
taajille. Lisakysymykset olivat paasaantoisesti avoimia kysymyksia ja pyrkivat luomaan syvem-

paa ymmarrysta siita, miksi vastaaja on vastannut monivalintaan vastaamallaan tavalla.

Kysely lahetettiin yhteensa 14 henkilolle ja vastaukset saatiin 11 vastaajalta. Kyselyyn vastan-
neiden osuus on suhteellisen suuri, vaikka kysely lahetettiin pienelle ryhmalle. Kyselyn kysy-
mysten kokonaismaara riippui vastaajan vastauksista, mutta keskimaarin kysely tarjoisi 15 ky-
symysta vastaajalle. Kysymykset pyrkivat saamaan vastauksia toimeksiantajan ongelmaan
siita, millaisessa tilassa yleisotilaisuuksien suunnitelmien arviointi ja yleisotilaisuuksien palo-
tarkastukset ovat ja miten niita tulee kehittaa. Tehdyn kyselyn kysymykset on esitetty liit-
teessa 2. Kyselyssa * -merkki kuvastaa pakollista kysymysta. Pakollisiin kysymyksiin vastatta-
essa kysely tarjosi tarkentavia kysymyksia, riippuen siita mita vastaaja on edelliseen kysymyk-

seen vastannut.

Kyselylomakkeen analysoinnissa kaytetaan vahvasti samoja piirteita kuin puolistrukturoidun
teemahaastattelun analysoinnissa. Kyselylomakkeen vastaukset teemoitetaan ja niista etsit-
tiin yhtalaisyyksia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 134; Hiltunen 2021b.) Kyselylomak-
keen vastaukset eivat kuitenkaan ole verrattavissa puolistrukturoidun teemahaastattelun vas-
tauksiin, silla kysely tuotettiin eri asemassa oleville tyontekijoille. Kyselylomakkeessa huomi-
oidaan myos maarallisen tutkimustulosten piirteita, vaikka niita ei oteta sellaisenaan huomi-

oon opinnaytetyossa.
5.3  Tulokset

Tulosten pohjalta pyrittiin saamaan kasitys siita, minkalainen tilanne Lapin pelastuslaitoksella
on talla hetkella yleisotilaisuuksien suunnitelmien arvioinnissa ja mita muutoksia tilanteeseen
halutaan. Haastatteluiden ja kyselyiden vastauksista ilmeni pitkalti samankaltaisia piirteita ja
tasta syysta menetelmista saadut tulokset tukevat toisiaan. Tulokset esitetaan esiinnoussei-

den teemojen pohjalta siten, etta eniten esiintyva teema on esitetty ensimmaisena. Tulosten
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kautta tarkoituksena on luoda konkreettista pohjaa tehtavalle oppaalle seka sen tarkoituksen-

mukaisuudelle.
Henkilostopula ja organisaatiomuutos

Erityisesti haastatteluissa nostettiin esiin Lapin pelastuslaitoksen henkilostopula ja organisaa-
tiomuutos. Lapin pelastuslaitoksella on talla hetkella kaynnissa suuri organisaatiomuutos, joka
toksen toimialue on niin laaja, ettei se koskaan tule saavuttamaan taydellista henkilostomaa-
raa. Tamanhetkisen henkiloston puutteen vuoksi yleisotilaisuuksien suunnitelmien arviointeja
tekee osittain henkilo, joka niita ehtii tehda. Kyselyssa mainittiin, etta "Toimintatapoja Lapin
pelastuslaitoksella yleisotilaisuuksien suhteen on talla hetkella tasan niin monta kuin on ylei-
sotilaisuuksien parissa toimiviakin”. Tyotehtavat on priorisoitava ja henkiloston tulee tehda
paatos itsenaisesti siita, mika tyotehtava on ensisijainen. Tyopanoksen kayttaminen olisi vas-
taajien mukaan keskitettava siten, etta suurempiin yleisotilaisuuksiin kaytetaan myos suh-
teessa enemman tyoaikaa. Yleisotilaisuuksien suunnitelmista on kyettava irrottamaan sellai-
set suunnitelmat, jotka arvioitujen riskien mukaan aiheuttavat todistetusti esimerkiksi huo-
mattavaa henkilovahinkojen vaaraa. Kyselyn vastauksissa nostettiin esiin toive siita, etta
suunnitelmat arvioisi aina tietyt, tehtavaan nimetyt henkilot. Nama henkilot lahettaisivat ar-
vioinnin tiedoksi sen paikkakunnan paloasemalle, jossa yleisotilaisuus jarjestetaan. Lisaksi sa-
malla ilmoitetaan, tuleeko yleisotilaisuuteen tehda palotarkastus suunnitelman perusteella

vai ei.

Kyselyyn vastanneista puolet olivat sita mielta, etta pelastusviranomaisen lakisaateiset tehta-
vat ovat epaselvat. Tahan saattaa vaikuttaa edella mainittu henkiloston vajaus, mutta erityi-
sesti esiin nostettiin viranomaisyhteistyo. Viranomaisyhteistyo on merkittavassa osassa yleiso-
tilaisuuksia, mutta ”Yleisotapahtumat vaativat laajaa osaamista eri viranomaisten kesken ja
rajapinta eri viranomaisten toimivallasta on epaselva. Eri viranomaiset toimivat "omissa loke-
roissaan”.” Esiin nousi my0s ongelma siita, ettei Lapin pelastuslaitos ole ottanut selkeaa linjaa
vastuualueista. Eras vastaaja vastasikin seuraavasti: ”Vastuualueita ei ole maaritetty millaan

tavalla.”
Tapahtumajarjestajan luomat ongelmat

Haastatteluissa seka kyselyn vastauksissa nousi esiin myos tapahtumajarjestajan tuoma on-
gelma siita, etta yleisotilaisuuden suunnitelma toimitetaan pelastusviranomaiselle lainsaadan-
nollisen 14 vuorokauden jalkeen. Kyselyssa selvisi, etta Lapin pelastuslaitos on aikaisempina
vuosina hyvaksynyt myohassa toimitetut suunnitelmat ilman perusteltua syyta ja kuitannut ne
vanhan tavan mukaisesti hyvaksytyksi. Tata tukee kyselyyn saatu vastaus: ”Yleinen vastaus
puutteisiin on: nain me ollaan tehty aina ennenkin, eika koskaan aikaisemmin ole ollut huo-

mautettavaa.” Tamanhetkinen lainsaadanto maaraa, etta yleisotilaisuuden suunnitelma tulisi
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pelastusviranomaisen puolesta arvioida, jonka vuoksi pelastusviranomaisella on oltava riitta-
vasti aikaa suunnitelman lapikayntiin. Haastatteluiden ja kyselyn tulosten perusteella tilan-
teeseen toivotaan selkeaa linjausta, jotta pelastusviranomaisen tyo helpottuu. Talla hetkella
tapahtumajarjestaja vetoaa edellisten vuosien toimintaan ja vaatii vastaanottamaan pelastus-

suunnitelman myos jatkossa myohassa.

Kyselyssa yli puolet kertoivat tapahtumajarjestajan aiheuttavan ongelmia myos yleisotilai-
suuksien palotarkastuksissa. Huomattavan usein tavataan ongelmaa, jossa pelastussuunnitel-
massa esitetyt asiat eivat toteudu. Tapahtumajarjestaja jattaa varautumatta erilaisiin riskei-
hin eika tiedosta kaikkia tapahtuman aiheuttamia riskeja. ”Tapahtuman jarjestaja saattaa
tarkoituksenmukaisesti johtaa valvovia viranomaisia harhaan tai jattaa tarkeita tietoja kerto-
matta. Tapahtuman jarjestaja ei usko, etta virheellisesta toiminnasta aiheutuu seuraamuk-

”»”

sia.

Haastatteluissa lainsaadanto koettiin suhteellisen helpoksi ymmartaa ja tulkita. Ainoana on-
gelmana haastatteluissa nahtiin, etta lainsaadanto jattaa jonkin verran tulkinnan varaa pelas-
tusviranomaiselle. Naihin tulkinnallisiin kohtiin olisi yhden haastateltavan mukaan saatava yh-
tenainen linja, jotta tapahtumajarjestajia kohdeltaisiin Lapin pelastuslaitoksen toimialueella
yhdenmukaisesti. Sen sijaan kyselyssa selvisi, etta lain ymmartamisessa on haasteita. Toi-
veena oli, etta lopputuloksena syntyvassa oppaassa lainsaadannollisia nakokulmia esitettaisiin
selkeasti. Seka kyselyssa etta haastattelussa kerrottiin, etta tyoyhteisossa tuetaan lainsaadan-
nollisten asioiden ymmartamisessa ja mahdollisissa muutoksissa. Erityisesti sellaisten henkiloi-

den kanssa, jota mahdollinen lakimuutos koskee, kaydaan muutokset perusteellisesti lapi.

Haastattelussa nostettiin kuitenkin esiin ongelma siita, etta lainsaadannolliset asiat kaydaan
usein lapi nimenomaan erityisesti niiden henkildiden kanssa, jota muutos koskee. Talla het-
kella kuitenkin yleisotilaisuuksien pelastussuunnitelmien arviointeja tekee se, joka ehtii.
Tama tarkoittaa sita, etta kyseinen henkilo ei valttamatta paasaantoisesti tyoskentele yleiso-
tilaisuuksien parissa. Myos tallaiselle henkilolle olisi saatava tieto lainsaadannon muutoksista.
Haastattelussa kavi ilmi, etta pelkona on, ettei lainsaadannon muutokset tavoita kaikkia niita
henkiloita, joita sen tulisi tavoittaa, mikali muutoksista keskustellaan vain tiettyjen henkiloi-

den kanssa.
Toimintaohjeet

Haastatteluiden ja kyselyn vastausten perusteella Lapin pelastuslaitoksella ei ole olemassa
valmista arviointilomaketta yleisotilaisuuksien suunnitelmien arviointiin eika yleisotilaisuuk-
sien palotarkastuksiin. Haastattelussa ilmeni, etta yleisotilaisuuksien palotarkastukset suorite-

taan paasaantoisesti samalla kaavalla yhdessa muiden viranomaisten kanssa eika niiden
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suorittamisessa ole havaittu suuria ongelmia. Kyselyn perusteella lahes kaikki vastaajista toi-
vovat, etta yleisotilaisuuksien suunnitelmien arviointeihin tulisi selkeat toimintaohjeet ja val-
miit arviointilomakkeet. Lomakepohjat helpottaisivat tyontekoa ja nayttaytyisivat tapahtuma-
jarjestajalle tasalaatuisena tyona. Kyselyn vastauksissa lomakepohjista toivottiin yksinker-
taista ja yksityiskohtaista asiakirjaa, mutta kuitenkin sellaista, joka sisaltaa vain oleellisim-
mat asiat. Haastatteluissa korostui, etta oppaan tulee olla helposti jalkautettavissa henkilos-

tolle ja sen tulee palvella suunnitelmien arvioinnissa.

Viranomaisyhteistyo ja palaute

Kyselyssa selvisi, etta lahes kaikki vastaajista on tehnyt jossain kohtaa tyouraansa viranomai-
syhteistyota yleisotilaisuuksien suhteen. Paasaantoisesti viranomaisyhteistyota on tehty polii-
sin ja rakennusvalvonnan kanssa. Vastaajat kertovat viranomaisyhteistyon sujuvan paasaantoi-
sesti hyvin ja olevan tuloksekasta, kun keskusteluyhteys yhteistyota tekevaan viranomaiseen
on saatu. Vastaajien mukaan viranomaisyhteistyo perustuu pitkalti lainmaaraamiin velvolli-
suuksiin seka monipuolisemman kuvan saantiin. Viranomaisyhteistyo nostettiin esiin myos
haastatteluissa, jossa mainittiin, etta paasaantoisesti poliisi ja ensihoito ovat sellaisia viran-
omaisia, joiden kanssa tehdaan yhteistyota yleisotilaisuuksien suhteen. Haastatteluissa toivot-
tiin, etta poliisin ja ensihoidon kanssa tehtaisiin jopa enemman yhteistyota ja mahdollisesti
oppaaseen maariteltaisiin sellaiset yleisotilaisuudet, joista tullaan aina olemaan yhteydessa

poliisiin seka ensihoitoon.

Kyselyssa suurempi osa vastaajista oli sita mielta, etta ei saa palautettaan tekemastaan
tyosta. ”Luonnollisesti toisinaan tulee valitonta palautetta (lahinna tapahtuman jarjesta-
jalta), mutta omavalvonta-tyyppinen jalkikateistarkastelu olisi varmastikin paikallaan.” Kyse-
lyssa toivottiin, etta esimies antaisi rakentavaa palautetta ja yleisotilaisuutta kasiteltaisiin
myos yleisotilaisuuden jalkeen. Talloin yleisotilaisuus olisi jo toteutunut ja sita voitaisiin tar-
kastella kokonaiskuvana. ”Esimiehelta olisi hyva saada selkeaa ja ohjaavaa palautetta. Myos
muilta viranomaisilta toivoisi palautetta yleisotapahtumista, kuin myos itse tapahtumajarjes-
tajalta.” Vastaajat, jotka olivat saaneet omasta mielestaan riittavasti palautetta tekemas-
taan tyosta, olivat saaneet palautteen pitkalti aina tapahtumajarjestajalta. ”Tapahtuman jar-
jestaja on kiitellyt, kun on tarkastuksella huomioinu asioita, mita jarjestaja ei ole tullut aja-

telleeksi.”

5.4  Oppaan kuvaus

Lapin pelastuslaitokselle suunniteltu ja toteutettu opas on tyostetty haastatteluiden, kyselyi-
den ja lainsaadannon pohjalta. Opasta on tehty yhteistyossa Lapin pelastuslaitoksen kanssa ja
oppaasta on jarjestetty muutamia Teams-palavereja, jossa oppaan sisaltoa on kayty lapi yh-

dessa henkiloston kanssa. Oppaan tarkoituksena on olla henkilostoa palveleva tuotos, joka on

helppo jalkauttaa henkiloston kayttoon.
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Oppaan rakenne alkaa johdannolla, jossa kerrotaan lyhyesti oppaan taustoja ja sisaltoa. Joh-
dannossa kerrotaan oppaan olevan Laurea-ammattikorkeakoulun seka Lapin pelastuslaitoksen
opinnaytetyotoimeksiannon pohjalta syntyva opas. Johdannossa mainitaan, etta oppaan te-

ossa on kaytetty kehittamistyon menetelmia, jotta henkilosto tietaa, etta tyontekijat ovat ol-
leet osaltaan mukana oppaan sisallon luonnissa. Johdannon tarkoitus on antaa sellaiselle luki-
jalle, joka ei osallistunut oppaan tyostoon, ymmarrys siita, milla perustein opas on luotu. Op-
paan johdannossa painotetaan, etta kyseinen opas on salattu eika sita tule jakaa organisaa-

tion ulkopuolelle.

Oppaan seuraavassa luvussa kasitellaan lyhyesti keskeista kasitteistoa. Kasitteiston tarkoituk-
sena on tutustuttaa lukija kasiteltaviin asioihin ja varmistaa, etta lukija ymmartaa oppaassa

kaytettavia kasitteita ja termeja. Oppaassa on esitetty lyhyesti esimerkiksi kasitteet tapahtu-
majarjestaja seka yleisotilaisuus, silla naita kasitteita ei avata oppaan myohemmissa luvuissa,

vaikka ne esiintyvat oppaan tekstisisallossa useaan kertaan.

Oppaan kolmas luku koostuu lainsaadannosta eli tassa tapauksessa kaytannossa tietoperus-
tasta. Lainsaadanto otettiin oppaassa huomioon, silla kyselyn vastausten mukaan lainsaadan-
toa on hyva luoda selkeasti luettavaan muotoon. Lainsaadannossa perehdyttiin erityisesti pe-
lastuslakiin, joka maarittelee hyvan yleisotilaisuuden pelastussuunnitelman piirteita. Lainsaa-
danto esitettiin yksinkertaisesti ranskalaisia viivoja seka vareja hyodyntaen, jotta lainsaadan-
non lukeminen pysyy mielekkaana. Lainsaadanto-osuudessa otettiin huomioon myos pyrotek-
niikka. Lainsaadantoa havainnollistettiin erilaisin kuvioin, jotta opasta silmailtaessa kuviot

nousevat esiin ja herattavat lukijan uteliaisuuden.

Lainsaadannon lapikaynnin jalkeen oppaassa siirrytaan pelastussuunnitelman kasittelyyn.
Tassa luvussa esitetaan, kuinka pelastusviranomaisen tulee toimia siita hetkesta eteenpain,
kun yleisotilaisuuden pelastussuunnitelma tai muu vastaava suunnitelma saapuu pelastusviran-
omaiselle arvioitavaksi. Toimet on esitetty yksinkertaisesti numeroin siten, etta numero 1
vastaa ensimmaista pelastusviranomaisen tehtavaa tyotehtavaa ja etenevat siita numeroin
aina viimeiseen tyotehtavaan asti. Koska kyseessa on salattu opas, ei tassa kuvauksessa tulla
kertomaan pelastusviranomaisen tarkkoja toimia. Alla olevassa kuviossa 5 voi kuitenkin nahda
yleisen periaatteen sille, kuinka pelastusviranomainen toimii siita hetkesta eteenpain, kun

yleisotilaisuuden suunnitelma saapuu pelastusviranomaisen arvioitavaksi.
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* Tapahtumajirjestiji toimittaa yleisétilaisuuden pelastussuunnitelman

Vireilletulo * Yleistilaisuuden pelastussuunnitelma tulee toimittaa 14vrk ennen tapahtuman alkua

*  Pelastusviranomaiset teht3vi on arvioida toimitetun suunnitelman perusteella, onko
Arviointi tapahtumassa huomioitu turvallisuusasiat riittivall3 tasolla
*  Pelastusviranomaisella on oikeus pyyti3 tiydennysts tai selvitysta
*  Pelastusviranomaisen tulee tarvittaessa antaa chjausta

*  Pelastusviranomainen tekee p&dtdksen siitd, onko kohteessa suoritettava valvontak&ynti
Ennakoiva *  Kyseessd on pelastuslaitoksen sisdinen toiminta, joten paétss ei ole valituskelpoinen
valvonta *  Valvontakdynnin tarpeellisuuden voi toimittaa normaalina tiedoksiantona

*  Mahdollisen valvontakiynnin edellytykset tulee kertoa etukiiteen
*  Tarvittaessa arvioitu pelastussuunnitelma toimitetaan poliisin ja ensihoidon tietoon

*  Mahdollisesta valvontakiynnistd tulee laatia poytékirja
*  Poytidkirja annetaan todisteellisesti tapahtumajarjestéjalle
*  Tapahtumajarjestdjis kuullaan yleensa suullisesti ja tdmé kuuleminen kirjataan p&ytikirjaan
*  Mikili pelastusviranomainen antaa korjausmisriyksis, on niiden toteuttamista valottava vield
ennen tapahtuman alkamista

Kuvio 5: Yleisotilaisuuden pelastussuunnitelman yleinen valvontaprosessi (mukaillen Suomen
kuntaliitto 2018)

Viimeisena pelastusviranomaiselle suunnatussa oppaassa on liitteet, joita yleisotilaisuuden
suunnitelman arvioinnissa tarvitsee. Oppaassa on valmis poytakirja suunnitelman arvioinnille,
jonka avulla jokainen pelastusviranomainen kirjaa samanlaisen poytakirjan tapahtumajarjes-
tajalle seka mahdollisesti poliisille ja ensihoidolle. Poytakirja on taytetty valmiiksi esimer-
kein, jolloin sen taytto ja ymmartaminen on helpompaa. Lisaksi poytakirjassa on lausunto-
osuus, johon on kirjattu vinkkeja siita, mita lausunnon tulee pitaa sisallaan. Erityista huo-
miota lausunnon kirjoituksessa on pyydetty kiinnittamaan suunnitelman tunnistettuihin riskei-
hin, niiden arviointiin ja toimenpiteisiin. Tunnistettujen riskien seka niiden ehkaisevilla toi-
menpiteilla saadaan kuvaa siita, millainen yleisotilaisuus on tiedossa ja onko tapahtumajar-
jestaja todella huomioinut yleisotilaisuutta vastaavat vaarat ja riskit. Pelastusviranomaisen
tulee lausunnossa kiinnittaa huomiota myos tapahtuman luonteeseen seka sen laajuuteen ja

rinnastaa naita maariteltyihin turvallisuustoimiin.

6  Johtopaatokset

Yleisotilaisuuksien turvallisuus on ensisijaisesti tapahtumajarjestajan vastuulla. Yleisotilai-
suuksissa pelastusviranomaisen osuutta pidetaan vahaisena, vaikka pelastusviranomaisen teh-

tavana on nimenomaan vahentaa onnettomuuksia seka pelastaa ihmisia onnettomuuden
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tapahduttua. Yleisotilaisuuksissa poliisi on kuitenkin se viranomainen, joka tekee paatoksen
siita, saako yleisotilaisuutta jarjestaa. Kaytannossa pelastusviranomaisen tekemalla suunnitel-
man arvioinnilla ei ole siis vaikutusta yleisotilaisuuden jarjestamisen luvan saantiin, vaikka
poliisi ottaa suunnitelman arvioinnin paatoksessaan huomioon. Talla voidaan perustella sita,
miksi Lapin pelastuslaitoksella ei ole aikaisempina vuosina tuotettu selkeasti linjattua suunni-
telmien arviointia. Arvioinnin tarkoituksena on auttaa seka tapahtumajarjestajaa etta muita
viranomaisia ja yhteistyokumppaneita ymmartamaan, onko yleisotilaisuudessa varauduttu
mahdollisiin poikkeaviin tilanteisiin asianmukaisesti. Pelastusviranomaisen tehtavaksi jaa ra-
joittaa tapahtuneita onnettomuuksia, jotta niiden seuraukset jaavat mahdollisimman vahai-

siksi.

Yleisotilaisuuksien turvallisuuden monimuotoisuus valkeni opinnaytetyoprosessin aikana. Ta-
pahtumaturvallisuudesta on tehty useita tutkimuksia erityisesti yksityisen turvallisuusalan
seka tapahtumajarjestajan nakokulmasta. Tutkimustuloksia loytyy kuitenkin todella vahan,
jos ollenkaan viranomaisten nakokulmasta. Tapahtumaturvallisuudessa haastavinta on se,
ettei yleisotilaisuudet ole koskaan verrattavissa toisiinsa, vaikka niista loytyisi samankaltaisia
ominaisuuksia. Jokaisessa jarjestettavassa yleisotilaisuudessa on aina omat vaarat ja riskit
eika yksikaan yleisotilaisuus toista itseaan. Opinnaytetyon lopputuloksena syntynyt opas nojaa

opinnaytetyossa saatuihin tuloksiin seka tamanhetkiseen, voimassaolevaan lainsaadantoon.

Opinnaytetyo tarjosi toimeksiantajalle oppaan yleisotilaisuuksien suunnitelmien arvioinnista.
Opasta ei otettu toimeksiantajaorganisaatiossa kayttoon viela opinnaytetyon teon aikana, jo-
ten suunnitelmien arvioinnin yhdenmukaisuuden kehittaminen on toimeksiantajaorganisaa-
tiossa vasta alkamassa. Vaikka toimeksiantajaorganisaatio ottaa oppaan kayttoon, se koskee
vain suunnitelmien arviointia ja sisaltaa siihen tarpeelliset ohjeistukset. Taman vuoksi toi-
meksiantajaorganisaation tulee siis viela itsenaisesti kehittaa myos yleisotilaisuuksien palotar-
kastusten yhdenmukaisuutta saatujen tulosten perusteella. Opinnaytetyon tietoperusta ja tu-
lokset antavat toimeksiantajaorganisaatiolle pohjaa siihen, millaista muutosta myos palotar-

kastuksiin on tehtava.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksissa pyritaan aina ensisijaisesti valttamaan virheiden syntymista. Kaikissa tutkimuk-
sissa tulosten patevyys ja luotettavuus kuitenkin vaihtelevat ja tasta syysta tutkimuksissa py-
ritaan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksiin liittyy vahvasti kaksi eri
kasitetta: reliaabelius ja validius. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, kun
taas validius tarkoittaa kykya mitata juuri sita, mita on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2007, 226.)

Toteutettu kyselylomake ja puolistrukturoitu teemahaastattelu tehtiin siten, etta vastaajat

jaivat nimettomiksi. Tahan paadyttiin siita syysta, etta osallistujien maara oli molemmissa
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hyvin pieni. Erityisesti haastatteluiden suorista vastauksista haastateltava olisi suoraan tunnis-
tettavissa. Haastateltavista ja kyselyn vastaajista ei keratty tietoa, jonka perusteella he olisi-
vat tunnistettavissa esimerkiksi nimen, ian tai organisaatiossa olevan viran puolesta. Taman
lisaksi kaikki opinnaytetyon teossa esiin tulleet dokumentit Lapin pelastuslaitoksen puolelta
eivat esiinny tassa opinnaytetyossa, jotta varmistutaan dokumenttien salassapitovelvollisuu-

desta.

Kyselylomake oli kaytettavista menetelmista luotettavuudeltaan epavarmin. Pelkona oli, etta
vastaajat ymmartavat kysytyt kysymykset eri tavalla kuin kyselyn luoja on ajatellut. Silloin on
mahdollista, etta vastaukset ovat epapatevia tai niihin ei saada haluttuja vastauksia. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226-227.) Kyselylomakkeen teko oli opinnaytetyon kannalta
kuitenkin parhain menetelma. Sen avulla tyontekijat vastasivat rohkeilla sanavalinoilla kysyt-
tyihin kysymyksiin ja tilanteen juurisyyt saatiin selville. Todennakoisesti vastaaviin tuloksiin ei
olisi paasty, mikali kyselylomake olisi toteutettu omalla nimella varustettuna tai haastattelun

muodossa.

Haastattelun suhteen haastateltavien maara olisi saanut olla suurempi. Haastattelussa kuiten-
kin saatiin haastateltua sanavalmiita esihenkiloita, joilla oli kokemusta ja ajatuksia yleisoti-
laisuuksien suunnitelmien arvioinnista. Haastattelun jarjestaminen sujui haastateltavien
kanssa mallikkaasti eika haastattelutilanteissa havaittu ongelmia. Haastattelut etenivat va-
paamuotoisella keskustelulla, jonka johdosta haastatteluista saatiin hyodynnettya paljon tie-

toa opinnaytetyon lopputuloksessa syntyvassa oppaassa.

Opinnaytetyossa kaytetyt lahteen on pyritty valitsemaan mahdollisimman ajantasaisen tiedon
mukaan. Erityisesti lainsaadanto ja kaikki lakiin perustuvat lahteet on haettu Finlex-palve-
lusta ja niiden ajantasaisuus on tarkistettu. Nain opinnaytetyossa on varmistuttu siita, etta
lainsaadanto on tamanhetkisten lakien ja asetusten mukaista. Opinnaytetyossa kaytiin lain-
saadantoa lapi vain silta osin kuin se selvasti koskettaa pelastusviranomaisen tyota yleisotilai-
suuksien suhteen. Kirjallisuuslahteissa suurin osa lahteista valittiin sen mukaan, millaista tie-
toa on saatavilla. Yleisotilaisuuksista on tehty vain vahan tutkimuksia erityisesti pelastusviran-
omaisen nakokulmasta ja ulkomaalaisia tutkimuksia on vaikea hyodyntaa opinnaytetyossa,
silla lainsaadanto eri maiden valilla poikkeaa toisistaan. Tasta syysta opinnaytetyossa tyydyt-
tiin 2010-luvun taitteen tietoon yleisotilaisuuksista ja niiden ongelmista. Tutkimusmenetelmia

valittaessa pyrittiin kuitenkin hyodyntamaan mahdollisimman uutta tietoa.
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Liite 1: Haastattelurunko

Teema 1: Tyoskentelytavat

1. Mika on roolisi organisaatiossa?
2. Mika on roolisi yleisotilaisuuksien tarkastuksessa?

a. Mikali edella olevat vastaukset poikkeavat paljon toisistaan, lisakysymyksia.
3. Onko vastuualueet yleisotilaisuuksien tarkastuksiin jaettu selkeasti?

a. Miten ne on jaettu?

1. Onko lainsaadanto yleisotilaisuuksista sinulle selkea?
a. Miksi koet, etta lainsaadanto ei ole selkea?

2. Kasitellaanko tyopaikalla lainsaadannon muutokset selkeasti lapi?
a. Miten?

3. Saako tyontekijat riittavasti tukea ja tuetaanko heita lainsaadannon ymmartamisessa?
a. Miten tyontekijoita tuetaan?

Teema 3: Yleisotilaisuuksien suunnitelmien arviointi ja palotarkastus

1. Miten yleisotilaisuuksien palotarkastus teilla hoidetaan?
a. Kerro vaihe vaiheelta
2. Kayttavatko palotarkastuksia tekevat henkilot jotain tiettya pohjaa?
a. Suoritetaanko siis jokainen tarkastus samalla kaavalla?
3. Tehdaanko yleisotilaisuuksien palotarkastukset yksin vai yhdessa?
a. Koetko etta ne tulisi tehda yksin/yhdessa? Miksi?
4. Kuinka kauan yleisotilaisuuden kokonaisvaltaisessa tarkastuksessa (suunnitelma + pa-
lotarkastus) keskimaarin kuluu aikaa?
a. Koetko tuon ajan olevan riittava huolelliseen tyohon?

Teema 4: Ongelmatilanteet ja parannusehdotukset

1. Ilmeneeko yleisotilaisuuksien tarkastusten suhteen ongelmatilanteita?
a. Millaisia?
b. Kenesta johtuvia?
2. Miten ongelmatilanteet hoidetaan?
a. Kuka ongelmatilanteista ottaa vastuun?
3. Millaisia asioita parantaisit yleisotilaisuuksien tarkastuksissa?
4. Mihin asioihin toivot opinnaytetyossa valmistuvan oppaan erityisesti auttavan?

VAPAA SANA
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Liite 2: Kysely

Kysely: Yleisotilaisuus - opas
pelastusviranomaiselle %

Tém3a kysely en luotu osana Turvallisuuden ja riskienhallinnan tradencmi {AMK) tutkinnon opinndytetyota.
Opinndytetyd toteutetaan yhteistydssd Laurea-ammattikorkeakoulun sekd Lapin pelastuslaitoksen kanssa. Kysely
on suunnattu erityisesti henkildille, jotka tekevat tai ovat tehneet yleisotilaisuuksien palotarkastuksia sekd
yleisdtilaisuuksien suunnitelmien arvicinteja Lapin pelastuslaitoksella. Vastaukset tullaan kasittelemdan
anonyymisti eika kukaan vastaajista ole tunnistettavissa opinnadytetydssa kdytettavistd tuloksista. Tarkoituksena on
kerdta tietoa yleisétilaisuuksien suunnitelmien arvicintien ja palotarkastusten nykytilanteesta sekd niiden
mahdollisista cngelmakohdista.

1. Koetko, ettd yleisttilaisuuksien kokonaisvaltaiseen valvontaan (ml. palotarkastus, suunnitelmien
arviointi, kdynnit ja neuvonta) on varattu riittavasti aikaa? *

Kyl
e

En osaa sanoa

2. Mista uskot tilanteen johtuvan? Koetko joutuvasi kiireen vuoksi tekemaan huolimatonta tydta?

Kirjoita vastaus

3.0nko pelastusviranomaisen vastuualueet yleisotilaisuuksien suunnitelmien arviointien seka
yleisdtilaisuuksien palotarkastusten suhteen sinulle selkedt? *

Kylls

£

4. Kerro lyhyesti, miten vastuualueet on jaettu.

Kirjoita vastaus

5. Mit3 puutteita koet vastuualueiden selkeydessd? Miksi vastuualuest eivit ole sinulle selkedt?

Kirjoita vastaus

6. Oletko tehnyt viranomaisyhteistydta yleisétilaisuuksien suhteen? *
Kylls

En



7. Mink3 viranomaisen kanssa olet tehnyt yhteisty6ta?

Kirjoita vastaus

8. Millaista viranomaisyhteistyd on ollut?

Kirjoita vastaus

9. Mista syystd olet tehnyt viranomaisyhteistyota?

Kirjoita vastaus

10. Koetko, ettd saat palautetta tekemastasi tydsta? =
Kylls

En

11. Millaista palautetta saat tal olet saanut? Anna esimerkkejd.

Kirjoita vastaus

12. Haluaisitko saada ty&stdsi palautetta? Mitd kautta toivoisit palautteen tulevan?
(Esimieheltd, tapahtumajdrjestdjaltd, joltain muulta)

Kirjoita vastaus

13, Onko yleisétilaisuuksia koskevien suunnitelmien arvicinteihin ja yleisétilaisuuksien
palotarkastuksiin valmiit toimintachjeet? *

Kylla

Ei

14. Kuvaile valmiita toimintachjeita.

Kirjoita vastaus

15. Minka luulet vaikuttavan siihen, ettei toimintaohjeita ole?

Kirjoita vastaus
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16. Koetko, ettd toimintachjeet helpottaisivat yleisotilaisuuksien palotarkastuksia sekd
yleisdtilaisuuksien suunnitelmien arvicinteja?

Kylls

Ei

17. Miksi ei?

Kirjoita vastaus

18. Kuvaile, millaiset toimintachjeet helpottaisivat yleisgtilaisuuksien suunnitelmien arviointeja ja
yleis@tilaisuuksien palotarkastuksia.

Kirjoita vastaus

19. Onko yleisgtilaisuuksien suunnitelmien (pelastussuunnitelma, turvallisuussuunnitelma tms.)
arvicinteihin valmiit lomakkeet? *

Kylla

Ei

20. Koetko, ettd valmis lomake/lomakepohja helpottaisi yleisétilaisuuksien suunnitelmien arviointeja?
Kylls

Ei

21. Miksi ei?

Kirjoita vastaus

22. Millaisia lomakkeita toivoisit olevan ja mitd lomakkeilta erityisesti vaadit?

Kirjoita vastaus

23. Kuvaile, millainen pohjalomake on kaytossa.

Kirjoita vastaus

24, 0nko yleistilaisuuksien palotarkastuksiin valmiit pohjalomakkeet? *
Kylla

Ei
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25. Kuvaile, millainen pohjalomake on kaytossa.

Kirjoita vastaus

26, Koetko, ettd valmis lomake/lomakepohja helpottaisi yleisatilaisuuksien palotarkastuksen tekoa?
Kylls

Ei

27. Millaisia lomakkeita toivoisit olevan ja mitd lomakkeilta erityisesti vaadit?

Kirjoita vastaus

28. Miksi ei?

Kirjoita vastaus

29, Aiheuttaako tapahtumajarjestdja yleisdtilaisuuksien suunnitelmien arvioinnissa ongelmatilanteita?

Kylla

Ei

30. Millaisia ongelmatilanteet ovat? Mistd uskot niiden johtuvan?

Kirjoita vastaus

31. Aiheuttaako tapahtumajarjestdja yleisétilaisuuksien palotarkastuksissa ongelmatilanteita? *
Kyllg

Ei

32. Millaisia ongelmatilanteet ovat? Mistd uskot niiden johtuvan?

Kirjoita vastaus

33, Tunnetko yleisGtilaisuuksien suunnitelmia koskevan lainsdadannén? *
Kyllg

En
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34.Saatko tukea lzins33danndn ymmartamiseen tydyhteisdsta? Millaista tukea?

Kirjoita vastaus

35.Vapaa sana yleisétilaisuuksien tarkastuksista ja pelastussuunnitelmien arvicinneista.

Kirjoita vastaus
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