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Opinnaytetyon tutkimusongelma on aloittavan yrityksen perustamisen alkuvaiheiden selvittdminen
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The aim of the thesis was to prepare a business plan for a start-up dog company, to find out the
content of the business plan and how the business plan should be updated in the future. There is
no external client for the thesis. The thesis was carried out as an independent research project.

The research problem of the thesis is to find out the initial stages of starting a start-up company
and the lack of a business plan. The research questions of the thesis were ‘What are the stages of
establishing a dog swimming pool business?’ ‘Notices and forms needed to start a business?’ ‘What
does the dog pool business plan contain?’

This thesis was developed as a qualitative case study. The theory is studied using both written
sources, company start-up works and electronic sources. Using the information gathered, a busi-
ness plan was prepared for the planned company, which is attached to the work. The business
plan prepared as a result of the thesis was not completely compiled in this thesis, so that the busi-
ness plan would also be useful for other people planning to start their own business.

During the thesis, business was not started. Before starting a business the aim is to study more
about physics and structure as well as dog raining. During the start-up of a business, it is easy to
start updating and implementing the business plan.
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1 JOHDANTO

Vuoden 2020 koronakesan uutisissa kerrotaan, etta ihmiset ovat ottaneet lemmikeiksi koiria taval-
lista enemman. Toisessa uutisessa lukee, etta alueen koiraurheiluseurojen pentu- ja tapakasva-
tuskurssit ovat taynna, edes kaikki halukkaat eivat ole mahtuneet mukaan. Kotipaikkakunnalleni
perustetaan kevaan ja kesan aikana muutama uusi koirankoulutuspalveluita tarjoava yritys, he
kaikki ilmoittavat hetkessa kurssien olevan taynna. Myos jo aiemmin toiminnassa olleet kouluttajat

ilmoittavat kurssien olevan taynna.

Koiraurheiluhallilla vastaan tulee samaa seuraa edustava jasen, hanen koiransa on joutunut pol-
vien takia leikkaukseen. Tulevaisuudessa on edessa monia kilometreja autossa matkaten vesikun-
toutukseen lahimpaan uimalaan Ouluun. "Olisi ihana, jos uimala olisi ldhempana.” Itse mietin sa-
maa asiaa jo muutama vuosi aiemmin, ajaessani kerran kuussa Ouluun tunnin kestavaan kuntou-
tukseen. Kun asiasta keskusteltiin hallilla lisaa, huomasin, etta en ollut enaa ajatuksen kanssa yk-
sin. Koirauimalatoiminta on palvelu, jota kaivataan todelliseen tarpeeseen, mutta jota voisi hyddyn-

tad myos muulloinkin.

Ajatus tasta opinnaytetyosta sai alkunsa oman koiran loukkaantumisesta. Harrastimme koiran
kanssa agilitya, jotta harrastusta pystyimme onnettomuuden jalkeen jatkamaan, tuli koiran toipua
leikkauksesta hyvin. Koiran kuntoutuksen aikana kaytettiin paljon aikaa likkumiseen kodin ja kun-
toutuspaikan valilla. Koira sai kuntoutusta fysioterapian lisaksi mm. koirauimalassa. Lahimpaan
koirauimalaan on taméan opinnaytetyon kohdeyrityksesta talla hetkelld matkaa noin 120 km. Kysei-
nen uimala on ainoa Lapin- ja Pohjois-Pohjanmaan alueella. Koiran koulutuspalveluita tarjoavia
yksityisia yrityksia 16ytyy Pohjois-Suomen alueelta noin kymmenen toimijan verran, heidan lisék-
seen eri seurat tarjoavat jasenilleen koirankoulutus palveluita. Yleisimpia seurojen ja yhdistysten
tarjoamia palveluita ovat pentujen tapakasvatuskoulutus, agility-, toko- ja rallytoko-koulutukset. Yk-
sityiset koirankoulutuspalveluita tarjoavat yritykset ovat padasiassa yksityisyrittajien perustamia
palveluita, joissa voi olla tarjolla eri harrastuslajien koulutuspalveluiden lisaksi myds koirien hieron-

taa ja pienta tuotemyyntia.

Meri-Lapin alueella toimii talla hetkella 5 isompaa koiraurheiluseuraa, Tornion Kennelkerho ry, Arc-
tic Agility Team ry, Kemin koiraharrastajat Ry, Kemin Seura- Ja Palveluskoirakerho ry seka Meri-



Lapin Koiraklubi ry. Koiraurheiluseurojen lisaksi alueella toimii noin kymmenen yksityista koirakou-
lutus- tai koirahierontapalveluita tarjoavaa toimijaa. Paikallisten toimijoiden lisaksi alueella kay kou-
luttajia myds Oulun ja Rovaniemen alueelta. Seuroilla ja yksityisilla toimijoilla on tarjolla koulutuksia
pennuista alkaen mm. tapakasvatusta, Toko ja Rallytoko, agility, BH-kurssi, NoseWork. Alla luetel-
tuna Kemi-Tornion alueen yksityisia koirakoulutus tai koirahieronta yrityksia:

- Lauran Koirapalvelut, Agility, Toko, Rallytoko

- TaigaTuokion koulutuspalvelut ja koirahitonta, pentukurssit, rallytoko, koirahieronta

- Koirakoulu Nuuskis, pentukurssit, toko, hajutydskentely

- Pelimanni Hanna-Lena, agility

- Koirahieroja Ulla Kalkaja

- Tassutalli Kati Korkeamaa, Toko, Rallytoko, NoseWork

- Koirahieroja Sanna Nuoriaho

- Elainpalvelu Meri Peuhkurinen, koulutus seka hevos-ja koirahieronta

- Kumppanina koira, koirankoulutusta ja ryhmalenkkeja
Lisaksi alueella toimii vaihtuvia koulutuksia, joita pitavat Ammattiopisto Lappian eldintenkouluttajan

ammattitutkintoa suorittavat opiskelijat.

Taman opinnaytetydn aiheena on aloittavan yrityksen perustamisvaiheen toimintojen selvittdminen
keskittyen paaasiassa yrityksen liketoimintasuunnitelmaan. Taman opinndytetyon kohteena on pe-
rustettava yritys, joka kasittda koirauimalatoiminnan seké koiraharrastustilan vuokrauksen alueen

koira-alan yrittdjille seka harrastajille. Yritys on talla hetkella suunnitteluvaiheessa.

Tassa opinnaytetyossa perehdytaan koirauimalan liketoimintasuunnitelman osa-alueisiin ja muo-
dostetaan yritykselle liketoimintasuunnitelma, jonka avulla yritystoiminta kaynnistettaisiin ja tule-
vaisuudessa liketoimintasuunnitelmaa paivittamalla toimintaa kehitettaisiin. Toisena tavoitteena on
perehtya ja kerata tietoa yritystoiminnan aloittamisesta. Liiketoimintasuunnitelma on yksi yrityksen

perusta ja yrittaja hyotyy valmiista suunnitelmasta myos tulevaisuudessa.

Tama opinnaytetyo selvittaa liketoimintasuunnitelman sisaltda, kehittamista seka liikeideaa. Teo-
riaosassa perehdytdan tamanhetkiseen koirauimalatoimintaan, mita koirauimalatoiminta sisaltaa,
miksi koiran kanssa kannattaa kdyda koirauimalassa seké perehdytaan liiketoimintasuunnitelman
sisaltoon ja sen laatimiseen. Toisena kohtana teoriaosassa kasitellaan liiketoimintasuunnitelmaa

ja sen laatimista. Kehittdmisosassa tehdaan liketoimintasuunnitelma koirauimala-alan yritykselle.



Tutkimusmenetelmana on laadullinen tapaustutkimus, joka tehdaan havainnoimalla Suomessa toi-
mivia koirauimaloita heidan internet-sivujensa kautta, seka perehtymalla yrityksen perustamista
kasittavaan kirjallisuuteen seka sahkoiseen aineistoon. Koirauimaloiden internet sivujen havain-
noinnilla on tarkoitus selvittaa, mita kaikkea tulee huomioida koirauimalatoiminnassa ja miten ne

vaikuttavat liiketoimintasuunnitelman laatimiseen.



2 OPINNAYTETYON TUTKIMUSKYSYMYKSET, TAVOITTEET JA TIETOPE-
RUSTA

Tama opinnaytetyo toteutetaan itsenaisena projektina, tutkimuksellisena kehittamistyona. Kehitta-
misessa sovelletaan tutkimuksessa saatua tietoa. Tutkimuksella saadaan uusia asioita ja uutta tie-
toa. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta yhdistaa kehittamistoiminnan ja tutkimuksellisen lahesty-
mistavan. (Toikko & Rantanen 2009, 19-21.) Tdma opinnaytetyd tehdaan yksityisena toimeksian-

tona aloittavan yrittajan kayttoon.

Tutkimuksellinen kehittdmistyd voidaan jakaa selkeimmillaan kolmeen osaan, suunnitteluun, toteu-
tukseen ja arviointiin. Arvioinnista voidaan aloittaa uusi suunnittelu. Kehittamisty6 voi olla yksi osa
isompaa kokonaisuutta tai se voi koostua useasta osasta. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009, 22—
23.) Tassa opinnaytetydssa keskitytaan yrityksen aloittamista koskeviin toimenpiteisiin, joiden

myota yritykselle tullaan tekemaan liiketoimintasuunnitelma.

Kehittamistyo voi saada alkunsa organisaation tarpeista kehittaa tyota tai halusta muutoksen ai-
kaansaamiseksi. Tutkimuksellinen kehittamistyd luonnostelee, kehittaa ja ottaa kayttoon uusia rat-
kaisuja. Toiminnan paamaarat ratkaisevat onko tyo tutkimuksellinen kehittamistyo vai tieteellinen
tutkimus. (Ojansalo ym. 2009, 18-19.) Taman opinnaytetyon osalta kehittdmistyd sai alkunsa yrit-
tajan tarpeesta saada uudelle yritykselleen liiketoimintasuunnitelma, seka tietoa siita, mita tulee

ottaa huomioon uuden yrityksen perustamisvaiheessa.

Kehittamistoiminta sisaltaa tutkimuksellisuuden. Tutkimuksellista kehittamisty6té voidaan ajatella
tieteellisena tutkimuksena tai omaan ajatteluun perustuvana kehittdmisena, arkiajatteluna. Arkiajat-

telu sisaltaa tutkijan perustelemattomia paatelmia. (Ojasalo ym. 2009, 17.)

Taman opinnaytetyon tutkimusongelma on aloittavan yrityksen perustamisen alkuvaiheiden selvit-
taminen ja liiketoimintasuunnitelman puuttuminen. Opinndytetydssa asiaa lahestytaan yrittajaksi

aikovan nakokulmasta. Tdman opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat:

e Mita vaiheita koirauimalan perustamistoimet siséltavat?
e Yritystoiminnan perustamiseen tarvittavat ilmoitukset ja lomakkeet?

o Mita kaikkea koirauimalan liiketoimintasuunnitelma pitaa siséllaan?



Yrityksen perustamista koskeviin vaiheisiin tutustutaan seké kirjallisten tietolahteiden, yrityksen pe-
rustamista koskevien teosten, ettd sahkdisten lahteiden kautta. Sahkoisina 1&hteind tutkitaan mm.
TE-toimiston ja Suomen yrittajien kotisivuilla olevia tietoja. Liiketoimintasuunnitelmiin tutustutaan
kirjallisen lahteiden lisaksi vertailemalla mm. eri pankkien tarjoamia valmiita mallipohjia. Tarvittavat

tiedot valitaan taman opinnaytetyon tekijan havaintojen kautta.

2.1 Tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteena on laatia liiketoimintasuunnitelma yritykselle, jonka paatoimia-
lana on koirauimala. Koirauimalan ohessa tulisi olemaan harjoitushalli, jota ulkopuoliset koira-alan
yrittajat voivat vuokrata omien ryhmiensa treenikayttoon. Suunnitelma sisaltaa yrityksen aloitustoi-
minnot keskittyen liiketoimintasuunnitelmaan. Yritys tulisi tyollistdmaan vain yhden henkildn, yritta-

jan.

Vuodesta 2010 eteenpain on ammattikorkeakouluissa tehty useita liketoimintasuunnitelmaa kasit-
televid opinnaytetoita, jotka kasittelevat suunnitelmaa yrityksen seka opinnaytetyon tekijan nako-
kulmasta. Koirauimalaa kasittavia yrityksen aloitussuunnitelmia tai liketoimintasuunnitelmia ei ole
yhtaan. Theseus tietokannasta l0ytyy vain yksi opinnaytetyo, joka kasittelee koirauimalan markki-
nointiviestintaa. Liiketoimintasuunnitelmaa kasittelevat opinnaytetyot eivat ole sisaltaneet selkeita
mallikysymyksia, joiden avulla voi lahtea rakentamaan liiketoimintasuunnitelman sisaltoa.
(Theseus 2020.) Tassa opinnaytetydssa on esilla kysymyksia, joita yrittajaksi aikovat voivat yhtena

vaihtoehtona kayttaa oman liiketoimintasuunnitelman laatimiseen.

Taman opinnaytetyon osalta opinnaytetyontekija tutustui aiemmin tehtyihin opinnaytetoihin vertai-
lemalla niissa esiintyvien liketoimintasuunnitelmien sisaltoja seka keskenaan, etta valmiiden mal-
lipohjien kesken, joita mm. pankkien sivuilla on tarjolla. Valmiit liketoimintasuunnitelmapohjat vaih-
telivat aina yhdesta sivusta useamman sivun kokonaisuuksiksi. Aikaisemmat opinnaytetyot antoi-
vat vihjeita myos siihen, millaisia lahteitd tydssa voi kayttaa. Lahteiden osalta tdssa opinnayte-

tydssé tutustuttiin uudempiin lahteisiin, mikali niité oli saatavilla.
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2.2 Tietoperusta

Tietoperusta rajaa tutkimus- tai kehittamistehtavaa ja jasentaa opinnaytetyon tarkoitusta. Tietope-
rustan sisaltd ja laajuus ovat yhteydessa lahestymistapaan, seka aiempiin tutkimuksiin. Opinnay-
tetyon tekija kokoaa ja analysoi tietoperustaa synteesiksi, joka pohjautuu aiempaan tietoon. Teo-
reettisessa osassa tulee myds maaritelld opinnaytetyon keskeiset kasitteet. (Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu 2020.)

Tietoperusta on olemassa olevaa tietoa, johon kehittamistyon suunnittelu ja toteuttaminen tukeu-
tuvat. Tietoperustan tavoitteena on keratd olemassa oleva tieto kehittamistyon perustaksi. Tieto-
perusta sisaltaa kasitteet ja eri kasitteiden suhteet. Tietoperusta esittaa keskeisimmat teoriat. Yksi
mahdollinen tapa tietoperustan esittdmiseen on kasitekartan laatiminen. (Ojasalo ym. 2009, 34—
35.)

Taman opinnaytetyon alussa opinnaytetyontekija laati itselleen viitekehyksen, jonka avulla tyota
lahdettiin kokoamaan kasaan. Paperille syntynyt miellekartta oli apuna omien ajatusten kokoami-
sessa ja tyon sisallon muodostumisessa. Miellekarttaan lisattiin ajatuksia, joita yrityksen perusta-
misesta oli valmiiksi, ennen aiheen tarkempaa tarkastelua. Kasin paperille muodostunut mielle-
kartta siirrettiin tietokoneelle ja visio-ohjelmalla luotiin opinnaytetyon tekijan nakoinen miellekartta,
kuva 1. Taman opinnaytetyon tietoperusta sisaltaa koirauimalatoimintaan perehtymisen, jota kasi-
tellaan kappaleessa 2.3, likeidean, yhtiomuodon valinnan kappaleessa 4 seka aloittavan yrityksen

liketoimintasuunnitelman kappaleessa 9.
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Kuva 1. Tyon alussa laadittu viitekehys opinnaytetydlle.

Aikaisempia ylemman ammattikorkeakoulun tekemaa liiketoimintasuunnitelmaa koirauimalan pe-
rustamisesta en [dytanyt, mutta vuonna 2013 Satopééa Pia on tehnyt opinnadytetydn aiheesta Koira-
alan markkinat ja koiranomistajien ostokayttaytyminen Suomessa. Hanen opinndytetyonsa ajalta
taménhetkiseen tietoon on koirien maara Suomessa kasvanut noin 100 000 koiralla. (Satopaa P,
2013.) Liiketoimintasuunnitelmasta oli tehty useita ammattikorkeakoulun opinnéytet6ita. Ylemman
ammattikorkeakoulun opiskelijoista opinnaytetyona liiketoimintasuunnitelman on tehnyt aiemmin
mm. Juha Oja, Teknologiayrityksen liketoimintasuunnitelman laatiminen - case: Restarant oy. Oja
laati opinnaytetyona perustettavan yrityksen liketoimintasuunnitelman, jonka avulla yritykselle saa-

tiin yksityinen- ja julkinen rahoitus. (Oja 2017.)

Aloittavan yrittajan suurimpia virheita on vaaran liketoiminnan perustaminen. Yrittajaksi alkaessa
liketoiminnan tulisi olla ty6ta, jonka parissa yrittaja viihtyy. Sen liséksi, ettd ajatus liikeidealle on
hyva ja siihen on osaamista, tulee my0s olla asiakkaita, jotka ovat valmiita maksamaan tuotteesta
tai palvelusta. (Pyykko 2011, 34-35.) Tassa opinnaytetydssa liikeidea on saanut alkunsa opinnay-

tetydntekijan harrastuksesta ja koirista, jotka ovat osa yrittajan perhetté ja elamaa.
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2.3 Koirauimalayrittajyys

Talouskasvun keskeinen moottori on yrittajyys. llman yrityksia ja yrittajia, uusia palveluita ja tuot-
teita olisi vahan, samoin kuin tyopaikkoja tai talouden kasvua. GEDI (Global Entrepreneurship In-
dex) menetelma keréa kansainvalisella tasolla tietoja paikallisen vaeston yrittajyysasenteista, ky-
vyista seka toiveista suhteuttaen ne sosiaaliseen ja taloudelliseen rakenteeseen tehden maailman
yrittajyysvertailua, tdssa maailman yrittajyysvertailussa Suomi oli vuonna 2018 sijalla 12. (Global

Entrepreneurship Development Institute 2020.)

Yrittajyys on omissa kuvitelmissani unelmien toteuttamista, halua ja rohkeutta tehda tydkseen sité,
mista tykkaa. Yrittajana voi toimia omassa yrityksessaan, mutta yrittdjamaisella asenteella voi
tehda t6ita myos toiselle. Suomen yrittajien (2020a) mukaan lahtdkohtana yrittajyyteen on yrittajan

oma tahto ja halu, hyva ammattitaito, yrittajavalmiudet seka liikeidea.

Koirauimala on koirille suunnattu uimahalli, jossa voidaan uittaa koiraa vuodenajasta riippumatta.
Koirauimalassa voidaan yllapitaa koiran kuntoa tai kuntouttaa esimerkiksi leikkauksesta toipuvaa
koiraa. Koirauimalassa on vahintdan yksi allas ja pesupaikka, jossa koirat pestaan seka ennen
uintia, etta uinnin jalkeen. Joissakin koirauimaloissa on myds tarjolla vesijuoksumattoja. Vesijuok-
sumatolla koirat menevat ensin juoksumatolle, jonka jalkeen juoksumaton ymparille lasketaan reu-

nat ja sen jalkeen vetta siten, etta koiran vatsa osuu veteen.

Mista koirauimala saa asiakkaita ja kayttajia? Suomessa on talla hetkelld yli 2000 Suomen kennel-
liton alaista koiraharrastusyhdistysta, joissa harrastaa yli 500 000 koiraharrastajaa. Kennelliiton
alaisten yhdistysten lisaksi toimii myos yksityisia toimijoita, jotka jarjestavat koulutusta eri lajeissa.

(Suomen kennelliitto 2020a.)

Eri koe- ja kilpailulajeja 10ytyy noin 70 kpl. Vuoden 2019 aikana Suomen Kennelliiton alaisia kokeita
pidettiin yli 20 000 kpl ja koirakohtaisia suorituksia niissa oli 175 369 kpl. Eniten suorituksia on
merkitty agilitykilpailuihin, 115 993 kpl. (Suomen kennelliitto 2020b.) Aktiiviset harrastajat seka koi-

rien kanssa kilpailevat ohjaajat kayttavat koiria koirauimaloissa mm. yllapitdmassa niiden kuntoa.

Suomi on jaettu 19 kennelpiiriin, joista pohjoisin on Lapin kennelpiiri. Lapin kennelpiirin alueella on
104 jasenyhdistysta, joissa oli vuonna 2019 ldhes 20 000 harrastajaa. (Lapin kennelpiiri ry 2020.)
Koiria on Suomessa vuonna 2016 ollut Tilastokeskuksen (2020) mukaan noin 700 000. Vuonna

2016 suomalaiset kotitaloudet kuluttivat lemmikkeihin reilut 925 miljoonaa euroa.
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Uiminen on lahes jokaiselle koiralle sopiva, mutta myds tehokas liikuntamuoto. Koiria kaytetaan
peruskunnon yllapitamisen lisaksi uimassa myds leikkauksien jalkeen kuntoutuksien vuoksi. Uimi-
nen tehostaa koiran syvien lihasten kayttoa, vahvistaa lihaksistoa ja kehittda kuntoa. Nivelrikkoiset
ja kuntoutuksessa olevat koirat hyotyvat uimisesta, mutta uiminen sopii harrastukseksi ihan jokai-

selle koiralle ja on hyva keino viilentaa koiraa kesan helteilla. (Sportti Hurtta Oy 2020.)

Kuva 2. Koirille voidaan opettaa oikea uintitekniikka uimalassa uittajan avulla.

Koirauimalassa uittaja tarkkailee koiran uintitekniikkaa ja auttaa uintitekniikan parantamisessa. Hy-
vassa uintitekniikassa etutassut eivat nouse uidessa pinnan ylapuolelle, kuten kuvassa 2. Pelas-
tusliivit keventavat uintia ja tuovat uittajan ohella turvaa koiralle. Koirien aineenvaihdunta vilkastuu

uidessa, stressi vahenee ja uinnin jalkeen koiran on helpompi rentoutua. (Petbros Oy 2020.)

Koirauimalassa koira paasee harjoittamaan lihaksiaan ja koordinaatiokykyaan. Uiminen lisaa my0s
koiran fyysista kestavyytta. Vedessa liikkuessa koiran linakset ja nivelet eivét ole koiran kokonais-
painon rasittamia, joten uiminen sopii myos nivelongelmista tai ylipainosta karsiville koirille. Ve-

dessé uidessa koiran turkki kelluu, eika aiheuta koiralle kuormitusta. (Dogstop 2020.)

Suomessa on talla hetkelld hieman yli kymmenen toiminnassa olevaa koirauimalaa (kuva 3). Poh-
joisin uimala sijaitsee Oulussa. Koirauimaloiden altaan koko on keskimaarin 4x8m ja uimalat tar-
joavat uinnin lisaksi myds muita palveluita. Uimalan ohessa tarjottavia muita palveluita ovat mm.
suolahuone, koirahieronta, koirankoulutuspalvelut, trimmaus ja pesu seka koiranruuan ja tarvikkei-

den myynti. (Koirasuomi.fi 2020.)
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Kuva 3. Koirauimaloiden sijainnit Suomessa (Google karttahaku 2021)

Pohjois-Ruotsin alueella (kuva 4) koirauintia voi harrastaa mm. Luledssa, Pitedssa ja Raneassa.
Kuten Suomessakin, myds Ruotsin puolella koirauimaloissa on tarjolla tavallisen altaan lisaksi
my0s oheispalveluita mm. vedessa oleva juoksumatto. (Sveriges hundfrisdrer 2020.)

Kuva 4. Koirauimalat Pohjois-Ruotsissa. (Google karttahaku 2021b)
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Koirauimalatoiminnan puolen tunnin uintiaikojen hinnat ovat sekd Suomessa, ettd Ruotsissa 30
euron molemmin puolin (Taulukko 1). Koirauimaloiden kotisivujen hinnastoja verratessa vaikuttaa
yleinen kaytanto olevan, etta uintihintaan vaikuttaa varatun ajan lisaksi myos mukana tulevien koi-
rien lukumaara seka se, haluaako ottaa koiralle uittajan mukaan altaaseen. Altaaseen tuleva uittaja
on yleensa uimalan henkildkuntaa. Osa uimaloista jarjestda myos hinnaltaan edullisempia kimppa-
uinteja aikuisille ja pennuille erikseen. Kimppauinneissa samalle uintiajalle voi saapua toisilleen

ennestaan tuntemattomia koiria.

Uimala Hinta/krt (30—45 min)

Pite Hundsim 350 kr
Carni-Fysio 290 kr
Keep Moving HundRehab 300 kr
Hundhalsan | Pited 399 kr|
Dogstop, Oulu 27 €
Koirauimala Kristiina 35€
AaltoTassu 35€/max. 2 koiraa
Akaan KoiraUimala 35€

Taulukko 1. Koirauimaloiden hintoja.

Uimisen lisaksi koiria voidaan kuntouttaa my6s mm. vesijuoksumatolla. Vesijuoksussa nosteen an-
siosta kuntoutettavan raajan painorasitus pienenee. Lihaskunnon lisaksi vesijumppa parantaa
my0s sydamen voimaa. Vesiterapia kehittaa koiran yleiskuntoa, sydanta, hengityselimia, notkeutta
ja hyvinvointia. Koiran ei tarvitse olla kuntoutuksessa saadakseen vesiterapiaa, vaan siita on hyo-

tya myos terveelle koiralle. (Eskelinen ja Sukanen 2010.)

Vesijuoksumatto on laite, jossa juoksumatto sijaitsee altaan pohjalla. Vesijuoksumattoharjoittelusta
saa apua leikkauksen ja sairastumisen jalkeen, koirien nivelongelmiin, ylipainoon seka urheilukoi-
rien kunnon kohotukseen ja harjoittelun tukemiseen. Vesijuoksumatolla harjoitellessa voidaan saa-

tdan maton nopeutta ja veden korkeutta. (Evidensia 2020.)

Vesijuoksumatolla harjoitellessa koira liikkuu tuettuna ja kevennettynd, jolloin harjoittelu on teho-
kasta ja turvallista. Jokaisella askeleella tulee vedesta vastus ja liike on siten hallitumpaa ja hitaam-
paa kuin kuivalla maalla juostessa. Harjoittelu vesijuoksumatolla on sopiva liikuntamuoto kuntou-

tukseen seka painonpudotukseen. (Evidensia 2020.)

Vesijuoksualtaassa koira paasee kulkemaan laitteen lapi molemmissa paissa sijaitsevista kulku-

teista. Harjoituksen paatyttya koiran ei siis tarvitse kaantya altaassa. Vesijuoksumatolla koiran ja
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omistajan lisdksi on mukana aina henkildkuntaan kuuluva fysioterapeutti, joka ohjaa ja valvoo har-
joituksen aikana koiran liikettd, kuntoa ja kehitysta. Suositeltu maksimiaika vesijuoksussa on noin
20 min. (Petbros Oy 2020.)
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3 TUTKIMUSMENETELMAT JA LAHESTYMISTAPA

Tassa kappaleessa tutustutaan taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmiin ja lahestymistapoihin.
Tutkimusmenetelmat kuvaavat tekniikoita, joiden avulla tydhon etsitaan tietoa ja tutkimuksen |a-

hestymistapa puolestaan strategiaa, jolla tutkimusta lahdetaan viemaan eteenpain.

Tata opinnaytetyota lahetaan kehittamaan laadullisena tapaustutkimuksena. Kohteena tassa opin-
naytetyossa on suunnitteilla oleva yritystoiminta koirauimala-alalla. Tassa opinnaytetyossa pereh-
dytaan jo toiminnassa oleviin koirauimaloihin, tutustumalla heidan nettisivuihinsa ja internetista 16y-
tyvaan tietoon. Paikan paalla tutustuminen jo olemassa oleviin koirauimaloihin ei onnistu pitkien
valimatkojen vuoksi. Opinnaytetydn tekijalla on ennestaan kokemusta muutamasta koirauimalasta,

johon han on paassyt tutustumaan oman lemmikkinsa kanssa.

Tutkimuksen lahestymistavat eli tutkimusotteet ovat kokonaisuus tutkimusongelman ratkaisusta,
metodologinen kokonaisuus. Tutkimusote maaraytyy tutkimusongelman luonteesta, se voi olla laa-
dullinen tai maaréllinen. (Kananen 2019, 73.) Valittaessa lahestymistapaa ei viela valita tutkimuk-
selle konkreettista menetelmaa. Tieteellisessa tutkimuksessa lahestymistavan valinta vastaa tutki-
musstrategian valintaa. Kehittamistyossa voi olla piirteita useista lahestymistavoista. Lahestymis-
tapaa valitessa kannattaa valita eri lahestymistavoista niita piirteita, jotka sopivat juuri omaan tyo-
hon. Valinnat tulee pystya perustelemaan. Lahestymistavan valintaan kannattaa kayttaa aikaa, sen

avulla saadaan ty6hon tutkimuksellisuus mukaan. (Ojansalo ym. 2009, 51-52.)

Metodologia, eli kehittdmistoiminnan periaatteiden maarittely, vastaa kehittdmistoiminnan todelli-
suudesta, millaista tietoa kehittamistoiminnalla tuotetaan, millainen on kehittdmistoiminnan luonne
ja mika on kiinnostus kehittdmiseen. Metodologian avulla voidaan perustella kaytannon kehittamis-
menetelmat ja tavat kayttaa niitd. Maarittelemalla periaatteet osaksi kehittdmistoiminnan kokonai-
suutta, perustelemme samalla kaytannon kehittdmismenetelmét ja kuinka niitd kaytamme. Tutki-
muksessa kaytettavat menetelmat muodostavat metodologian. (Toikko & Rantanen, 2009, 35-36;
Kananen 2019, 27.)

Toikko & Rantanen (2009, 54-55) ovat jakaneet metodologiset kysymykset neljagén osaan, kehit-

tamistoiminnan todellisuuskasitykseen eli ontologiaan, tiedontuotannon tavoittamiseen eli episte-
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mologiaan, kehittdmistoiminnan intressiin eli lahestymistapaan seka kehittdmistoiminnan luontei-
siin. Kehittamistoiminnan prosessinhallinnan menetelmiin kohdistuvat metodiset valinnat perustel-

laan metodologisilla valinnoilla.

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa keskeinen metodologinen asia on kysymys intressista. Tie-
teellisella menetelmalla pyritdéan saavuttamaan tutkijan tai rahoittajan mielipiteista riippumatonta
tietoa. Karkeasti jaettuna kehittdmistoiminta voi edeta kahteen suuntaa, ylhaalta alas tai alhaalta
ylos. Kehittamistoiminnan intressi tarkastelee eri nékokulmia mahdollisimman tarkasti. Asioita tar-
kastellaan monipuolisesti ja kriittisesti, jolloin esille padsevat myos ei-tavanomaiset nakokulmat.
Metodologiselta sitoumukseltaan nakokulma korostaa toimija- ja kayttajalahtoisyytta. (Toikko &
Rantanen, 2009, 44,48 54-55.)

3.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullinen eli kvalitatiivinen, tutkimusote tarkastelee sosiaalista, ihnmisten valistd merkitysten maa-
ilmaa. Sen tavoitteena ei ole tutkittavasta asiasta totuuden I6ytyminen, vaan arvoituksen ratkaise-
minen, joka syntyy havainnoin tavoittamattomissa olevasta asiasta. Tavoitteena on saada esille
ihmisten koetun todellisuuden kuvaukset. Laadullinen tutkimusote vastaa kysymykseen tutkimuk-
sen merkityksista. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan tutkia kokemuksia tai kasityksia, joiden
valilla ei valttamatta ole yhteyttd. Omakohtaiset kokemukset voivat poiketa kasityksista, joita on

syntynyt yhteison perinteista ja tavoista. (Vilkka 2015, 118, 120.)

Tutkimusmuodoksi tassa opinnaytetyossa valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jota tar-
kastellaan tapaustutkimuksena, silla taman opinnaytetyon tavoitteena on ymmartaa liketoiminta-
suunnitelman sisalto, eli mista liiketoimintasuunnitelmassa ja yrityksen perustamisessa on kysymys

juuri taman yrityksen osalta.

Tutkimuksen aineisto tulee olemaan monilahteista. Tutkimuksen tavoitteena on kokonaisvaltainen
ymmarrys tutkittavasta tapauksesta ja lopputuloksena tulevasta liiketoimintasuunnitelmasta. Laa-
dullinen tutkimus lahtee likkeelle kaytanndsta edeten kohti teoriaa. llmién ymmartaminen ja selit-

taminen kuuluvat laadulliseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskohde on valittu
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harkiten, tutkija on I&hella tutkittavia tai osallistuu itse toimintaan. Luotettavuutta voidaan laadulli-
sessa tutkimuksessa lisata kayttaen tutkimukseen eri nakokulmia. (Kananen 2019, 74-76; Ojasalo
ym. 2009, 93-94.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voi kerata useammalla eri tavalla. Aineisto voi olla puhetta,
joka on keratty haastattelemalla, havainnointia tai kyselyja. Nama aineistonkeruu menetelmat ovat
primaarisia. Tutkimushaastattelun lisaksi muita mahdollisia aineistonkeruumenetelmia ovat doku-
mentit, anitteet, videot, kuvat ja verkkosivut. Jo olemassa olevat aineistot ovat sekundaariaineis-
toja. (Vilkka 2015, 122; Kananen 2019, 28-29.)

Primaariaineiston materiaali kerataan ihmisilta, jotka liittyvat iimioon. lhmiset, joilta aineistoa kera-
taan, tulee voida perustella, heidan tulee tietaa ilmiosta jotain tai osata kertoa siita oma kokemuk-
sensa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien maaraa ei voi etukateen arvioida. Tutkimusasetel-
masta riippuen tutkittavia voi olla yksi tai useampi. Primaariaineiston keraaminen edellyttaa kent-
tatyota. (Kananen 2019, 29-30.)

Tapaustutkimuksen lahtokohdat ovat tieteellisen tutkimuksen traditiossa, mutta se soveltuu myds
kehittamistyohon. Tapaustutkimuksen tavoitteena on tuottaa nykyajassa tapahtuvasta ilmiosta tie-
toa, ilmion todellisessa tilanteessa ja toimintaymparistossa. Tapaustutkimuksessa kohde voi olla
esimerkiksi yritys tai palvelu. Tapaustutkimuksella tuotetaan yksityiskohtaista ja syvallista tietoa
tutkittavasta tapauksesta. (Ojasalo ym. 2009, 52-53.)

Kehittamistyossa tapaustutkimusta voi kayttaa lahestymistapana, mikali halutaan syvallisesti ym-
martad kohdetta, jota kehitetaan tai tuottaa siihen uusia kehittdmisehdotuksia. Tapaustutkimus so-
veltuu myds epatyypillisten prosessien tutkimiseen. Tapaustutkimuksessa keskitytaan tyypillisesti
yhteen kohteeseen, mutta se voi kohdistua myds useampaan kohteeseen. Tydeldamassa tapaus-
tutkimuksen kohde valitaan kaytannén tarpeen ja tavoitteen mukaan. Se voi olla tyypillinen, ainut-

kertainen tai poikkeava tapaus tydelamassa. (Ojasalo ym. 2009, 52-53.)

Tapaustutkimuksen kehittamistyo pohjautuu teorioihin, metodeihin seka aiempiin tutkimuksiin. Teo-
riaan pohjautuessa etsitaan omaa lahestymistapaa ja olennaisia asioita oman tehtavan kannalta.
Ensimmaisena vaiheena lahdetaan likkeelle tutkittavasta tapauksesta, ei siis pelkastaan yleisesta
teoriasta. Usein aiheeseen tulee perehtya ennen kuin voi tietaa todellisen kehittamistehtavan. Pe-

rehtymisen jalkeen voi kehittdd kysymyksi, jotka auttavat tausta-aineiston etsimiseen. Kehittamis-
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tydn kohde tdsmentyy prosessin edetessa. Tyon edetessa alkuperainen ajatus kehittdmistyon koh-
teesta voi muuttua vahemman tarkeaksi, jolloin tehtévaa tulee muokata tai muuttaa. (Ojasalo ym.
2009, 53-54.)

Useita eri menetelmia kayttamalla tapaustutkimuksesta saadaan monipuolinen ja kokonaisvaltai-
nen kuva tapauksesta, jota tutkitaan. Tyypillisesti tapaustutkimuksesta tutkitaan ihmisen toimintaa
eri tilanteissa. Tapaustutkimukseen soveltuvia menetelmia haastattelun lisaksi ovat myos mm. eri-

laiset ennakoinnin menetelmat tai benchmarking, eli vertailuanalyysi. (Ojasalo ym. 2009, 55.)

Tutkittavasta ilmidsta riippuu havainnoinnin muoto. Havainnoinnin muodon valintaan vaikuttaa se,
onko tutkittavalla kohteella mahdollisuus muuttaa kayttaytymistaan tutkimuksen aikana ja kuinka
saada ilmid parhaiten haltuun. Havainnointia voi suorittaa osallistavalla tai osallistuvalla tavalla,
piilohavainnointina, online-havainnointina, kasvotusten havainnoimalla tai teknisella havainnoin-
nilla esimerkiksi videotallenteiden avulla. Strukturoidussa havainnoinnissa tiedetaan, mihin tulee
kiinnittdd huomiota. Yleisluontoisessa havainnoinnissa tietoja keratda@n mahdollisimman paljon.
(Kananen 2017, 64-47.)

Taman opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana on olemassa oleviin dokumentteihin ja saman
alan yrittajien kotisivuihin tutustuminen seka yrityksen perustamista koskeviin aineistoihin tutustu-
minen ja erilaisten liketoimintasuunnitelmien pohjien vertailu. Aineistonkeruumenetelméana oli ha-
vainnointi verkon valitykselld. Aineistoa kerattaessa tutustutaan myds muihin, aiemmin tehtyihin
opinnaytetoihin, jotka kasittelevat liketoimintasuunnitelmaa. Taman opinnaytetyon tavoitteena on

saada opinnaytetyon tekijalle kattava ymmarrys tutkittavasta asiasta.

3.2 Luotettavuuden arvioiminen ja eettisyys

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuuden arvioiminen on osa tutkimustyota. Luotettavuuden arvioin-
nilla tarkastellaan, ettd tutkimustulokset ovat totuudenmukaisia. Tutkimuksen luotettavuuskysy-
mykset tulisi ottaa huomioon heti suunnitteluvaiheessa, eli tutkimusasetelmassa. Luotettavuusme-
netelmat ovat osa tutkimusmenetelmia. Tutkimuksen validiteetin eli patevyyden ja reliabiliteetin eli
pysyvyyden huomioiminen tutkimusmenetelmén valinnassa parantaa tyon luotettavuutta. Tutki-
muksen suorittamisen jalkeen ei luotettavuutta voi enaa parantaa. Luotettavuuden ollessa heikko,
voi tyd tulla hylatyksi. Luotettavuuden saavuttamiseksi tulee tutkimusasetelmassa olla suunnitelma,

jonka onnistumiseen pohdinnassa voidaan palata. (Kananen 2019, 30-31.)
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti kuvaa tulosten pysyvyytta, validiteetti oikeiden asioi-
den tutkimista. Tulosten pysyvyydella tarkoitetaan sita, etta myos uusintamittauksella saadaan sa-
mat tutkimustulokset. Luotettavuuden mittaaminen alkaa tutkimusongelman oikealla maarittelylla,
tutkitaanko oikeita asioita. Tutkimukseen keratyn aineiston tulee olla riittavaa ja aitoa ja siita tehty-
jen tulkintojen oikeita. (Kananen 2019, 30-31.)

On tarkasteltava, onko keratylla tiedolla saatu vastauksia tutkimuskysymyksiin. Luotettavuuden
kannalta on myos oleellista, etta aineistonkeruumenetelma ja tutkimusasetelma ovat perustellusti
valittuja. Tutkimustulosten on oltava hyodynnettavissa konkreettisesti seka niiden on oltava kaytto-
kelpoisia kohdeymparistdssa, eli tiedon pragmaattisuus on myds oleellista. (Toikko & Rantanen,
2009, 125.)

Paatoksenteon pohjana kaytettavan tiedon tuloksien osalta on tarkeaa, etta tieto on luotettavaa.
Muutokseen tahtaavan eli interventionistisen samoin kuin tapaus- ja toimintatutkimuksen luotetta-
vuuden arviointi on haasteellista. Naiden osalta opinnaytetyon luotettavuutta tulee tarkastella kay-
tettyjen tutkimusmenetelmien mukaisesti. Interventiotutkimuksessa pyritdéén mahdollisimman hy-
vaan muutoksen onnistumiseen, taman vuoksi luotettavuutta ei voi arvioida jalkikateen, vaan luo-

tettavuus tulee huomioida ennakkosuunnitelmassa. (Kananen 2017, 70.)

Jotta luotettavuutta voidaan pohdinnassa tarkastella, on tyoé dokumentoitava riittavan tarkasti. Riit-
tavalla dokumentoinnilla varmistetaan tehtyjen ratkaisujen arviointi. Jokainen valinta tulee pystya
perustelemaan, ne tuovat tyolle uskottavuutta ja osoittavat tutkijan menetelmallista osaamista. Ai-
neiston osalta luotettavuuden arviointi tarkoittaa sita, etta tutkija ei ole itse keksinyt aineistoa. (Ka-
nanen 2017, 72.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa luotettavuuden arviointiin saturaatiota eli kyllaanty-
mista. Kylladntymisen todentaminen edellyttaa aineiston analysointia koko ajan. Aineiston keruun
ja analysoinnin tulee siis edeta rinnakkain. Saturaatio ei onnistu yhden yksilon ollessa tutkimuskoh-
teena. Tutkimustulosten luotettavuuden varmistamiseen voidaan kayttda myds monilahteisyysme-
netelmaa. Mikali muut tutkimustulokset ovat omien paatelmien tukena, voi tutkija vedota niihin. Tata

luotettavuuden arviointia kutsutaan vahvistettavuudeksi. (Kananen 2017, 74-75.)

Kehittamistehtavan eettisyyden kannalta tyo tulee tehda korkealla moraalilla, rehellisesti, huolelli-
sesti ja tarkasti. Tutkimuksen kohteena olevien on tiedettava, mita tutkija on tekemassa ja mitka
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ovat hanen tavoitteitaan. Jotta tutkimukseen saadaan todellisia ja rehellisia vastauksia, ei tutkittavia
henkiloita tule yksildida ja heidan nimiaan ei saa paljastaa missaan vaiheessa tyota. (Ojasalo ym.
2009, 48.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kerata taman opinnaytetyon yrityksen perustajalle mahdolli-
simman luotettavaa tietoa, jota myds muut yritystoimintaa suunnittelevat henkilot voisivat hyodyn-
taa. Taman opinnaytetydon mukaan tehtyna liketoimintasuunnitelman sisaltd olisi todennakoisesti
saman tyylinen myds tutkimuksen toistettaessa, vaikka ulkonadllisesti tyot voisivatkin poiketa toi-

sistaan.

Tutkimuksessa kiinnitetdan huomiota myds tehtavan olennaisiin merkityksiin, relevanttiuteen, eli
tutkimukseen ei kerata mita tahansa tietoa. Mikali tieto on relevantti se tuottaa lisdarvoa yrityksen
liketoimintasuunnitelmalle. Subjektiivisena tekijana on yrityksessa toimiva ihminen, yrittaja, joka
kayttaa liiketoimintasuunnitelmaa, miten han osaa tai haluaa hyddyntaa sita. Tutkimuksen huolel-
lisella dokumentoinnilla varmistetaan tutkimuksen luotettavuutta ja helpotetaan johtopaatosten kir-
joittamista. Kaikki tyohon kaytettavat aineistot valitaan tarkasti eivatka ne ole tutkijan itsensa kek-

simia. Tyon keskeiset kasitteet tullaan maarittamaan tutkimuksen teoriaosassa.

Tyon heikkoutena on kapea-alainen tutkimusmenetelmien kaytto, eika tuloksia ole valttamatta
mahdollisuus yleistaa. Jokainen yrittaja tekee itse oman nakaoisensa liiketoimintasuunnitelman. Toi-
sen henkilon tekema liilketoimintasuunnitelma ei valttamatta vastaa ulkonadllisesti sita, mitd omalta
liketoimintasuunnitelmalta toivotaan. Yrityksen aloittamisesta l0ytyva tieto pysyy samana vuonna
tehdyissa tutkimuksissa samanlaisena. Eri vuosina tehdyt tutkimukset voivat siis poiketa toisistaan,

eika aikaisemmin tehtya tutkimusta voi valttamatta yleistaa enaa nykyaikaan.

23



4 YRITYKSEN PERUSTAMINEN

Vuoden 2019 aikana Suomessa perustettiin reilu 38000 uutta yritysta. Heinakuussa 2020 Suo-
messa oli yhteensa 616 124 yritysta. (Patentti- ja rekisterihallitus, PRH 2020b.) Yritystoiminnan
perustamiseen on saatavilla ohjeita seka sahkoisista lahteista, etta kirjallisuudesta. Taman opin-
naytetyon tarkoitus on selvittaa aloittavalla koirauimala yrittajalle, mita kaikkea hé@nen tulee ottaa
huomioon ja tehda ennen yrityksen avaamista asiakkaille. Tassa kappaleessa kaydaan lapi nimen
valintaan vaikuttavia asioita, mita tulee huomioida nimea miettiessa ja mita asioita tulee ottaa huo-

mioon perustamisilmoitusta tehdessa.

Kaytannon perustamistoimet sisaltavat mm. yritysmuodon ja nimen valinnan seka perustamisilmoi-
tuksen tekemisen. Ennen kaytannon perustamistoimia tulee yrittajaksi aikovalla olla likeidea, suun-
nitelma toiminnasta seka yritysmuodon mukaan myos rahaa paaomaksi. Myos muista mahdolli-
sista lupa-asioista tulee ottaa ajoissa selvaa. Papereiden tayttaminen sujuu nykyaan sahkoisesti.
Olennaisia asioita yrityksen perustamisessa ovat toiminnan suunnittelu, kehittdminen ja markki-
nointi. (Puustinen 2006, 93-94.)

Ennen perustamisilmoitusta tulee yritykselle paattaa nimi. Yrityksen nimea suunniteltaessa, kan-
nattaa yrittajan tutustua Patentti- ja rekisterihallituksen yrityksen nimipalveluun. Sen avulla pystyy
etsimaan jo rekisteroityja yrityksia, joilla mahdollisesti on jo kaytossaan yrittajan itselleen ajattelema
nimi. Taman opinnaytetyon osalta Patentti- ja rekisterihallituksen nimipalvelu antoi Katin koi-
rauimala haulle 54 osumaa (kuva 5), joista ei yksikaan ollut tasmalleen samanlainen suunnitellun

nimen kanssa.
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Haettu nimi Katin koirauimala. Osumia loytyi yhteensa 54 kpl, joista hakutuloksessa naytetdaan 51
lahinta.

o SUKUNIMET, OSUMIA 6 1 6 KPL

° YRITYKSET, OSUMIA 27 | 28 KPL

Hakutuloksessa naytetaan myds kaupparekisteriin rekisterdidyt ja vireilla olevat yhdistykset eli
yhdistykset, joilla on Y-tunnus.

e Hakutuloksessa naytetaan PRH:n kaupparekisteriin rekisteroidyt seka vireilla olevat nimet.

Yritykset, Hakutulostaulukko 1/2

T:mi Koira-Kati 1287951-8 Paatoiminimi
Katis Oy 0410425-3 Paatoiminimi
Katia Oy 1971978-7 Paatoiminimi
Katin koirakoulu 2305393-0 Paatoiminimi
Katilla 2871R15-8 Pastaiminimi

Kuva 5. Yrityksen nimipalvelun tuloksia haulle Katin koirauimala. (Patentti- ja rekisterihallitus,
PRH2019.)

Koska nimipalvelussa ei ollut ennestaan rekisterdityna Katin koirauimala nimed, on yrityksella mah-
dollisuus saada se omaan kayttoonsa. Nimea hakiessa kannattaa taman opinnaytetyon yrittajan
kuitenkin miettida my6s muita nimivaihtoehtoja, sillé joku toinen yritysta perustava saattaa ehtia re-

kisterdimaan nimen omalle yritykselleen aikaisemmin.

41 Liikeidea

Liikeidealla yritys kuvaa ajatusta toiminnastaan, mita yritys myy, kenelle yritys myy ja miten. Téman
opinnaytetyon osalta liikeidea sai alkunsa ennen opinnaytetyon kaynnistamista. Ajatus perustetta-
vasta yrityksesta syntyi taman opinnaytetyon yrittajan omasta tarpeesta toiminnalle ja ajatuksesta,
etta palvelua voisi tarjota myds yrittajan oman perheen ulkopuolelle.

Yrityksen toiminta pohjautuu yritysidealle, joka kuvaa perustettavan yrityksen olemassaolon syyta
ja syntymista. Yritysideasta muodostuu liikeidea, joka kuvaa niita asioita, joiden avulla yritys saa
tuloja. Liikeidea kuvaa yrityksen tuottamia tuotteita tai palveluita, asiakkaita, joille niita tarjotaan

seka tapaa, jolla tuote tai palvelu myydaan, tuotetaan tai toimitetaan asiakkaalle. Liikeidea on avain
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yrityksen menestymiseen, kuinka yrityksesta saadaan kannattava. Liikeidean tulee olla toimiva, ei

ainutlaatuinen. (Meretniemi &Ylénen 2009, 19.)

Yritystoiminnan perustamisen ensimmainen vaihe on liikeidea. Hyva likeidea kannattaa suunnitella
kasvavalle toimialalle, talloin potentiaalisten asiakkaiden maara kasvaa. Liikeideaa kannattaa miet-
tia kilpailijoiden nakokulmasta, mitka ovat omia vahvuuksia kilpailijoihin verrattuna. Yrittajaksi aiko-
van kannattaa olla myds valmis muutoksiin, hanen tulee olla valmis ottamaan vastaan neuvoja ja
ideoita myds ulkopuolelta. Yrittajan tulisi olla valmis muuttamaan ja kehittdmaan liikeideaansa. (On-
nistuYrittajana.fi 2020a.)

Vahvuutena tdman opinnaytetyon liikeideassa on sijainti kilpailijoihin nahden ja kansainvalisen toi-
minnan kehittdminen. Yritysta ollaan suunnittelemassa lahella Suomen ja Ruotsin rajaa. Rajan ylit-
taminen lemmikin kanssa on helppoa, kun lemmikin omistaja huolehtii pakolliset rokotukset ja ma-

dotukset lemmikille kuntoon ja ottaa mukaansa tarvittavat rekisteripaperit ja lemmikin passin.

Hyva liikeidea on nakemysten luomista ja niihin sitoutumista, ajatuksen likeideasta voi saada tut-
kimalla toimintaymparistoa, menestymisentekijoitd ja omia mahdollisuuksia. Liiketoiminta-aluetta

voi lahtea maarittelemaan kuvan 6 mukaan. (Pitkamaki 2001, 87-88.)

Liiketoiminta-alue

Kenelle Imago

Asiakkaat, asiakasryhmat -Miten yritys haluaa

asiakkaiden mieltavan
yrityksen ja sen tuotteet

-Asemoinnit
Mita Miten
Tuotteet ja tuoteryhmat -Toimintatapojen

paaperiaatteet

-voimavarat
Markkina-alue Suhteet
Yrityksen maantieteellinen Suhdeverkosto,
toiminta-alue kumppanuudet, yhteistyot
liittoumat, toimialajarjestelyt

Kuva 6. Yrityksen liiketoiminta-alue (Pitkdmaki 2001, 88).
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Liikeideaa voi testauttaa potentiaalisilla asiakkailla. Vaikka yritysidea voi olla omasta ja kavereiden
mielesta hyva, kannattaa olla kontaktissa potentiaalisiin asiakkaisiin ennen perustamismaksuja tai
markkinointia. Potentiaalisilta asiakkailta voi kysya etukateen esimerkiksi tuotteen/palvelun tarpeel-
lisuudesta, millaista hintaa he olisivat valmiita maksamaan ja vastaako idea ja laatu tuotteessa/pal-
velussa. Parhaimmillaan yrittajaksi aikova saa ennakkokyselyn aikana tietoa, miten han voisi pa-

rantaa tuotettaan/palveluaan viela paremmaksi. (Yrittajat 2020, 5.)

Liiketoimintaa perustaessa yrittajalla tulisi olla hallussaan yrityksen erikoistumisalue. Yritysideaa
miettiessa voi yrittajaksi aikova tehda itselleen taulukon, johon han keraa niita asioita, joita juuri
tassa yritystoiminnassa tulee hallita. Alla kuvattuna taulukossa 2 yksi mahdollisia kysymyksia yri-

tysidean selvittdmiseen. (Ruuska & Karjalainen & Johnsson 2001, 20-21.)

Millaista tietoa, taitoa ja kokemusta tarvitaan
lilketoimintaan?

Millaisia henkil6kohtaisia ominaisuuksia
tarvitset?

Mitka ovat vahvoja puoliasi?

Mitka ovat puutteitasi?

Mitka ovat vahvoja puoliasi?

Mitka ovat puutteitasi?

Mitd menestymiseen tarvittavien tekijoiden
saavuttaminen edellyttaa?

Mitd tarvitset menestyaksesi alalla?

Kuinka vaikeudet voisi valttaa?
Paljonko tarvitset pddomaa yrityksen
aloittamiseen?

Millaisia vaikeuksia uskot tulevan vastaan?
Mitka ovat henkilékohtaiset tavoitteet
yrityksellesi?

11888

Taulukko 2. Yritysidean selvittdminen, odotuksia yrittdmisesta. (Ruuska ym. 2001, 21.)

Liikeideana tassé opinnaytety6ssa on koirauimala ja sen viereen myéhemmin perustettava harjoi-
tushalli. Tiloja vuokrattaisiin niin yksityishenkilGille, kuin alueella toimiville koira-alan yrittajille. Jotta
likeidea ei jaa liian suppeaksi, huomioidaan siina myos mahdollisesti tulevaisuudessa aloitettavat
yrittajan pitamat koulutuspalvelut. Yrittajalta tarvitaan tietamysta koirien turvallisesta uittamisesta,
oikeasta uima-asennosta, kokemusta erilaisten koirien kasittelysta, hyvia sosiaalisia taitoja, asia-
kaspalvelutaitoa seka luottamusta ja rohkeutta ottaa vastaan myos haastavia asiakkaita. Alalla me-
nestymiseen tarvitaan rohkeutta uuden toiminnan kaynnistamiseen alueella, ennakkoluulotonta ja

luottavaista asennetta seka riskinottokykya.
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4.2 Yhteistyokumppanit ja sidosryhmat

YhteistyOkumppanit ovat yrittajan apuna helpottamassa niita toimintoja, jotka eivat kuuluu yrittajan
omiin vahvuuksiin. Taman opinnaytetyon osalta yrityksen yhteistyokumppaneita ovat alueella jo
toimivat koira-alan yrittajat, joiden avulla yritys voi tehda toimintaansa tunnetuksi seka tehda yh-
teistyota. Pienella paikkakunnalla hyva mainonta on toisen antama suositus palvelulle tai tuotteelle.

Yrityksen sidosryhmia ovat asiakkaiden lisaksi mm. rahoittajat seka tavaran toimittajat.

Jotta yritys voi keskittya omalle erikoistumisalueelleen, tarvitsee se ymparilleen yhteistyokumppa-
neita. Yritykset voivat hankkia yhteistydkumppaneiden kautta apua esimerkiksi markkinointiin ja
mainontaan tai tuotekehitykseen. Yrittajan olisi hyva miettia jo suunnitteluvaineessa mahdollista
yhteistydverkostoa yritykselleen. Yhteistyokumppaneita voi jakaa ryhmittéin, tehda kaavion tai tau-
lukon. (Ruuska ym. 2001, 44.)

Yrityksen tulisi ajatella myds toimittajat yhteistydkumppaneina ja yhteistybkumppanuus toimintana,
joka hyodyttaa kumpaakin osapuolta. Yritys voi vahvistaa suhdeverkostoaan tiiviiksi ja kasvattaa
toimintakykyaan kehittamalla henkilokohtaista suhdetta tavarantoimittajiin. Hyvan suhteen avulla
toimittajat voivat jakaa omaa erityisosaamistaan kumppaneille. Tapaamalla toimittajat, yritys voi

saada itselleen tietoa, jota pystyy hyédyntdmaan omaan yritystoimintaansa. (Pitkdmaki 2001, 61.)

Yrityksen sidosryhmé koostuu muista toimijoista, joita yritys tarvitsee toimiakseen. Sidosryhmien
toiminnassa yrityksen tulee ottaa huomioon myos lait, jotka rajoittavat toimintaa. Sidosryhmaét tuo-
vat yritystoimintaan oman panoksensa esimerkiksi rahoituksen muodossa. Kuvassa 7 on esitetty
yrityksen sidosryhmia. (Alikoski & Hakonen & Viitasalo 2016, 38-39.)

Tavaran- ja
palvelun-
tuottajat

Kuva 7. Yritystoiminnan sidosryhmat. (Alikoski ym. 2016, 39.)
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Sidosryhmista omistajilla on yrityksen perustamisvaiheessa tarkeéa rooli tuoda yritykseen padomaa,
likeidea ja oma osaaminen. Asiakkaat ovat tarkein sidosryhma, ilman asiakkaita ei ole yritystoimin-
taa. Rahoittajilta yritys saa vieraan paaoman ja kasvaessaan yrityksella tulee olla johto hoitamassa
yritystoimintaa. Tyontekijat tuovat yritykseen oman tydpanoksensa, tiedon, taidon ja kokemuksen.
Tavaran- ja palveluntoimittajilta yritys saa koneet, laitteet ja raaka-aineet tai tarvitsemansa palvelut.
Julkinen valta kattaa sidosryhmassa lainsaadannon, tieliikenteen, kunnallistekniikan ja koulutuk-
sen. Kilpailijoilta yritys saa haasteita, joiden avulla toimintaa kehitetdan ja uudistetaan. (Alikoski
ym. 2016, 39-40.)

4.3 Yhtiomuodon valinta

Jokaisen yritystoimintaa aloittavan tulee valita yritykselleen yhtiomuoto. Yksin yritystoimintaa aloit-
taessa valta ja vastuu paatoksista ovat yrittajalla itsellaan. Yritystoiminnan perustamista suunnitel-
taessa on yrittajan hyva perehtya eri yritysmuotoihin, jotta pystyy valitsemaan omaan yritystoimin-
taan parhaiten soveltuvan yritysmuodon. Kuvassa 8 on esitetty eri yritysmuotojen aloituskustan-
nuksia. Taman opinnaytetyon yritysmuoto voisi olla toiminimi tai osakeyhtio. Toiminimi olisi selkea
valinta, mikali yritys sisaltaa vain koulutuspalveluita tai pienimuotoista tuotteiden valmistusta ja
myyntia. Yrityksen tavoitteena on uimalan ja harrastushallin perustaminen, joten osakeyhtio on toi-
nen vaihtoehto yritysmuodoksi. Osakeyhtidssa yrittaja ei vastaa omalla henkilokohtaisella omai-
suudellaan, mikali yritys ei menesty vaan ajautuu konkurssiin. Jotta valinta tulee tehtya yrittajan

kannalta oikein, perehdytaan naiden lisaksi myos muihin vaihtoehtoihin.

Toiminimi on yritysmuodoista helpoin, halvin ja suosituin. Toiminimen voi perustaa ainoastaan luon-
nollinen henkild, eika sen perustaminen vaadi ilmoitusta kaupparekisteriin. Toiminimella yrityksen
aloittaminen ei vaadi padomaa, mutta yrittaja vastaa henkilokohtaisella omaisuudellaan yrityksen
vastuista. Toiminimi ei kuitenkaan sovi henkilGille, joiden liketoiminta sisaltaa riskeja tai korkeita

paaomavaatimuksia. (Puustinen 2006, 97-98.)
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sihksinen ilmoitus (€, | 2Pcn-imoitus (€,

Palvelu sis. ALV 0 %), maksu sis. ALV .0 %),

. o maksetaan
sahkoisessa palvelussa =
etukateen

Osakeyhtit 275,00 360,00

Asunto-osakeyntio, keskinainen 275,00 Ei mahdoliinen

kiinteistGosakeyhtio

Yksityinen elinkeinonharjoittaja 60,00 115,00

Yksityinen elinkeinonharjoittaja. jolla on jo

Y-unnus, multa joka ei ole 60,00 115,00

kaupparekisterissa, iimoittaa tietonsa

kaupparekisteriin

Avoin yhiid ja kommandiittiyhtic Ei mahdollinen 240,00

Muq yritysmuoto (esim. osuuskunta, Ei mahdollinen 38000

yhdistys)

Aputoiminimen ilmoittaminen 60,00 / nimi 115,00 / nimi

Kuva 8. Perustamisilmoituksien hinnat 2020. (Patentti- ja rekisterihallitus, PRH 2020a)

Toiminimi sopii pienimuotoiseen yritystoimintaan, jossa ei ole tarvetta lainoille, suurille varastoin-
neille tai investoinneille. Toiminimen perustamisilmoitus maksaa sahkoisena 60 € ja paperilomak-
keella 115 €. (Yrittajat 2020, 10-12.) Yhdella perustamisilmoituksella yksityinen elinkeinonharjoit-
taja voi ilmoittautua ennakkoperintarekisteriin, arvonlisaverovelvolliseksi ja antaa tiedot ennakko-

veroa varten (Holopainen 2019, 188).

Kommandiittiyhtio on vaihtoehto yritystoiminnalle, jos toiminta on yrittajan tydpanoksen varassa,
mutta siihen halutaan mukaan sijoittaja. Kommandiittiyhtiossa tulee olla vahintaan kaksi yh-
tiomiesta, joista toinen on vastuunalainen. Vastuunalainen yhtiomies sijoittaa yhtioon tyopanok-
sensa, aanettdmalta yhtiémiehelta vaaditaan rahallinen osuus. Aaneton yhtidmies voi olla esimer-
kiksi perheenjasen. Kommandiittiyhtion perustamisilmoitus maksaa 240 € ja on mahdollista talla
hetkelld vain paperilomakkeella. (Yrittajat 2020, 10-12.)

Osakeyhtio tekee selvan eron yrityksen varojen ja velkojen seka yrittdjan varojen ja vastuiden
kanssa. Konkurssitilanteissa yrittdja menettaa ainoastaan yhtioon sijoittamansa tai takaamansa
paaoman. Osakeyhtid soveltuu niin yksinyrittajalle kuin tiimillekin. (Puustinen 2006, 100-101.) Osa-
keyhtion sahkoinen perustamisiimoitus maksaa 275 € ja paperilomakkeella tehtyné 380 €. Vuoden
2019 heinakuun alusta lahtien ei osakeyhtion perustamiseen ole vaadittu alkupadomaa. (Suomen
Yrittajat 2020b, 12).
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Osuuskunnan perustaminen onnistuu luonnollisilta henkil6ilta, yhtiolta tai saatiolta. Perustaessa
osuuskunnan, liittyvat perustajat samalla sen jaseniksi. Osuuskunnan perustamisilmoitus maksaa

380 € ja onnistuu télla hetkella vain paperilomakkeella. (Yrittajat 2020, 12.)

Yritys- ja yhdistystietojarjestelman ja koirasuomi.fi sivujen tietojen mukaan on Suomessa talla het-
kelld 11 koirauimalaa, joista viisi on osakeyhtiota, viisi toiminimea ja yksi aatteellinen yhdistys. Osa
toiminimen alle perustetuista koirauimaloista toimi aputoiminimelld. (Yritys- ja yhdistystieto jarjes-
telma, YTJ 2020a; Koirasuomi.fi 2020.)

Tassa opinnaytetydssa toiminta aloitetaan toiminimella. Toiminimen perustaminen on aloituskus-
tannuksiltaan edullisin, mutta sen lisaksi myos toiminnan pitaminen aluksi pienena vaikutti valin-

taan. Tdman opinndytetyon yritys tullaan aloittamaan sivutoimisena tyona paatyon ohella.

Perustamisilmoitus tdman opinnaytetyon yritykselle tehdaan sahkoisesti. Sahkdiseen ilmoittautu-
miseen paasee yritys- ja yhteisotietojarjestelman (Yritys- ja yhdistystieto jarjestelma, YTJ 2020b)
sivuilla olevasta linkista. Sahkoista perustamisilmoitusta ei paase katsomaan ilman kirjautumista
palveluun. Sahkaéisen ilmoituksen tekeminen vaatii tunnistautuminen suomi.fi-palvelussa. Yritys- ja
yhdistystieto jarjestelma on tehnyt selkean ohjeen toiminimen perustamisilmoituksen tekemisesta,

ohje 10ytyy linkista: Perustamisilmoituksen tekeminen. Perustamisilmoituksen voi tehda myos liit-

teen 2 paperisella lomakkeella.

4.4  Sivutoiminen yrittdjyys

Suunnitellessaan yritystoimintaa esimerkiksi oman vakituisen tyon ohella tehtavaksi, kannattaa tu-
tustua sivutoimiseen yrittajyyteen. Sivutoiminen yrittaja voi saada palkkaa tydnantajaltaan ja tehda
vapaa-ajallaan oman yrityksen toita. Esimerkiksi vuorotdissa toimiva myyja voi perustaa oman yri-

tyksen, jossa han toimii sivutoimisesti vapaa-ajallaan.

Taman opinnaytetyon osalta koirauimalan yrittaja pita@ hyvana vaihtoehtona aloittaa yritystoiminta
sivutoimisena yrittajana oman tyon ohella. Nain saannollinen kuukausipalkka tulisi tydnantajalta ja
omasta yrityksesta tulevat tulot eivat olisi ainoa tulonlahde. Sivutoimisena yrittdjana aloittaessa, voi
aluksi seurata toiminnan kannattavuutta ja siirtya myohemmin kokoaikaiseksi yrittajaksi.
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https://www.youtube.com/watch?v=75u-cW5Onx0

Sivutoimisessa yrittajyydessa yrittaja voi olla palkansaaja, elékelainen tai opiskelija. Sivutoimisen
yrittajyyden avulla on mahdollista testata likeidean sopivuutta tai se voi olla lisatulona. Mikali sivu-
toiminen yrittaja toimii virassa ja hanen tulee kayttaa tyoaikaa sivutoimeen, tulee hanen hakea si-
vutoimilupa. Mikali sivutoimeen ei tarvitse kayttaa tyoaikaa, on sivutoiminen yrittaja velvollinen te-
kemaan tyonantajalle sivutoimi-ilmoituksen. Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa sivutoimistaan,

mikali hén on asiasta sopinut tyénantajan kanssa. (Holopainen 2019, 187.)

Yrittdja ei saa harjoittaa sivutoimena toimintaa, jolla han toimii tydnantajan kilpailijana. Mikali sivu-
toimisentyon luonne ja tyontekijan asema vahingoittavat tyonantajaa, kieltda tydsopimuslaki toi-
minnan harjoittamisen. Mikali tydnantaja ja tyontekija eivat ole keskenaan sopineet kilpailukielto-
sopimusta, on tyontekijalla mahdollisuus aloittaa kilpaileva toiminta tyosuhteen paattymisen jal-
keen. Sopimus kilpailukiellosta voidaan tehda painavasta syysta, kilpailun rajoittaminen ei ole hy-
vaksyttava syy. Tyosuhteen paattymisen jalkeen kilpailukieltosopimus on voimassa enintaan kuu-
den kuukauden ajan. (Holopainen 2019, 187-188.)

Sivutoimisessa yrittajyydessa yrittaja toimii useimmiten yksin, jolloin yritysmuotona voi olla toimi-
nimi, osakeyhtio tai osuuskunta. Yleisin sivutoimisen yrittjan yritysmuoto on toiminimi, perusta-
mismuodollisuuksien suhteen ei ole valia aloittaako yrittaja sivu- vai paatoimisena yritystoiminnan.
Kaupparekisteriin tehtdvan perustamisilmoituksen tekevat padsaantoisesti kaikki yritystoiminnan
aloittavat yritysmuodosta riippumatta ja ilmoituksen voi tehda, vaikka ei olisi siihen velvollinen. (Ho-
lopainen 2019, 188.)

Mikali yrityksen liikevaihto on enintaan 10 000 euroa tilikaudessa, ei yritys ole arvonlisaverovelvol-
linen. Muussa tapauksessa myos sivutoimisen yrittajan on tehtava iimoitus Verohallinnon arvonli-
saverovelvollisten rekisteriin. Kaupparekisteriin tehtavalla perustamisilmoituksella tehdaan myos

arvonlisaverovelvolliseksi ilmoittautuminen. (Holopainen 2019, 188.)
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5 LIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma on aloittavan yrityksen runko, kirjallinen esitys yrityksesta ja sen toimin-
nasta. Kirjoitettu likeidea syvenee ja laajenee yrityksen visioksi ja strategiaksi. Liiketoimintasuun-
nitelma pitaa sisallaén voimavarat seka tavoitteet ja keinot. Liiketoimintasuunnitelmassa on huomi-
oitu yrityksen kilpailutilanne, rahoitus ja uhka. Hyvin tehty liketoimintasuunnitelma auttaa tasmen-
tamaan ajatuksia yritystoiminnasta ja tuo esille heikkouksia seka mahdollisuuksia, jotka olisivat
muuten saattaneet jadda huomaamatta. Liiketoimintasuunnitelma on yksi yrittajan tyokalu ja sita
tulisi paivittaa saannollisesti. Hyva liiketoimintasuunnitelma pitaa sisallaan tiivistelman yrityksen
toiminnasta, analyysin markkinoista, kuvauksen yrityksesta ja sen toiminnasta, rahoitussuunnitel-

man ja analyysin riskeista. (Puustinen 2006, 59-61.)

Taman opinnaytetyon osalta liiketoimintasuunnitelma on koottu mahdollisimman kattavasti tarvitta-
vista osista, jotta yrittajalla on mahdollisuus kaynnistaa yritystoiminta seka kehittaa toimintaa jat-
kossa. Aikaisemmista tutkimuksista on selvitetty liiketoimintasuunnitelman keskeisia sisaltoja ja
verrattu niita valmiisiin tarjolla oleviin mallipohjiin. Tassa opinnaytetydssa on keskitytty yrittajan
kannalta oleelliseen sisaltoon. Kuvassa 9 on esitetty taman opinnaytetyon liiketoimintasuunnitel-
man sisallysluettelo. Taman opinnaytetyon liiketoimintasuunnitelma on esitetty lahes kokonaan liit-
teessa 1. Liiketoimintasuunnitelman rahoitusta ja padomaa koskevat tiedot on tassa opinnayte-

tydsséa haluttu salata.
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Sisallysluettelo

I TRVIStEIE . innimanin S R s s eia SRR e s 2
Tavostteet
Yutyksen tackostus
Menestyksen avaimet
I,  YOtyKREn VAN .cocsisssssasoiisnnsicssssisunissassansiasaassssssanastusssssasasssssssssasansosansnsssansen 3
Yutyksen onmustajuus / Oikeussubjekts
S:s.‘u:‘.t;
Sisustus
Toimnta-ajat
Tuotteet ja palvelut
Henkilosto
Taloushallinto
Aloituksen ta: hankinnan yhteenveto
TIL: MartloNOIn. s aiiimsiisasiisnasshisaiiisasiimsisinisi s isissssasissssaniat 5
Mackkina-analyys:
Kllpa;lu 12 kilpaihja-analyys:
Asiakkaat
Hinnat
IV. Strategia, Missio, ViSio ja AfVOt......ccuieiriiiiimiinnisiiiinssnssssssesesssssssssssssssssssssssnes 7
Strategia

Missio

Alostuskustannukset
.AJOI':J spaaoman maanttamunen

Kassavirta

Kuva 9. Taman opinnaytetyon liiketoimintasuunnitelman sisallysluettelo.

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen dokumentti suunniteltavasta yritystoiminnasta. Liiketoimin-
tasuunnitelma sisaltaa tiivisti esitettyna yrityksen liketoiminta-ajatuksen, menestystekijat, tulonlah-
teet, strategian ja yrittajan nakemyksen. Liiketoimintasuunnitelmalla ei ole maarapituutta, paaasia
on, etta se sisaltad kaiken olennaisen. Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen ty6valine, jota raken-
netaan koko yrityksen elinkaaren ajan. Kirjallinen liiketoimintasuunnitelma antaa sidosryhmille mm.

rahoittajille, kuvan luotettavan kuvan toiminnasta. (Pitkamaki 2001, 9, 13.)
Liiketoimintasuunnitelmaa yritys tarvitsee kokonaisuuden hallintaan. Liiketoimintasuunnitelma toi-

mii ratkaisuiden ja valintojen pohjana. Liiketoimintasuunnitelmassa pohjana on yrityksen tehtava,

syy toiminnan kaynnistamiselle. Yrityksen tehtavan perusteella muodostuu liiketoiminta-alue. Toi-
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minta muodostuu viidesta osasta, markkinoinnista, kehittdmisesta, tuottamisesta, tekijoista ja ta-
loudesta. Namé kokonaisuudet muodostavat pohjan paivittaiselle toiminnalle. (Pitkdméaki 2001, 10-
11.)

Liiketoimintasuunnitelman tekeminen aloitetaan tietojen keraamisella. Tietojen keraamiseen voi
kayttaa niin internetista l0ytyvaa tietoa kuin lehtileikkeiden keraamista. Keratyista aineistoista voi
tehda luonnoksen esimerkiksi ranskalaisin viivoin ennen aineiston puhtaaksi kirjoittamista. Liiketoi-
mintasuunnitelman alkuun, kannen ja sisallysluettelon jalkeen kirjoitetaan tiivistelma. (Puustinen
2006, 61.)

5.1 Tiivistelma

Liiketoimintasuunnitelman tiivistelman tulisi herattaa lukijan uteliaisuus ja antaa hyva ensivaiku-
telma. Tiivistelman kirjoittaminen kannatta tehda viimeisena. Mikali kyseessa on aloittava yritys,
eika silla ole vield historiaa, voi tiivistelmassa keskittya tulevaisuuteen. Tiivistelmasta tulisi kayda
ilmi yrityksen tavoite ja yrittdjan kunnianhimo. Tiivistelma voi siséltad muutamalla lauseella yrittajan

kokemuksen ja osaamisen. (Puustinen 2006, 61-62.)

Tassa opinnaytetydssa yrityksen perustiedot eli nimi ja yhteystiedot ovat kansilehdessa ja tiivistel-
massa kerrotaan ensin yleisia tietoja yrityksen perustamisen syista ja niiden jalkeen yrityksen ta-
voitteet, tarkoitus ja menestyksen avaimet, eli ne asiat, joilla yrittaja uskoo yrityksensa menestyvan.
Tavoitteisiin taman opinnaytetyon liiketoimintasuunnitelmassa on kirjoitettu alustava aikataulu,

jonka mukaan yritystoiminnan kaynnistaminen on suunnitelmissa.

Taman opinnaytetyon liketoimintasuunnitelman tiivistelmasta osa on esitetty kuvassa 10. Koko tii-

vistelma on liitteessa 1.
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Tavoitteet
Koiravimalan perustusten aloitus, syksy/talvi 2021
¢ Tilojen muokkaus uima-altaalle soveltuvaksi

e parkkipaikan rakentaminen

Koirauvimalan toiminnan aloitus, kevat 2022

e vuimalan avaaminen
Harjoitushallin rakentaminen, kevat/kesa 2022
Koirauvimala ja harjoitustilat kaytdssa, syksy 2022

Koulutuspalvelua myynniss@, syksy 2022

Yrityksen tarkoitus

Yrityksen tarkoituksena on tarjota kaikille koiraharrastgjille paikka, jossa he voivat kasvattaa
koiransa lihaskuntoa sek& kuntouttaa koiriaan. Tiloissa tulee olemaan myds treenihalli, jossa
on mahdollista harrastaa niin agilitya, tokoa, rally-tokoa sek& perus tottelevaisuutta ja
tapakasvatusta.

Menestyksen avaimet

Lempedlla ja maaratietoisella koulutuksella eteenpdin.

Positiiviseen, operanttiin koulutukseen suuntautuminen.

Alueen ainoa koirauimala.

Kuva 10. Osa tdman opinnaytetydn liketoimintasuunnitelman tiivistelmasta.

5.2  Yrityksen kuvaus

Taman opinnaytetyon liiketoimintasuunnitelmassa yrityksen kuvaus kappaleessa kasiteltiin yrityk-
sen omistajuus sijainti, sisustus, toiminta-ajat, tuotteet ja palvelut, henkilosto, taloushallinto seka
aloituksen tai hankinnan yhteenveto, joka sisaltaa kuvauksen tehtavista investoinneista. Alla ole-
vassa kuvassa 11 on esitetty taman opinnaytetyon liiketoimintasuunnitelmasta sijainti ja sisustus

kappaleet.
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Sijaints

Koiravimala sijaitsee noin 10 km p&dassd keskustasta. Koirilla on tilaa ulkoilla vimalan/hallin
tontilla, jossa my&s aidatulla alueella on mahdollisuus ulkoiluttaa koiria vapaana. Jotta
jokaisella kayttajalld on mukava tulla alueelle, tulee koirien jGidkset kerata alueella sijaitsevaan
roska-astiaan. LGhimp&an naapuriin on matkaa, mutta muut alueella liikkujat tulee ottaa
huomioon.

Sisustus

Uimalassa altaan koko on 4x10m ja omistaja/uittaja pystyy kiertGmd&dan allasta ympdari.
Altaaseen vieva ramppi on p&dllystetty livkuesteelld, jotta koirat voivat kulkea altaaseen
ia pois livkastumatta. Yht& aikaa altaassa voi olla yksi iso tai kaksi pientd/keskikokoista
koiraa.

Hallitila tullaan jakamaan kahteen kenttGén 10x20m, toisella kentalla tulee sijaitsemaan
agility esteet. Matto on kumirouhepintainen.

Vahingon sattuessa tulee siita ilmoittaa viipymatta, hallin puolella sotkusakko on 10€, altaalla
250€ (veden puhdistus ja korvaus seuraavien aikojen perumisesta).

Kuva 11. Taman opinnaytetyon liiketoimintasuunnitelman Yrityksen kuvaus kappaleesta osat si-

jainti ja sisustus.

5.3 Palvelut ja tuotteet

Aloittavan yrityksen tulee tiedostaa myyko se palvelua vai tuotetta. On my6s mahdollista, etta yritys
myy molempia tai ajan my6ta palvelu voi muuttua tuotteeksi. Tuotteen myynnissa tuotteelle pyri-
taan saamaan lisaarvoa, palvelun myynnissa edellytetaan aktiivista lisaarvon tuottamista myyntiti-
lanteessa. Palvelun myynnin lisdarvo rakentuu pitamalla huoli sovittujen asioiden toteutumisesta ja
palvelun vastaamisesta asiakkaan tarpeisiin. Yrittajan tehtavana on valvoa, etta asiakas saa sita,
mita on tullut hakemaan. (Pyykkd 2011, 293-294.)

Taman opinnaytetyon yritys myy palvelua. Koirauimalassa palvelu on uintiaika ja tarvittaessa uit-
taja, joka tulee altaaseen koiran kanssa. Yrittajan tehtava on pitaa uimala, niin allas kuin pesutilat,
sellaisessa kunnossa, etté jokaisella asiakkaalla on mielekasta saapua tiloihin oman koiransa
kanssa. Myéhemmin yrityksen tarkoituksena on myds vuokrata halliaikaa, jolloin alueen yksityiset
kouluttajat ja harrastajat voivat ostaa tiloista aikaa omiin treeneihinsd, myos tassa tapauksessa

myydaan palvelua. Yrityksella ei ole tarkoitus ottaa myyntiin tuotteita.
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5.4 Markkinointi

Taman opinnaytetyon yritys kohdistaa aluksi markkinointia koiraharrastajille. Taman opinnaytetyon
yrittajan ollessa itse koiraharrastaja, on lahialueen koiraharrastusseuroissa jo valmiiksi tuttuja hen-
kiloita, joiden uskotaan olevan hyva kohderyhma alkumarkkinointiin. Opinnaytetyon yrityksen yrit-
taja tietd@ harrastuskavereidensa pitavan huolta koiristaan ja osan jopa toivoneen koirauimalaa

perustettavan kotipaikkansa lahelle.

Markkinointi on yrityksen tapa toimia ja ajatella. Markkinointi on joukko paatoksentekoa vaativia
toimenpiteitd. Menestyakseen on osattava markkinoida ja toimia oikein. Markkinoinnin tulee vas-
tata todellista toimintaa ja palvelua. Markkinoinnin avulla luotava mielikuva yrityksesta on tarkea

kilpailutekija. (Bergstrom & Leppanen 2018, 18-19.)

Lahtokohtana markkinoinnissa ovat asiakkaat. Ostohalun yksildssa aiheuttaa tarve, jota ohjaa mo-
tiivi. Yrityksen tulisi siis vastata markkinoilla oleviin tarpeisiin. Motiivit ovat syita, jotka saavat asi-
akkaan liikkeelle. Asiakkaan ostomotiiviin vaikuttaa tarpeen lisaksi persoonallisuus, varallisuus
seka markkinointi. (Bergstrdm & Leppanen 2018, 92-93, 99-100.)

Koirauimalatoiminnan alkuvaiheessa yritystoiminnan ollessa sivutoimista, on tarkeaa asiakkaita,
joiden kanssa toimintaan saadaan pitkakestoinen asiakassuhde. Huoltamalla koiran kuntoa saan-
nollisesti uimalassa ja tuntiessaan, etta asiakas saa hyvaa, osaavaa palvelua, voi yritys hyotya

asiakkaasta myods uusilla asiakkailla.

Ostopaatosprosessissa asiakkaalle ilmaantuu tarve palvelun tai tuotteen hankinnasta. Tarpeen il-
maannuttua asiakas tiedustelee, selvittaa vaihtoehtoja ja seuraa markkinointia, tarkentaa tarvetta
ja tiedustelee asiasta. Paatoksen tehtyaan ja tuotteen tai palvelun oston jalkeen asiakas viela tar-
kastelee tekemaansa valintaa, onko han tyytyvainen tuotteeseen tai palveluun vai ei. (Pitkamaki
2001, 57.)
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5.4.1 Markkina-analyysi

Markkina-analyysilla yrittaja selvittaa tuotteen tai palvelun kysynnan ja tarjonnan maaran. Mark-
kina-analyysi antaa yrittajalle kokonaiskuvan lisaksi suunnitelman. Markkina-analyysi esittelee en-
nusteet alan tulevaisuudesta, kertoo asiakasryhmat ja heidan tarpeensa, kilpailijat ja heidan ase-
mansa markkinoilla. Lopuksi markkina-analyysiin voi viela kirjoittaa perustelut siita, miksi markki-

noilla on tilaa my6s uudelle perustettavalle yritykselle. (Puustinen 2006, 62-64.)

Taman opinnaytetyon osalta kilpailijoita ja mahdollisia asiakasryhmia [ahdettiin kartoittamaan inter-
netista l0ytyvan tiedon avulla seka osallistumalla omissa harrastustoiminnoissa kaytaviin keskus-
teluihin. Jo saman seuran jasenissa on henkil6ita, jotka harmittelivat lahimman koirauimalan sijain-

tia.

Markkina-analyysista saatava kokonaiskuva sek& suunnitelma on isompi kokonaisuus, josta on
hyva edetd liiketoimintasuunnitelmassa eteenpain. Toimialaa nimetessa, tulisi kuvata yrityksen
koko, rakenne, kannattavuus ja kasvu. Ennusteissa tulisi esitella molemmat aaripaat, ei vain posi-

tiivista nakymaa. (Puustinen 2006, 63.)

Asiakkaat tulisi markkina-analyysissa jakaa ryhmiin, seka nimeta tarkeimmat asiakkaat, joihin yritys
keskittyy. Kilpailijoiden osalta esille tulisi ottaa strategia, tuotteet ja kannattavuus. Yrittajan tulisi
selvittaa kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet. Oman yrityksen vaikutus ymparistdon tulisi myds
ottaa huomioon markkina-analyysissa, seka mahdolliset esteet yritystoiminnalle. Markkina-analyysi
voi olla laaja, mutta sen tekeminen voi olla etenkin alussa raskasta. Mikali markkina-analyysissa
haluaa paasta helpommalla, tulee siina esitella vahintaan toimiala, asiakkaat ja kilpailijat. (Puusti-
nen 2006, 63-64.)

Taman opinnaytetyon asiakasryhmia ovat kaikki koirien omistajat, heidat voidaan ryhmitella esi-
merkiksi harrastuskoirien omistajiin ja kotikoirien omistajiin. Lahialueella on vain kaksi kilpailijaa
talviaikana, koirauimala Dogstop Oulussa seké Luleassa toimiva koirauimala. Kesaisin koiria voi
uittaa myds luonnonvesissa. Oulussa oleva koirauimala on toiminut vuodesta 2012 asti ja sita
myo6ta vakiinnuttanut asemaansa markkinoilla. Meri-Lapin alueella on useampi koiraurheiluseura
seka monta pienempaa toimijaa, joiden asiakkaat kulkevat talla hetkelld uimalassa yli 100 km
paassa. Meri-Lapin aluetta pohjoisempaa tulevilla koiran omistajilla on sitakin pidempi matka koi-

rauimalaan.
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5.4.2 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysin avulla yritys tutustuu kilpailijoihin ja tuotteisiin tai palveluihin, joita he tarjoavat.
Kilpailija-analyysissa yritys voi tutkia omaa toimintatapaa, markkinaosuutta, markkinointia, hinnoit-
telua ja kilpailukeinoja suhteessa kilpailijoihin. Kilpailija-analyysissa tulisi selvittaa alan kilpailuti-
lanne, kilpailijat ja niiden sijainti, kilpailevien yritysten tuotteet, palvelut, vahvuudet ja heikkoudet,

markkinointikeinot seka erottuminen alan muista toimijoista. (Meretniemi & Yldnen 2009, 31.)

Kilpailutilanteen arvioinnilla yritys selvittdd omaa asemaansa markkinoilla sekd menestymisen
edellytyksia. Kilpailun ulottuvuudet voidaan jakaa absoluuttiseen ja suhteelliseen kilpailuetuun.
Suuruutta korostava absoluuttinen kilpailuetu on tyypillista johtavaa asemaa tavoitteleville tai suu-
rille yrityksille. Suhteellinen kilpailuetu vertaa yritysta toimialan muihin yrityksiin, kilpailuetu syntyy
yrityksen vahvuuksista. (Pitkamaki 2001, 39.)

Samalla toimialalla toimivat yritykset kilpailevat samoista asiakkaista ja suhteista sidosryhmiin. Kil-
pailutilanteen arvioinnilla yritys selvittaa menestymisen edellytyksia. Kilpailija-arvioinnilla yritys op-
pii menestyvista yrityksista ja tunnistaa menestymisen edellytyksia. Vaikka yritys arvioi toimialan
yrityksia, ei resursseja kannata tuhlata kilpailuun vaan yrityksen tulee keskittya asiakkaisiin, sidos-
ryhmiin, liiketoiminnan kehittdmiseen ja verkostoitumiseen. Nain yritys saa asiakkaille myonteisen

kuvan yrityksen tuotteista ja palveluista. (Pitkdmaki 2001, 40-42.)

Kilpailutilanteen arviointiin saa hyvan vertailupohjan toimialan johtavista yrityksista. Jotta vertailu
onnistuu ja siitd on hyotya, on vertailun kohteena olevan yrityksen oltava todellinen kilpailija. Sel-
vittdmalla samalla toimialalla toimivien yritysten menestyksen syyt ja soveltamalla niitd omaan yri-
tykseensa seka kehittamalla niita, loydetaan tekijat, joilla yritysta voidaan rakentaa kilpailukyky-
seiksi. (Pitkamaki 2001, 42.)

Samalla toimialalla toimivat yritykset eivat ole vain kilpailijoita. Yritykset ovat yhteistyokumppaneita,
joita tulee arvostaa. Kehityksen eteenpéin vieminen edellyttad alalla olevien yritysten toimimista.
Yritykset voivat toimia toisilleen esimerkkeina vieden koko toimialaa eteenpdin. Toisen yrityksen
asemaa parantamalla yrittaja voi tietoisesti vahvistaa my6s oman yrityksensa asemaa. (Pitkamaki
2001, 43.)
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Kilpailijoita-analysoidessaan yritys voi tehda itselleen koosteen avainkilpailijoista kuvan 12 mukai-
sesti. Jokaisesta kilpailijasta tehdaan oma koosteensa. Avainkilpailijoiksi yrityksen tulee miettia yri-

tyksia, jotka markkinoivat toimintaansa samoille asiakasryhmille. (Ruuska ym. 2001, 68.)

Kilpailija: Likevaihto:
Vahvuudet

Heikkoudet:

Strategia:

Kehitysnakymat:

Kuva 12. Avainkilpailijat. (Ruuska ym. 2001, 68.)

Porterin viiden kilpailuvoiman malli (kuva 13) on analyysityokalu, joka keskittyy toimialan viiteen
vaikuttavaan kilpailuvoimaan. Malli sopii kaikkien toimialojen yrityksille. Tarkastelussa olevat kilpai-
luvoimat uhka, joka syntyy uusista kilpailijoista, mahdollisten asiakkaiden neuvotteluvoima, uhka,
joka syntyy korvaavista tuotteista tai palveluista, toimittajien neuvotteluvoima seka kilpailu eri yri-

tysten valilla. (Strategy Train, 2009.)
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Uusien taimijoiden
muodostama uhka

|

Toimittajien Jo toimivien yritysten Ostajien
neuvaotteluvoima valinen kilpailu neuvaotteluvoima

1

Korvaavien tuotteiden

tai palveluiden
muodostama uhka

Kuva 13. Porterin viiden kilpailuvoiman malli. (Strategy Train, 2009.)

Koska koirauimala alana on suhteellisen pieni, voi alueelle tuleva toinen toimija olla uhkana koi-
rauimalalle. Koira-ala on harrastuksena kuitenkin suhteellisen laaja, joten vuokrattavien treenitilo-
jen toivotaan tuovan uusia mahdollisuuksia yrityksen laajenemiseen. Uimalan ollessa ainoa toimija
alueella on myyjalla neuvotteluvoima, eika nain ollen yritysten valista kilpailua ole alueella. Kesalla
uimalan voi korvata uittamalla koiraa luonnon vesissa, mutta talvella ei vastaavaa palvelua ole
saatavilla. Ta&man opinndytetyon osalta 1ahimmasta kilpailijasta tehtiin kuvan 9 mukainen kilpailija-

analyysi opinnaytetyon yrittajan kayttoon.

5.4.3 Asiakkaat

Asiakkaat ovat henkildita, joille yritys tarjoaa tuotteitaan ja palveluitaan. Heilté yrittdja saa tuloja
toimintaansa. Taman opinnaytetyon palvelun kohdistuessa koiriin, eivat he kuitenkaan ole yrityksen
asiakkaita vaan kayttajia. Tassa opinnaytetydssa yrityksen asiakkaita ovat koirien omistajat. Ta-
man opinnaytetyon osalta yrityksen tulee siis perehtya seka asiakkaiden kayttaytymiseen, etta pal-

velun kayttajiin.

Yrityksen tulisi I0ytaa itselleen oikeat asiakkaat ja voittaa heidat puolelleen. Asiakasajattelussa yri-
tyksen tulee ottaa huomioon potentiaalisten asiakkaiden resurssit. Yrittajan tulisi saada potentiaa-
lisen asiakkaan huomio ja liittaa siihen merkitys, ennen kuin asiakas unohtaa yrityksen tarjoamat
palvelut. (Pyykkd 2011, 185-188.) Koirauimalatoiminnassa yritys voi 16ytdé potentiaalisia asiak-
kaita lahialueen koiraurheiluseuroista seka alan muiden toimijoiden kautta esimerkiksi paikallisen

elaintarvikeliikkeen avulla.
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Asiakaskartoitusta tehdessaan yrittajan tulee selvittaa tarkeimmat asiakkaat ja asiakasryhmét, min-
kalaisia he ovat, missa asuvat ja millaisia tarpeita heilla on. Yrittajan tulee myos selvittaa asiakkai-
den suhtautuminen markkinoilla jo oleviin tuotteisiin ja palveluihin. Asiakaskartoituksella on tavoit-
teena loytaa yritykselle kannattavimmat asiakkaat. Tyytyvaisen, pitkaaikaisen asiakkaan avulla yri-

tys varmistaa itselleen jatkuvan perustulon. (Meretniemi & Yl6nen 2009, 27.)

Koirauimalan asiakkaaksi ei siis kannata tavoitella henkil6ita, joilla ei ole lemmikkia kotona. Koi-
rauimalassa asiakkaina ovat koirien omistajat ja uimalan kayttajina heidan koiransa. Taman opin-
naytetyon osalta yritystoiminnan potentiaalisia asiakkaita olisivat kaikki koiran omistajat Pohjois-
Suomen ja -Ruotsin alueella. Kaikkia kotikoiria ei ole rekisterdity, eika omistajat valttamatta kuulu

alueella toimivien kennelkerhojen jaseniin, joten todellista harrastajien maaraa ei ole tiedossa.

Asiakkaalle tulisi markkinoida tarve palvelusta. Markkinoinnin avulla asiakkaalle tulisi luoda tieto
tarpeesta, jota han ei itse valttamatta viela ole sisaistanyt. Toinen ongelma asiakkaan tarpeen rat-
kaisussa voi olla ylitarjonta. (Pyykké 2011, 190.) Pohjois-Suomessa ei ole koirauimalapalvelun tar-
jontaa lainkaan, eli ylitarjonta ei ole vaarana. Toisaalta alueen koiranomistajat eivat valttamatta ole
tietoisia koirien uittamisen hyodyista, joten palvelun tarpeellisuuden markkinointiin tulisi kiinnittaa

huomiota.

Asiakkaiden ostokayttaytymiseen vaikuttaa myos asenne, joka on opittu taipumus asiaan suhtau-
tumiseen. Asenne voi olla suoraan palvelua tai yritysta kohtaan tai se voi olla palvelun ostamista
kohtaan. Asenteet muodostuvat tunteista, uskomuksista ja aikomuksista. Asenteessa on sekoitus
jarkea ja tunteita. Yrittajan tulisi siis pystya myonteisesti vaikuttamaan asiakkaan ajatuksiin ja tun-

teisiin ostoajatuksesta ja oston jalkeisesta tunteesta. (Pyykko 2011, 193-194.)

Ostomoatiivina asiakkailla on tuotteen, sen ominaisuuden tai palvelun merkitys. Yrityksen tulee toi-
mia siten, etta se tayttda asiakkaan odotukset. Asiakasanalyysilla yritys selvittdd asiakkaan osto-
motiivin, I6ytaa oikeat asiakkaat ja tunnistaa hetken, jolloin asiakkaan ostopaatds syntyy. (Pitka-
maki 2001, 51.)

Ostomotiivi rakentuu halusta, arvostuksesta ja uskomuksista. Asiat, jotka asiakas kokee myontei-
sina ovat arvostusta, joita he pyrkivat toteuttamaan. Arvostukset ohjaavat asiakkaan perusvalintoja.
Uskomuksilla asiakas kuvittelee tayttavansa halunsa. Hankinnat ja ostopaatokset syntyvat asiak-
kaan haluista ja uskomuksista, jotka ohjaavat valintoja ja tekoja. (Pitkamaki 2001, 55.)
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Asiakkaiden eli koirien omistajien arvostaessa koiriensa terveytta, ohjaa arvostus perusvalintoja.
Koirauimalan tulisi pystya perustelemaan asiakkaille, etta koirauimalassa koiran terveytta vaali-
taan. Asiakkaille tulisi luoda halu ja uskomus siita, etta uimala on heille oikea valinta. Lopulta asi-
akkaan mieltymys ratkaisee, valitseeko han uimalassa kaymisen vai koiran likuttamisen jollain toi-

sella tapaa.

Koirauimalatoiminnassa suurin motiivi palvelun ostamiseen on koiran kuntoutus ja kunnon yllapito.
Uusilla asiakkailla, jotka eivat ole aiemmin kayttaneet koirauimalan palveluita ostomotiivina voi toi-
mia myos kokeilunhalu. Yrityksen tulisi pystya markkinoinnin avulla luomaan potentiaalisille asiak-

kaille kuva, etta koirat tarvitsevat palvelua.

544 SWOT

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty amerikkalaisen like-eldman konsultin Albert Humphreyn suun-
nittelemaa nelikentta analyysia, joka tunnetaan nimella SWOT-analyyysi. SWOT-analyysi, on yk-
sinkertaisen nakoinen, mutta sen avulla voidaan esittad markkinoinnin tai projektin mahdollisuudet,
vahvuudet, heikkoudet ja uhkat, maarittaa niiden avulla tavoite ja tunnistaa tekijat, joilla on positii-
vinen tai negatiivinen vaikutus. (Professional Academy, 2020.) Tassa opinnaytetyossa SWOT-ana-
lyysin avulla taman opinnaytetyon yritys on kuvannut yrittajan ajattelemia mahdollisuuksia, vah-

vuuksia, uhkia ja heikkouksia omasta toiminnastaan.

SWOT-analyysi sisaltaa yrityksen menestymisen edellytykset. Jotta SWOT nelikentasta saa kayt-
tokelpoisen, tulee yrityksen tehda huolellinen ymparistdanalyysi. SWOT-analyysissa yritys vertaa
omaa osaamistaan toimialan menestymisen edellytyksiin. Liiketoiminta-alueen hallinnan ja menes-
tyksen edellytykset rakentuvat yrityksen vahvuuksista ja mahdollisuuksista. Liiketoiminta-alueen

hallinnan ja menestyksen esteena ovat yrityksen heikkoudet ja uhat. (Pitkamaki 2001, 79-80.)

SWOT-analyysin avulla yritys selvittdd mahdollisuuksia, heikkouksia, uhkia ja vahvuuksia. Analyy-
sin avulla voi maarittaa tavoitteet ja selvittaa, kuinka ne saavutetaan. Vahvuudet kertovat asiat,
mitka tekevat yrityksesta ainutlaatuisen. Vahvuudet voivat olla seka yrityksen etta yrittajan ominai-
suuksia. Sen lisaksi, etta tutkii asioita, jotka itse mieltavat yrityksen vahvuuksiksi, tulisi kiinnittaa
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huomiota niihin asioihin, jotka ovat vahvuuksia kilpailijoihin verrattuna. Vahvuuksia miettiessa yri-
tyksen tulisi myos miettia, kuinka he voivat hyodyntaa toiminnassaan jo olemassa olevia vahvuuk-
sia. (OnnistuYrittajana.fi 2020b; Puustinen 2006, 69.)

Vahvuuksia ovat kyvyt, joilla yritys hallitsee kokonaisuutta, sopeutuu muutoksiin, kehittaa osaamis-
taan. Vahvuuksillaan yritys kehittd@ osaamistaan, selvittd@ ongelmat, parantaa sosiaalisia taitoja,
|6ytaa oman tiensa toimialalla, lisaa tuotteiden ja palveluiden innovatiivisuutta, yllapitaa suoritus-
motivaatiota. (Pitkamaki 2001, 80.)

SWOT-analyysin heikkoudet maarittelevat yrityksen kehitystarpeita, miten heikkouksia voi kehittaa
tai kuinka niista voi paasta erilleen. Kaikista heikkouksista ei voi paasta eroon eika niita voi korjata,
mutta heikkouksien vaikutuksia yritystoimintaa voi pyrkid vahentamaan. Yksi SWOT-analyysin
haaste on tunnistaa oman yrityksen mahdollisuudet. Yritysmaailmassa on tarkeaa vastata asiak-
kaan muuttuviin tarpeisiin, tama kannattaa huomioida myos mahdollisuuksia ja niiden hyddynta-
mista miettiessa. Neljantena kohtana on uhka, jonka tunnistaminen voi olla vaikeaa. Uhka on jokin
ulkoinen tekija, johon yritys ei vaikuta toiminnallaan. Jokaiseen uhkaan tulisi pystya varautumaan

parhaalla mahdollisella tavalla. (OnnistuYrittajana.fi 2020b.)

Kun yrittaja on saanut kirjattua ylos jokaiseen ruutuun tiedostamansa asiat, alkaa itse analysoimi-
nen. YI0s kirjatuista asioista tulee pohtia, kuinka saada muutettua heikkoudet yrityksen vahvuuk-
siksi. Kuinka vahvuudet otetaan kayttoon, vaistetdan uhat ja tunnistetaan mahdollisuudet. SWOT-
analyysin tarkein vaihe tulee vimeisena ja jokainen kirjattu asia tulee ottaa kayttoon yrityksen ar-
jessa. (OnnistuYrittajana.fi 2020b.)

Alla kuvattuna kuvassa 14 tdman opinnaytetyon liketoimintasuunnitelmasta yrityksen SWOT-ana-

lyysi.
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SWOT-analyysi

Vahvuudet: Heikkoudet:
Alueen ainoa toimija Piioman puute
Harrastuksen my6ta tullut kokemus Tilojen/lzitteiden puute
Mahdollisuudet: \ Uhat:
Sijainti Uudet aloittavat tormijat

Palvelujen laajentamisen mahdollisuus

Kuva 14. Taman opinnaytetyon liketoimintasuunnitelman SWOT-analyysi.

Toiminnan vahvuutena on se, etta alueella ei ole toista toimijaa. Yrittajan vahvuutena on pitkaai-
kainen harrastuskokemus koira-alalta seka omakohtainen kokemus koirauimalan hyddysta koiran
kuntoutuksessa. Toimintaa aloittaessa heikkoutena on paaoman puute seka tilojen ja laitteiden
puute. Uimalan tiloja ei ole valmiina, joten ne tulee yrityksen tai yrittajan rakentaa. Uimala on tar-
koitus tehda vanhan navetan tiloihin, kunnostamalla tilat ja lisaé@malla sinne allas seka pesupaikat.
Toisaalta tilojen rakentaminen alusta on my6s mahdollisuus, sill yrittaja saa valmistaa tilat mielei-

sekseen.

Muita mahdollisuuksia ovat sijainti, alueelle on helppo saapua niin Suomesta kuin Ruotsista. Pal-
velujen laajentamisen mahdollisuus, koirauimalan toimintaa voi kasvattaa vuokraamalla kavijoille
my0s harjoituskenttaa ja myohemmin rakennettavaa hallia eri lajien harjoituskayttéon. Yhtena mah-
dollisuutena on my0s jatkuva kouluttautuminen, yrittaja voi kouluttautua itse eri lajien koulutusoh-
jaajaksi ja kaynnistaa nain ollen myos koulutustoimintaa, jonka myota han voi kouluttaa alueen
harrastajia. Uhkana on alueelle mahdollisesti myohemmin tulevat toimijat. Harvinaisempia uhkia

ovat luonnon ilmidt, jotka mahdollisesti hajottavat tiloja tai estavat saapumisen paikalle.

5.5 Strategia, missio, arvot ja visio

Strategiaan, missioon, arvoihin ja visioon tutustuessa tdméan opinnaytetyon osalta ne haluttiin esit-
taa liketoimintasuunnitelmassa siten, etta niita ei tarvitse etsia kauniiksi muotoiltujen lauseiden

seasta. Taman opinnaytetyon yrittaja uskoo positiiviseen tapaan toimia eldinten kanssa. Pitamalla
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toiminta sopivan kokoisena, pystyy yrittaja keskittymaan asiakkaisiinsa yksiloina. Jokaisen asiak-
kaan kohtaaminen ja koiriin tutustuminen, luo pohjaa, jonka varaan yritystoiminta halutaan perus-
taa. Taman opinnaytetyon yrittaja toivoo, etta pitkaaikaisista asiakassuhteista ja jokaisen asiak-
kaan vastaanottaminen yksilona auttaa yritysta selviytymaan ja saavuttamaan asemansa myos tu-

levaisuudessa.

Strategian avulla yritys kertoo, kuinka se saavuttaa visionsa eli tavoitellun tulevaisuuden tilansa.
Yritys luo ja valitsee strategialla vaihtoehtoja mita tehdaan tai mita ei tehda. Strategia voi olla yri-
tyksen suunnitelma, keino parantaa asemaa tai valttaa kilpailua. Strategian avulla voidaan maarit-

taa linja tai ajatus johtamisesta. (Pyykko 2011, 225.)

Kokonaisstrategia tarkastelee yrityksen ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia seka sisaisia vahvuuksia
ja kehittamistarpeita. Liiketoimintasuunnitelman paakohdat tarvitsevat operatiivisen strategian, joita
ovat esimerkiksi markkinointistrategia sekéa rahoitusstrategia. Strategia on siis pysyva, pitkalle tah-

taava suunnitelma. (Pyykko 2011, 225.)

Strategian avulla tavoitellaan kannattavaa kasvua. Pyykko (2011, 226-228) on kuvannut kolme
keskeista merkitysta strategialle: missa ollaan ja minne tulisi menna, kannattavaan kasvuun mah-
dollistava kilpailuetu seka asiakas-tarjonta-akseli. Yrittaja tarvitsee paikan asiakkaan sydamessa,

paikan markkinoilla ja aineettoman edun, silla kaikkea on jo liikaa tarjolla.

Missio kertoo, miksi yritys on olemassa ja mita sen toiminnalla on tarkoitus saavuttaa. Missio viittaa
siihen, miksi yritys on olemassa omalla toimialallaan ja mik& on sen tehtava ja rooli. Missio kuvaa
yrityksen nykytilaa, visio yrityksen tulevaisuutta. Kun tiedetaan yrityksen missio, saadaan maaritel-
tya yritykselle arvot. Arvot vaikuttavat yrityksen strategiaan, jonka toteutuessa yritys saavuttaa vi-

sionsa. (Yrityksen-perustaminen.net 2020)

Yrityksen arvot kuvastavat sitd, mita yrittaja haluaa yritykseltaan. On paatettava, haluaako omia
arvojaan ja periaatteitaan muuttaa tuotteen tai palvelun myyntia vastaan. Yrittaja maarittaa tah-
taako yritys maaraan vai laatuun. Yrittajan omatunto maarittaa yrityksen arvoja. Arvoja maaritta-
essa tulisi pohtia kaupallisuutta, toimialaa, toiminnan luonnetta, yrittdjan omaa roolia, tuotteita tai

palvelua seka johtamista. (Pyykkd 2011, 77-78.)

Arvot ovat pysyvia, ne luovat ihanteita, jotka maarittdvat asiakkaiden kokemuksia. Arvojen olisi

tarked kuvastaa sita, mihin yrittaja itse uskoo ja mité han tekee. Paamaaréatietoisella ja peraanan-
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tamattomalla yrittajallé on arvona kunnianhimo tai suoriutuminen. Tyypillinen yrittajan arvo voi kun-
nianhimon lisaksi olla my0s itsenaisyys ja avoimuus. On tarkeaa uskoa, etta voi itse vaikuttaa mah-
dollisuuksiin. Jotta asiakkaat ja tyontekijat uskovat myytaviin tuotteisiin tai palveluihin, tulee myos

yrittdjan uskoa siihen mité han tekee. (Pyykké 2011, 78-80.)

Yrityksen missio voisi olla: "Autamme asiakkaita heidan koiriensa huolenpidossa” tai "Tuemme
asiakasta koiran kunnon yllapitamisessa”. Jos missiota lahtee tarkastelemaan kysymyksella, miksi
yritys olisi olemassa? Vastaus voisi olla: jotta pohjoisen alueen ihmisilla olisi paikka, jossa he voivat
kuntouttaa ja yllapitaa lemmikkiensa kuntoa hellavaraisen, mutta tehokkaan liikkuntakeinon avulla.

Jolloin missio olisi "Hellavaraista, mutta tehokasta liikuntaa kaikille koirien omistajille”.

Mission avulla voidaan maaritella yrityksen arvot. Arvojen tulisi olla totuuden mukaiset ja saavutet-
tavissa olevat. Todellisten arvojen tulisi olla yrityksen jokapaivaisessa toiminnassa nakyvia. Yrittaja
haluaa yritykselleen arvoiksi aitouden ja avoimuuden - yrittaja haluaa, etta jokainen asiakas koh-
dataan sellaisena kuin han on. Koirat eivat esita, vaan ovat omia itsejaan, samaa toivotaan myds
ihmisilta. Toisena arvona ovat lempeys ja maaratietoisuus — kouluttaessa koiria yrityksessa halu-
taan edeta lempeasti, mutta maaratietoisesti kohti tavoitetta, iloisella asenteella. Kolmantena ar-
vona on turvallisuus — toiminnan tulee olla turvallista niin koiralle, ohjaajalle kuin yrittdjalle. Taman
opinnaytetyon koirauimalan yrittajallé on niin nykyisessa tydssaan kuin omien koirien koulutukses-

sakin ajatuksena positiivinen toiminta, jonka han tulee siirtdmaan myos uuteen yritykseen.

Yrityksen visio on tulevaisuuden nakemys. Yrityksen kehityssuunta ja tulevaisuuden tavoitetila hah-
mottuvat vision avulla. Visio kuvaa sita, millaiseksi yrityksen halutaan kehittyvan ja millaista tydyh-
teisoa yritys tavoittelee. Pienessa yrityksessa visio on yhteinen nakemys yrityksen suunnasta. Par-
haimmillaan visio on yrityksen kirjoittamattomat toiveet, halut ja haaveet. Kirjoitettuna paperille yri-
tyksen visio muuttuu usein lian muuttumattomaksi, kahlituksi ajatuksiksi. Visio syntyy liiketoiminta-
suunnitelman paivittdmisesta, kuuntelemalla ja keskustelemalla tydyhteisossa. Oikein muodostet-

tuna visio on osa yrityksen tarkeinta paaomaa. (Pitkdmaki 2001, 86-87.)

Yrityksen visio on olla Pohjois-Suomen ystavallisin koirauimala ja harrastuspaikka. Yrityksen stra-
tegia on kasvattaa toimintaansa rauhallisessa tahdissa isommaksi, aloittaen koirauimalasta ja lisa-
ten palveluihin myéhemmin myos hallin vuokrauksen seka lopuksi myos omien kurssien vetamisen
seka hallissa, etta uimalassa. Koska yritys tydllistaa alussa vain yrittajan, ei muun henkilokunnan
koulutukseen/perehdytykseen tarvitse varata resursseja. Yrittdja kouluttaa itsedan jatkuvasti, pi-

taen huolta oman osaamisen lisaantymisesta.
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5.6 Riskienhallinta

Taman opinnaytetyon yrittaja haluaa kuvata mahdolliset riskit tiiviisti ja helposti ymmarrettavaan
kokonaisuuteen, jotta riskeihin varautuminen on helpompaa. Jakamalla riskit ensin kahteen osaan
ja niiden avulla pienempiin kokonaisuuksiin pystyi taman opinnaytetyon yrittaja pitamaan itselleen

kirjaa tarvittavista vakuutuksista ja muista toimenpiteista, joilla han suojautuu riskeihin.

Riski on toteutuessaan yritykselle ja yrittjalle ei-toivottava asia. Liiketoiminnassa se voi olla rahal-
linen tappio tai esimerkiksi tulipalon uhka. Riskienhallinnan avulla yritys selvittaa itselleen ne toimet,
joiden avulla se pyrkii minimoimaan riskit tai siita syntyvat kustannukset. Yrityksen riskit voidaan
jakaa liikeriskeihin tai vahinkoriskeihin (kuva 15). (Sutinen & Viklund 2005, 145.)

Yrityksen riskit
| |
Lilkeriskit Vahinkoriskit
- taloudelliset - omaisuusvahingot
- poliittiset - tietoriskit
- sosiaaliset - henkilévahingot
- tekniset - vastuut

- toiminnan keskeytykset
- sopimusriskit

Kuva 15. Yrityksen riskit. (Sutinen & Viklund 2005, 145.)

Riskienhallinnalla yritys varmistaa jatkuvuuden tuotteelle tai palvelulle, turvaa henkiloston tyollisyy-
den tai yrittajan ansaintamahdollisuuden. Vahingon sattuessa jokaisella sidosryhmalla on riski me-
netykseen. Riskienhallinta on suunnittelua, jossa huomioidaan kaikki sidosryhmét. Yrityksen ris-
kienhallintakeinoja ovat esimerkiksi valttdminen, poistaminen, kantaminen ja siirtaminen. (Alikoski
& Hakonen & Viitasalo 2016, 142.)

Riskin valttaminen on ehkaisevaa toimintaa. Valttamalla yritys pyrkii pienentamaan riskia. valttami-
nen on ensisijainen keino, jos riskin vakavuus on suuri. Valttamista on esimerkiksi koulutus, alihan-

kinta, tydsuojelu ja kateissuoritusten vaatiminen kauppasopimuksessa. (Alikoski ym. 2016, 142.)
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Riskien jakamisella pyritaan estdmaan yksipuoliset riskit, esimerkiksi yhden ison asiakkaan sijasta
yritys valitsee useamman pienen asiakkaan. Riskin siirtaminen on vakuuttamista tai riskin siirta-
mista toiselle yritykselle. Omalla vastuullaan yritys voi pitaa esimerkiksi ilkivallanteosta aiheutuvat
riskit. (Osaava yrittaja 2020.)

Aloittaessaan riskienhallintatyota, tulisi yrityksen vastata kuuteen kysymykseen: mita eli tavoite,
miksi eli motiivit, miten eli toiminta, millé evain eli resurssit, milloin eli aikataulu ja ketka eli osallis-
tujat. Jotta osallistujat sitoutuvat lopputuloksen saavuttamiseen, tulee heidat ottaa riskienhallinta-
prosessiin mukaan heti suunnittelun alkaessa. (Juvonen & Korhonen & Ojala & Salonen & Vuori
2008, 23.)

Yrityksen tulisi tehda riskianalyysi vahintaan kerran vuodessa. Pienilla yrityksilla riskinkantokyky on
suuria yrityksia heikompi, joten riskien tarkkailua ei saisi unohtaa. Riskienhallinta on jatkuvaa toi-
mintaa iiman alkua ja loppua. Yhtena riskienhallinnan keinona on vakuutus, mutta kaikkia riskeja
ei kuitenkaan kannata vakuuttaa. Mikali yrittaja arvioi riskin olevan pieni, voi riskin tietoisesti jattaa

omalle vastuulleen. (Osaava yrittaja 2020.)
Taman opinnaytetyon yrityksen riskit on luokiteltu seuraavasti:

o Liikeriskit:
o Taloudellinen riski, asiakkaita ei valttamatta ole tarpeeksi, jolloin ei saada myyntia
o Vahinkoriskit:
o Omaisuusvahingot
= Koneiden tai laitteiden rikkoutuminen kaytossa
= vesivahinko
o Rikokset: murto ja ilkivalta, jotka kohdistuvat koirauimalaan tai harrastustilaan
o Henkiloriskit:
= yrittdjaén kohdistuva sairastuminen, tapaturma

= asiakkaaseen kohdistuva tapaturma, kayttajaan kohdistuva tapaturma
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5.7 Rahoitus ja kirjanpito

Taman opinnaytetyon osalta rahoitusta tarkasteltiin, jotta opinnaytetyon yrittajalle saatiin varmuus
siita, lahteeko han hakemaan yritykseensa ulkopuolista rahoitusta, vai pyrkiikd han rahoittamaan

yrityksen kulut omalla rahoituksellaan.

Yritykselle voi syntya rahoitustarpeita yrityksen perustamisesta, investoinneista, kannattamatto-
masta toiminnasta, ostovelkojen hoitamisesta tai tilanteista, johon yritys ei ole pystynyt ennakoi-
maan. Rahoitustarve syntyy yritykseen menojen muodostumisesta ennen tuloja. Yritys voi rahoittaa
toimintaansa kuvan 16 mukaisilla rahoitusmuodoilla, tulorahoituksella seka padaomarahoituksella,

joka sisaltda seka oman padoman etta vieraan padoman. (Sutinen & Viklund 2005, 95-97.)

Yrityksen rahoitus

— ™~

Tulorahoitus + Padomarahoitus

= paivittaiset tulot

Oma p&éoma + Vieras péddoma

Kuva 16. Yrityksen rahoitusmuodot. (Sutinen & Viklund 2005, 97.)

Tulorahoitus on yrityksen aikaan samaa rahoitusta, hyva tulorahoituksen taso kuvaa yrityksen ole-
van kannattava. Paaomarahoitus voi olla vierasta tai omaa. Vieraspadoma sisaltaa erilaisia rahoi-
tusmuotoja eli velkaa. Vieraspaaoma voi olla pitka- tai lyhytaikaista, ne eroavat toisistaan velan
takaisinmaksuajoissa. Oman paaoman sijoittajat toimivat pienissa yrityksissa usein johtajina tai
omistajina. Omalle pa&domalle ei ole maarattya takaisinmaksuaikaa. Jotta yritys voi hakea itselleen

vierasta pd&domaa tulee sillé olla my6s omaa pa&omaa. (Sutinen & Viklund 2005, 98-99, 103.)

Yritystoiminnan aloittamiseen on mahdollisuus hakea starttirahaa enintaan 12 kuukauden ajaksi,

mikali yritystoiminnan aloittava henkild on tydton tydnhakija tai on siirtymassa kokoaikaiseksi yrit-
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tajaksi palkkatyosta, opiskelusta tai kotityosta tai on siitymassa paatoimiseksi yrittajaksi sivutoimi-
sen yritystoiminnan laajentamisen yhteydessa. Starttirahan hakeminen on vapaaehtoista, mutta se

tulee tehda ennen yritystoiminnan rekisterdimista. (TE-palvelut, starttiraha)

Naiden ehtojen mukaan yrittajalla ei talla hetkella ole mahdollisuutta hakea starttirahaa yritystoi-
minnan kaynnistamiseen, silla suunniteltua yritystoimintaa ei ole tarkoitus aloittaa paatoimisena,

vaan yritys kaynnistaisi toimintansa sivutoimisena paatyon ohessa.

Suunniteltaessa starttirahan hakemista, tulee ottaa yhteytta TE-toimistoon. Starttirahan hakemi-
seen on tehtava liiketoimintasuunnitelma huolellisesti budjetteineen. TE-toimisto haluaa nahda
mahdollisen rahoitussuunnitelman, seka kannattavuus- ja myyntilaskelman ja verovelkatodistuk-
sen. Yritystoiminnan saa aloittaa vasta starttirahapaatoksen jalkeen ja yritystoiminta tulee aloittaa
paatoimisena tai siirtya sivutoimisesta paatoimiseksi. Starttirahan saamisen edellytyksena on myds

osoitettava riittava tieto yrittajyydesta. (Yrittajat 2020, 8.)

Ennen yritystoiminnan aloittamista yrittajaksi aikova voi tehda erilaisia laskelmia kannattavuudesta
ja toiminnan kaynnistamiseen tarvittavasta alkupaaomasta. Laskelmat muodostavat rahoitussuun-
nitelman, jota tarvitaan ulkopuolisen rahoituksen hakemiseen. Yritystoimintaa aloittaessa rahaa
tarvitaan alkuinvestointeihin, mahdolliseen vuokraan ja irtaimistoon. Yksinkertaisimmillaan rahoi-
tussuunnitelma sisaltaa arvioidut tulot ja menot seka niista lasketun saldon. Menoissa tulee huo-
mioida alkuinvestointi, kiinteat ja muuttuvat kustannukset, tuloissa taas arvioidaan myyntiennuste.
(Puustinen 2006, 67-68.)

Alkuinvestointi sisaltaa tilat, koneet ja ohjelmistot, jotka ovat kertaluonteisia kuluja. Kiinteat kustan-
nukset pyorivat tasaisesti, eivatka ole sidottuna myyntiin. Kiinteisiin kustannuksiin lasketaan mm.
palkat, vakuutus, lainat, seké veden ja sahkon perusmaksut. Muuttuvat kustannukset ovat vaihte-
levia kuluja. Rahoitussuunnitelmassa ei ole viela tietoa myynnista, mutta siihen voi laskea arvion
tarvittavasta myynnistd, jolla saadaan katettua kiinteat ja muuttuvat kustannukset. Rahoitussuun-
nitelman loppuun tulee rahoituslaskelma, jossa selvitetaan tarvittava aika ja paédoma, jotta yritys

saavuttaa voitollisen tuloksen. (Puustinen 2006, 68.)

Koirauimalatoiminnassa suurimpina investointeina yritysta perustettaessa ovat tilojen hankinta
seka tiloihin hankittavat laitteet, kuten uima-altaat ja pesupisteet. Alkuinvestointien jalkeen yrityk-
sessa syntyy saannollisesti kuluja sahkosta, vedests, tilojen puhtaana pitamisesta seka laitteiden
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huollosta. Taman opinnaytetydn yrittajan tavoitteena on kaynnistaa toiminta omalla pad&domallaan

seka yllapitaa toimintaa ilman ulkopuolista rahoitusta tai tukea.

5.8  Yritystoiminnan vakuutus

Taman opinnaytetyon osalta yrittajan vakuutuksista otettiin selvaa, jotta taman opinnaytetyon yrit-
tajalla olisi selkea kasitys siita, millaisia vakuutuksia juuri hanen tulisi omalle aloittavalle yrityksel-

leen hankkia.

Yritystoiminta tarvitsee turvakseen vakuutuksia (kuva 17), jotka voivat olla pakollisia tai vapaaeh-
toisia vakuutuksia. Yritystoimintaa suunniteltaessa tulee selvittaa tarkasti, millaisia vakuutustar-
peita yrityksella on. Kun tarvittavat vakuutukset ovat selvilla, kannattaa tarjoukset pyytaa useam-
masta vakuutusyhtiosta ja perehtya huolella vakuutusyhtididen tarjoamiin vakuutusehtoihin. (Me-
retniemi & Yl6nen 2009, 88.)

YEL- Henki-
vakuutus vakuutus
Oikeusturva mﬂfﬂs Ty6ttom
-vakuutus e Vs
-vakuutus
Yrittdja
Tuotevastuu
-vakuutus Yritys Tapaturma-
vakuutus
s Tybnteki
vakuutus -jat ;
Sairaus-
Keskeytys vakuutus
-vakuutus
Ryhméhenki
TYEL- -vakuutus
vakuutus

Kuva 17. Yritysta, yrittajaa ja tyontekijaa koskevat vakuutukset (Meretniemi & Yl6nen 2009, 88-89).

Yritysta koskevista vahingoista vahinkovakuutus tulee ottaa mm. tulipalon, vesivahingon tai var-

kauden varalle. Vahinkovakuutukseen yritys pystyy valitsemaan omavastuuvaihtoehdoista omaan
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toimintaansa sopivimman vaihtoehdon. Omavastuuosuuden maara vaikuttaa vakuutuksen hintaan.
(Meretniemi & Yldnen 2009, 90.)

Yrityksen mahdollisen korvausvelvoitteen toiselle aiheutetusta vahingosta kattaa vastuuvakuutus.
Toiminnan vastuuvakuutuksen korvaus edellyttaa, ettéd vakuutuksen ottaja on korvausvastuussa
tapahtuneen vahingon tapahtumista ja vahinko on tapahtunut vakuutuksen voimassaoloalueella ja
voimassaoloaikana. Tuotevastuuvakuutus kattaa yrityksen tuotteet ja palvelut, mikali yrityksen val-
mistava tai maahantuoma tuote aiheuttaa vahingon. Tuotevastuuvakuutus ei kata luovutetulle tuot-
teelle aiheutunutta vahinkoa eika sen palauttamisesta tai vaihtamisesta syntyneita kustannuksia.
(Meretniemi & Ylonen 2009, 90.)

Yrityksen keskeytysvakuutus korvaa esimerkiksi tulipalosta aiheutuvia liketoiminnan menetyksia
keskeytyksen ajalta. Toiminta voi olla keskeytyneena kokonaan tai osittain. Kohteena keskeytys-
vakuutuksessa on liiketoiminannan tulos. Keskeytysvakuutuksen maaraan vaikuttaa vastuuaika,
omavastuutaso, toimiala ja liiketilojen paloturvallisuus. Oikeusturvavakuutus korvaa kohtuulliset oi-
keudenkaynti- ja asianajokulut. Vakuutus kannattaa ottaa, mikali on riski joutua osalliseksi oikeu-
denkayntiin. Oikeusturvavakuutusta ottaessa on toimialan maarittely tarkeaa. (Meretniemi & YI16-
nen 2009, 91.)

Yrittajaa koskevista vakuutuksista kaikille yrittajille lakisaateinen vakuutus on yrittajan elakevakuu-
tus (YEL). Yrittajan elakevakuutus turvaa toimeentulon yrittajan jaadessa elakkeelle tai joutuessa
tyokyvyttomaksi tai tyottomaksi. YEL-vakuutuksen edellytyksena on, etta yrittaja on 18-68-vuotias,
yritystoiminta jatkuu yli 4kk ja tyotulot ovat enemman kuin 7958,99 € vuodessa. Tyétulo on se
summa, jonka yrittaja maksaisi toiselle henkildlle hanen tehdessa yrittajan tyot. Jos yrittaja tekee
paljon t6ita tai on kokoaikainen yrittaja, tulee hanen ottaa YEL-vakuutus. (Meretniemi & Yl6nen
2009, 92; Yrita.fi 2020.)

Yrittdjan henkivakuutus antaa turvaa lahiomaisille, yrityskumppaneille seka yritykselle. Henkiva-
kuutus on tarpeen etenkin silloin, jos yrityksen vakuutena on yrittajan yksityisomaisuutta tai yrittaja
on takaajana yrityksen tai henkildkohtaisissa lainoissa. Tapaturmavakuutus on vapaaehtoinen va-
kuutus, mutta se on hyva ottaa, silla yrittajat eivat kuulu lakisaateisen tapaturmavakuutuksen piiriin.
Yrittajalla tulee olla 24-tunnin tapaturmasuoja, silla tydaikaa ja vapaa-aikaa ei voi erottaa. Tapatur-
mavakuutuksen vakuutusmaksun maaraan vaikuttaa ammatti. (Meretniemi & Ylénen 2009, 93-94.)
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Yrittajan tyottomyysvakuutuksen vahimmaisvuosity6tulo on 13 076,00€ (Varma.fi 2020, 1). Tyotto-
myysvakuutuksen maksut ovat verotuksessa vahennyskelpoisia. Sairausvakuutus on lakisaateinen
ja se antaa taloudellista suojaa pysyvasti Suomessa asuville henkilille. Sairausvakuutuksessa
yrittajalla on sairastumispaivan lisaksi kolmen seuraavan arkipaivan ajan omavastuuaika. Sairaus-

paivarahan maaraan vaikuttaa YEL-ty6tulot. (Meretniemi & Yl6nen 2009, 95.)

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltavan yrityksen osalta koirauimalan yrittaja tarvitsee yritykselle ja
itselleen vakuutukset. Tyontekijan vakuutuksia hanen ei toiminnan tassa vaiheessa tarvitse miettia,
silla opinnaytetyon yrityksen yrittaja on perustamassa toimintaa yksin. Tarkeimpina taman opinnay-
tetydn koirauimalan vakuutuksina ovat vahingonkorvaukseen liittyvat vakuutukset. Koirauimala tul-
laan vakuuttamaan vahinkojen varalta mm. tulipalon, vesivahingon, ilkivallan tai varkauden. Myds
mahdollisien asiakkaisiin ja kayttajiin kohdistuvan tapaturman osalta yritykselle otetaan vakuutus.
Itselleen yrittaja tulee ottamaan lakisaateisen YEL-vakuutuksen, tapaturma- seka henkivakuutuk-

sen.

5.9 Liiketoimintasuunnitelman paivittaminen

Taman opinnaytetyon osalta on heti alusta ollut selvaa, etta liiketoimintasuunnitelma tullaan pita-
maan ajan tasalla koko ajan. Jotta liketoimintasuunnitelmaan ei sen tekemisen jalkeen tarvitse
tehda kerralla suuria muutoksia, tutustutaan heti alussa myos liiketoimintasuunnitelman paivittami-

seen.

Liiketoimintasuunnitelman paivittdminen on helpompaa, kuin tekeminen. Liiketoimintasuunnitel-
maa paivittaessa tulisi hyodyntaa jatkuvasti kerattavaa tietoa yrityksesta (kuva 18). Liiketoiminta-
suunnitelman paivittamiseen tulisi osallistua mahdollisuuksien mukaan koko tydyhteiso, nain saa-
daan liketoimintasuunnitelmaan yhteinen nakemys, jonka avulla saavutetaan tavoitteet. (Pitkamaki
2001, 16.)
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Kuva 18. Liiketoimintasuunnitelman paivittaminen (Pitkdmaki 2001, 16).

Saanndllisen paivittamisen lisaksi liketoimintasuunnitelmaa tulee paivittad myos tilanteessa, jossa
yritys havaitsee muutoksia tai epajatkuvuuksia, mahdollisuuksia ja tilaisuuksia tai mikali yritys ei
saavuta asettamiaan paamaaria. Liiketoimintasuunnitelmaa paivittaessa, tulee tarkastella aikai-
sempia suunnitelmia, jotta yritys havaitsee, onko se lukkiutunut samoihin ajatuksiin ja muuttumat-

tomaan tilanteeseen. (Pitkamaki 2001, 17.)

Yrityksen toiminnan kaynnistamisen jalkeen, koirauimalan yrittaja tulee havainnoimaan toimin-
taansa ja kirjaamaan itselleen ylos asioita, joiden mukaan toimintaa paivitetaan ja suunnitellaan
kehitettavaksi eteenpain. Koirauimalatoiminnan ollessa aluksi pienimuotoista, on asiakkaiden pa-
lautteen huomioiminen tarkedssa osassa toiminnan kehittdmista. Yrittaja tulee mahdollistamaan
palautteen antamisen anonyymisti mm. kotisivujen kautta, mutta ottaa vastaan mielellaan pa-

lautetta myds suoraan asiakaskayntien jalkeen.

5.10 Yritystoiminnan kehittaminen

Taman opinnaytetyon osalta yritystoiminta kaynnistyy pienimuotoisena toimintana yrittajan aloitta-
essa toiminta sivutoimisena. Jotta koirauimala yritys voisi tulevaisuudessa olla tdméan opinnayte-
tydn yrittajan ainoa tulonlahde, on yritystoiminnan kehittamista hyva alkaa suunnitella heti toimintaa

kdynnistaessa.
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Jo yrityksen suunnitteluvaiheessa on hyva alkaa miettia toiminnan kehittamista. Alussa hyvin tehty
liketoimintasuunnitelma on pohja, jonka avulla toimintaa voidaan kehittaa. Jotta yritystoiminta py-
syy kannattavana, on yrittajan kehitettava toimintaa. Yrityksessa tulisi kannustaa avoimuuteen ja
oppimiseen, jotta tydyhteisd pysyy ajan tasalla. Menestyakseen yrityksen tulee voida muuttaa toi-

mintojaan uuden tiedon mukaan. (Raatikainen 2011, 162.)

Liiketoiminnan kehittamiseen apuna voi kayttaa esimerkiksi kuvan 19 mukaista Business Model
Canvasia, jonka avulla voi yksinkertaisesti esittaa yrityksen liketoimintamallin. Business Model
Canvas on visuaalinen tyokalu, joka sisaltaa avainkumppanit, yrityksen aktiviteetit, resurssit, arvo-
lupaukset, asiakassuhteet, kanavat, asiakassegmentit, kustannusrakenteen seka tulovirran. Laka-

naa voi kayttaa niin aloittelevat yritykset kuin jo olemassa olevat yritykset. (Strategyzer AG 2020.)

Business Model Canvas mallissa keskeiset kumppanit ovat yrityksen tarkeimpia yhteistyokumppa-
neita. Keskeisimpia kumppaneita nimetessa voi Business Model Canvasiin myds kirjoittaa toimin-
not, joissa kumppanit ovat mukana. Arvolupaus on yrityksen asiakkailleen ja yhteistyokumppaneil-
leen tuottama hyoty. Arvolupauksen voi myos jakaa esimerkiksi asiakkaan, yhteistyokumppanin,
median, omistajan ja tyontekijoiden lupauksiin tai kirjoittaa yhden yhteisen lupauksen. Resurs-
seissa kuvataan asioita, joita tarvitaan, jotta yritys voi tayttad asettamansa arvolupaukset. Kanavat

ilmaisevat niita asioita, joiden avulla yrityksen jakelu tai viestintéa tapahtuu. (Strategyzer AG 2020.)
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Kuva 19. Business Model Canvas (Strategyzer AG 2020).

Tassa opinnaytetydssa opinnaytetyon yrittaja halusi suunnitella omalle yritykselleen Business Mo-
del Canvasin tutustuessaan malliin markkinoinnin kurssilla. Taman opinnaytetyon yrityksen yritta-
jan mukaan malli on selkea ja se antaa pikaisella silmayksella hyvan kuvan yrityksen sen hetkisesta
tilanteesta. Alla kuvassa 20 on esitetty taman opinnaytetyon koirauimalalle tehty Business Model

Canvas muokattuna taméan opinnaytetyon yritykselle oman néakoisekseen.

Asiakassuhteet:

Alueen koiraurheiluseurat Tyytyvaiset asiakkaat

palaavat takaisin ja
tuovat uusia asiakkaita

Ydintoiminnot:

Eldinlaakarit

Koirauimala (Palvelu,
ohjaus ja uimalan
itsendinen kaytta)

Yksityiset koira-alan yrittajat

Asiakassegmentit
Yksityisasiakkaat

Liiketoiminnan
kasvattaminen
kansainvaliseksi

Koiraurheiluseurat

~

Arvolupaus:

Palvelua luotettavasti ja ammattitaidolla, asiakkaat
huomioon ottaen.

Lemmikkien omistajat

Mahdolliset kanavat:

Paras mahdollinen asiakaspalvelukokemus ja kayttaja Internet-sivut, puhelin,
ystavillinen ilmapiiri. sahkdposti, Facebook,
Youtube, Blogi, Instagram,

Positiivinen kokemus. Linkedin

Kasvua, kannattavuutta ja kehittymista.

Parempaa lilketoimintaa, erinomaista palautetta

Kuva 20. Koirauimalan Business Model Canvas.
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Opinnaytety6ssa suunnitellun koirauimalan Business Model Canvas siséaltaa tietoja mahdollisista
kumppaneista. Koirauimalatoiminnan yrittaja on kerannyt itselleen ylos alueen koiraharrastus seu-
rojen yhteystiedot kuin my0s yksityiset koira-alan yrittajat, joita on mm. koulutuspalveluita tarjoavia
kuin myOs koirien valokuvaukseen keskittyneita yrittajia. Ydintoiminto koirauimalassa tulee ole-

maan jatkossakin uimalatoiminta.

Asiakassuhteiden osalta uskotaan, etta tyytyvaiset asiakkaan palaavat takaisin ja tuovat mukanaan
my0s uusia asiakkaita. Nain ollen yksi koirauimalan tarkeimpia tehtavia on tuottaa asiakkaille ja
kayttajille kokemus, johon he ovat tyytyvaisia. Aluksi toimintaa markkinoidaan vain kotimaassa ja
toiminnan vakiinnuttua, seka tamanhetkisten Korona-rajoitusten poistuttua, tullaan liiketoimintaa

kasvattamaan ja suuntaamaan toimintaa myos kansainvalisemmaksi.

Asiakassegmentit on jaettu yksityisasiakkaisiin, koiraurheiluseuroihin seka lemmikkien omistajiin.
Yksityisasiakkaina koirauimalan yrittaja on ajatellut aktiivisesti koiransa kanssa harrastavia henki-
|6ita, jotka tahtaavat kisoihin ja pitavat saannollisesti lemmikistaan huolta esimerkiksi kayttamalla

koiraansa hieronnassa.

Arvolupaus on yhteinen kaikille koirauimalayrittajan yhteistyokumppaneille. Yritystoiminnan suun-
nitteluvaiheessa taman opinnaytetyon koirauimalan yrittaja ei lahtenyt kehittdamaan arvolupauksia
eri kumppaneille erikseen. Taman opinnaytetyon koirauimalatoiminnan kanaviksi on suunniteltu
mm. omia kotisivuja, sahkopostia, puhelinta seka Facebook-sivuja, Instagram-tilia ja blogia, jossa

kirjoitetaan paivakirjamuotoisesti uimalan toiminnasta.
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6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada yritykselle valmis liiketoimintasuunnitelma seka selvit-
taa mita aloitustoimia yrityksen perustaminen vaatii. Tama opinndytetyd toimii ohjekirjana tassa
opinnaytetydssa tutkittavalle aloittavalle koirauimalalle. Useista liiketoimintasuunnitelman malleista
pyrittiin koostamaan sellainen liketoimintasuunnitelma taman opinnaytetyon yritykselle, etta se pal-

velee koirauimalan yrittaja@ mahdollisimman kattavasti.

Tahan opinnaytetyohon aineistoa keratessa vertailtiin eri lahteiden antamia tietoja liketoiminta-
suunnitelman sisallosta. Monessa kohtaa liketoimintasuunnitelman sisaltoa koskevat tiedot olivat
yhtenevaisia keskenaan. Lopullisessa tdman opinnaytetyon liiketoimintasuunnitelmassa myos lii-
ketoimintasuunnitelman ulkoasu oli yrittajalle mieleinen. Ulkoasulla ei ole vaikutusta itse tekstisi-
saltoon. Taman opinndyteyon aikana opinnaytetydn koirauimalayrittdja sai itselleen valmiin, mie-
leisen liketoimintasuunnitelman seka ohjeet siihen, kuinka liiketoimintasuunnitelmaa tulisi alkaa

paivittaa seka toimintaa kehittamaan.

Taman opinnaytetyon aikana selvitettiin mita toimia tarvitaan tehda, jotta koirauimalan toiminta saa-
daan kaynnistettya, mita vaiheita aloittavalla yrittajalla on edessaan ennen y-tunnuksen saamista
yritykselleen ja ennen yrityksen avaamista. Taman opinnaytetyon aikana koirauimalatoiminnalle
saatiin paatettya yhtiomuoto, selvitettya, miten yritykselle hankitaan y-tunnus, mité tietoja perusta-

misilmoitukseen tulee tayttaa ja mita tulee ottaa huomioon yrityksen nimea suunniteltaessa.

Tassa opinnaytetydssa suunnitellun yrityksen toimintaan ei tulla hakemaan ulkopuolista rahoitusta,
vaan taman opinnaytetyon yrittaja tulee rahoittamaan toiminnan omalla paddomallaan. Tassa opin-
naytetyossa suunnitellun koirauimalatoiminnan osalta ei kasitella yrityksen rahoitusta aloittavan

yrittjan toiveen mukaan.

Taman opinnaytetyon tekemisen aikana usko uimalan perustamiseen likeideana on vahva, vaikka
alueen potentiaalisilla asiakkailla ei viela toiminnasta olisikaan kokemusta. Ennen oman yrityksen
perustamista on yrittajalla tavoitteena viela lisata omaa tietoaan ja osaamistaan koirauimalatoimin-
nasta seka koirien fysiikasta, jotta han voi taata oman ammattitaidon asiakkaille uimalan palvelui-
den myymisessa. Oman tietotaidon lisdé@misen vuoksi, yritykselle ei haettu opinnaytetyon tekemi-
sen aikana y-tunnusta vaan yrityksen perustamisen alkutoimet jaavat odottamaan, etta koirauima-
lan perustava yrittaja saa itselleen koulutuksen my6ta enemman tietotaitoa koirien fysiikasta ja koi-

rien opastamisesta uinnin aikana. Koirien fysiikkaan perehtymisen koirauimalan yrittaja aloittaa
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kadymalla koirahieroja koulutuksen ja sen jalkeen hanelld on tavoitteena hakeutua eldintenhoitajan
ammattitutkintoon. Opinnéytetydn aikana koirauimalan yrittaja on suorittanut Eldinten koulutuskes-
kuksessa koirien oppimispsykologian perusteet seka aloittanut agility valmentajan AVA2-kokonai-
suuksien suorittamisen ja Control Unleashed -verkkokurssin, jossa opiskellaan koirien vireenhal-

lintaan vaikuttavia menetelmia.

Uskon, etta valmiista liketoimintasuunnitelmasta on yrittajalle tulevaisuudessa hyotya yritystoimin-
taa kaynnistettaessa ja toimintaa kehitettaessa. Liiketoimintaa kaynnistettaessa koirauimalan yrit-
tajan ei tarvitse aloittaa tiedon etsimista alusta ja liketoimintasuunnitelmakin on sen hetkiseen ti-
lanteeseen paivittamista vaille valmis. Myds toiminnan kehittamista on huomioitu jo tassa opinnay-

tetyossa.

Opinnadytety6n aikana oma tietamys eri yritysmuodoista lisdantyi. Tata opinnaytetyota tehdessa
huomasin, etta yrityksen perustamiseen saa tietoa useista lahteista ja osittain tieto on paallek-
kéista. Opinnayteydn tekemisen aikana opinnoissa olleet markkinoinnin kurssit antoivat lisatietoa

yrityksen markkinoinnista seka yritystoiminnan kansainvalistamisesta.
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Tiivistelma

Eafin korouimala on kaikile koirlle sounnafiu paikka kuntoufua sekd pitdd huoochta
kunnosta. Uimala tulee toimimaan ravhalisela alueela. Haltessaan omistaja vod varata
wimnalan kdyitaén vain omala lemmikileen, jollgin myos keirat, jotka eivat tule teimeen
viergiden kormen kanssa sagwvat uimalgsta kdynnistd mielekkddn kokemuksen.

Eoiravimalan viereen fulloon perustamoon freeninall, treenihalin ja vimakan ovet
tulevat clemaan e puollla pinaa.

fritys foimii foiminemelld ja tyolstaa vain yrttajan.
Tritys toimiE gincana Ponjeis-5ucmen korguimalang. Ldnin wimalg Syhyy Oulusta.

Triytksen sjainti Buotsin rajan 1Ghesd mandollistaa asiakkaiden soapumsen myds Ruotsin
puokeita.

Tritystoiminnan aloitaessa toiminfansa, tulee filgt kunnostoo foiminfoo soveffuviksi. Uima-
aitaan jo pesufiojen hankinta on foiminnan alussa suunmpia investoinfeja. Uimalatoiminnan
kdynnistyttyd, rakennetaan viereen myds haroifusnai.
Tavoittest
Eoiravimalan perustusten aloitus, syksy/talvi 2021
« Tilojen muckikaus tima-aliaalle sovefuvaksi
+ parkkipaikan rakentaminen
Eoiravimalan teiminnan aloitus, kevdi 2022
= uimalan avaaminen
Harjoiushaliin rmkentaminen, kevat/kesd 2022
Eoiravimala jo hafoitustiat kGytossd, syksy 2022

Eoulutuspalvelua myynnissd, syksy 2022

Yntyksen tardooims

Trityksen farkoifuksena on tarfjofa kaikile koirmhamashajille poikka, jossa he voivat kasvatiag
koiransa linaskuntoo sekd kuntouttoa koirioon. Ticssa fulee oclemaan mygs treenihalli, jossa
on mahdolisia hamastaa nin agiihya, fokoa, my-tokoa sekd pens fottelevaisuuita ja
tapakasvatusta.

Menestyksen avaimet

Lempedld jo maardgfieteisela koulvivksela eteenpdin.

Positiviseen, operantfin koulutukseen suuntauvtuminen.

Alusen ginca koiravimala.

CATIN KCIRALIBALA, — ALGLUET 2020 2

68



Yrityksen kuvaus

Eatin koirovimala tafjooao keifen omistajile filot koiden vittamisesn jo tulevaisuudessa
myds hagoifushalin er lajfien freenoamiseen. Haliin owvaf fervefulleifa niin yksityisef
toimijat kuin yiffd)at, jofka fajoavat koirankocuwiufusta.

Yrtys tarfjooa kattavast koiraurheilvun tarkoifettujo palveluita, kaikk saman kafon alla.
Yrtykseen owat fervelulleita haomrasojaf, kipailjaf sekd kotikoiien omisfajof.
Harnjoifelakses tai kuntouttaooksesi koiroosi sinun e tarvitse olla minkddn sewran jGsen.
Palveluiden kdyitdmiseen =i tarvitse maksaa jGsenfvuosimaksua. Varaomallo ajon
netfigjanvarauksen kauta saat uimalan tai halin kSyHdos varoamalesi ajalle ja samaan
gikgan voit offag myds koversi mukaan. Tigjen rgjalisueden vuoksi suositelloan
vimalaan max 4 koiraa ja hallin maox § koirakkoafkentda vhitd aikoo.

Uimalan kdyttédn on kijaliset ohjeef, mutta jokaginen koiran omistajg vostaa ifse
lemmikkinsg vittamisesta jo turralisuvdesta.

Ensirnmaiselld vintikerralla suositellaan vittajan varaarmista mukaan uvintiin. Mikdli koira on
tottunut altoassa uija, ei vittaja ole valftamatdn.

Yrityksen omistajuus / Oikenssubjeku

Trtys toimii toiminemela. Yattaja vuokraa omistamiaan tilcja sivutoimisena yrittdjana padihydn
chessa.

Sij ..

Foiravimala sijaitsee noin 10 km p@dssa keskustasta. Koirlla on filoa ulkoilla vimalan/hallin
tonfilla, jossa mySs aidatulla alveella on mahdolisuus ulkciutaa koira vapaana. Jotta
jckaizela kaytajala on mukava tulla aluseesls, tulee koirien jGtékset kerata alueslla sijoitsevaan

rocska-asticsan. LAnhimpadn nagpurin on matkaa, mutta mout clusella Bkkojat tulee offoa
huormicon.

Sisustis

Uimalasso alfoan koko on 4x10m jo omistajafuittajo pystyy kierfdmaan allasta ympdri
Altaaseen vievd ramppi on pddlystefy lukvesteeld, jotta koirat voivat kukea altlagseen
ja pois iukastumatta. Yhtd aikoa aolfoossa voi olla yksi iso fai koksi pientafkeskikokoista
koiraa.

Hailifila fullagn jokamaan kahteen kentadn 10xE20m, foiselo kentald tulee sjoifsemaan
agility esteef. Mafto on kumircuhe pintainen.

VYahingon sattuessa tulee sitd imoittaa vipymnatta, hallin puclella sotkusakke on 10€, altaalia
250% (veden puhdistus ja korvaus seuraavien aikojen perumisesia).
Toiminta-ajat

Crmatoimisesti filat ovat kdytettdvissd ajonvarguksen mukoan Ko 8-21 «3lila. Vapaoat
ajat imoitefaan yrityksen kofisivuille fulevaan kalenfesdin.

Crhjattua toimintaa ei ole toistaizeks ole tarjolla. Ajan varaaja voi itse halutessaan ottaa
mukaan treenihallin myds chjoajon/valmentajan.

EATIN KOIRAUIMALA — AUGUST 2020 3
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Tuotteet ja palvelut

s Yritys keskithyy po&dasiossa filojen vuokroaomiseen. Alveealla on runsoasfi
koirgurheiljoita/hamastajia, mutta Idhialveen sevrat vaativat hamastamiseen myds
jasenyyita, falkoilvg jo vuosimaksujag.

s Yrtyksessd maksat wain sitd ajosta, jonka kdytdt filoja. Ef sitovdu vuosimaksuihin tai
jasenyyieen efkd folkoilvun.

»  Vookratfavia filoja ovat hafoifushalll ja vimala.

Koirovimalassa palvelu on vinfigika jo farvittaessa uvittgja, joko fulee altogssen koiran
kanssa. Yrittgjan fehfdwd on pit3d vimala, nin allos kwin pesutilaf, selfaizessa kunnossa,
eftd jokaisela asickkaala on mielekdstd saagpua tiloihin oman koiransa konssa.
Llkoalueslta jokainen koiran ulkoiluttajo siveaa ifse koirgnsa jGidkset.

Lisdiksi palveluna tullaan vuckraamaan myds halliaikaa, jolloin alueen yksityiset kouluftajat ja
harastajat voivat ostaa filoista alkaa omin freeneihinsa. Yrtyksella =i cle tarkoitus ottaa
miyyrtin tuatteita.

Henlkiltsto
Yntys fyolistad osa-aikaisesfi vain ynftdian, joka huclehti filojen sivouwksesta.
Yrtyksen omistaja huclehfi gjonvarguskalentenn gontasaizvudesta.

Myynnisza clevat ajat tulevat nakymnmadan kalenterista, paivittain osa-ajoista varataan tilojen
puhfaanapitcon. Maanantaizin vimalassa pidetadan sivouspaiva, jollcin allastilat eivat cle
kdytSssa. Halli imurcidaan kerran kuukaudessa, imurointip Givand hallitilicja i ole varattavissa.

Taloushallinto

Tilojen vuokrauksen maksu hoituu netisivujen koufta fai paikanpoSdld korfillo.

Trityksen kijanpite on uvkaistettu tilitcimistolle.

Aloituksen tai hanlkinnan vhieenveto
Yrtyksen omistajalla on wvalmiksi tonHi, jossa toiminta kdynnisfetaan.

suurin investointi on vimalatiojen rakentaminen, sekd vikckentan muuttaminen halliksi jo
sinne esteiden hankkiminen agility hamrastajile.
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Markkinointi

Yrtys panostag markkincintia aluksi [Ghialueen koirgurheiluseurajen imoitustaulville sekd
netffin. Kun ndhdddn, miten gjonvaraus ja filojen vuokrous onnistuw Ghicluesn
hamrastgjien kesken, s3adan mainontaga myds Ruofsin puclella ocleville hamstgjille.

Ensisijiginen markkinginti tapahtuu  nefin kauvffa sekd  iimoitustguivlle  laitettavilla
mainoksila.

Tairminnan muuituessa osg-akaisesta kokoaikaiseksi, tullaan mySs markkinoinnin magarad
kasvattamaan.

Marklkina-analyysi

Yrtyksen asiakasryhmid ovaof kaikkd Eoifen cmistajat, heiddf voidaan ryhmifeld esimerkiks
hamastuskoiien omistagfiin ja kotfikcinen omistajiin. Lahiglveela on wvain yksi kilpailja
talvigikana, koirauimala Dogstop Culussa. Kesdisin koirg voi vittag myds lvonnonvesissd.
Culussg olevao koirguimala on foiminut veodesta 2012 asfi jo sitd mydtd vakinnutfanut
gsemaansa markkinoilla.

Mer-Lapin alveella on useampi koirgurheiluseura s=kd monfag pienempdd toimijaa.
Alveen urheiuseurcjen ja yksifyisten foimjoiden asiakkoot kulkewvat 3l hetkeld
vimalassa yi 100 km pdadssd. Meri-Lapin alueifa pohjoisempaoa fulevilla koiran amistajila
on sitdkin pidempi matka koirguimalaan.

Potentiaalisia asiakkaita cwat sis kaikki [ahialueen koiran omistajat niin Suomessa kuin
Ruaotsissa sekd ohi kulkevat matkailjat lemmikkeineen. Pohjois-3uamean alueslla ei ale
ennestddn vimalaan, jossa kovaa voii kayttad. Tala hetkella lahin vimala [Sytyy Oulusta.

Kilpailu ja kilpailija-analyysi

Lahiglueella =i uimalon osalfa ole kipoifjoo. Treenihaleja loytyy yisi sompi jo kaksi
pienenmdd 50 km sdieslld.

Treenifiicissa foiset toimiof edelyitdavdt seuvran  jasenyytid jo  vuosimoksua.
Eoiraurheilusevraila on chjaoffea foimintao, jonka vuoksi fo-gjof owvat varaffu oman
sewan jgsenille, eikd ulkopuolisila ole mahdolisuus dfaizin haliilojo kdyhad.

Foska koirauimala alana on suhfeelizen pieni. voi alueele tuleva toinen toimija ola uhkana
koirauvimalalle. Koira-ala on harrastuksena kuitenkin suhteelizen laaja, joten vuokrattavien
treenitilojen toivotaan tuovan vusia mahdollisuuksia yrtyksen laajenemiseen. Uimalan cllessa
ainoa toimija alueella on myyjala neuvotieluvoima, eikd nain ollen yitysten valista kipailuva
cle alueealla. Kesalld vimalan voi korvata vitamalla koraa luonnon vesissa, mutta talvella ei
vasfoavaa palvelua cle saatavilla.

Asialkdkaat

Hinnat

Yrtyksen hinnoittelu pyritGan pitdmaan linjassa Svomessza teimivien kilpailjoiden kanssa.
Foska tulat tulevat padasiasza vuckraustoiminnasta ja yrityksessa tydskentelese aincastaan
omistaja, e pakka/henkildsivukulvja tule useammasta henkildsta.
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Yrtyksen visio on ollo Pohjois-Suomen ystdvalisin koirauimala jo haomastuspaikka. Yrtyksen
strategia on kasvatfog foiminfoansa hifalleen isommaks, gloitoen koirguimaolasta jo
lisaten palveluihin mydhemmin myds hailin vwokrauksen sekd lopuksi myds omien kurssien
vefdmisen sekd haliissa, eftd vimalossa. Koska yrtys fydlistdd vain ynftgjidn, & muoun
henkilckunnon kouwlufukseen/perehdytykseen farvifse waroto resursseja. Yohigia
koulutfaoo itsedan jofkuvasfi, pitden huolfo cmaon csoamisen fsadntymisestd.

SWOT analyy=i
4 Vahrmmder Heikkoudet:
Alueen ainoa toimij Fifioman pruse
Harrasmukzen myéed mallue kokemus Tilojenlaitteiden puute
.
4 Mabdollisaudes: Uhat:
Sijainsi Undet aloittavat toimijat
Falrelujen lazjentamizen mahdallznms

-

Toiminnan vahvuutena on se, elfa alueslla ei cle toista foimijoa. Yrtiajan vahvuutena
on  pitk@akainen harastuskokemus  keirg-alalta  sska  omakohtainen  kckemus
koirauvimalan hySdysta koiran kunfoutuksesza. Toimintoa aloitasessa heikkovtena on
padaocman puute seka tilojen ja laifteiden puute. Uimalan tiloja ei cle valmiina, joten ne
tulee itse rakentaa. Uimala on tarkoitus fehda vanhan navetan tilcihing, kunnostamalla
filat jo is@amallda sinne allas s=2kd pesvpaikat. Toisaalia filcjen rakentaminen alusta on
mySs mahdolizuus, silla yritta)a saa tehda tilat misleisekseen.

Muita mahdolisuuksia ovat sijainti, alveslle on helppo sagpua nin Sucmesta kuin
Ruotsista. Palvelujen laajentamizen mahdollizuus, koirauimalan toiminfaa voi kasvatiaa
vuckraamalla kd@vijdille myds harjcifuskenttad ja myShemmin rakennsettavaa hallia erd
lgjien harjoituskaytt@én. Yhtenda mahdclisuutena on myds jatkuva koulubtauturminen,
yritt@j@ voi kouvluttautua itse ed lajien koulutusohjaajaksi ja kGynnistaa ndin cllen myés
koulutustoimintaa, jonka mySta han voi kouvlutfaa alueen harastajia. Uhkana on alueelle
mahdollizesti myZhemmin tulevat foimijat. Harvinasempia vhkia ovat lucnnon imict,
jotka mahdollizesti hajottavat filcja tai estavat soapumizen paikalle.
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Strategia, Missio, Visio ja Arvot

Eatin koirauimalan visic, missi ja arvol ovat gjatelu siten, etta ne ovat helppo tunnistaa ja
ymmartad. Yrttajan lisaksi myocs tulevaisuudessa mahdelliset tyéntekijat voivat funnistaa ne
ocmasta tySstaan.

Sirategia

Eatin Koirauvimalan strategia on kasvattaa toimintaansa ravhallisessa tahdissa isommaksi,
aloitaen koravimalasta ja Eaten palveluvihin mydhemmin mySs hallin vuokrauksen seka
lopuksi myds omien kurssien vetamisen sekda hallissa, etta vimalassa

Missio

Autamme asiakkaita heidan koifiensa huolenpidossa

Tuernme asiakasta koiran kunnon yllapitamisessa

HellGvaraista, mutia tehokasta likuntaa kaikille koirien omistajille
Miksi Katin koirauimala on olemassa?

Jotta pohjoisen alveen ihmiilla olisi pakka, jossa he woivat kuntoutiaa ja ylapitaa

lemmikkiensa kuntoa hell@varaisen, mutta tehokkaan likuntakeinon avulla.

Visio

frityksen visic on olla Pohjois-Suomen ystavalisin koiravimala ja harastuspaikka.

Arvot

Pasifivinen tapa toimia elainten kanssa
Asiakkaiden huomiciminen yksilging

Jokaisen koran kohtaaminen yksilina roteun tai reduttemuuteen katsomatta
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Tulos, budjerd ja roteurumeer dedot: (faloimskumkcanss fa vuosi] — [loperuskumlcanss fa
[oloifuskumioows jo vu

Popetusiouukousi jo v jetti Burdjetin yitiova ssmma

Tudot:

Muut
Tulot yhieensa
Euhst:
Palkcat
Tydvaimalkulut
Kijanpite jo lakiasiat
Mainonta
Maotookuiut
Laskui
Larmmitys, sBhkS jo wes
Wuodra
Poisto
Luwwat ja
kSyHSoikewdet
Laiman takaisinmalsu
Muut sekalaiset kuket
Kyt yhieensa

METTOVOITTO -TAFPID
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Malks=ttovat welat

NETTOV ARALLISUUS /
OMISTAJAN PAROMA /
JAEAMATIOMAT
VOITIOVARAT
Tucte 2
VARAT YHTEENSA: | VELAT YHTEENSA:
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PERUSTAMISILMOITUS LIITE 2

Y3

¥TJ 10031

Wiranomalsen '1'|EI'|'(||'||.t:'_\|a

I

YRITYS 1A PERUSTAMISILMOITUS
YHTEISUTIETOUERIESTELME Yhsityinen elinkeinonharjoittaja,
maa- ja metsdtalouden harjoittaja
Lomakkes|ls voit ilmoittautua tai hakeclua ksupparekisienin, arvonlisdverovelvallisten rekisterin, entakkoperintirekistenin ja tpdnantaga-
rekisterin,
Lahetd lomake oscittessesn Patentti= ja rekisterihallitus (PRH) = Verchal linte, Yritystietojarjestelma, PL 2000, 00231 HELSINKI

¥rityksen nimi (annetut teiminimel rekisteroidiian alla olevassa Jiirjestyksassii)

Tolrmimimi (varmisbuu vasta, kun mml on ywaksylty kauspparalisteriaaa)

Tainen nimvaihioehbo Kalmas nimivailloshilo

Yritys ilmoittautuu  (iimeita tiedot Verohallinnol ke sivella 343

_| Kaupparekistarin (litd mukaan kuitt kdsittalymaksusta)

Rekisterdinnin ajankohtaa koskeva pyynté kaupparekisteriin / kilrehtimispyyntd (2] koske osoites ja yhteystietomuutoksia)
Kaupparekislen=lmailuksel kisilellban ssapumsjanesiyksessd, Poikkeuksia voidaan tehds vain painavan syyn perustes||a,
Pyyntd huomioidaan mahdollisuuksian mukaan,

Mersitae rastl, jos kyseessh on rekisterainnin ajankohtaa koskeva pyynld, Huem, Perustele pyynio enliselld litteell4,

Kotipaikha

Hunta (Suomessa oleva) Ulkomaisan yritgksen kotivalio

Muut mahdelliset teiminimet (188 farvitiaessa)

Rinnakkastoiminime! (loiminimen vieraskielset kdannaksel)

Aputaiminim Aputoiminimalld harjoiettava foiminta

Aputoiminim Aputoiminimell3 harjoltettava foiminta

Henkilatiedot (Eyti lisaks henkililistolormake)

Mimi (sukunimi, stunimet) Synlymidaina (pokkvne) Kieli Kansalaisuus jo s Suoman

suomi

MU0is:

Ju|kisaet yhteystiedot PRH ja Varahallinto [postelal kiyntiosode on ;.‘."'.k(i"l"‘.?ﬁ:l

UGN BS

Posliosodn (Kalu fai lie) .Iarh:r Formas | s | PL Pastinumern Pastilosmipaikka
. . PP Tar H - y —
Kiiyntiosoite (katu tai is) wo - |Foms i ™ | Postinumers | Postitoimipaikia
Sahkopost Puhalin Haotishun osoita
Tilikausi
PR K Y [ AR

Ersimmidsen il xauden padllymispdiva

80



¥TJ 10032

Yritys jatkaa adelidvan yrityksan alinkeinotoimntaa tal liketeimintaa {esim. ky-s18 toiminimeksi), ks, Eyitbohje.
Taytd lis&ksi henkilGtietolomaks.

Edaliaviin yrityksan nimi =iLnnus

Kaupparekisteriin ilmoitettava toimiala [kirjoida taydellinen toimiala)

Varohal lintoon iImoitettava pB&toimiala (visinumessinen TOL 2008 Juciisuksan mukainen koadi, lisdteiojn koodaista an Tilasicoaskuksen sheaila)

Liitelemake Verchallinnol e

B20E  Selitys ulkemaisen [ixkeen- j2 ammatinhadoitajan teiminnasta Sucmessa

Lisatietoja tiatd imoltuksesta antaa (e=m, asiamies ta tlitsimista)

Henkilén ja yrityksan nimi

FPostiosoils Foatinumeano Posfitoim paikka

Pubalin Sahktipost

Lisdtietoja

Piivays ja allekirjeitus

Paivays Allekirjortus (8 niman salvannys Puhelin

Nelesunjaseloste: ELn ylelsen letosuaja-gaaiukaan 13 ja 14 artlklan mukalsal tedot Jomakkeasean |ifyvista rekisiersista saa
osoithensta i sokii Pabenlii= ja rexistarihall uksasts ja Verahallinnosta,
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VEROHALLINTOON ILMOITETTAVAT TIEDOT

Vain Verohallintoon ilmoilettava postiosaite (jos ori kuin salla 11

Fostiosoile (katu tal be)

Takn
o

Pairas

Hisiiss
ban e

Postinumera Postitoimipaikka

limeittaudun arvonliségveros
velvolliseksi

alkaen {op.kkanwney)

En katso olevani arvoen |isdi=
varovelvellinen
{lita mukaan selvitys perusieluista)

alkaen (po.kikanney)

[]
[]
[]

[]
[]

liketaliminnasta

osinista tal omasta kaytista

EU=palvelumyynneistd Imalfuksenantovelvalliaaksl

elkutuaiannosta

laide=psingen myynnisiE (A0 79 ¢ §)

Hakewdun arvon|isavero=
valvolliseksi

alkaen {ppkk vy

U

[]
[]
[]
[]

kiintaistdn kiyitioikeuden lugvuttajana (AVL 12 § ja
3Dg liité maukaan kopio vuokrasopimuksesia lai muu
salvitys vuokraliavasia kohleesia ja vuokralaisesta)

wah&sesta liketolminnasta (AVL 3 §, 10 000 surca)
yhieisBhankinnasia (AVL 26 T §)
alkuluntannosla

laiche-eginaen bkijing (AVL 79 ¢ §)

Peruste sille, sttd en katso alevan arconlisBverovelvollinen

Dodoogdio

vihidinen liketoiminta (AL 3 5, 10 000 ewraa)
berverydene- @ 1::1ir:|:|""::-iI-::|;:.:||\-|::||.|'. (AL 34 §)
sosiaalhuolle (AL 3T §)

koululuspalvelut (AVL 39 §)

rahaiius- ja vasuutuspahalut (AVL 47 § ja 44 §)
esintymispalkkio tai tekijdnoikeuskoriaukset
(AL 45 &)

kientmisldn luovituksat (AL 27 §)

miuu veroton toiminta, mika?

| Merkilse rasti, jos puslksal hagoiltaval leimintaa yhdesss

Pualison allekrjoilus @ nimen

salvannys

Maa= ja meisiitalouden harjoitiaja
lImoita tissd péiva, jos maa- tai metsatla on hankitiu kuluvana vuonna,
Liita mukaan kopo seantokirasta, esim, kauppakirjasta fal lahjakirjasia,

[ ERNNEY

Hakeudun ennakkoperintérekisteriin (EPL 25 §)
({Rekstenin markildEan akaisinlaan rmoituksen SAAPUMISpAIVEELE alkaan)

alkaen (pp, k)

lImoittaudun s#annéllisesti palkkeja maksavaksi tyGnantajaksi

allcaen (pp. k)
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Oma=a|aifleiston varajen verokausi

Jos yrityksen likevainto on enint@an 100 000 suros kalenteriveodessa, vol arvonlisaveron iimodttaa ja meksaa neljannesvucden
|aksoissa, Ennakonpiditykset, tybnanta gn sossslilurvamakaun ja [Ehdeverot vol thlldin maksaa neljinnesvuoden jaksclssa, Jos
llikevaihts on enintddn 30 000 eurca, asvonlisdveron val llmoittas & maksaa salentervuosttaln @ mudt verol wol maksaa
r|¢e||é|"|1|-::wu|:|5||'.::ir|. Tieds! yonantajasuerilukssta on ilrailettava tulorekstenin ana 5 paivan il uassn p:1|k::rlrn::k::u|:|::|'.':::=-|::.
Liikmvaitiloan lasketaan myas yrityksan uleomainen [FLavaitlo,

Kalentervuoden likevainto on ennlasn 30 000 euroa |:| Kalentervuoden llikevaibte on 30 0601100 000 euraa
Kalentarvuodan likevainto on yli 100 000 auroa

Haluttu veroksusl arvonlisdveraiukaessa Halutty verokaus tybnantajasuorntuksissa

WLIOE: I:l neljfnnesvuos
|| dnneavuos I:l KUUKELS
kuukausi

Olen alkutusttaja tai laide-ps inesn tekijd ja arvenlisdveren verokausi on normaalist vues],

Haluan, et arvonlisiiveron verokawsi on neljannasvuos! kuukausi

‘erchallinio pa&tiaa verokauden pituuden ja lnetida siiti kiallisen ilmaduksan,

Kirjanpidaen muole yhdenkanalnan kahdankealnan

Ennakkoverca koskavat tiedot

Haen ennakkoveroa sdnkalsest (vero, flverokartt)

aurza eunoa

Ensimmiiisan tilikaudan anvoilu likevaihio Ensimmaisan tilikaudan arvioitu tulos

Lisdtietoja
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m PATENTTI- JA REKISTERINALLITUS HENKILOTIETOLOMAKE

Henkilotiedot rajoitettuun kiyttéon

Huomaa: henkildiunnuksan tunnusosa ja ulkomailla asuvan koticsote luovuteiaan kaupparekisterisia vain, jos luovuttaminen
tayHasE [zinsdadinndssa madritellvt edellytykset (kaupparskisterilaki 1a &), Lisdtistoja herkilitistojen julkisuudesia ja
késittelysia [Gyaal varkkosivuiltamme www, priy,fi,

Laydat taman lomakxean taytettBvaksi sahkbisessd muodossa: wew,prh.fitkon aukset
Yrityksen perustiedot

Yritylsen toiminimi:

¥elunnus: limeituksen diaarinumeara:

Henkilotiedot

limoita talld lomakkeella henkilén nimi, suomalainen henkilétunnus ja kansalaisuus.
Jos henkildlla & ola swomalaista hankilZtunnusta, iimaita henkildn syntymaaika,
Jas hankild asuu mucalla Kuin Svomessa, |maita koliesails,

Sukunimi Ebunimet

Kanzalaisuus Harsliiunnus Synlymaalia

Ukamaila ssuvan licsain (kalioscie, ko, fmaa)

Fukuriimi Elunirmel

Kansalaisus Harilamnus Syntymaaika

Ukomaila asusan iobicsols {kaluosofe, konia, maa)

Sukunimi Ebanirnit

Kansalaisuus Herkloiunnus Synbymiiaika

Ukomaila ssusan aolicexds (katuosofis, kunts, maa)

Zukumimi Eturimat

Kansalaisuiis Hemslalunnis Shnlyrmdaika

Lifeaeres la sssiwan iniiessin [Kalinseia, kbonla, s

Sukuriifni Etuirirmnet

Kanzalalsuus Hari]diunnus Eynbymaalka

Ukoraila asusan mhesoita fkaluosoRe, kunin, maa)

Sukunimi Efunimet
Henkilahunrus Syntyrnitaika
Ulkomilo ssisan sobosoln (katuosoRe, konto, maa)
Sukunimi Efunimet
Kansalalsug Henkilzunrus Eyntgrndalka

Upomaila ssuvan inliesaia aiuosois, bonia, man)

Tulosia larvitlaessa useampd hankilatislolomake PRH:n verkkosivulia: s,

PRH=\erahallinta, PL 2000 Asiakaspalvelunumera w0

LT R e Iﬂn Frcsaa o loto b Fala T M S Ta I St S}
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