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KASITTEIDEN MAARITTELY

KATURUOKA

Katuruoka on ruokaa, jota ei tarvitse syoda ravintolassa, vaan sitd pystyy syomédn missé tahansa. Kaikki
annokseen kuuluva on sisdllytetty muun muassa leipdédn tai johonkin astiaan. Vaikka sanaan sisdltyy
termi “’katu”, myo0s ravintolat, jotka toimivat sisdtiloissa, myyvét katuruokaa. Esimerkiksi hampurilaiset

voidaan laskea katuruoaksi.

KETTERA KIOSKI
Liikkuva elintarvikekioski eli ruokarekka, joka on rekisterdity moottoriajoneuvo, josta myydéén elintar-
vikkeita. Ketterélld kioskilla ei ole omaa pysyvdd myyntipaikkaa. Opinndytetydssé ketterélld kioskilla

tarkoitetaan liikkuvia elintarvikehuoneistoja, jotka harjoittavat kioskitoimintaa.

LIIKKUVA ELINTARVIKEHUONEISTO
Siirrettdva tai véliaikainen (koottavissa ja purettavissa oleva) elintarvikkeiden myynti-, tarjoilu- tai ké-
sittelypaikka tai -laitteisto, kuten esimerkiksi myyntiauto, telttakatto, myyntipyora tai -koju. Opinndyte-

tyossi litkkkuvaa elintarvikehuoneistoa kiytetdan kattotermini ketterdlle kioskille ja ruokarekalle.

RUOKAREKKA
Termi liikkuvalle elintarvikekioskille, joka toimii yleensd synonyymind ketterdn kioskin kanssa. Termi
rinnastetaan usein my0s katuruokarekkoihin. Opinndytetydssd ruokarekalla tarkoitetaan liikkuvia elin-

tarvikehuoneistoja, joista myytdva ruoka valmistetaan elintarvikehuoneistossa.
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1 JOHDANTO

Téssd opinndytetyOssd haluttiin selvittdd, miten Kokkolan liikkuvien elintarvikehuoneistojen myynti-
paikkoja voidaan kehittdd. Idea syntyi siitd, kun Susanna Rauma aloitti liikkkuvan elintarvikehuoneisto-
toiminnan kevadlld 2021. Rauma on ensimmadinen yrittdjé, joka on perustanut liikkkuvan elintarvikehuo-
neiston Kokkolaan. Opinndytetydsséd haluttiin myos selvittdd, mitd lupia vaaditaan, ettd yrittija voi pe-
rustaa litkkuvan elintarvikehuoneiston. Lisdksi Rauman yrityksen, Veikon Vaunun, asiakkailta tiedus-
teltiin, mitkd ovat heidén mielestdéin parhaat myyntipaikat ja onko alueita, joille he toivoisivat uusia

myyntipaikkoja.

Tutkielman tavoitteelle mééritetyssd osiossa tuodaan esille, mikd on opinnédytetyon 1dhtokohta, mitka
ovat tyOn tavoitteet ja mitkd ovat tyon tutkimuskysymykset. Opinnédytetydssd on otettu vertailun vuoksi
selville, millaisia liitkkuvia elintarvikehuoneistoja on Yhdysvalloissa. Seuraavaksi on avattu Suomen ti-
lannetta késittelemalld sitd pddosin ruokarekkojen nikokulmasta. Opinndytetydssd on mainittu, missi
Kokkolan myyntipaikat sijaitsevat, minka lisdksi on kerrottu, millaisia ilmoituksia ja lupaehtoja vaadi-
taan, jotta litkkuva elintarvikehuoneisto voi toimia myyntipaikalla. Opinndytety0ssd on haastateltu yrit-
tdjd Susanna Raumaa ja hiinen asiakkaitaan, joiden kommenttien pohjalta on pyritty mééritteleméan ke-

hitysideoita myyntipaikoille. Aineistoa on kerétty myds analysoimalla kirjallisia ldhteité.



2 TUTKIELMAN TAVOITE

2.1 Lihtokohta, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Idea opinniytetyodlle syntyi, kun halusin selvittdd, onko Kokkolan kaupungilla tarvetta kehittia liikku-
ville elintarvikehuoneistoille méairitettyjd myyntipaikkoja tai lisdtd niiden méardd Kokkolan alueella.
Ajattelin, ettd tdmai voisi helpottaa ja tehostaa yrittdjien toimintaa myyntipaikoilla ja tarjota kaupungille
kehitysideoita, jotka perustuisivat yrittdjien ja litkkuvien elintarvikehuoneistojen asiakkaiden palauttee-
seen ja muodostamiini johtopédétoksiin. Myos Kokkolan kaupungin edustaja oli pyytinyt Kokkola-leh-
den artikkelissa, ettd yrittdjat ottaisivat yhteyttd kaupunkiin, jos heilld on palautetta nykyisistd myynti-

paikoista ja toiveita uusille myyntipaikoille (Sulkakoski 2021a).

Jotta opinndytety0hon saatiin tietoa siitd, mitd uudistuksia myyntipaikoille halutaan tai halutaanko niita
enemmén Kokkolan alueelle, haastattelin yrittdja Susanna Raumaa, joka aloitti ketterdn kioskitoiminnan
kevadlld 2021. Héan toimii yrittdjand Veikon Vaunu -nimiselld kioskilla, joka operoi Kokkolan kaupun-
gissa ja sen ldhialueilla. Haastattelun liséksi jdrjestettiin kyselytutkimus, jolla keréttiin tietoa Veikon
Vaunun asiakkailta siitd, millaisia kokemuksia heilld on asioinnista Veikon Vaunulla ja onko olemassa
alueita, jonne he haluaisivat uusia myyntipaikkoja. Kysely keskittyy yhden yrityksen asiakkaisiin, koska
Kokkolassa ei ole tdlld hetkelld muita yrityksid, jotka harjoittavat toimintaa liikkuvassa elintarvikehuo-
neistossa. Opinndytetydssd haluttiin huomioida my6s markkina-, festivaali- ja tapahtuma-alueille méé-
ritetyt myyntipaikat, jos niitd ilmeni yrittdjien ja asiakkaiden palautteessa. Opinndytetyon ja kyselytut-
kimuksen avulla kerdttyd palautetta voidaan hyodyntdd myyntipaikkojen kehittdmiseen, suosituimpien
myyntipaikkojen méérittdmiseen ja sen selvittimiseen, mille alueille halutaan uusia myyntipaikkoja

Kokkolan alueella.

Katuruoka-yritystoimintaan keskittyneet tutkimukset ja artikkelit auttoivat kuitenkin sen selvittdmi-
sessd, miten Kokkolan myyntipaikkoja voitaisiin kehittdd tulevaisuudessa. Opinndytetydssd tutkimus-

ongelmaksi muodostui

e Miten Kokkolan kaupunki voisi kehittdd myyntipaikkoja, jotka on méaaritetty litkkuvien elintar-

vikehuoneistojen toimintaa varten?



Tutkimusongelman pohjalta syntyi myos muita tutkimuskysymyksié:
e Miti lupia vaaditaan yritykseltd, joka haluaa toimia myyntipaikoilla?
e Mitkd ovat suosituimmat myyntipaikat Kokkolan alueella?

e Onko Kokkolassa alueita, joille toivotaan uusia myyntipaikkoja?

Vastaukset ndihin kysymyksiin hyddyttavit Kokkolan kaupunkia, Veikon Vaunua, Veikon Vaunun asi-

akkaita ja mahdollisia uusia yrittdjid, jotka haluavat perustaa litkkuvan elintarvikehuoneiston.

2.2 Toiminnallinen opinniytetyo

Opinndytetyon malliksi valitti toiminnallinen opinndytetyd. Toiminnallinen 1dhestymistapa tuntui oike-
alta vaihtoehdolta, koska péétavoitteena oli saada lisdd ymmaérrysti siitd, miten litkkuvien elintarvike-
huoneistojen myyntipaikkoja voidaan kehittda Kokkolan alueella, ja koettaa sen perusteella 10ytda konk-
reettisia kehitysideoita. Opinndytetyon aihe oli tuore ilmi6¢ Kokkolassa, ja siité ei ole vield tehty paikal-
lista tutkimusta. Veikon Vaunu aloitti toiminnan Kokkolassa kevailla 2021, ja se on ensimméinen yritys
Kokkolassa, joka harjoittaa téllaista yritystoimintaa. Liikkuvista elintarvikehuoneistoista ja niiden
myyntipaikoista on ylipdétdédn tehty Suomessa vain muutama opinndytety0 ja ainoastaan pari tutkimusta,
joten tdmédn toiminnallisen opinndytetyon avulla kerétylld tiedolla halutaan myds auttaa liikkuvia elin-
tarvikehuoneistoja ympéri Suomea ja niitd henkil6ité, jotka tarvitsevat lisdtietoa, kun he tekevit mah-

dollisia omia jatkotutkimuksiaan tai opinndytetditdén aiheesta.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd konkreettisia keinoja, joilla myyntipaikkoja voitaisiin kehittda, ja
mahdollisia alueita, joille Rauma tai Veikon Vaunun asiakkaat toivoisivat uusia myyntipaikkoja. Koska
opinndytetyon aineisto koostuu ihmisten mielipiteistd ja kokemuksista, tutkimuksen ldhestymistapa on
empiirinen. Empiirisessd tutkimuksessa pyritddn luomaan teoriaa kokemusten kautta. Toisin kuin teo-
reettisessa tutkimuksessa, tutkijan omilla kokemuksilla on vaikutusta empiirisesti kerdttyihin tutkimus-

tuloksiin ja siithen, miten niitd késitellddn. (Toikkanen & Virtanen 2018, 65.)

Haastattelun ja kyselyn avulla keréttiin tietoa siitd, mitd kokemuksia yrittdjdlld ja yrityksen asiakkailla
on myyntipaikoista. Asiakkaat heijastavat toiveitaan, halujaan ja tarpeitaan tuotteiden ja palvelun kautta
(Siltala 2017, 8). Léhtoajatuksena oli, ettd asiakkaat saataisiin kiinnostumaan kyselystd, kun tuotaisiin

esille, ettd kyselyn tulokset ja vastaukset otetaan huomioon, kun pohditaan mahdollisia kehitysideoita



myyntipaikoille. Kyselytutkimus tuntui sopivalta keinolta selvittdd, mitd asiakkaat ajattelevat myynti-
paikoista, koska kyselyn pystyi ldhettimaén asiakkaille Veikon Vaunun Facebook-tilin kautta, jolloin se
saavutti mahdollisimman helposti, nopeasti ja edullisesti monet niistd henkildisti, jotka asioivat tai ovat

asioineet Veikon Vaunulla.

Asiakkaat saivat vastata myyntipaikkoja koskeviin kysymyksiin avoimen vastauskentin kautta, miké
mahdollisti sen, ettd saatiin monipuolisesti erilaisia vastauksia ja palautetta. Asiakkaiden vastausten ja
palautteen avulla pyrittiin kerddmaéén aineistoa, jonka avulla voidaan kehittdd myyntipaikkoja ja méarit-
tad mahdollisia uusia myyntipaikkoja. Vastapuolena asiakkailta saadulle tiedolle toimi yrittdjd, joka vas-
tasi haastattelussa esitettyihin kysymyksiin. Kun saatiin selville, toistuivatko asiakkaiden vastauksissa
samat asiat, joita yrittdjd toi esille vai toivatko he esille asioita, joita yrittdjd ei maininnut, saatiin aikaan
monipuolisempaa analyysid. My0s yritystoiminnan vaikutus ympdristoon ja ympériston vaikutus yritys-
toimintaan ovat tarkeitd asioita, joihin toivottiin saatavan palautetta yrittdjalta ja asiakkailta. On tarkeda,
ettd kahdesta 14hteestd saatua tietoa analysoidaan kummankin osapuolen nikokulmasta, koska osapuolet

saattavat antaa palautetta vain yhdesti nikokulmasta (Siltala 2017, 9).

Kun haastattelusta ja kyselytutkimuksesta saatua tietoa ldhdettiin analysoimaan, aineistosta koottiin ko-
konaisuus, jota tulkitsemalla tehtiin johtopaétdokset, joilla pyrittiin ratkaisemaan tutkimusongelma ja vas-
taamaan tutkimuskysymyksiin. Aineisto on pyritty tiivistimdan helposti ymmarrettdvddn muotoon ja
jdsennelty useisiin osioihin, joissa analysoidaan eri osuuksia aineistosta. Lopuksi luotiin yhtendinen ko-
konaisuus johtopditoksistd eli synteesi, jonka pohjalta ldhdettiin selvittdmiin, voidaanko aineistosta
saada irti uusia johtopditoksid, jotka antavat tarkempia, monipuolisempia ja tdtd kautta laadukkaampia

vastauksia opinndytetyon kysymyksiin.



3 LIIKKUVAT ELINTARVIKEHUONEISTOT SUOMESSA JA MAAILMALLA

3.1 Ketter:iit kioskit, ruokarekat ja liikkkuvat elintarvikehuoneistot

Ketterd kioski on termi, jota usein kdytetddn liikkuvista kioskeista tai ruokarekoista. Kokkolan kaupunki
maédrittelee ketterdt kioskit ndin: “Ketterd kioski on litkkkuva elintarvikekioski eli ruokarekka. Se on re-
kisterdity moottoriajoneuvo tai vaunu, josta myyddéin elintarvikkeita. Silld ei ole omaa pysyvad myyn-
tipaikkaa, vaan kioski tuo tullessaan kaiken tarvitsemansa, vie ldhtiessddn jitteet pois ja jattda paikalle
ainoastaan tyytyvdisid asiakkaita.” (Ketterien kioskien myyntipaikat Kokkolassa, 1.) Koska tdssi opin-
ndytetyOssad késitelldén liikkuvien elintarvikekioskien lisdksi katuruoka- ja grillirekkoja, selkeyden
vuoksi liikkuvista elintarvikekioskeista kéytetdin termi ketterd kioski ja katuruoka- seka grillirekoista
termid ruokarekka. Liikkuva elintarvikehuoneisto toimii kattotermind, kun kasitelldén ketterid kioskeja
jaruokarekkoja kokonaisuutena. Liikkuva elintarvikehuoneisto on termi, jota my0s Siltala (2017) kdytti
omassa opinndytetyossdin. Elintarvikelaissa litkkuvalla elintarvikehuoneistolla tarkoitetaan “elintarvi-

kehuoneistoa, joka voidaan siirtdd paikasta toiseen” (Elintarvikelaki 297/2021, § 5).

Ei ole olemassa tietokantaa, josta voisi tarkistaa, montako litkkuvaa yritystd on koko maailmassa. Liik-
kuvien elintarvikehuoneistojen méérid voidaan kuitenkin tarkastella pienemméssd mittakaavassa. Esi-
merkiksi Yhdysvalloissa oli 5 970 ruokarekkaa vuonna 2018. Taméd méaérd oli melkein kaksinkertainen
verrattuna vuoden 2013 mééréaén, joka oli 3 281 ruokarekkaa. Yritysten méadra oli siis kasvanut paljon
viiden vuoden aikana. Yhdysvaltain ruokarekat tyollistivdt 16 210 tyontekijdd vuoden 2018 aikana, ja
ndiden yhteenlasketut palkat vuodessa synnyttivit 320,6 miljoonan dollarin suuruisen summan. Tdméan
perusteella voi paitelld, ettd myos tyollisyys oli kasvanut ruokarekkojen mééran kanssa viiden vuoden
aikana ainakin ndiden yritysten piirissd. My0s Yhdysvaltojen ruokarekkojen myynti kasvoi 2010-luvun
aikana. Kun Yhdysvaltain liittohallitus tarkasteli kehitystd vuosina 2012-2017 huomattiin ettd ruoka-
rekkojen myynti oli kasvanut 79 % vuonna 2017 siitd myynnistd, joka saavutettiin vuonna 2012. (Hait
2020.) Nama luvut koskevat Yhdysvaltoja, mutta kun ottaa huomioon sen, etti liikkuvat elintarvikehuo-
neistot ovat levinneet myds Suomeen, puhutaan trendisti, joka on kasvanut viime vuosina maailmanlaa-
juisesti. Asiakaskunta on silti Yhdysvalloissa mittakaavaltaan eri luokkaa kuin Suomessa. Kotimaisilla
ketterilld kioskeilla ja ruokarekoilla saattaa asioida muutamia kanta-asiakkaita, kun taas Yhdysvaltojen

ruokarekoilla kanta-asiakkaita voi olla useita satoja. (Launis 2017.)



3.2 Liikkuvat elintarvikehuoneistot Suomessa

Suomessa toimivista litkkuvista elintarvikehuoneistoista on olemassa vihemmain tietoa kuin vaikka Yh-
dysvaltojen ruokarekoista, ja suurin osa my0s Suomessa toimivista elintarvikehuoneistoista on nimen-
omaan ruokarekkoja. Kun puhutaan koko Suomen alueesta, ei tiedeta tarkalleen, montako liikkuvaa elin-
tarvikehuoneistoa Suomessa on, kuinka moni tydskentelee ndissd elintarvikehuoneistoissa tai kuinka
paljon voittoa ne ovat tuottaneet. Tieto téstd kaikesta on olemassa, mutta sitd ei ole jisennelty yhteen
tilastoon, joten on hankala ldhted selvittdmiin lukuja koko maan osalta. Esimerkkeja litkkuvien elintar-
vikehuoneistojen mééristd voidaan kuitenkin tuoda esille kaupunkien mittakaavassa. Helsinki alkoi en-
simmadisend myoOntéd lupia liikkuvien elintarvikehuoneistojen, tdssé tapauksessa ruokarekkojen, toimin-
nalle Ketterét kioskit -jérjestelmén’ avulla, jonka Helsingin kaupunki loi yhdessa yrittéjien kanssa (Sil-
tala 2017, 5, 15, 32). Helsingissd on tyypillisesti myonnetty vuodessa noin 30 sopimusta ruokarekoille.
Sopimusten mééraa ei ole rajoitettu, mutta médrd on vakiintunut 30:n paikkeille. (STT Info 2021.) Ko-
konaisuudessaan Helsingissé oli 174 liikkuvaa elintarvikehuoneistoa Siltalan (2017) opinndytetyon sel-
vityshetkelld vuonna 2016, ja vuoden 2016 marraskuuhun mennessa uusia rekisterdintejé oli tehty 53

kappaletta.

Pienemmilld paikkakunnilla liikkkuvia elintarvikehuoneistoja voi olla huomattavasti vihemmin. Tésté
toimii esimerkkind Seindjoki, jossa oli tullut 2010-luvulla vain muutamia pyyntdja ruokarekkojen myyn-
tipaikoista ennen kuin kaupunki maéritti yhdeksédn myyntipaikkaa vuonna 2016 saman Ketterat kioskit
-jarjestelmén mukaan, joka on kdytossd Helsingissd (Helinko 2016; Siltala 2017, 32). Kun selvitin Sei-
néjoen tilannetta, haastattelin Niina Koskipaloa, joka toimii kaupunkikeskustan kehittdjénd Into Seiné-
joki Oy:ssd, joka on Seindjoen kaupungin kehitysyhtio. Koskipalon (2021) mukaan kolme myyntipai-
koista sijaitsi keskusta-alueella. Seindjoen kaupunki toivoi, ettd litkkuvat elintarvikehuoneistot elavoit-
taisivat keskusta-aluetta. Iso syy sille, miksi Seindjoella kesti pitkddn maarittdd myyntipaikat, vaikka
niitd pyydettiin vuosia, oli koordinaation puute. Ei ollut olemassa selkeitd ja yhdenmukaisia palvelupe-
riaatteita tai pelisdéintdjé, joiden mukaan toimia. Lopulta tehtiin ratkaisu, ettd pop up -tilojen varauksia
seka katukeittio- ja toripaikkoja alettiin jakaa samalta pisteeltd. Tdmén koettiin helpottavan merkittavasti
yritystoiminnan aloittamista, mitd haluttiin tukea myos silld, ettd verkkosivuille laitettiin ohjeet, joiden

kautta yrittdjit nakivét selkeésti, miten lupia voi hakea myyntipaikalla toimimiseen. (Helinko 2016.)



Seindjoella liikkuvat elintarvikehuoneistot toimivat pilotoinnin aikana yhdelld myyntipaikalla viikon
ajan. Vuokra-aika oli kerrallaan yksi kuukausi, ja vuokrahinta oli 100 euroa, johon laskettiin myos ar-
vonlisdvero. Myynti tapahtui aikavéleilld 19—06 ja 0719, jotka ovat samat myyntiajat kuin Helsingissa
(Helinko 2016; Sopimus oikeudesta kayttaa yleistd aluetta ketterddn kioskitoimintaan eli ketterd kioski
-sopimus 2018). Vesi- tai viemériliitdnndille ei ollut mahdollisuutta (Helinko 2016). Liikkuvien elintar-
vikehuoneistojen pilotointi kuitenkin lopetettiin vuonna 2016, koska Seindjoen ydinkeskustassa alkoi
silloin iso rakennushanke, minkd vuoksi yksi keskeisistd myyntipaikoista jouduttiin ottamaan pois kéy-
tostd. Kaksi myyntipaikkaa tuntui liian védhdiseltd maaréltd, joten niitd ei kdytetty endd seuraavana
vuonna. Téll4 hetkelld myyntipaikkoja voi vuokrata ainoastaan Seinijoen kahdelta keskusta-alueen to-
rilta yhden péivin ajaksi. Seindjoen kaupunki on kokenut ndma myyntipaikat riittdviksi myyjille. (Kos-

kipalo 2016.)

Jyviskyldssé toimi Siltalan (2017) selvityshetkelld ainakin 55 liikkuvaa elintarvikehuoneistoa. Jyvésky-
lassd yrittdjdt toimivat Parklet-jarjestelmidn maérittelemilldi myyntipaikoilla (Pihakadun Parklet —
myynti- ja promootiopaikat 2016). Parklet on 14ht6isin Yhdysvalloista, jossa méériteltiin ensimmaéinen
julkinen Parklet-alue San Franciscoon vuonna 2010. Vuoteen 2020 mennesséd toiminnassa olevia Park-
let-paikkoja oli kaupungissa yli 60 kappaletta, eli ilmid oli kasvanut suuremmaksi. Parkletissa parkki-
ruuduksi médritettyd aluetta kiytetdédn yrityksen liiketoimintaa varten. Esimerkiksi kahvila saattaa kayt-
tad tdllaista aluetta terassipaikkana. Parklet-paikoille sijoitellaan myds taidetta, polkupyoréitelineitd, is-
tutuksia tai penkkejd. Kun yritys haluaa kadyttoonsa Parklet-tilan, hdn vuokraa sen kaupungilta ja raken-
taa rakennelman/kojun, jota haluaa Parklet-paikassa yllapitda. Parklet-alueen tulisi olla mahdollisimman
lahelld yrityksen toimipistettd. (San Francisco Parklet Manual 2020, 4.) Jyvéskyld otti Parklet-alueet
kayttoon vuonna 2016 tarkoituksena kdyttda niitd promootio- ja myyntitarkoituksiin. Kyseisend vuonna
niitd oli kdytdssd kolme kappaletta. Paikkojen koko vaihtelee jonkin verran, mutta keskiméérin ne ovat
kooltaan 12 nelidmetrin kokoisia eli 6 m x 2 m suuruisia alueita. Vesipistettd tai sahkod ei ole Parklet-

paikoilla saatavilla. (Pihakadun Parklet — myynti- ja promootiopaikat 2016.)

Parklet-paikkoja kokeiltiin myds Helsingissd vuosina 2016-2017. Helsinkildisyritykset vuokrasivat tél-
16in 1-2 paikkaa kayttoonsd. Helsingissd yhtend vaatimuksena oli, ettd sisddnkdynnin tulee osoittaa ka-
dun suuntaan, minké lisdksi Parklet-paikkaa kédyttdvin toimijan, yhdistyksen tai yrityksen tuli toimia
katutasossa. Nditd Parklet-paikkoja ei saanut kdyttdd mainos- tai varastotilana, eikd niille saanut tuoda
litkkuvia elintarvikehuoneistoja. (Parklet-ehdot kokeilujakso 20162017 2016.) Muissa kaupungeissa
on kiytetty erilaisia strategioita. Heinolassa ruokarekkojen yrittdjat ovat kéyttdneet hyddykseen muiden

yrittdjien omistamia alueita ja parkkiruutuja, mutta kyseessi ei ole Parklet-jarjestelmé, vaan vapaampi



jérjestelmad, jossa yrittdjd sopii kaupungin kanssa henkil6kohtaisesti, mille alueelle hin voi menné har-
joittamaan toimintaansa. Vaatimuksena parkkiruudussa toimimiselle on se, ettd yrittdjd “ei aiheuta toi-
minnallaan hiiriotd ja toimii hyvissd hengessd muiden kanssa”. Tdma tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd

ruokarekan yrittdja ei aseta vaunuansa ravintolan eteen. (Siltala 2017, 32-34.)

Tampereella toimi Siltalan (2017) opinnédytetyon selvityshetkelld 65 liikkuvaa elintarvikehuoneistoa, ja
uusien rekisterdintien mééra oli 20 kappaletta vuodessa. Tampereella yrittdjit ovat hyodyntdneet Tam-
pere tunnetuksi ry:n kiyttoon antamia katuosuuksia ja toripaikkoja (Siltala 2017, 32). Toripaikkoja on
kéytetty hyodyksi myos Helsingissd (Hinnasto 2016). Tamperelaiset yrittdjat tosin huomasivat, etti to-
rilla myyminen on ongelmallista. Yleisend myyntipaikkana toiminut Tammelan tori menee kiinni jo
kahdelta iltapdivélla, jolloin myds liikkuvien elintarvikehuoneistojen tiytyy poistua paikalta. Yrittdjét
olivat aikanaan todenneet, ettd pidempi myyntiaika voisi houkutella paikalle nuoria ja eldvoittaa toritoi-
mintaa. Jo aikaisin iltapéivilld loppuva myyntitoiminta ei valttdmaitta haittaa haastatellun yrittdjan mu-
kaan ikdihmisid, mutta muita ikdryhmia ei vélttimaéttd saada paikalle yhté paljon myyntiajan takia. T&-
méin vuoksi jotkin yrittdjét ovat etsineet muita myyntipaikkoja, mutta myyntipaikkojen etsimistd on han-
kaloittanut se, ettd Tampereella on joidenkin yrittdjien mielestd liian monta organisaatiota tarjoamassa

myyntipaikkoja, mika hankaloittaa kokonaiskuvan hahmottamista. (Siltala 2017, 32-34.)

3.3 Ruokarekan operoiminen

Yksi syy perustaa litkkuva elintarvikehuoneisto on toiminnan aloittamisen nopeus verrattuna perintei-
seen kioskiin tai ravintolaan, minka liséksi liikkkuvien elintarvikehuoneistojen kustannukset ovat mata-
lammat perustamisvaiheessa. Liikkuvan elintarvikehuoneiston perustamisen jilkeen alkaa kuitenkin tes-
tausvaihe, jonka aikana tdytyy ottaa selvdd, missd ovat parhaat myyntipaikat ja kuinka paljon tavaraa
elintarvikehuoneistossa kannattaa kuljettaa. Lisdksi on hyva olla tietoinen siitd, mitkd ovat elintarvike-
huoneiston péétuotteet, jotta voidaan selkeammin kohdistaa toimintaa tiettyihin tuotteisiin ja saavuttaa
siten tehokkaampaa myyntid. Kun Kauppalehti haastatteli ruokarekan perustanutta Mira Nenosta ja
Dean Lyijystd, selvisi ettd he olivat onnistuneet saamaan myyntinsd sujumaan parkkeeraamalla baarin
laheisyyteen. Baarin kautta sai juotavaa, kun taas ruokarekasta sai syotdvad. Haastattelussa Nenonen ja
Lyijynen toivat myos sen esille, ettd ruokarekassa saattaa joutua tekemédédn jopa 18-tuntisia tyOpdivid,
koska yritystoiminnalla pyritdén tuottamaan niin paljon rahaa, ettd sitd riittdd talveksi myyntikauden

jélkeiselle ajalle. Myyntikausi sijoittui toukokuun alun ja syyskuun lopun vilille. (Ylitalo 2018.)



Jos yrittdjén pdédtoimi on liikkuvan elintarvikehuoneiston operoiminen, hinen tiytyy tydskennelld pit-
kien pdivien lisdksi pitkid viikkoja, jotta rahaa riittdisi myyntikauden jdlkeiselle ajalle. Liikkuvat elin-
tarvikehuoneistot toimivat yleensa kevédén lopusta syksyn alkuun asti, koska talldin liikkuminen on help-
poa, sdd on keskimddrin parempi kuin muina vuodenaikoina ja ihmisilld on kesdlomien takia enemmén
aikaa asioida liikkuvilla elintarvikehuoneistoilla. Tdiméa on kuitenkin vain alle puolen vuoden pituinen
ajanjakso. (Ylitalo 2018.) Vaikka kesé on yleisin toimiaika ketterille kioskeille ja ruokarekoille, jotkut
yrittdjét jatkavat toimintaa 1dpi vuoden (Pikkarainen 2021). Toisaalta Nenonen ja Lyijynen mainitsivat
my0s sen, ettd talven voi hyodyntdd 1dhitulevaisuuden suunnitteluun. Talvella he suunnittelivat markki-
nointia ja nettisivuja sekd muokkasivat ruokarekkaansa. Lisdksi Nenonen ja Lyijynen mainitsivat,
kuinka tirkeédssd asemassa sdé on ketterdssa yritystoiminnassa. Jos ulkona on huono, esimerkiksi satei-
nen sii, ei valttdmitta kannatta ldhted liikenteeseen, koska asiakkaat eivit ehka viithdy ulkona sellaisella
sadlla. Liikkuva yritystoiminta ei siis ole pelkéstiin riippuvainen rajallisesta myyntikaudesta vaan myds

sddstd, jota ei voi tdysin ennustaa. (Ylitalo 2018.)

Buli Foodtruckin helsinkildinen yrittdjd Joonas Alhainen oli maininnut omassa haastattelussaan, ettd hdn
on suunnannut yleensd niille asutusalueille, jotka ovat uusia, koska niissé ei ole juuri ollenkaan palveluja
verrattuna keskusta-alueeseen (Siippainen 2021). Yrittdjad Toni Maétté alkoi kallistua viime kevaina sa-
maan toimintamalliin (Pikkarainen 2021). My0s asiakkaat ovat pyytianeet Buli Foodtruckin ruokarekkaa
paikkoihin, joissa ravintoloita ei juurikaan ole. Lahidissd litkkkuminen oli Alhaisen mielestd joustavam-
paa, koska toisin kuin Helsingin keskustassa, jonka ldaheisyydessd Buli Foodtruck toimii, keskustan 14-
hialueilla ei ole tarkkaan méaritettyjd myyntipaikkoja. Alhainen on myods huomannut, ettd 1dhidalueilla
ostetaan enemmaén ruokaa kerralla. Kun keskusta-alueella saatetaan tyytyéd yhteen hampurilaiseen, 1dhi-
Ossd saatetaan ostaa iso madrd ruokaa usealle perheenjisenelle. Téllaisilla alueilla asiakas on kéyttianyt
Buli Foodtruckin tuotteisiin keskimairin 40 euroa pdivéssd, mikd on Alhaisen mukaan iso rahamééra

ruokarekalle. (Siippainen 2021.)

3.4 Liikkuvien elintarvikehuoneistojen ongelmat

Liikkuvilla elintarvikehuoneistoilla ja etenkin ruokarekoilla on omat ongelmansa. Niiden maine on voi-
nut kérsid esimerkiksi niissd myytdvéin ruoan laadun vuoksi. Talouseldmassd uutisoitiin vuonna 2016
siitd, ettd Helsingin ymparistokeskus oli ottanut naytteitd ruokarekkojen tarjoamasta ruoasta ja huoman-
nut, ettd niissd oli suuri mddrd aerobisia mikrobeja sekd entero- ja Bacillus cereus -bakteereja, jotka
tekivit ruoasta pahimmillaan sydmédkelvotonta. Naytteiden ldmpdétila mitattiin niitd kerdttdessd, ja hy-

gieeninen laatu testattiin laboratoriossa. Niytteitd otettiin pddosin tiytetyistd leivistd, kypsisté lihoista,



10

kastikkeista ja tiytteistd. Elintarvikkeita, joissa havaittiin mikrobeja tai bakteereja, olivat yleensd ker-
mavaahto, kypsé kana ja keitetyt nuudelit. Kun niytteitd verrattiin elintarvikkeisiin, joita myytiin to-
reilla, torien néytteet olivat hygieenisesti parempilaatuisia kuin ruokarekkojen niytteet. Huonolaatuiset
ruoat olivat myyjien valmistamia. Eniten ongelmia havaittiin muun muassa lampétilan hallinnassa, jadh-
dytyksessa ja elintarvikkeiden esikisittelyssi. (Oletko ihastunut tdhin trendikkéédseen ruokaan? Viran-

omainen tutki: Hurja miira bakteeripommeja tai muuten huonolaatuista syotavaa 2016.)

Huonolaatuisten ruokien valmistaminen liittyi ruokarekkojen suosioon. Ruokarekkoja liikkui ensimmai-
send vuonna vain muutama Helsingin alueella yhden péivén aikana, mutta jo vuoden jilkeen ruokarek-
koja saattoi liikkua yli 10 kappaletta samana iltana. Ruokarekoista tuli nopeasti iso ilmid, mikd my0s
synnytti kilpailua, jossa nopeimmat paésivét parhaimmille myyntipaikoille. Tdmi synnytti riitoja siité,
ketkd voivat toimia parhailla alueilla. Samalla jotkut yritykset halusivat hyodyntdéd parhaiden alueiden
asiakaskunnan mahdollisimman nopeasti. Ketterét kioskit -jarjestelmdd luomassa olleilla yrittdjilla oli
aikomus tarjota asiakkaille kdsintehtyi, hyviai ja laadukasta katuruokaa. Toiset yrittdjdt taas ovat saatta-
neet valmistaa nopeaa, huonotasoisempaa ruokaa tavoitteenaan korvata laatu maéréalld, jotta pystyttéisiin
tarjoamaan ruokaa kaikille asiakkaille. Tdma johti yrittdjien mukaan siihen, ettd asiakkaille jdi ylipddtain
heikkolaatuinen kuva katuruoasta, jos he sattuivat asioimaan ruokarekalla, joka valmisti ruokaa maara
eikd laatu mielessi. Toisaalta ruokarekat ovat saattaneet parantaa ruoan tasoa joillain alueilla, ja niisti
on hyotyéd etenkin tapahtumissa. Kun ruokarekka, joka valmistaa laadukasta katuruokaa, on suunnannut
esimerkiksi festivaalialueelle, se ei ole pelkdstddn ollut tarjoamassa laadukasta ruokaa, vaan se on saat-

tanut olla ainoa yritys, joka tarjoaa ruokaa koko festivaalialueella. (Siltala 2017, 33.)

Jos samalla paikkakunnalla on useita liikkuvia elintarvikehuoneistoja, kilpailu myyntipaikoista saattaa
olla kovaa. Ndin totesi esimerkiksi helsinkildinen yrittdjd Toni M&éttd, joka omistaa Black Grill & Cafe
-ruokarekat. Mdétin kolmesta ruokarekasta kaksi toimii vakituisilla myyntipaikoilla, mutta jo ennen téta
Maitté oli harjoittanut ruokarekkatoimintaa, josta hénelle jdi sellainen olo, ettd ruokarekan operoiminen
muiden yrittdjien seassa oli kuin todellinen villi 1dnsi”. (Tuominen 2020.) Lisdksi M&étté kertoi toisessa
haastattelussa, ettd jotkut yrittdjét olivat jéttdneet Helsingin alueella ruokarekkojaan sellaisille myynti-
paikoille, jotka olivat heille mieluisia, eivitkd ndmé yrittdjat siirtdneet vaunujaan missdén vaiheessa,
koska myyntipaikat toimivat heille parkkipaikkoina. Toisin sanoen kukaan muu ei pddssyt néille myyn-
tipaikoille. (Pikkarainen 2021.) Tamén perusteella voisi olla hyvad mairittdd useampi myyntipaikka niille
alueille, joilla kdy eniten yrittdjid ja asiakkaita. Talvisin myyntipaikat saatetaan tosin ottaa kokonaan
pois kéytostd esimerkiksi Helsingissé, jos lunta on runsaasti. Talloin ketterd kioski -sopimusta ei kuiten-

kaan hyviteta yrittdjélle. (Ketterdt kioskit 2021.) My0s Siltalan (2017) haastattelemista yrittdjistd moni
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totesi, ettd useampi vaunu samalla paikalla voisi saada ihmiset kiinnostumaan enemmaén ruokarekoista,
koska se laajentaisi tarjontaa. Erddn haastateltavan mukaan timén avulla ihmiset saattaisivat myos oppia,
ettd ruokarekat sijaitsevat tietylld alueella. Kilpailun ja myyntipaikkojen vihyyden lisdksi Madttd on
myd6s huomannut sen yhtend negatiivisena ilmiond, ettd ruokarekat voivat kohdata ilkivaltaa. Pahimmil-

laan niistd on puhkaistu renkaita tai ajoneuvon sisélle on murtauduttu. (Pikkarainen 2021.)

Iso ongelma on myds se, ettd tutut myyntipaikat eivdt vilttdmattd aina séily kdytossd (Tuominen 2020).
Helsingissé jalankululle tiytyy varata tilaa kaksi metriéd jokaiselle kioskin sivulle, ja jos todetaan, ettei
taméa ole myyntipaikalla mahdollista, se saatetaan poistaa kiytostd (Ketterit kioskit 2021). Myyntipaikka
el voi myoOskéén sijaita tdysin tai edes osittain puistoalueella tai alueella, joka on tarkoitettu pyoréilijoille
(Sopimus oikeudesta kéyttai yleistd aluetta ketterdén kioskitoimintaan eli ketterd kioski -sopimus 2018).
Jos vaikka kaupunki tai asiasta valittavat ohikulkijat toteavat, ettd myyntipaikalla toimiminen haittaa
litkkennettd, myyntipaikka voidaan ottaa pois kdytostd. Maatta kertoi, ettd ndin kavi hénelle, kun myyn-
tipaikan toiminta lopetettiin kevyen liikenteen vaarantamisen vuoksi. Mditta ei itse ollut kuullut jalan-
kulkijoiden tai pyoréilijdiden valittavan heididn kulkunsa vaarantumisesta, vaan vaarasta ilmoitti Helsin-
gin kaupungin asukas- ja yrityspalvelupdillikké Antti Méakinen. Tdma voi olla hyvin kohtalokasta niille
yrityksille, joiden toiminta perustuu silld tietylld myyntipaikalla toimimiseen, joka todetaan vaaral-
liseksi. Yritys voi myds joissain kaupungeissa erikseen solmia vuokrasopimuksen tietylle myyntipai-
kalle, jolloin vain kyseiselld yritykselld on oikeus toimia sielld. Maatta kertoi, ettd kun tdllainen myyn-
tipaikka poistettiin kdytostd, hdnen tiytyi irtisanoa 10 tyontekijdd. Tdmai oli iso kolaus yritykselle ver-
rattuna jopa korona-aikaan, jolloin Miitin ei ole tarvinnut irtisanoa ketdéan. Irtisanomisen tarve tuli yl-

latyksend niin yrittdjdlle kuin myos tyontekijoille, joista moni “vuodatti kyynelid”. (Tuominen 2020.)

Koronalla on ollut kuitenkin siind mielessd ikdvd vaikutus Helsingissi, ettd se on romahduttanut asia-
kaskuntaa isommassa kaavassa. Tdémin myo6td Madttd suuntasi Vanhankaupunginkoskelle kevadlla
2020. Maatta toimi alueella reilun kuukauden, minka jilkeen sinne saapui muita yrittdjid. Aluksi pystyt-
tiin tyoskenteleméén rauhassa, mutta pian oltiin taas kilpailutilanteessa. Juuri tdimén vuoksi ruokarekka
on kuitenkin osoittautunut toimivaksi myos korona-aikana, silld ajoneuvolla voi vaihtaa paikkaa sinne,
missd asiakkaita on, minka liséksi se palvelee asiakkaita, jotka eivét ole koronan vuoksi voineet tai ha-
lunneet mennd ravintolaan. Maitta mainitsi yhdeksi ongelmaksi sen, ettd sihkonsaanti ei vilttdmatté ole
aina kovin helppoa tai modernia. Joskus sité ei ole ollut ollenkaan tarjolla myyntipaikoilla, minké vuoksi
Maiitén on tdytynyt tyytyd aggregaatin kdyttimiseen. Aggregaatti on kuitenkin ddnekés laite, eikéd aina
kovin yksinkertainen ratkaisu, joten sen kdyttd on harmittanut Maéattad. Joskus myyntipaikoilla on tar-

jolla maasdhkod, jolloin aggregaattia ei tarvita. Se, saako maasdhkod kayttdd, riippuu kuitenkin siité,
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antaako kaupunki vuokrata sdhkoa. Jos ei, séhko saadaan aggregaatista, miké saattaa aiheuttaa ldhistolla
oleville meluhaittaa. (Pikkarainen 2021.) Aggregaatti aiheuttaa my0s pakokaasupdistdjd, jotka voivat

hairita 1ahistolld olevia ihmisid (Siltala 2017, 37).

3.5 Kokkolan kaupungin myyntipaikat

Kokkolan kaupunki méiéritti kevaallda myyntipaikat liikkuville elintarvikehuoneistoille. Myyntipaikat
madriteltiin, jotta kuntalaisille saataisiin enemmén palveluja ja yrittdjille uusi myyntimahdollisuus,
mutta my0s siksi, ettd Susanna Rauma oli aloittamassa yritystoimintaa viime kevddni. (Sulkakoski
2021a; Kluukeri 2021.) Liséksi oli tiedossa, etti asiasta kiinnostuneet henkil6t olivat kyselleet aiempina
vuosina, ettd onko Kokkolaan tulossa myyntipaikkoja. Vield ei ole médritetty, ettd montako lupaa liik-
kuville elintarvikehuoneistolle myonnetién, koska toistaiseksi yrittdjid on vain yksi, ja lisdé toivotaan
Kokkolan alueelle. Rauman johtama yritys on nimeltddn Veikon Vaunu. Rauma oli harkinnut liikkkuvan
kioskin perustamista muutaman vuoden verran ennen kuin hin lopulta perusti yrityksenséd. Hanti kiehtoi
ajatus kesdkahvilasta, ja kun hian kévi Helsingissé, jossa oli paljon “liitkkuvia kioskikahviloita”, ajatus

omasta kioskista alkoi houkutella enemmaén. (Sulkakoski 2021a.)

Rauma huomasi myynnissd olevan idkkdidn asuntovaunun ja osti sen tarkoituksenaan muuntaa siitd
kioski. Kioskilla on myynnissé esimerkiksi makeisia ja virvokkeita, minka lisdksi Rauma myy valmis-
tamiaan leivonnaisia. Koska kioskissa ei saa valmistaa leivonnaisia, hdn leipoo ne kotona. Yhtené haas-
teena toimii se, ettei myyntipaikoilla ole sdhkdd kaytettdvissd, eikd Raumalla ole kioskissa kylmasdily-
tystiloja. Koska Rauma on ensimmadinen litkkuvaa elintarvikehuoneistoa operoiva yrittdjd Kokkolassa,
Kokkolaan ei ole sen vuoksi vield mééritetty varausaikoja myyntipaikkoja varten. (Sulkakoski 2021.)
Myyntipaikoilla saa olla aikaviélilld 07-22, miké on laajempi aikavéli kuin monessa muussa kaupungissa
(Kluukeri 2021). Yrittdja, tdssd tapauksessa Rauma, saa toimia vapaasti silld myyntipaikalla, jolle hin
sattuu kulloinkin saapumaan. Myyntipaikoista ei ole vield saatu kovin paljon palautetta, joten vield ei
osata tarkalleen sanoa, mitkd ovat parhaat myyntipaikat tai minne haluttaisiin uusia myyntipaikkoja,
mutta tdmé opinndytetyd pyrkii muuttamaan tilannetta. Myyntipaikkoja on tilld hetkelld 14 ympéri Kok-
kolan keskustaa ja sen 14hialueita. Tdmain lisdksi yrittdjd voi kdyttad myods muuta kioskipaikkaa, jos se
el ole toisen yrittdjin kadytossd, lukuun ottamatta Lansipuiston ja kaupungin kirjaston pation kioskipaik-

koja. (Sulkakoski 2021; Ketterien kioskien myyntipaikat Kokkolassa, 8.)

Myyntipaikkojen sijainnit ovat niilld alueilla:
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e Lénsipuisto

e Torkinméen liikuntapaikka

e Isokylén ldhiliikuntapaikka

e Halkokarin muistomerkin pysdkdintialue
e Urheilutalon takana oleva kentta

e Urheilutalon pysékdointialue

e Mannerheiminaukion pohjoispaity

e Pajurinteen leikkipuisto

¢ Brennerin puisto

e Kuutamopuisto

e Potinranta

e Lohtajan urheilukentdn pysikointialue

e Veikko Vionojan koulun pysidkdintialue

e Raahenpuisto

3.6 Ilmoitus liikkuvasta elintarvikehuoneistosta ja lupaehdot

Siirrettdvasta tilasta tai litkkkuvasta elintarvikehuoneistosta on tehtdva elintarvikehuoneistoilmoitus
ennen toiminnan aloittamista. Ilmoitus tehdién sen kunnan elintarvikeviranomaiselle, jonka alueella
elintarvikehuoneisto otetaan kdyttoon ensimmadisen kerran. Ensimmdiseksi kdyttdonottopaikaksi
tulkitaan yleensé toimijan kotipaikka, mutta myds se paikka hyviksytdén, jossa toiminnan tukipiste
sijaitsee. Talld tarkoitetaan esimerkiksi paikkaa, jossa elintarvikehuoneiston laitteita sdilytetdén ja
huolletaan tai paikkaa, jossa elintarvikkeita varastoidaan. (LIITE 1.) Liikkuvasta
elintarvikehuoneistosta tiytyy tehdé ilmoitus neljd viikkoa ennen toiminnan aloittamista tai toiminnan
olennaista muuttamista (Ruokavirasto 2021). Jos siirrettdva tila tai litkkkuva ajoneuvo on ilmoitettu tai
hyviksytty elintarvikehuoneistoksi jossakin muussa kunnassa, elintarvikehuoneiston kéytosta on
tiedotettava Keski-Pohjanmaan ympéristdterveydenhuollolle. Tiedon tulee olla saapunut

viranomaiselle vihintddn neljd arkipdivdd ennen sitd, kun yrittdji aloittaa toimintansa. (LIITE 1.)

Tiedon voi ilmoittaa esimerkiksi Ruokaviraston Ulkomyyntiohje-lomakkeella. Tiedon tulee olla
viranomaisella viimeistddn kaksi viikkoa ennen kuin aloitetaan hyvéksytty toiminta. Liikkuvasta

elintarvikehuoneistosta voi tiedottaa valvontayksikoélle jo sen vuoden alussa, jolloin toimintaa olisi



tarkoitus harjoittaa, jos myyntitapahtumat ovat ennalta tiedossa. Jos useita liikkuvia

elintarvikehuoneistoja on osallistumassa tapahtumaan, tapahtuman jérjestdja voi ilmoittaa keskitetysti

valvontayksikolle kaikista elintarvikehuoneistoista, jotka saapuvat tapahtuma-alueelle. (Ruokavirasto

2021.) Valvontaviranomaisen todistus elintarvikehuoneistoilmoituksen késittelysta tai

hyviksymispditds ja omavalvontasuunnitelma tulee sdilyttdd myyntipisteessd. Nama tulee esittdd, kun

elintarvikeviranomainen pyytda niitd. (LIITE 1.)

Myyntipaikkojen kayttdmistd varten vaaditaan my0s kéyttolupa. Kaupunkiluvituksen lupatarkastaja
myontdd yrittdjélle luvan, joka on maksullinen. Lupahakemuksen voi ldhettdd Kokkolan kaupungin

sahkoisen asiointipalvelun kautta. Ohessa Kokkolan kaupungin ketterien kioskien myyntipaikkojen

lupaehdot:

Ketterien kioskien myyntipaikkojen lupaehdot
Kokkolassa

Alueet ovat kdytettdvissa seuraavin ehdoin:

KUVA 1. Ketterien kioskien myyntipaikkojen lupaehdot Kokkolassa (Ketterien kioskien myyntipaikat

Ketterd kioski on rekistertity moottoriajoneuvo tai vaunu, josta myyd&an elintarvikkeita. Se
saapuu sovitulle myyntipaikalle sovittuun aikaan ja ldhtee pois ajan paattyessa. Kioskeilla ei
ole vakituisia myyntipaikkoja, vaan ne vuorottelevat myyntipaikoilla.

Kioskin leveys on korkeintaan 2 metrid ja pituus korkeintaan 6 metrid. Suuremman kioskin
kayttdmisesta voidaan sopia erikseen.

Kioskialueet ovat yrittdjan kaytettavissa, jos kohteessa ei ole muuta kaupungin
mydtévaikutuksella jarjestettédvad toimintaa kuten tyémaata, tapahtumaa (koskee myéds
esim. kaupungin tai yhdistysten jarjestdmas kerhotoimintaa tai urheiluseuran
pelejd/kilpailuita), lumen varastointia tms. tai toista kioskiyrittdjaa. Mikali alueella on edelld
mainittua toimintaa, taytyy alueelta poistua.

Ketterd kioski tarvitsee tapahtumanjarjestijan luvan toimiessaan tapahtuma-alueella.

Kokkolassa, 1)
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= Alueen kdytidoikeus on silla toimijalla, joka on myyntiaikana paikalla ensin. Jos alueella on
yksi paikka, voi silla olla vain yksi kettera kioski kerrallaan.

» Alueen kayttd alkaa klo 07.00 ja kioski saa olla paikallaan klo 22 asti.

= Myynnin tulee tapahtua suoraan kioskista. Kioskin ulkopuolella sijaitsevat myyntitiskit tai -
teltat eivat ole sallittuja.

+« Alueen turvallisuus on varmistettava seka kioskin toiminnan aikana etta kioskia
siirrettaessa.

» Puistoaluetta tai nurmi- tai muuta pehmeda pintaa ei saa kéyttaa kioskitoimintaan.

» Kioskin tulee olla jatkuvasti miehitetty (lyhyt poistuminen esim. vetoauton pysakdimista
varten sallitaan) ja kettera eli nopeasti kasattavissa ja liikuteltavissa.

» Kioskialueelle ei saa pysékbida muuta kuin kioskina kéytettdvan ajoneuvon.

+ Alueen normaali kayttd ei saa hairiintya (esim. melu- tai hajuhaitta) tai estya. Jos hairiéta
ilmenee, kioskin tulee siirtya pois alueelta. Pelastusteitd ei saa tukkia.

= Ketterista kioskeista ei saa tehda vesi- tai viemarilitantdja. Sahkén yrittaja hankkii
kustannuksellaan itse, mikili sen saaminen on mahdollista.

KUVA 2. Ketterien kioskien myyntipaikkojen lupaehdot Kokkolassa (Ketterien kioskien myyntipaikat
Kokkolassa, 1)

» Kioskinpitaja tuo tarvitsemansa tarvikkeet mukanaan ja vie kioskin toiminnasta aiheutuvat
jatteet mukanaan ja siistii kioskin vaikutusalueen. Yrittija on velvollinen huolehtimaan, etta
kioskin ympaéristd on turvallinen ja esteetdn eli esimerkiksi huolehtimaan riittavasta
liukkauden torjunnasta.

» Runsaan lumen aikana ketterien kioskien myyntipaikat voivat olla poissa kaytdsta. Tehtya
kettera kioski -sopimusta ei hyvitetd runsaan lumen aiheuttamista esteista johtuen.

= Yrittdja on velvollinen hankkimaan kaikki toimintaansa tarvittavat viranomaisluvat ja
tayttAmaan viranomaisvaatimukset ja -maarédykset (elintarvike- vero-, tyénantajavelvoitteita
tms.) sekd tekemaan vaaditut ilmoitukset toiminnastaan. Alueen kayttdon ei ole oikeutta
ennen kuin viranomaisvelvoitteet ovat hoidettu. Yrittaja on velvollinen kaupunkiluvituksen
kirjallisesta pyynntsta osoittamaan kohtuullisessa ajassa, eftd viranomaisluvat ja -
velvoitteet on hoidettu.

» Luvassa méadritettyja oikeuksia ei saa siirtda kolmannelle osapuolelle ilman
kaupunkiluvituksen suostumusta.

KUVA 3. Ketterien kioskien myyntipaikkojen lupaechdot Kokkolassa (Ketterien kioskien myyntipai-
kat Kokkolassa, 2)
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3.7 Veikon Vaunun yrittijin haastattelu

Haastattelin opinndytety6td varten Veikon Vaunun yrittdjd Susanna Raumaa, jonka yrityksesti uutisoi-
tiin kevaélla 2021. Rauman mukaan ajatus litkkuvasta kioskista eli pitkddn mielessd, kunnes hédn osti
kesédlld 2020 vanhan asuntovaunun, joka oli tarkoitus muokata kioskikelpoiseksi. Vaunu oli kuitenkin
niin huonokuntoinen, ettd siiti sddstettiin ainoastaan pohja. Talvella 2020 Rauman puoliso rakensi uuden
kopin pohjan piille. Puoliso on ammatiltaan levyseppadhitsaaja, joten hineltd 16ytyi tietotaitoa kopin
rakentamiseen. Kioskitoiminnan aloittamista helpotti se, ettdi Raumalla oli valmiiksi Y-tunnus muun
yritystoiminnan vuoksi. Veikon Vaunua varten Rauma perusti aputoiminimen, jotta yritystoiminnat sai
pidettyd erilldén toisistaan. Kun Rauman piti saada selville, mitd lupia vaaditaan ja milloin niitd pitda
hakea, hin etsi tietoa aiheesta netin kautta. Tiedon etsimistéd helpotti Rauman mukaan se, ettd hanella oli
jo yrittdmistaustaa. Veikon Vaunun toiminnan aloittaminen ei tullut Raumoille kalliiksi, silld vaikka

vaunu oli isoin kustannus, se oli silti edullinen. (Rauma 2021.)

Rauma koki aloittamisen helpoksi. Aputoiminimen sai perustettua netin kautta, ja vaikka lupien hake-
minen vaati muutamia puhelinsoittoja, pddosin netissd asioiminen riitti. Rauman mukaa kesdn 2021 tuot-
toisin myyntipaikka oli “ylivoimaisesti Lahdenperin uimaranta” eli Potinranta. Sen lisdksi Mannerhei-
minaukio, Pajurinteen puisto ja Brennerinpuisto ovat osoittautuneet myynnin kannalta hyviksi paikoiksi.
Kaikkia alueita Rauma ei ole vield edes kerennyt testaamaan. Parhaaksi todetut paikat ovat alueita, joista
puuttuu eniten palveluita, kuten vaikka kioskitoimintaa, koska niilld alueilla uudet palvelut voivat pai-
kata aukon, jonka palvelun puute on synnyttdnyt. S4d vaikuttaa paljon sithen, mihin alueelle Rauma
suuntaa. Rauma sanoi muun muassa, ettd ”’jos on huono sii, ei uimarannalla ole ketddn”. Paikkojen
valitseminen on ollut helppoa, koska Rauma on toistaiseksi ainoa yrittéja, jolla on litkkuva elintarvike-
huoneisto. Kokkolassa myyntipaikoilla saavat toimia ne, jotka ehtivit saapua niille ensimméiisend, mika
voi olla Rauman mielestd ongelmallista, koska yrittdjien méaéran kasvaessa voi syntyd kilpailua siité, ettd

kuka ehtii ensimméiisend parhaaksi todetuille myyntipaikoille. (Rauma 2021.)

Myyntipaikoille pdédsy on helppoa, miké on iso syy sille, ettd Rauma pitdd nykyisid myyntipaikkoja hy-
vind. Rauma on huomannut, ettd asiakkaiden palautteet myyntipaikoista liittyvét 1&hinni toiveisiin uu-
sista myyntipaikoista ja ihmettelyyn siitd, mitkd paikat ovat luvanvaraisia. Rauma toivoisi uutta myyn-
tipaikkaa Meripuistoon, joka on tullut esille myos asiakkaiden kanssa keskustellessa. Lisdksi Rauma on
harkinnut, ettd myyntid voisi kokeilla keskustorin alueella. Rauma toi my0s sen esille, ettd joidenkin

paikkojen myyntilupa ei ole kiinni Kokkolan kaupungista. Yksi esimerkki on Nynés Park, jossa Rauma



17

olisi halunnut myyda viime Kokkola Cupin aikaan. Rauman mukaan ensimméiinen kesd on sujunut 14-
hinna harjoittelun merkeissé ja sen selvittdmisessd, miten yritystoiminta 1dhtee kéyntiin. Asiakkaista on
ollut hyotyd, silld he ovat antaneet rakentavan palautteen liséksi hyviéd kehitysideoita. Kuten aiemmin
mainittiin, sdd on ollut iso ongelma, koska jos sdd muuttuu nopeasti, tdytyy tehdd nopeita paitoksia.
Rauma on myds huomannut, ettd markkinointi on tdrked osa-alue. Veikon Vaunun markkinointi hoituu

Facebookin ja Instagramin kautta, joissa Rauma on hyvin aktiivinen. Rauma kokee, ettd asiakkaat ovat

16ytdneet Veikon Vaunun aika hyvin sosiaalisesta mediasta ja seuranneet sen kautta, missa kioski liik-

kuu. (Rauma 2021.)

. s . - N“ .. vl -“3.-.-
KUVA 4. Veikon Vaunu (Facebook)
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelmit

Kyselytutkimuksessa oli piirteitd sekd mééréllisestd ettd laadullisesta tutkimusmenetelmastd. Maaralli-
sen tutkimusmenetelmén tavoitteena on saavuttaa teknisti, syyperdistd ja numeraalista tietoa. Jos halu-
taan kuvailla, missd mairin jokin asia vaikuttaa toiseen asiaan, paljonko jokin asia on muuttunut tai
kuvailla yleisemmin jotain asiaa, maarillinen tutkimus on sopiva tutkimusmenetelma. (Vilkka 2021.)
Kyselytutkimuksessani oli nelja kysymystd, joista kaksi ensimmadisté késitteli lukumaéérid, joten ne ovat
luonteeltaan maaréllisid tutkimuskysymyksié. Jos aineisto voidaan muuttaa testattavaan ja mitattavaan
muotoon, méérillinen tutkimusmenetelmi on mahdollinen (Vilkka 2021). Kaksi ensimmaéistd kysy-
mysti voisi toteuttaa uudelleen sellaisenaan, jolloin saataisiin selville, havaitaanko tuloksissa samankal-
taisuutta tai eroavaisuutta. Syyperdisyys tarkoittaa sitd, ettd ollaan enemmin kiinnostuneita syy-seuraus-
suhteista kuin poikkeavuuksista. Toisin sanoen aineistosta tiytyy l0ytya taustamuuttuja eli syy, joka on
johtanut vastaajan mielipiteeseen eli seuraukseen. Mairélliselle tutkimusmenetelmille on olennaista,
ettd 10ytdd lainalaisuuden, joka selittdd, miksi asiat ovat niin kuin ne ovat aineistossa. Syyn loytdminen
itsesséddn ei siis riitd. Keskihajonta, keskiarvo ja jakaumat ovat yleisié tapoja esittdd aineiston lainalai-
suus. Lopulta olisi saatava selville, milld tavalla esimerkiksi kulttuurituotteet, ajanjaksot ja ithmisten
mielipiteet eli tutkimusyksikot eroavat suhteessa eri muuttujiin. Lisdksi tdytyisi selvittdd, milld tavalla

aineistoon liittyvét asiat eli aineistolle olennaiset muuttujat liittyvét kukin toisiinsa. (Vilkka 2021.)

Kun halutaan ymmaértdd aineiston merkityksid, puhutaan laadullisesta tutkimusmenetelmésti. Siind ei
véitetd, etteiko tilastoista voitaisi 10ytia asioiden riippuvuuksia suhteessa toisiinsa, mutta ldhtéajatus on
kuitenkin se, etteivdt ne selitd jokaisen yksilon toimintaa. Téastd pddstdédn sithen, ettd myds poikkeavuu-
det ovat samankaltaisuuksien ohella olennaisia. Laadullisessa tutkimusmenetelméssi pyritddn selvittd-
méén ihmisen toimintaa ymmartdmalld sitd koskevia pddméérid. Toisin sanoen téssd tutkimusmenetel-
méssd halutaan tutkia ihmisten toimintaa perehtymalld merkityksiin, joita ihmiset antavat omalle toi-
minnalleen. [hanteet, arvot, kdsitykset, uskomukset ja halut ovat ndiden merkitysten ilmenemismuotoja.
Laadullisessa tutkimusmenetelmaéssa ei pyritd olemaan madrillisen tutkimusmenetelmain lailla objektii-
visia, koska siitd saattaa syntyé tulkintaongelmia, kun pyritdédn selittiméén ja kuvaamaan sitd, kuinka

thmiset ymmartavét toiminnalleen asettamia merkityksid. Subjektiivinen nidkdkulma sopii paremmin
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laadulliseen tutkimusmenetelméén, koska tutkijan omat merkitykset heijastuvat tutkimuksessa tehtyihin
valintoihin, tulkintaan ja johtopditoksiin. (Vilkka 2021.) Tdma tuntui sopivalta tutkimusmenetelmalta,
kun halusin lisitd kyselytutkimukseen kaksi viimeistd kysymysti, jotka olivat avoimia kysymyksii, eli

vastaaja pystyi vastaaman niihin mitd tahansa.

4.2 Kyselyn luominen

Kysely luotiin Webropol-alustalla ja julkaistiin Veikon Vaunun Facebook-sivulla, mink lisdksi Rauma
jakoi kyselyn néissd Facebook-ryhmissd: Mammat, Oma Kokkola ja Ykspihlajan ystivit. Vastaaminen
toteutettiin anonyymisti, jotta kenenk&én ei tarvinnut paljastaa henkilGtietojaan. Kysely kohdistettiin
Kokkolan asukkaille, jotka ovat asioineet Veikon Vaunulla, koska Kokkolassa ei toimi tdlld hetkelld
muita liikkuvia elintarvikehuoneistoja. Facebook oli edullinen alusta, koska se ei synnyttinyt kuluja,
minka lisdksi sen kautta saavutettiin nopeasti satoja henkildité, jotka seuraavat Veikon Vaunua Face-
bookissa. Kyselyssi selvitettiin, kuinka usein asiakkaat ovat asioineet Veikon Vaunulla vuonna 2021
aikavililld tammi-syyskuu ja milla alueilla. Lisdksi kyselyssa pyrittiin 10ytdméén vastaus tutkimuskysy-
myksiin "Mitké ovat parhaat myyntipaikat Kokkolan alueella?” ja ”Onko olemassa alueita, joille halu-

taan uusia myyntipaikkoja?”.

Asiointia Veikon Vaunulla tiedusteltiin antamalla muutamia vastausvaihtoehtoja, joista asiakkaat pys-
tyivit valitsemaan joko yhden tai useamman vaihtoehdon. Tutkimuskysymykset muotoiltiin uudelleen
kyselya varten, minka lisdksi niihin annettiin mahdollisuus vastata avoimesti. Ensimméinen kysymys oli
pakollinen. Jos vastaaja vastasi ensimmdiiseen kysymykseen, ettei hdn ole asioinut ollenkaan Veikon
Vaunulla, hinen ei tarvinnut vastata toiseen kysymykseen, jossa tiedusteltiin, milld alueilla asiointi Vei-
kon Vaunulla on tapahtunut. (LIITE 2/2.) Jokainen pystyi vastaamaan kolmanteen ja neljénteen kysy-
mykseen, jotka késittelivit myyntipaikkoja Kokkolan alueella (LIITE 2/3). Kun vastaaja oli vastannut
kaikkiin kysymyksiin, hén pystyi ldhettiméaan ne eteenpéin ja néki kuvan Veikon Vaunusta kyselyn lo-
pussa (LIITE 2/4). Vastausten ldhettdmisen jélkeen hédnet ohjattiin kiitossivulle, jossa nidkyi sama kuva
kuin kyselyn lopussa (LIITE 2/5). Webropolin kautta saatiin selville, kuinka moni vastasi kyselyyn,
kuinka moneen kysymykseen vastattiin, kuinka monta vastausvaihtoehtoa valittiin ja milld aikavalilla
kysymyksiin vastattiin. Asiakkaat pyrittiin saamaan kiinnostumaan kyselysta ilmoittamalla, ettd kyselyn

tulokset ja vastaukset otetaan huomioon, kun pohdin mahdollisia kehitysideoita myyntipaikoille.
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Haastattelu jaettiin Veikon Vaunun Facebook-sivulle lauantaina 11.9. kello 10.02. Haastattelu sulkeutui
lauantaina 18.9. kello 23.59, eli se oli auki noin kahdeksan péivad. Koin timén opinndytetyon aikataulun
osalta riittaviksi vastausajaksi. Kyselyn alussa kerrottiin tekstiruudussa, ettd olen tehnyt kyselyn ja opis-
kelen liiketaloutta Centria-ammattikorkeakoulussa, minka liséksi toivotin vastaajat tervetulleiksi. Ta-
min jdlkeen kerroin, mikd on kyselyn tavoite. Seuraavaksi luettelin yksityiskohtia kyselystd: kysymys-
ten kokonaismiérdn, pakollisten kysymysten méérin, vastaamisen jélkeiset toimenpiteet, vastausajan,
kyselyn aukioloajan ja vastaajien anonymiteetin. Ilmoitin vield lopuksi sdhkopostiosoitteeni, jotta vas-
taajat pystyivét ottamaan yhteyttd, jos he kohtaisivat ongelmia tai haluaisivat antaa palautetta. (LIITE

2/1)
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S TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN LUOTETTAVUUS

5.1 Asiakkaiden vastaukset

202 henkil64 avasi kyselyn, ja vastausprosentti oli 14,85 %. Ensimméiinen kysymys oli pakollinen, joten
sen vastausten kautta saatiin selville, kuinka moni vastasi kyselyyn ja mind péaivand. Kysymykselld ha-
luttiin selvittidd, kuinka monta kertaa vastaajat ovat asioineet Veikon Vaunulla kuluneen vuoden aikana
(LIITE 2/2). Kysymykseen vastasi 30 henkilod. Vastaajat ldhettivdt vastauksensa aikaviélilld 11.9.-15.9.
Kysely oli auki 11.9.-18.9., eli kaikki vastaukset ldhetettiin viiden péivin sisélld. (TAULUKKO 1)

e 19 ldhetti vastauksensa 11.9.

e Nelji lahetti vastauksensa 12.9.
e Kolme ldhetti vastauksensa 13.9.
e Yksi ldhetti vastauksensa 14.9.

e Kolme ldhetti vastauksensa 15.9.

6-10 kertaa 17%
¥li 10 kertaa

En ollenkaan 27%

n | Prosentti
1-5 kertaa 16 53,3%

6-10 kertaa | 5 16,7%
Y1i 10

kertaa ! 3,3%
En
ollenkaan 8 26,7%

TAULUKKO 1. Kettert kioskit Kokkolassa -kyselyn raportointi, Ensimméinen kysymys (Webropol)
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Toiseen kysymykseen vastasi 22 henkilod. Vastaajat saivat valita useamman vastauksen, ja kaiken kaik-
kiaan valintoja oli 35 kappaletta. Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin, milld myyntipaikoilla vastaajat

ovat asioineet Veikon Vaunulla (LIITE 2/2). (TAULUKKO 2, 3)

10% 20% 30% 40% 50%

Torkinmaen lahilikuntapaikka

Izokylan |anilikuntapaikka 5%

Halkokarin muistomerkin
pysakaintialue

Urheilutalon takana oleva kentta 5%
Urheilutalon pysakointalue
Mannerheiminaukion pohjoispaaty
Pajurinteen lekkipuisto a4
Brennerin puisto

Kuutamopuisto

Lohtajan urheilukentan
pysakaintialue

Velkko Vionojan koulun

pysakaintialue

Faahenpuisto

Joku muu kioskipaikka

TAULUKKO 2. Ketterit kioskit Kokkolassa -kyselyn raportointi, Toinen kysymys (1) (Webropol)



23

n | Prosentti
Lansipuisto 6 27,3 %
Jorkinmaen lahilikuntapaikka 0 0,0 %
Isokylan lahilikuntapaikka 1 45%
Halkokarin muistomerkin pysakdintialue | 0 0,0 %
Urheilutalon takana oleva kentta 1 45%
Urheilutalon pysakointialue 0 0,0 %
Mannerheiminaukion pohjoispaaty 6 27,3 %
Pajurinteen leikkipuisto 2 9.1 %
Brennerin puisto 0 0,0 %
Kuutamopuisto 0 0,0 %
Potinranta 13 291 %
Lohtajan urheilukentan pysékointialue 0 0,0 %
Veikko Vionojan koulun pysakointialue 0 0,0 %
Raahenpuisio 0 0,0 %
Joku muu kioskipaikka 5] 273 %

TAULUKKO 3. Ketterdt kioskit Kokkolassa -kyselyn raportointi, Toinen kysymys (2) (Webropol)

Kolmannella kysymyksella tiedusteltiin, mille Kokkolan alueelle vastaajat haluaisivat uuden myyntipai-
kan (LIITE 2/3). Yhdeksdn henkil6d vastasi kysymykseen, ja osa perusteli vastaustaan. Suurin osa halusi
uuden myyntipaikan Meripuistoon. Erds vastaajista tarkensi, ettd myyntipaikka voisi sijaita leikkipuiston
ldhelld, minka lisédksi my0s toivottiin, ettd myyntipaikkoja midriteltdisiin ylipddtdén “suosituille” leik-
kipuistoille, uimarannoille ja frisbeegolf-radoille. Laajalahden uimarantaa pidettiin hyvdnd myyntipaik-
kana muun muassa siksi, ettd se on paikka, “mihin lapsen kanssa tulee l&hdettyd”. Samoin perusteltiin
my0s Kauppatoria ja Brita Marian puistoa, jotka pari vastaajaa mainitsivat. My6s Koivuhakaan toivottiin
uusia myyntipaikkoja muun muassa puistojen ldheisyyteen, joissa paikalliset kdyvit lastensa kanssa.
Yksi vastaajista mainitsi, ettd hin toivoisi myyntipaikkaa Harrinniemeen, Héllskéretiin ja Trullevin ka-

lasatamaan, koska ne ”ovat suosittuja retkikohteita ilman palveluita”. Sama vastaaja totesi, ettd ’myos
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tapahtumien yhteyteen” pitéisi saada “kevyempi lupaprosessi myyntipaikoista”. Muita alueita, joille toi-
vottiin myyntipaikkaa, olivat Suntin varren kdvelytiet, Kilvidn tori ja Kokkolan kdvelykatu sekd sen

ldhialue.

Neljannessé kysymyksessé selvitettiin, haluavatko vastaajat antaa palautetta nykyisistd myyntipaikoista
(LIITE 2/3). Téhin kysymykseen tuli kahdeksan vastausta. Palautetta annettiin muun muassa siité, ettd
“paikkojen ei pitdisi olla niin tiukkaan madriteltyjd, koska ndma vaunut eivit vaadi kaupungilta esim.
sahkopaikkaa”. Vastaajan mielestd vaunulla “tulisi olla vapaus valita toimipaikka vapaasti tarpeen ja
tilanteen” mukaan, eli olla sielld missd ihmisetkin”. Vaatimuksena kuitenkin olisi se, ettd vaunu ei tuki
muuta liikenndintid tai estd muiden yrittdjien toimintaa”. Ketterien kioskien toiminnan toivottiin myds
helpottuvan kesdtapahtumien kuten vaikka Puistotemmellysten ja Kesdmusarallin yhteydessa. Erds vas-
taaja totesi, ettd olisi mukava nidhdi vaunuja katukuvassa myds talvisin. Kuten haastatelluilta yrittéjilta
on saatu selville, tima ei kuitenkaan ole yleisti, silld suurin osa ketteristi kioskeista toimii vain kesalla.
Rauma totesi, ettd hidn harjoittaa kioskitoimintaa vuonna 2021 sdiden mukaan, mutta toiminta jatkuu
maksimissaan “pitkélle syksyyn” (Sulkakoski 2021). Myyntipaikkoja hyodyntdmaélla haluttiin my6s eld-
vyyttd keskustan ja meren viéliselle alueelle, koska Kokkola on merikaupunki”. Yksi vastaajista oli sitd
mieltd, ettd nykyisid myyntipaikkoja 16ytyy “monipuolisesti” Kokkolan alueelta, ja toisen mielestd ny-
kyiset paikat ovat ’hyvid”. Etenkin Potinrannan myyntipaikkaa kehuttiin, koska sielld on ollut vastaajan

mukaan tarve kioskille.

5.2 Miirillisen tutkimusmenetelmén pétevyys ja luotettavuus

Kyselytutkimuksessa oli piirteitd sekd méarallisesta ettd laadullisesta tutkimusmenetelmaistd, joten sen
luotettavuutta tdytyy arvioida kahden erilaisen tutkimustavan kriteereilld. Kahden ensimmaisen kysy-
myksen kohdalla luotettavuutta kannattaa arvioida méérallisen tutkimusmenetelmén kriteerien mukaan,
koska ne olivat luonteeltaan numeraalisia. Maérallistd tutkimusmenetelmai arvioitaessa tulee ottaa huo-
mioon validiteetti eli patevyys. Tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa sitd, kuinka tehokkaasti
tutkimusmenetelma tai mittari mittaavat asiaa, jota tutkimuksessa olisi tarkoitus mitata. Jotta tutkimus
olisi pétevi, siind ei saisi olla mitddn systemaattista virhettd. Systemaattisella virheelld tarkoitetaan sité,

ettd tutkittavat, tdsséd tapauksessa kyselytutkimukseen vastanneet, ovat sisdistdneet kysymykset, kysely-
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lomakkeen ja mittarin. Jos vastaaja ei ajattele tutkijan olettamalla tavalla, tulokset todenndkoisesti véa-
ristyvit. Patevyyteen vaikuttaa se, kuinka onnistuneesti tutkija saa siirrettyd tutkimuksen ajatuskokonai-

suuden ja késitteet kyselylomakkeeseen. (Vilkka 2021.)

Toisin sanoen validius kannattaa ottaa huomioon jo siind vaiheessa, kun suunnittelee tutkimusta. Kyse-
lyn laatijan tdytyy varmistaa, ettd mittarin kysymykset kattavat koko tutkimusongelman, suunnitella
huolellisesti mittari ja aineiston kerddminen sekd madritelld tarkkaan muuttujat, perusjoukko ja késitteet.
(Vilkka 2021.) En ollut mielestédni muotoillut kysymyksié oikein, joten muokkasin niitd sen jalkeen, kun
kysely oli ollut avoinna pari tuntia. Kyselyyn oli vastannut tallennetun aikajanan perusteella 9—12 vas-
taajaa sithen mennessd, kun aloin tekeméén muokkauksia. 0—11 vastaajaa vastasi sind aikana, kun tein
muokkauksia. On mahdollista, ettd kysymysten muokkaaminen vaikutti vastauksiin. Namé olivat kysy-
mysten muokkaukset: sanojen “kuluneen vuoden aikana” lisiiminen ensimmdiiseen kysymykseen, sanan
”Kokkolassa” lisdédminen kolmanteen kysymykseen ja sanan “Kokkolan” lisdidminen neljdnteen kysy-

mykseen.

Toinen huomioon otettava asia madrdllisessé tutkimuksessa on reliabiliteetti eli luotettavuus. Reliaabe-
lius eli luotettavuus tarkoittaa mittauksen kykya antaa tuloksia, jotka eivit ole sattumanvaraisia ja tois-
tettavuutta mittaustuloksiin. Puhutaan siis tulosten tarkkuudesta. Tdma ilmenee siind vaiheessa, kun ar-
vioidaan, saadaanko tutkijasta riippumatta sama mittaustulos saman henkilon kohdalla, kun mittaus tois-
tetaan. Luotettavuuden suhteen on my6s huomioitava, ettd kun puhutaan paikasta ja ajasta, tutkimus on
aina luotettava. Tutkimuksia ei voi siis yleistdi toiseen yhteiskuntaan tai aikaan, koska silloin ne olisivat
patevyysalueensa ulkopuolella. (Vilkka 2021.) Kaksi ensimmaéistd kysymysté koskivat niitd mahdollisia
asiakkaita, jotka olivat asioineet Veikon Vaunulla kuluneen vuoden aikana. Jos samat kysymykset esi-
tettdisiin vaikka seuraavana vuonna, vastaukset saattaisivat olla erilaiset, koska edellisen vuoden asioin-

nit eivat automaattisesti korreloidu seuraavan vuoden asiointeihin.

Pétevyys ja luotettavuus muodostavat tutkimuksen mittarin kokonaisluotettavuuden. Tutkimuksen ko-
konaisluotettavuus on hyvi, jos mittaamisessa on mahdollisimman vihén satunnaisuutta ja otos edustaa
perusjoukkoa. On monia asioita, jotka voivat heikentdd luotettavuutta. Tutkija saattaa tehdd virheita tal-
lentaessaan aineistoa, vastaajan vastaus merkitddn lomakkeeseen véérin, vastaaja voi ymmartaé asian eri
tavalla kuin tutkija tai vastaaja saattaa muistaa jonkin asian védrin antaessaan vastausta. Nama ovat tut-
kimuksessa ilmenevid satunnaisvirheitd. Kun mietitdédn tutkimuksen tavoitteita, virheiden vaikutus ei ole

valttdméttd kovin iso. (Vilkka 2021.) Olennaista on, ettd tutkija huomioi ilmeiset satunnaisvirheet kuten
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vaikka tulkintavirheet, joita saattoi syntyé kyselytutkimuksessani esimerkiksi ennen kysymysten muok-
kaamista tai kysymysten muokkaamisen jélkeen. Tutkimustekstissdéin kannattaa arvioida mahdollisia
virheitd, jos tutkimustulokset vaikuttavat kummallisilta suhteessa muiden tutkimusten tuloksiin (Vilkka

2021).

5.3 Laadullisen tutkimusmenetelmén yleistiminen ja luotettavuus

Laadullisen tutkimusmenetelmén yleisyys voidaan tuoda esille monella tavalla. Yleisyys voidaan esittdaa
ohjeena, maksiimina eli yleispédtevina eettisend periaatteena ja teesind eli viitteend. Yleisyys voidaan
esittdd my0s yleisend kuvauksena merkitysten eli laatujen rakentumisesta tai itsessddn tutkimuksessa
tematisoiduista laaduista (jossakin, jonakin, jokin). Yleistiminen tehddén tutkimusaineiston sijaan tul-
kinnasta eikd tutkimusaineistosta, miké tutkijan kannattaa pitdd mielessd. Teorian, tutkimusaineiston ja
tutkijan vuoropuhelu synnyttda tulkinnan, jota yleistetdan. Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on
selittdd ilmiod niin ymmarrettivisti, ettd voidaan sen pohjalta ajatella toisin ja kyseenalaistaa vanhat aja-
tusmallit. Laadullinen tutkimus ei kuitenkaan vaadi keskustelua tutkimuksen yleistettdvyydesti, jotta
voitaisiin tihdéti laadullisen tutkimuksen tavoitteeseen, mikd on mielenkiinnon kiinnittiminen johonkin
ainutkertaiseen i1lmidon, mika vastavuoroisesti lisdé yleistd ymmarrystd. Se, kuinka hyvin tutkija osaa
yhdistdd eri havaintoja toisiinsa, méérittdd kuinka kyvykés hén on tarkastelemaan tutkittavaa asiaa ylei-
semmalld tasolla kuin yksittdistapauksena eli yleistimédn sitd. Tulkintojen syvyys ja kestidvyys médrittad
yleistettdvyyden tason. Yleistettdvyys on koko ajan ldsnd laadullisessa tutkimuksessa, ja tutkimus on
silloin yleistettdava eli patevd, jos sen tulokset kumpuavat tematisoidusta kokonaisuudesta. Tutkimus-
kohteen ja tutkimukselle asetettujen paddmairien pitdd vastata tutkimustulosta. Aineistoa kuvaillessa té-
mén tulisi ilmetd siten, ettd jonkin asian suhde haastateltavaan henkilo6n riippuu paikasta, ajasta ja ti-

lanteesta. (Vilkka 2021.)

Jos maksiimeihin, ohjeisiin ja viitteisiin eli teorianmuodostukseen eivit ole vaikuttaneet satunnaiset tai
epdolennaiset tekijit sekd tulkittu materiaali ja tutkimuskohde ovat yhteensopivia, laadullisella tutki-
musmenetelmadlld toteutettu tutkimus on luotettava. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd tutkijan tekemien tul-
kintojen ja késitteellistimisen tiytyy vastata tutkittavien henkildiden késityksid. Tdméa on kuitenkin vain
yksi tapa madrittdd luotettavuus. Ei ole olemassa yhtd perinteistd tapaa arvioida sitd, onko laadullinen
tutkimus luotettava, joten kasitykset laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta vaihtelevat. On silti hyva
ottaa huomioon, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja toteuttamista ei voi erottaa toisistaan.

Koska arvioinnin kohteena ovat tutkimuksessa tehdyt ratkaisut, valinnat ja teot, tutkijan rehellisyys ja
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tutkija itse toimivat kriteerind tutkimuksen luotettavuudelle. Jokaisen valinnan kohdalla tulisi arvioida
tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuutta arvioidaan jatkuvasti suhteessa “’teoriaan, analyysitapaan,
tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopéétoksiin”. Tut-
kimustekstissd tdytyy pystyd perustelemaan ja kuvailemaan nidmé asiat: minka valintojen joukosta va-
linta on tehty, mitké olivat ratkaisut ja miten ratkaisuihin on paadytty. Liséksi pitéisi arvioida lopullisten
ratkaisujen toimivuutta tavoitteiden kannalta ja tarkoituksenmukaisuutta. (Vilkka 2021.) Kahteen vii-
meiseen kysymykseen tuli yhteensd vain alle 20 vastausta, joten niiden seasta oli helppo valita vastauk-
set, jotka olivat olennaisia opinndytetyon kannalta. Yksi vastaus jitettiin pois aineistosta, koska se ei

liittynyt Kokkolan alueen myyntipaikkoihin.

Tutkimuksen kéytdnnon toistettavuus ja tutkimustekstin teoreettinen toistettavuus ovat eri asioita. Kir-
joittamisvaihe ei vilttdméttd endd tee oikeutta tutkimuksen kiytdnnon toteutukselle, vaikka tutkimus
olisi tehty parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkimusteksti ja tutkimuskdytannot eivit ole keskenédédn yh-
tenevid. Koska jokainen laadullinen tutkimus on uniikki, tutkimusta ei voida toistaa tdysin samanlaisena.
Vaikka toinen tutkija seuraisi samoja yksityiskohtaisia tulkinta- ja luokittelusdantdjd, hdn saattaisi tut-
kimusaineistoa tulkitessaan ja luokitellessaan paityé eri tuloksiin. Tdma on mahdollista, jos tutkimuksen
alkuperiiselld tekijilld on erilainen esiymmaérrys ja teoreettinen perehtyneisyys tutkittavaan aiheeseen
kuin tutkimuskohdetta myohemmin tulkitsevilla tutkijoilla. (Vilkka 2021.) Hanna Vilkka (2021) toteaa,
ettd toinen tutkija pédtyy silti todennikoisesti samaan tulkintaan kuin alkuperéinen tutkija mahdollisten
omien tulkintojensa liséksi, jos tulkintasddnnot ovat samat. Jos tétd ei tapahdu, voidaan epiilld, ettd tut-
kija et ole onnistunut esittiméén tutkimuskéytdantojaan tarpeeksi ymmarrettivasti tai tulkinta- ja luokit-
telusddnnot ovat jotenkin ontuvia (Vilkka 2021). Kriteeriksi vastausten valitsemiselle riitti se, ettd ne
liittyvdt Kokkolan liikkuvien elintarvikehuoneistojen myyntipaikkoihin, koska kyseiset myyntipaikat
toimivat opinndytetyon aiheena. Jos toinen tutkija tai opiskelija tekee tutkimuksen samasta aiheesta,

tama riittdnee kriteeriksi, ellei hdanen tutkimuksensa késittele laajempaa tai suppeampaa aihetta.

Tutkimuksen teoreettisen toistettavuuden periaatteen mukaan lukijan tdytyy pédétyd tutkimuksen tekijan
kanssa samaan tulokseen tutkimustekstin perusteella. Jotta timé toteutuisi, tdytyy ottaa huomioon tul-
kinnan ja péattelyn havainnollistavat aineistokatkelmat tutkimustekstissd sekd tutkimusprosessin kulun
ja kiytettyjen periaatteiden tarkka kuvailu. Aineistokatkelmilla pyritddn havainnollistamaan paittelyn
liséksi vuoropuhelua, eikd niiden paitarkoitus ole illustroida eli kuvittaa tutkimustekstid. Yksi asia, joka
pitdd ottaa huomioon arvioitaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, on puolueettomuusnikokulma.
Tutkimusryhmén jésenet ovat usein osa tutkimaansa toimintakulttuuria ja sitd ylldpitdvéa yhteisod, joten

tdma ndkokulma on tirked etenkin monialaisissa tutkimushankkeissa. Tdssd ndkokulmassa tarkastellaan,
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miten tutkijan poliittiset tai uskonnolliset ndkemykset ja asenteet, uskomukset, arvot, ikd, sukupuoli ja
yhteiskunnallinen asema vaikuttavat tutkimuksen tulkintaan. Tutkijan arvot vaikuttavat aina tutkimuk-
sessa tehtyihin valintoihin, vaikka sen tulisi olla arvovapaata. Arvovapaus syntyy kuitenkin siitd, kun
tutkija paljastaa ne arvot, jotka vaikuttavat tutkimukseen. Tutkija siis tekee kaiken tutkimuksessa 14-
pindkyvéksi. Tutkimuksen lapindkyvyys on my0s osa tutkimuksen etiikkaa. (Vilkka 2021.) Opinniyte-
tyon perimmadisend tarkoituksena oli selvittidd, miten litkkuvien elintarvikehuoneistojen myyntipaikkoja
voidaan kehittdd, madrittdd suosituimmat myyntipaikat ja kartoittaa mahdolliset toiveet uusista myynti-
paikoista. Nama kaikki asiat otettiin huomioon kyselytutkimuksen kahdessa viimeisessa kysymyksessé.
Syy kyselytutkimukselle ja sen rakenne méériteltiin ennen kyselytutkimuksen ja sen tulosten esittdmista,

jotta lukijalle kévisi selviksi, miksi ja miten kyselytutkimus toteutettiin.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tavoitteet ja menetelmit

Tassd opinndytetyOssa selvitettiin, onko Kokkolassa tarvetta kehittdd nykyisié litkkuvien elintarvikehuo-
neistojen myyntipaikkoja tai lisdtd niiden miardd. Opinndytetyon haluttiin perustuvan yrittdjien ja hei-
dén asiakkaidensa palautteen avulla muodostettuihin johtopditdksiin. Yrittdjien ndkdkulmat keréttiin
muiden paikkakuntien yrittdjien haastatteluista ja haastattelemalla Susanna Raumaa, joka on perustanut
Kokkolan ensimméisen ketterdn kioskin eli Veikon Vaunun. Asiakkaiden palautetta saatiin kerdttyd
haastatteluartikkeleiden kautta, minka liséksi jérjestettiin kysely Veikon Vaunun asiakkaille. Kysely
suunnattiin ainoastaan Veikon Vaunun asiakkaille, koska Kokkolassa ei toimi tdlli hetkelld muita liik-
kuvia elintarvikehuoneistoja. Ajatuksena oli, ettd asiakkaat saataisiin kiinnostumaan kyselystd ilmoitta-
malla, ettd kyselyn tulokset ja vastaukset otetaan huomioon, kun 1dhdetdin méérittelemédédn mahdollisia

kehitysideoita myyntipaikoille.

Kysely julkaistiin Veikon Vaunun Facebook-tililld, jotta se saavuttaisi mahdollisimman helposti, nope-
asti ja edullisesti Veikon Vaunun asiakkaat. Myyntipaikkoja koskeviin kysymyksiin pystyi vastaamaan
avoimen kentédn kautta, jotta mahdollistettaisiin mahdollisimman monipuolinen palaute myyntipaikoista.
Halusin heijastaa asiakkaiden palautetta Rauman vastauksiin, jotta saisin aikaan monipuolisempaa ana-
lyysid, silld oli mahdollista, ettd asiakkaat ja Rauma kisitteleviat myyntipaikkoja ainoastaan yhdestd na-
kokulmasta. Myos markkina-, festivaali- ja tapahtuma-alueiden myyntipaikat haluttiin huomioida, jos
niitd ilmeni Rauman ja Veikon Vaunun asiakkaiden vastauksissa. Sen lisdksi, ettd haluttiin selvittdd tarve
nykyisten myyntipaikkojen kehittdmiselle ja uusien méadrittdmiselle, haluttiin saada selville, ettd mitka

ovat Rauman kommenttien ja asiakaskyselyn tulosten perusteella suosituimpia myyntipaikkoja.

Tutkimusongelmaksi muodostui:
e Miten Kokkolan kaupunki voisi kehittdd myyntipaikkoja, jotka on mééritetty liikkuvien elintar-

vikehuoneistojen toimintaa varten?

Tutkimusongelman pohjalta syntyivit nima tutkimuskysymykset:
e Mitd lupia vaaditaan yritykseltd, joka haluaa toimia myyntipaikoilla?
e Mitki ovat suosituimmat myyntipaikat Kokkolan alueella?

e Onko Kokkolassa alueita, joille toivotaan uusia myyntipaikkoja?
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Opinndytety0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetyond. Liikkuvista elintarvikehuoneistoista ja niiden
myyntipaikoista on tehty Suomessa vain muutama opinndytetyo ja pari tutkimusta, joten tdimén toimin-
nallisen opinndytetyon tavoitteena oli my0s kerati tietoa, jota ei ylipdétidan ole paljon tarjolla, jotta liik-
kuvien elintarvikehuoneistojen yrittdjit ja jatkotutkimuksien tekijét saisivat uutta aineistoa, jota he voi-
sivat kayttdd hyodykseen. Kerddmailla tietoa myyntipaikoista ympéari Suomea ja Kokkolan alueelta koe-
tettiin myos selvittdd konkreettisia keinoja, joilla Kokkolan myyntipaikkoja voidaan kehittdd. Opinnéy-
tetyon ldhestymistapa on empiirinen, koska se koostuu 1dhinnd ihmisten mielipiteistd ja kokemuksista.
Empiirisessa tutkimuksessa ei voida erottaa tutkimuksen tekijén tulkintaa muusta aineistosta, joten otin
opinndytetydssd huomioon omat paitelméni. Liikkuvien elintarvikehuoneistojen toimintaa ja myynti-
paikkoja kisiteltiin useissa eri osa-alueisiin keskittyvissi osioissa, jotka jaettiin alaosiothin. Lopuksi ai-

neistoa pyrittiin puimaan johtopéatoksiin keskittyvasséd osiossa.

6.2 Johtopiitokset ja pohdinta

6.2.1 Liikkuvien elintarvikehuoneistojen tilanne Suomessa

Liikkuvien elintarvikehuoneistojen médrd on kasvanut vuosien saatossa Yhdysvalloissa, mutta Suo-
messa kasvu on hitaampaa. Yhdysvaltojen tilanne on kuitenkin esimerkki siité, ettéd liikkuvien elintarvi-
kehuoneistojen suosio kasvaa jatkuvasti, ainakin, jos puhutaan ruokarekoista. Suurin osa Suomen liik-
kuvista elintarvikehuoneistoista on ruokarekkoja. Tama osoittaa, ettd yrittdjit ndkevit suuremman po-
tentiaalin katuruoan valmistamisen ja myymisen soveltamisessa litkkuvaan yritysmalliin. Ei ole kuiten-
kaan olemassa tarkkaa tilastoa siitd, kuinka moni liikkuvista elintarvikehuoneistoista on ketterad kioski

tai ruokarekka, vaan padtelmia niiden méairistd voi tehdi ldhinné lukemalla artikkeleita ja haastatteluja.

Yksi tekijd, joka on vaikuttanut liikkuvien elintarvikehuoneistojen pilotoimiseen, on kaupunkien elé-
voittdminen. Tdma tavoite on kuitenkin voinut jaada puolitiehen muun muassa sen vuoksi, ettei kaupunki
ole selvittinyt tarpeeksi perusteellisesti, minne ensimmadiset myyntipaikat kannattaa méiarittdd. Seindjo-
ella liikkkuvien elintarvikehuoneistojen pilotoiminen pédttyi, kun kaupungin kolmesta myyntipaikasta
yksi jouduttiin ottamaan pois kdytostd. Myyntipaikkojen maérittdminen on siis suunniteltava hyvin ai-

nakin sen vuoksi, ettd jos suurin osa myyntipaikoista kerdd vain pienen murto-osan niistd asiakkaista,
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joita saadaan parhaimmille paikoille, ne eivét riitd yritystoiminnan ylldpitdmiseen kaupungin mittakaa-
vassa. Joskus toripaikkojen hyddyntdminen voi olla jarkevin ratkaisu, jos ne tuntuvat asiakkaiden maé-
rén kannalta parhailta ja ne eivit riko lupaehtoja. Parhaiden myyntipaikkojen selvittdminen voi olla han-
kalaa, jos kaupungissa ei ole ollut myyntipaikkoja aiemmin, mutta esimerkiksi Kokkolan tapauksessa

voidaan jo hyddyntdd aiemmilta myyntipaikoilta keréttyd palautetta.

6.2.2 Kokkolan myyntipaikat

Ainakaan Jyviskyldssd kdytossd ollut Parklet-jarjestelmé ei tunnu sopivan Kokkolaan. Se sopii Jyvis-
kylaan, koska sielld on ollut useita kymmenia litkkuvia elintarvikehuoneistoja, joille tarvitaan myyntiti-
laa muiden yritysten ldheisyydesta, jotta paikkoja riittdd kaikille elintarvikehuoneistoille. Kokkolassa on
talla hetkelld ainoastaan yksi litkkuva elintarvikehuoneisto, eikd ole vield edes varmaa, etté tuleeko elin-
tarvikehuoneistoja olemaan Kokkolassa alle vai yli 10 kappaletta. Heinolassa on kéytetty joustavampaa
ratkaisua, jossa sovitaan kaupungin ja alueen omistavan yrittdjan kanssa myyntiluvasta toisen yrittijan
omistamalla alueella. Jos téllaisella alueella tuntuu olevan potentiaalia asiakkaille, ja alueen omistava
yrittdjd suostuu tarjoamaan aluetta myyntipaikaksi, alueesta voi olla suuri hyéty liikkuvalle elintarvike-
huoneistolle. Heinolan mallin kokeileminen Kokkolassa voisi olla hyva ratkaisu. Jos kyseessd on esi-
merkiksi ruokarekka, voisi olla hyvé sijoittaa se vaikka baarin ldheisyyteen, jotta baarissa kdyvét poten-

tiaaliset asiakkaat voivat hakea ruokarekasta syotiavaa.

Kokkolan kaupungin kannattaisi kdyttdd mieluummin termid litkkkuva elintarvikehuoneisto kuin kettera
kioski, kun puhutaan myyntipaikoista ja vaadittavista luvista, jotka on miéritetty ketterien kioskien ja
ruokarekkojen yrittdjille. On mahdollista, ettd Kokkolassa alkaa litkkua jossain vaiheessa ruokarekkoja,
jotka eivit varsinaisesti ole sama asia kuin ketterit kioskit. Liikkuva elintarvikehuoneisto voisi toimia
kattotermind kummallekin elintarvikehuoneistolle. Varsinkin ruokarekkojen kohdalla on myds hyva pi-
tdd huoli siitd, ettd niiden tarjoama ruoka on laadukasta. Jos ruoka saa huonoa palautetta ja aiheuttaa
pahimmillaan oireita asiakkaille, terveysviranomaisten tulisi puuttua ruokarekan toimintaan ja dérim-

maéisessd tapauksessa yrittdd estdd sen toiminta.

Jos havaitaan, ettd joillain alueilla on niin paljon asiakkaita, etti niitd voisi riittdd useammalle kuin yh-
delle yritykselle, on ehké hyvéd idea miettid, ettd kannattaisiko myyntipaikkojen maaraa lisétd kyseiselld
alueella. Veikon Vaunu on saanut esimerkiksi Potinrannassa niin paljon enemmén asiakkaita verrattuna

muihin alueisiin, ettd kun vastaavien yritysten maird kasvaa Kokkolassa, kannattaa pohtia, ettd pitdisikod
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kyseiselle alueelle lisétd edes yksi uusi myyntipaikka. Rauma mainitsi tdstd haastattelussa, ja lisdksi
kyselyyn vastanneista suurin osa oli kdynyt Potinrannassa asioimassa. Siltalan (2017) opinndytetydsté
kdvi myds ilmi, ettd useamman, samalla paikalla toimivan liikkkuvan elintarvikehuoneiston uskotaan ole-
van kaikkien yrittdjien kannalta parempi, koska useampi vaunu kiinnostaa ihmisid enemmaén kuin yksi.
Téma hyodyttdisi sekd asiakkaita, jotka voivat asioida useammalla kuin yhdelld vaunulla ettd yrittéjid,

jotka saisivat timdn synnyttimén huomion myo6td enemmaén asiakkaita.

Toisin sanoen jokin alue Kokkolassa, jossa asiakkaita on erityisen paljon, voitaisiin useammalla myyn-
tipaikalla saada vaikuttamaan liikkuvien elintarvikekioskien keskittymaltd, jolloin se voisi mahdollisesti
keskittymdné keradmédnsid maineen avulla houkutella entistd enemmin asiakkaita alueelle. Potinranta
vaikuttaa toistaiseksi potentiaalisimmalta paikalta, jossa titd voitaisiin kokeilla. Tietenkin tiytyy ottaa
huomioon, ettei useammasta liikkuvasta elintarvikehuoneistosta synny esimerkiksi liikkaa meluhaittaa tai
pakokaasupiistoji, ja myyntipaikkojen on tiytettdva lupachdot. Kun yrittdjid tulee lisdd Kokkolan alu-
eelle, ja he saavat tietdd, mitkd ovat parhaita myyntipaikkoja Kokkolassa, voi syntya kilpailua siité, ettd
kuka kerkedd parhaille myyntipaikoille. Tdmé on myds yksi iso syy sille, miksi kannattaisi arvioida, etti
voisiko jollain alueilla olla enemmin kuin yksi myyntipaikka. Myyntiaika on Kokkolassa ldhes sama
kuin Helsingin alueella, eikd Helsingistéd tai Kokkolasta ole vield saatu negatiivista palautetta myyn-
tiajasta, joten siihen ei tarvitse ndilld nikymin tehdd muutoksia. Koska Kokkolassa ei ole vield liikkuvia
elintarvikehuoneistoja, joiden toimintaa jatketaan talveen asti, myyntipaikat eivét toistaiseksi vaadi tal-
vikunnossapitoa. Rauma on télld hetkelld ainoa yrittdjd, ja hdn suunnitteli jattivansd kioskitoiminnan

tauolle syksyn jilkeen.

Kun puhutaan kokonaan uusista alueista, joille kannattaisi mahdollisesti mééarittdd myyntipaikkoja, Me-
ripuisto vaikuttaa kannattavimmalta alueelta. Meripuisto nousi esille Rauman haastattelussa, ja vaikka
vain alle 10 kyselyyn osallistunutta antoi toiveensa uudesta myyntipaikasta, Meripuisto nousi myos ky-
selyssd useimmiten esille. Meripuisto on suosittu alue myds ilman ketterda kioskia, mutta koska sielld
on paljon ihmisid jo valmiiksi, alue voisi olla todella potentiaalinen. Veikon Vaunun tapauksessa ei tar-
vitse peldtd meluhaittaa tai pakokaasujen aiheuttamaa héiri6td uudella myyntipaikalla, koska ainakaan
kukaan vastaajista tai Veikon Vaunun asiakkaista ei ole niistd valittanut aiemmilla myyntipaikoilla. Me-
ripuiston liséksi Kauppatori esiintyi pariin otteeseen vastauksissa, ja my0s Rauma oli harkinnut aluetta
potentiaalisena myyntipaikkana. Jos siis otetaan huomioon Rauman ja vastaajien kommentit, Meripuisto

ja Kauppatori vaikuttavat paikoilta, joissa tuntuu olevan eniten tarvetta uudelle myyntipaikalle.
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6.2.3 Laajalahti ja tapahtumat

Myds Laajalahden uimaranta vaikutti olevan kyselyn perusteella paikka, jonne kannattaisi maarittaa
myyntipaikka, mutta voi olla, ettd kyselyyn vastanneista kaikki eivét vield tienneet, ettd kesdkahvila
Kahvikoju aloitti toiminnan Laajalahdessa kesdkuussa 2021 (Sulkakoski 2021b). Voisi olla hyva ottaa
selvdd, miten Kahvikoju pérjdsi ensimméisend vuotenaan ja kuinka myynti sujuu vuonna 2022, jotta
voidaan arvioida, ettd kannattaako Laajalahteen madrittdd uusi myyntipaikka Kahvikojun kioskipaikan
lisdksi. Laajalahden uimarantaa voidaan siis hyddyntéé tulevaisuudessa, jos myyntipaikalle ndhdaan tar-
vetta palautteen ja Kahvikojun asiakasméérdn perusteella. Brita Marian puisto ja Laajalahden ldhelld

sijaitseva Koivuhaka ovat myds paikkoja, joihin pari vastaajaa toivoi myyntipaikkaa.

Vastaajat toivoivat, ettd ketterid kioskeja ndhtéisiin enemmaén tapahtumien yhteydessa. Litkkuvan elin-
tarvikehuoneiston yrittdjdn tulee itse sopia tapahtuma-alueelle sijoittuvasta toiminnasta tapahtumajar-
jestdjin kanssa. Jotta yrittdja saisi tietdd mahdollisimman helposti tulevista tapahtumista, Kokkolan kau-
punki voisi esimerkiksi ldhettdd liitkkuvien elintarvikehuoneistojen yrittdjille sahkdpostiin uutiskirjeen,
jossa heille ilmoitetaan tulevista tapahtumista. Moni korosti kyselyssd, ettd ketterdlla kioskilla asioidaan
lasten kanssa. Ketterdd kioskitoimintaa haluttiin my6s muun muassa keséll4 jarjestettdvien lasten tapah-
tumien yhteyteen, joten myds ne kannattaa huomioida yrittdjien tai Kokkolan kaupungin toimesta, jos
kaupunki tiedottaa yrittdjille tulevista tapahtumista. Kyselyn vastauksissa mainittiin, ettd ketterdt kioskit
itsessddn voisivat toimia kaupunkia eldvoittivand elementtind, mutta suurempi hy6ty saataisiin irti, kun
pyrittdisiin rohkaisemaan ketterid kioskeja ja mahdollisia ruokarekkoja toimimaan myds tapahtumien

yhteydessa.

6.2.4 Jatkotutkimukset, eettisyys ja opinniytetyon raportointi

Jatkotutkimuksien ja uusien opinndytetoiden osalta voidaan tutkia etenkin Laajalahden tilannetta ja ky-
syd esimerkiksi vuosittain litkkuvien elintarvikehuoneistojen asiakkailta palautetta nykyisistd myynti-
paikoista ja toiveita mahdollisista uusista myyntipaikoista. Jos my0s muita yrittdjid aloittaa litkkuvan
elintarvikehuoneistotoiminnan Kokkolassa Rauman liséksi, heiltd voidaan tiedustella kehitysehdotuksia
myyntipaikoille tai litkkuvien elintarvikehuoneistojen toimintaan Kokkolan alueella. Pelkdstdan Kok-

kolan alueen toiminta ei ole ainoa asia, johon kannattaa perehtyd. Kun selvitetdin, miten liikkuvien elin-
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tarvikehuoneistojen toiminta kehittyy koko Suomessa, saadaan parempi kuva siitd, mihin suuntaan toi-
minta on kehittyméssd isommassa kaavassa, mitd voidaan vastavuoroisesti hydodyntdd myods Kokkolan

toiminnan ja myyntipaikkojen kehittdmisessa.

Opinndytetyon eettisyys toteutui ainakin siltd osin, ettd kyselytutkimus toteutettiin anonyymisti, joten
vastaajien henkilotietoja ei padtynyt opinndytetyohon. Lisdksi Susanna Raumalta pyydettiin lupa haas-
tatteluvastaustausten ja Veikon Vaunuun liittyvien kuvien kdyttimiseen. Raumalle myos léhetettiin ra-
portit kyselytutkimuksen tuloksista, koska hénen yrityksensd asiakkaat olivat kyselyn kohderyhma.
Haastattelun kiyttdmiseen pyydettiin lupaa myds Niina Koskipalolta, joka vastasi Seindjoen liikkuvia
elintarvikehuoneistoja késittelevddn haastatteluun. Marianna Hautalaan, joka toimi opinndytetyon tyo-
eldméohjaajana, pidettiin yhteyttd opinndytetyon etenemisen aikana ja hinelle ilmoitettiin aina, kun ty6
eteni. Talld tavalla Kokkolan kaupunki, jolle opinndytetyd tehtiin toimeksiantona, pysyi ajan tasalla.
Sama pitee opinndytetyon ohjaavaan opettajaan, Maria Timo-Huhtalaan, jolle raportoitiin opinniyte-
tyon etenemisestd. Raportointia tapahtui joko parin viikon tai reilun kuukauden vilein riippuen siiti,

missé tahdissa opinndytety0 eteni seuraavaan vaiheeseen.
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LIOTE 1
Keski-Pohjanmaan ympiristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueen ulkomyyntiméaraykset

5 § Tiedottaminen liikkuvasta ajoneuvosta tai siirrettavasta tilasta

Siirrettavalla tilalla tarkoitetaan mita tahansa lilkuteltavaa (koottavissa ja purettavissa ole-
vaa, paikasta toiseen siirrettavaa) elintarvikkeiden myynti-tai kasittelypaikkaa tai -
laitteistoa, kuten lilkkuvaa kioskia, myyntivaunua tai -kojua, telttakatosta tai muuta vastaa-
vaa rakennelmaa.

Lilkkuvasta ajoneuvosta tai siirrettavasta tilasta on tehtavé elintarvikehuoneistoilmoitus
ennen toiminnan aloittamista sen kunnan elintarvikevalvontaviranomaiselle, jonka alueella
siirrettava tila otetaan ensimmaisen kerran kayttoon . Ensimmaiseksi kayttdoon ottopaikaksi
katsotaan toimijan kotipaikka tai vaihtoehtoisesti se paikka, jossa toiminnan tukipiste (lait-
teiden sailytys ja huolto, elintarvikkeiden varastointi, tms.) sijaitsee.

Elintarvikehuoneistoksi jossakin muussa kunnassa aikaisemmin hyvaksytyn tai ilmoitetun
lilkkuvan ajoneuvon tai siirrettavan tilan kdytosta on tiedotettava Keski-Pohjanmaan ympé-
ristoterveydenhuollolle siten | etta tieto on viranomaisella vahintaan 4 arkipaivaa ennen
kuin toiminta aloitetaan. Omavalvontasuunnitelma ja hyvaksymispaatos tai valvontaviran-
omaisen todistus elintarvikehuoneistoilmoituksen kasittelysta on sailytettava myyntipis-
teessd ja ne on esitettava elintarvikevalvontaviranomaiselle pyydettdessa.

Elintarvikelain (23/2006, muutos 352/2011) 13 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on tehtava kirjalli-
nen ilmoitus elintarvikehuoneistosta 14 §:s53 sdadetylle valvontaviranomaiselle viimeistdan nelja viik-
koa ennen toiminnan aloittamista tai olennaista muuttamista.

15 a &n mukaan elintarvikealan toimijan on tiedotettava elintarvikkeen myynnista ja muusta kasittelys-
ta ilmoitetussatai hyvaksytyssa likkuvassa elintarvikehuoneistossa niiden kuntien valvontaviranomai-
sille, joiden alueella toimintaa harjoitetaan.
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Ketterit Kkioskit Kokkolassa -kysely, viliotsikko

Ketterat kioskit Kokkolassa

@ Pakolliset kentat merkit3an asteriskilla (*) ja ne tulee tiyttad lomakkeen viimeistelemiselsi.

Hei,

Olen Severi Piensoho, ja opiskelen liketaloutta Centria-ammattikorkeakoulussa. Tervetuloa vastaamaan
opinnaytetydkyselyyni. Kyselylla pyritaan selvittdmaan, kuinka usein asiakkaat tekevat ostoksia Veikon Vaunu -
kioskilla ja keraamaan palautetia Kokkolan ketterien kioskien myyntipaikoista.

Kyselyssa on nelja kysymysta. Ensimmainen kysymys on pakollinen, mutta loput ovat vapaaehtoisia. Kun olet
mielestasi vastannut tarpeeksi moneen kysymykseen, voit [ahettad vastauksesi, minka jalkeen sinut ohjataan
kiitossivulle.

Vastausaika on noin 1-5 minuuttia riippuen siita, kuinka moneen kysymykseen vastaat. Kysely on auki 10.-17.9.
Vastaukset kasitelldan anonyymisti.

Jos kohtaatte kyselyn kanssa ongelmia tai haluatte antaa kyselysta palautetta, palautteen voi lahettaa
sahképostiosoitteeseen Severi.Piensoho@centria.fi.
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Ketterit kioskit Kokkolassa -kysely, Ensimmiinen ja toinen Kysymys

1. Kuinka usein olet asioinut Veikon Vaunulla kuluneen vuoden aikana? Jos valitset
vaihtoehdon "En ollenkaan", voit siirtya kohtaan 3. *

1-5 kertaa
6-10 kertaa
Y¥l1i 10 kertaa

En ollenkaan

O0O0O0

2. Jos olet asioinut Veikon Vaunu -kioskilla, milla myyntipaikoilla asiointi on
tapahtunut? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Lansipuisto

Torkinmaen [Zhilikuntapaikka

Isokylan lahilikuntapaikka

Halkokarin muistomerkin pysakdintialue
Urheilutalon takana oleva kentta
Urheilutalon pysakdintialue
Mannerheiminaukion pehjoispaaty
Pajurinteen leikkipuisto

Brennerin puisto

Kuutamopuisto

Potinranta

Lohtajan urheilukentan pysakdintialue
Weikko Vionojan koulun pysakdintialue

Raahenpuisto

ODO0d0odbooodoodnnn

Joku muu Kioskipaikka
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Ketterit Kioskit Kokkolassa -kysely, Kolmas ja neljas Kysymys

3. Onko Kokkolassa aluetta, jonne toivoisit uutta ketterien kioskien myyntipaikkaa?
Voit halutessasi perustella vastauksesi.

4. Haluatko antaa muuta palautetta Kokkolan myyntipaikoista?
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Ketterit kioskit Kokkolassa-kysely, Lihetysosio

I:l Haluan l3hettds vastaukseni

| Laheta ‘
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Ketter:iit kioskit Kokkolassa -kysely, Kiitossivu

Kiitos vastauksista!

Kysely luotu Webropaolilla
Klikkaa tasta ja lue lis3a
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