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1 JOHDANTO

Yksi menestyvan yrityksen tunnuspiirteista on jatkuva pyrkimys kehittda toimintaansa.
Tama onkin usein ainoa tapa, jonka avulla yritykset voivat tavoitella pitkdaikaista me-
nestysté. Jos yritys on kykenemdatdon muuttumaan, voi se vahitellen menettéda asemansa
markkinoilla. Yksi toiminnan parantamisen keinoista on yrityksen toiminnan analysoi-
minen matalampien kustannusten saavuttamiseksi. Keinoja tdhan on monia; yritys voi
muun muassa karsia tarpeettomia toimintojaan, mink& avulla voidaan saavuttaa mata-
lammat kustannukset. (Boyd K. 2013 s. 5)

Kustannuslaskentaa voidaan pitdd merkittdvand menetelména, kun tavoitteena on yri-
tyksen toiminnan tehostaminen. Sen avulla on mahdollista kohdistaa katseet ongelma-
kohtiin, kuten yrityksen alakantissa olevaan hinnoitteluun ja sen juurisyihin. Kustannus-
laskenta ei ole vain menetelmd, joka antaa palautetta projektin paatyttyd, vaan sen avul-

la kustannuksiin voidaan myos reagoida pikaisesti projektin edetessa.

Kustannuslaskennan tehtdvd on mitata ja raportoida sekd taloudellisia ettd ei-
taloudellisia tietoja, jotka liittyvat yrityksen resurssien kayton liséksi yrityksen tekemiin
hankintoihin. Seka ulkoinen etté sisdinen laskentatoimi hyodtyvét sen antamasta tiedosta.
Esimerkiksi tuotteen kustannusten tarkkaa maéritysta voidaan hyodyntaa seka varaston
arvon madrityksessa ettd tyokaluna johdon paiatoksenteon tukena. P&atoksenteossa si-
séinen laskentatoimi voi hyotyd kustannuslaskennasta tuotteen hinnan méaéarittdmisessa
tai paatettdessd, mitka projektit ovat yritykselle kannattavia. (Bhimani ym. 2019 s. 4)
Koskien myytévia tuotteita, edellyttaa jarkevien péatdsten tekeminen tuotteiden kustan-

nusten tarkkaa tietamisté (Cooper & Kaplan 1988).

1.1 Taustaja motivointi

Opinndytety® suoritetaan toimeksiantona pienelle rakennusalan yritykselle, jossa tyos-
kentelee padsaantoisesti alle viisi henkildd. Sen valmistamat tuotteet koostuvat asiakas-
kohtaisesti radtéloitavista betonielementeistd. Toiminta on siirtynyt véhitellen pienem-
mista ja yksinkertaisemmista projekteista yha suurempiin ja monimutkaisempiin projek-

teihin. Kiinte&n tuoteportfolion puuttumisen vuoksi suurin osa tdista on projektiluontoi-
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sia ja tuotteet valmistetaan pitkalti asiakaskohtaisesti. Yrityksen toimiessa valmistavan
teollisuuden alalla, voidaan kustannuslaskentaa toteuttaa tuotetasolla. Projektikohtaiset
kustannukset on taten myds mahdollista selvittda tuotekohtaisten kustannusten avulla.
Yrityksella ei siis ole vakiintunutta hinnoittelua, vaan tuotteet hinnoitellaan aina tuote-
kohtaisesti. Vaihtelevat tuotehinnat ja -kustannukset ovat luoneet yritykselle tarpeen

tarkemmalle kustannuslaskennalle tietoisuuden kasvattamista varten.

Yleiselld tasolla yrityksen asiakasprojektit koostuvat neljasta eri vaiheesta, jotka on esi-
tetty kuvassa 1. Tarjousvaiheessa yritys tekee laskelman ty0n suorittamiseen vaaditta-
vista kustannuksista. Laskelmien laajuus vaihtelee merkittévasti projekteittain ja haasta-
vissa projekteissa laajuus voi olla huomattavasti suurempi yksinkertaisiin projekteihin
verrattuna. Tyon suunnitteluvaiheessa elementtien valmistusprosessista ja mahdollisesta
asennuksesta tehdaan tarkemmat suunnitelmat. Tassa vaiheessa elementtien valmistus-
menetelmat, muotit ja muut yksityiskohdat suunnitellaan edellista vaihetta yksityiskoh-
taisemmin. Valmistusvaiheessa tuotetaan elementtien muotit ja raudoitus sek& suorite-
taan elementtien valaminen ja lopulta valmiiden tuotteiden purkaminen muoteista. Val-
mistusvaihe siséltdd myds tuotteiden viimeistelyn, joka voi vaihdella merkittavasti eri
projektien kesken. VValmistusvaihe aiheuttaa suurimman osan projektin kokonaiskustan-
nuksista. Viimeinen vaihe on elementtien toimitus ja asennus. Asiakkaan tarpeista riip-

puen tdma vaihe voi sisaltaa pelkastaan toimituksen tai taméan lisdksi myos asennuksen.

Tarjouksen . . Toimitus ja
J 5 Suunnittelu Valmistus ]
valmistelu asennus

Kuva 1. Tyypillisesti tapausyrityksen asiakasprojektit muodostuvat neljasta vaiheesta.

Merkittava osa yrityksen liiketoiminnasta tapahtuu julkisella sektorilla, jossa kilpailu on
kovaa. Myo6s tdmd on motivoinut yritysta miettimaan kustannuslaskentansa kehittamis-
t4. Todellisten kustannusten tarkan madarittelyn avulla yritys pystyy kehittdmaan projek-
tiensa kustannuslaskentaa, mika puolestaan mahdollistaa tuotteiden tarkemman hinnoit-

telun ja taten kilpailukykyisempien tarjousten laatimisen jatkossa.



Yrityksen tdménhetkinen kustannuslaskenta ei ole erityisen vahvalla pohjalla eika las-
kelmista jad kunnollisia dokumentteja mahdollista my6hempad kayttda tai seurantaa
varten. Tama on johtanut siihen, ettd yrityksen on hankala muodostaa riittdvan tarkkaa
kuvaa sen yksittéisten projektien kannattavuudesta, vaikka kokonaisuudessaan toiminta
olisikin kannattavaa. Osittain kustannusten tarkkaa seurantaa ei ole nahty erityisen tar-
peelliseksi yrityksen yksinkertaisen rakenteen vuoksi. Edellytyksend yrityksen toimin-
nan tehostamiselle on tarkempi kustannusten seuranta, jota voidaan hyddyntéa johdon
paatoksenteossa seka parhaillaan olevissa ettd tulevissa projekteissa. Weetmanin mu-
kaan (2019 s. 42) yrityksen johdon tehdessa paatoksen, tulee sen seurata, eteneekd toi-
minto alkuperdisten suunnitelmien mukaisesti. Koska johdon téytyy jatkuvasti seurata
syntyneitd kustannuksia, tarvitsee se sédannallisesti relevanttia ja tarkkaa tietoa kustan-

nuksista.

1.2 Ongelman muotoilu

Tapausyrityksen toiminta perustuu projektiluontoisiin téihin, jotka yleisesti ottaen ovat
tydvaiheiltaan hyvin samankaltaisia keskendan. Valmistettavat tuotteet seké niiden maa-
rat ovat kuitenkin erilaisia. Tastd syystd kustannusten seuranta eritellylla tasolla on
ajoittain hyvin hankala toteuttaa ilman asianmukaista kustannuslaskentapohjaa. Tallai-
nen jalkilaskelmien suorittaminen toteutetaan yrityksessa melko yleisella tasolla ja siten
siind nahdaan kehitettdvaa. Vaikka ennakkolaskelmat ovat yrityksessa tuotteiden hin-
noittelun perustana, olisi niitdkin mahdollista tehda yksityiskohtaisemmalla tasolla sa-
malla sdilyttden luodut laskelmat mydhempdaa hyddyntamista varten.

Koska yrityksella ei ole kdytossd vakiomuotoista kustannuslaskentapohjaa pidetaan kus-
tannusten seurantaa yrityksessd yksityiskohtaisella tasolla hankalana. Haasteeksi on
muodostunut myos rajalliset resurssit seké puutteelliset tyokalut seurantaa varten. Ta-
mén vuoksi kattavan kustannuslaskennan toteuttamiseen tulisi kayttdd kohtuuttoman
paljon aikaa. Tdman kehittdminen mahdollistaisi projektien kustannusten keskin&isen
vertailun. Kustannuslaskelmien tulisi kuitenkin olla olennainen osa yrityksen sisdista
laskentatoimea, sill& sen avulla yrityksen toiminnasta on mahdollista saada tehokkaam-

paa ja taten myds kannattavampaa.



llman kustannuslaskentaprosessien kehitystd, yrityksen on ldhes mahdotonta kehittad
projektiensa kustannusseurantaa. Kustannuslaskennan kehittdmisen myota yritys pystyi-
si my6s paremmin arvioimaan millaisiin projekteihin olisi kannattavaa sitoutua. Kus-
tannuslaskennan ja tdman mahdollistaman kustannusraportoinnin avulla projekteihin

sitoutumiseen liittyisi my6s huomattavasti pienemmat riskit.

1.3 Tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman opinndytetyon tavoitteena on nykyaikaistaa ja luoda lapindkyvyytta tapausyri-
tyksen kustannuslaskentaprosessiin. Tavoitteeseen p&asemistd varten opinndytetydssa
analysoidaan yrityksen nykyista kaytantoa kustannuslaskennan suhteen. Liséksi selvite-
tdan kirjallisuuskatsauksen avulla, mikd kustannuslaskentamenetelmé on relevantein
yrityksen tarpeisiin ndhden. Tutkimuskysymys, johon opinndytetyd pyrkii vastaamaan,

on muotoiltu seuraavalla tavalla:

Miten tapausyrityksen tulisi kehittda kustannuslaskentaansa kannattavuuden varmista-
miseksi?

Tutkimuskysymys voidaan jakaa tarkentaviin kysymyksiin seuraavasti:
Milla tasolla tapausyrityksen tdméanhetkinen kustannuslaskenta on?

Mitka ovat tapausyrityksen kustannuslaskennan tarkeimmaét kehityskohdat?

1.4 Aiheen rajaus

Koska kustannuslaskenta on hyvin laaja aihealue, on tutkittavaa aihetta rajattava. Opin-
naytetyo rajataan tutkimaan ja analysoimaan tapausyrityksen tamanhetkista kustannus-
laskentaa sekd myohemmin tyon aikana implementoitavaa kehittyneempaa tapaa toteut-
taa kustannuslaskentaa. Yritykset ovat yksilollisia, joten kaikki kustannuslaskentamene-
telmat eivat sovellu kaikkiin yrityksiin, vaan sen sijaan yrityksen tarpeista ja piirteista
riippuen sille tulee valita sopivin menetelmd. Tasta syysta tutkimuksessa keskitytaan

tarkastelemaan vain tapausyritystéa.
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1.5 Odotettu tulos

Tutkimuksen odotetaan selvittdvan, mika on tapausyrityksen tarpeisiin sopiva kustan-
nuslaskentamenetelm&. Sen odotetaan myos tuottavan helppokayttdisen kustannuslas-
kentapohjan, joka implementoidaan toiminnan tehostamista sekd pohjan kaytannolli-
syyden tarkastelua varten yhteen yrityksen projektiin opinndytetyon tekemisen aikana.
Luodun laskentapohjan avulla yrityksen on jatkossa mahdollista tunnistaa, millaiset pro-
jektit ovat yritykselle kannattavia. Taten yrityksen odotetaan hyotyvan luodusta lasken-
tapohjasta myos hinnoittelun tukitykaluna, mik& on erittéin tarke&a yrityksen toimiessa
kilpaillulla alalla.

1.6 Tyo6n rakenne

Tama opinnéytetyd on rakennettu siten, ettd ensimmainen kappale on johdanto, joka
sisaltda aiheen liséksi tyon taustan, ongelman muotoilun, tutkimuksen tarkoituksen, tut-
kimuskysymykset, tyon rajaukset seka odotetun tuloksen. Toinen kappale sisaltaa teo-
reettisen viitekehyksen. Kolmas kappale kuvaa kaytettyd tutkimusmenetelmad, joka on
laadullinen tapaustutkimus. Neljas kappale esittaa tulokset, jossa tarkemmin kasitellaan
tapausyritykselle luotua kustannuslaskentapohjaa seka tiedonkeruumenetelmilla hankit-
tuja tuloksia. Viides kappale sisaltad pohdintaa tydn onnistumisesta seké ehdotukset jat-

kotutkimista varten. Kuudes ja viimeinen kappale kokoaa kasaan johtopaétokset.
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2 KUSTANNUSLASKENTA

Tyon teoriaosuus keskittyy tarkastelemaan kustannuslaskentaa yleisesti seké sen yleisia
laskentamenetelmid ettd késitteitd. Naiden lisdksi teoriaosuus kasittelee kustannuslas-
kennan toteuttamisen eri vaiheita ja sen perusongelmia. Teorian tarkoituksena on luoda
pohja tyon empiiriselle osuudelle seké& antaa yritykselle tietoa kustannuslaskennasta.
Jotta voi ymmartad mité eri vaihtoehtoisia laskentamenetelmia yritykselld on kustannus-
laskentaa varten, tulee ensin perehtya aikaisemmin tutkittuihin materiaaleihin kustan-

nuslaskentaan liittyen.

Kustannusten seuraamis- ja kontrollointiprosessi voi olla mahdollinen vain, jos yrityk-
sen kustannuslaskenta on kehittynyttd. Kustannuslaskenta on osa jokaisen tuloshakuisen
yrityksen sisdistd laskentatoimea. Toisin kuin ulkoinen laskentatoimi, on sisdisen las-
kentatoimen Kirjanpitotiedot tarkoitettu ensisijaisesti vain sisdisille kayttajille. (Koleva
2018 s. 53) Siséinen laskentatoimi késittdd useampien toimintojen mittaamisen useam-
massa eri vaiheessa, mité ulkoinen laskentatoimi mittaa. Se painottaa yrityksen siséisia
toimintoja, kun taas ulkoinen laskentatoimi keskittyy mittaamaan transaktioita yrityksen
ulkoisen ympériston kanssa. Sisaisen laskentatoimen tehtévéna on siis tarjota informaa-
tiota tukemaan paatoksentekoa ennen toimintojen toimeenpanoa, mutta myds niiden ai-
kana ja jalkeen. (McNair-Connolly & Merchant 2020 s. 10)

Kustannuslaskenta on Boydin mukaan (2013 s. 5) lahempéand siséisté kuin ulkoista las-
kentatoimea. Kustannuslaskennan avulla on mahdollista seurata kustannuksia, mik&
puolestaan mahdollistaa kustannuksiin puuttumisen tarpeen tullen. Kustannuksia tulisi-
kin analysoida sdénnollisesti, esimerkiksi kuukausitasolla. Mita eritellymman analyysin
tekee, sen parempi kustannushallinnan kannalta. Luonnollisesti, kustannuslaskennan
avulla saavutettujen hyotyjen tulisi kattaa sen tekemisen aiheuttamat kustannukset. Vii-
meistaan projektin valmistuttua tulisi toteutuneita kustannuksia verrata budjettiin ja talla

tavoin voi mahdollisiin eroavaisuuksiin puuttua ja ottaa niisté opiksi.

Toiminnan kannattavuuden valmistusyrityksessa maarittelee se, onnistuuko yritys tuot-
tamaan tuotteitaan tarpeeksi pienilla kustannuksilla ja lisdksi markkinoimaan ne tar-

peeksi suurella katteella. Tuotantoprosessien eri vaiheiden tehokkuus maérittelee pitkal-
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ti tuotteiden kustannukset. T&std syysta on tarkeéda seurata yrityksen eri kustannuspaik-
kojen ja osastojen seké& tuotteiden erilaisten valmistusmenetelmien kannattavuutta ja
taloudellisuutta. (Jyrkkio & Riistama 2004 s. 87-88)

2.1 Kustannuslaskennan hyédyntaminen

Kuten Jyrkkid ja Riistama toteavat (2004 s. 60) toteutettavien suoritteiden kustannuksis-
ta tulisi ottaa selvaa jo suoritteen suunnitteluvaiheessa. Esimerkiksi hinnoittelua ja tar-
jousten tekemista varten tarvitaan téllaisia ennakkolaskelmia. Kuitenkin péépaino kus-
tannuslaskennassa on toteutuneiden suoritteiden kustannusten laskemisessa. Talloin las-
kelmista kaytetadn nimitysta jalkilaskelma. Ne ovat tarpeen, kun ennakkolaskelmien
tarkkuuksia selvitetaan, lasketaan varastojen inventointiarvoja ja selvitetdén yrityksen

tulos.

Kustannuslaskennan tehtdvdnd on muun muassa pitaé Kirjaa tapahtumista ja siitd, milla
perustein paatoksia on tehty. Se muodostaakin hyvén pohjan johdon raportoinnille, kun
tarvitaan tietoa siitd, mita kustannuksia on aiheutunut ja miksi. Talldin aiheutuneita kus-
tannuksia voidaan myos vertailla budjetoituihin kustannuksiin, ei pelk&staan projektin
paatyttyd, vaan my0s sen aikana. Taten myods mahdollisiin eroavaisuuksiin voidaan
puuttua silloin, kun niihin voidaan vield vaikuttaa. Kustannuslaskennalla on suuri mer-
Kitys budjetointiprosessissa. Kustannuslaskennan avulla kunkin tuotteen kustannukset
voidaan laskea kustannuslajeittain, jolloin budjetista voidaan luoda merkittavasti yksi-
tyiskohtaisempi. Esimerkiksi kun toteutunutta tulosta verrataan budjettiin, mahdollisten
eroavaisuuksien syyt voidaan tunnistaa tarkemmin. Tamé mahdollistaa tarkempien ja
kohdennetumpien muutosten tekemisen jatkoa varten, jotta budjetti vastaisi tarkemmin
toteutunutta tulosta. (Boyd 2013 s. 5; Taschner & Charifzadeh 2020 s. 8)

Lisdksi hyvin usein péaatoksenteossa tarvitaan kustannuslaskentaa, tyypillisesti esimer-
Kiksi tilanteessa, jolloin yrityksen tulee paattda valmistaako se itse tuotteen vai ostaako
se tuotteen yrityksen ulkopuolelta. Talloin kustannusten tietdminen vaikuttaa paatoksen-
tekoon. Myds kokonaiskustannusten tietdmiseen perustuva tuotteiden hinnoittelu ja
kannattavan tuoteportfolion valitseminen ovat tehtdvid, joissa kustannuslaskennalla on

suuri merkitys. Varsinkin kilpaillulla alalla kokonaiskustannusten ymmartadminen auttaa
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muodostamaan optimaalisimman hinnan. (Boyd 2013 s. 5; Taschner & Charifzadeh
2020 s. 8) Tuotekustannuksilla voi myos olla merkittava rooli hinnoittelussa varsinkin
raataloityjen tuotteiden kohdalla, joiden hinnat eivat maaraydy markkinoiden perusteel-
la (Cooper & Kaplan 1988 s. 20).

2.2 Kustannuslaskentaan liittyvat ongelmat

Ennen laskelman valmistumista, laskelman laatija tekee useita eri valintoja. Se, kuinka
hyvin laskelma lopulta soveltuu sen ennalta ajateltuun kayttotarkoitukseen ja mité joh-
topéatoksia laskelmasta voidaan tehdd, on seurausta tehdyistd valinnoista. Nama valin-
nat toimivat ratkaisuina laskentatoimen ongelmiin. (Suomala ym. 2018 s. 81)

Laskentatoimen ensimmainen perusongelma on mittausongelma. Sen voidaan katsoa
sisdltdvan ajatuksen siitd, miten jonkin laskentakohteen kustannuksia ja tuottoja pysty-
tdéan mittaamaan. Sen avulla voidaan saada vastaukset mittausteknisiin kysymyksiin,
kuten miten olisi parasta mitata tuotteen viimeistelyyn kaytetty aika. (Alhola & Lauslah-
ti 2002 s. 65).

Alholan ja Lauslahden mukaan (2002 s. 65) toisena ongelmana voidaan pitaa laajuuson-
gelmaa. Se puolestaan vastaa siihen, mitd kustannuksia ja tuottoja laskelmiin tulisi ottaa
mukaan. Laajuusongelman ratkaisemiseksi madaritellaan tarkastelujakson pituus ja las-
kentapohja. Esimerkiksi yrityksessa voidaan péaatya tekemaan erilaisia laskelmia lyhyel-
I4 ja pitkalla aikavalilla.

Kolmantena ongelmana voidaan pitad arvostusongelmaa, jonka avulla voidaan péaattaa
tapa, jolla paatetdén yksikkohinnat laskelmia varten. Yritys voi kohdata arvostusongel-
man muun muassa varaston arvoa laskiessaan tai kun lasketaan tuotannossa kaytettyjen
raaka-aineiden arvoa. Talldin voidaan puntaroida, kdytetd&dnko laskelmissa hankinta- vai
jalleenhankintahintoja. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 65)

Jaksotusongelman avulla otetaan kantaa siihen, kuinka kustannukset ja tuotot kohdiste-
taan, toisin sanoen jaksotetaan, kullekin laskentakaudelle. Tama ongelma ilmenee usein,

kun kustannuksia kohdistetaan. Hyvana esimerkkina ongelmaksi voi muodostua pitka-
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vaikutteisen menon, kuten kiinteiston, kohdistaminen eri laskentakausille. Tallaisessa
tapauksessa on mahdollista soveltaa esimerkiksi poistoja. (Alhola & Lauslahti 2002 s.
65-66)

Viimeisimpana ongelmana on kohdistamisongelma, jossa ongelman muodostaa, mitké
kustannukset ja tuotot kohdistetaan kullekin laskentakohteelle. Ongelma voidaan rat-
kaista aiheuttamisperiaatteen avulla, jolloin kustannukset ja tuotot kohdistetaan niité
aiheuttaneille tuotteille. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 66)

2.3 Kustannuslaskennan kéasitteita

Kun halutaan selvittd4 mista tuotteen kustannukset muodostuvat, voidaan kustannuslas-
kennan avulla ottaa selvéad siitd. Erilaiset kustannuskésitteet auttavatkin kustannusten
ymmartdmisessa. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 54) Téssa kappaleessa keskitytaan tarkas-
telemaan kustannuslaskennan kannalta merkittavimpid késitteitd. Naiden kasitteiden

ymmartdminen toimii pohjana syventyessa aiheeseen.

2.3.1 Kiinteat ja muuttuvat kustannukset

Kustannukset voidaan jakaa Suomalan ym. mukaan (2018 s. 77, 79) joko kiinteisiin tai
muuttuviin kustannuksiin. Kuitenkaan mitk&an kustannukset eivat ole tdysin kaikilla
aikavaleillad katsottuna kiinteitd. Taten jako kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin ei
aina ole niin yksinkertainen. Tarpeeksi lyhyelld aikavélilla kapeasti tarkasteltuna voi
olla, ettd kaikki kustannukset ovat kuitenkin kiinteitd. Kuitenkin, miké&li jako kiinteisiin
ja muuttuviin kustannuksiin onnistuu, voidaan sen avulla esimerkiksi maaritella yrityk-

sen taloudellinen toiminta-aste tai tehda varaston arvostamiseen liittyvia valintoja.

Kiintedat kustannukset pysyvat samoina toiminta-asteen vaihtelusta riippumatta ja ne
syntyvét, kun tuotantovalmiutta yllapidetéan, eli niitd voidaan pitéda kapasiteettikustan-
nuksina. Tuotantoympéristossa kiinteitd kustannuksia syntyy muun muassa vakuutuk-
sista, vuokrista sekd johdon palkoista. Joissain tapauksissa saattaa myds olla niin, etta
kiintedt kustannukset eivét ole kokonaan kiinteita. Tallaiset kustannukset, jotka kasva-

vat asteittain tuotantoasteen kasvaessa, ovat puolikiinteitd kustannuksia ja ne muuttuvat

15



hyppéyksittdin. Laskentatilanteesta riippuen ne méaritelld&n joko kiinteiksi tai muuttu-
viksi kustannuksiksi. Esimerkiksi lisatilan vuokra voi tallaisessa tapauksessa olla puoli-
kiinted kustannus. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 56-57; Atrill & McLaney 2018 s. 65—
67) Lisaksi joissain tapauksissa tietylld kustannuksella on sekd muuttuvan etta kiintean
kustannuksen piirteitd. Esimerkiksi séhkokustannukset saattavat muodostua kiintedsté
perushinnasta ja lisaksi kulutuksen mukaisesta muuttuvasta osuudesta. (Atrill &
McLaney 2018 s. 68)

Kustannukset (euroa)
3

Puolikiintedt kustannukset

Kiinteat kustannukset

Toiminta-aste

Kuva 2. Kiinteat ja puolikiinteat kustannukset Alholan ja Lauslahden (2002 s. 56-57)

mallia mukaillen.

Muuttuvat kustannukset vaihtelevat toiminta-asteen mukaan. (Atrill & McLaney 2018 s.
65-67) Alholan ja Lauslahden mukaan (2002 s. 55-56) muuttuvista kustannuksista
merkittavassa roolissa on esimerkiksi raaka-ainekustannukset, valmistustydntekijoiden
palkat sisdltden sosiaalikulut sekd valmistuksesta johtuvat energiakustannukset. Mikéli
kustannusten maaré kasvaa tai vahenee ylisuhteisesti toiminta-asteeseen verrattuna,
muuttuvat kustannukset progressiivisesti. Progressiivisesti muuttuvia kustannuksia ovat
esimerkiksi ylitdistd aiheutuvat palkat tyontekijan tuntipalkan kasvaessa. Muuttuvien
kustannusten kasvaessa tai vahentyessa suoraan verrannollisesti toiminta-asteen muut-
tuessa, ovat ne lineaarisesti muuttuvia kustannuksia. Degressiivisesti muuttuvia kustan-
nuksia sen sijaan syntyy, kun kustannukset muuttuvat tuotantoasteeseen verrattuna ali-
suhteisesti. Esimerkiksi raaka-aineita ostettaessa on mahdollista saada paljousalennus,

jos tuotteita hankitaan erityisen paljon.
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Muuttuvat kustannukset (euroa)
F 3

Progressiivisesti muuttuvat kustannukset

Lineaarisesti muuttuvat kustannukset

Degressiivisesti muuttuvat kustannukset

»
L

Toiminta-aste

Kuva 3. Progressiivisesti, lineaarisesti ja degressiivisesti muuttuvat kustannukset Alho-
lan ja Lauslahden (2002 s. 55-56) mallia mukaillen.

2.3.2 Valilliset ja valittomat kustannukset

Kustannukset voidaan jakaa myds vélillisiin ja valittdmiin kustannuksiin. Jako on oleel-
linen asia, silla sen avulla voidaan valita kohdistettavat kustannukset ja kohdistamistapa
tuotekohtaisia kustannuksia laskiessa. (Suomala ym. 2018 s. 79) Vélittdmista kustan-
nuksista on kyse, kun kustannukset voidaan kohdistaa suoraan tietylle tuotteelle tai toi-
minnolle. Materiaali- ja palkkakulut ovat hyva esimerkki valittémistad kustannuksista.
Sen sijaan, jos kustannuksia ei voida kohdistaa suoraan tietylle tuotteelle tai toiminnolle
ja kustannusten aiheuttajia on useampia, on kyseessa valilliset kustannukset eli yleiskus-
tannukset. Esimerkiksi s&hko ja vakuutukset ovat vélillisi& kustannuksia, jotka allokoi-
daan kustannusten aiheuttajalle. (Boyd 2013 s. 8; McNair-Connolly & Merchant 2020 s.
11) Kimin mukaan (2017 s. 6) yleiskustannuksia ei seurata vain, jotta ne pysyisivat hal-
linnassa vaan niiden seuraaminen on tarkeda myds tuotteiden aiheuttamien kustannusten

kannalta, jolloin vaikutus ylettyy tuotteen hintaan asti.

2.3.3 Yhteis-jaerilliskustannukset

Jakoa yhteis- ja erilliskustannuksiin voidaan hyddyntéé yrityksessd, kun halutaan tarkas-
tella sen toiminnan erilaisten rakenteellisten muutosten vaikutuksia. (Suomala ym. 2018
s. 79) Yhteiskustannukset muodostuvat yrityksen kustannuksista, joita eri laskentakoh-
teet ovat yhteisesti aiheuttaneet. Normaalisti Kiinteiden kustannusten voidaan katsoa

olevan yhteiskustannuksia. Esimerkiksi projektissa yhteiskustannukset ovat kustannuk-
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sia, joiden maardssa ei tapahdu muutoksia, kun muun muassa toiminta-aste muuttuu.
(Alhola & Lauslahti 2002 s. 64)

Erilliskustannukset sen sijaan on mahdollista kohdistaa suoraan valitulle laskentakoh-
teelle ja ne voidaankin usein rinnastaa muuttuviin kustannuksiin. Projektissa erilliskus-
tannuksia voivat siis olla sellaiset kustannukset, joiden madrissa tapahtuu muutoksia,
mikali toimintayksikossa tai toiminta-asteessa tapahtuu muutoksia. Jos esimerkiksi jo-
kin yrityksen toimintayksikko lopetetaan, ndita kustannuksia ei synny. (Alhola & Laus-
lahti 2002 s. 64)

2.3.4 Relevantit ja irrelevantit kustannukset

Kustannukset voidaan myds jakaa relevantteihin ja irrelevantteihin kustannuksiin ja ja-
ko tehdaén laskentatilanteen ja paatoksenteon tilanteen perusteella. Jakaminen on oleel-
lista, jotta laskennassa osattaisiin ottaa huomioon oikeat kustannukset niiden rajaamisen
avulla. Relevantteja kustannuksia tulevaisuuteen vaikuttavassa padtoksenteossa on
luonnollisesti sellaiset kustannukset, joihin paatokselld on vaikutusta. Irrelevantteja kus-
tannuksia on puolestaan sellaiset kustannukset, jotka ovat jo toteutuneita kustannuksia
tai kustannukset, jotka ovat samoja huolimatta eri vaihtoehdosta. (Suomala ym. 2018 s.
78-79)

2.3.5 Uponneet ja vaikutettavissa olevat kustannukset

Suomalan ym. mukaan (2018 s. 77-79) uponneiden ja vaikutettavissa olevien kustan-
nusten jaottelu tehdd&n lahes samalla tavalla kuin relevanttien ja irrelevanttien kustan-
nusten jaottelu. Kuitenkin uponneet kustannukset ovat yleisesti ottaen jo aikaisemmin
toteutuneita kustannuksia, jotka ovat syntyneet resurssikaytosta. Tulevaisuutta edustavat
kustannukset ovat vaikutettavissa olevia. Ajallinen perspektiivi on taten oleellinen osa,
kun kustannuksia jaetaan uponneisiin ja vaikutettavissa oleviin, silld tulevaisuutta voi-
daan pitaa relevanttina, mutta menneisyys on irrelevanttia paatoksenteon kannalta. Ta-
man perusteella esimerkiksi aikaisemmin hankitun laitteen hankintaa koskeviin kustan-
nuksiin ei voida en&é vaikuttaa, joten ne ovat uponneita kustannuksia. Puolestaan rele-

vantteihin kustannuksiin voidaan vaikuttaa laitteen kdyttotapojen avulla jatkossa. Upon-
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neisiin ja vaikutettavissa oleviin kustannuksiin jaottelulla yritys voi ohjata huomion re-
levantteihin asioihin riippuen péaatoksentekotilanteen tai sen hetkisen ongelman olemuk-

sesta.

2.4 Perinteinen kustannuslaskenta

Kustannuslaskenta voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat kustannusla-
jilaskenta, kustannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen laskenta. Kustannuslajilasken-
nassa eritellaén laskentakaudella syntyneet tuotantotoiminnan kustannukset lajeittain. Se
siis ottaa selvaa siitd, kuinka paljon mitdkin resurssia on kulutettu laskentakauden aika-
na. Kaikki kustannukset otetaan huomioon ja laitetaan eri kategorioihin niiden jaljitetta-
vyyden mukaan kullekin kustannuskohteelle. Tama puolestaan mahdollistaa yksityis-
kohtaisemman kustannusten seuraamisen ja suunnittelun. (Taschner & Charifzadeh
2020 s. 12, 16)

Kustannuslajilaskennan nelja eri kokonaisuutta muodostuvat tydsuorituksista, aineista
seka lyhyt- ettéd pitkavaikutteisista tydvalineista. Tydsuorituksista aiheutuvia kustannuk-
sia on muun muassa palkat ja lakiséateiset henkildsivukustannukset, kun taas aineita on
esimerkiksi tuotteiden materiaalit. Lyhytvaikutteisia tyovélineita on esimerkiksi ty6ko-
neiden varaosat, kuljetus- ja valaistuskustannukset. Pitkavaikutteiset kustannukset sen

sijaan kasittavat poistot ja vakuutuskustannukset. (Jyrkkié & Riistama 2004 s. 88-90)

Kustannuspaikkalaskennassa puolestaan eritellaan vélilliset kustannukset kustannuspai-
koittain. Kasitteend kustannuspaikka tarkoittaa pienintd toimintayksikkoa tai vastuualu-
etta, josta aiheutuneita kustannuksia seurataan erikseen. Tyokoneet, kuten leikkurit ja
katkaisukoneet voivat olla erillisia kustannuspaikkoja, ja jokainen kustannuspaikka
madrittelee kustannusten ja suoritteiden vélisen riippuvuussuhteen. Kustannuspaikka-
laskentaa tarvitaan, kun halutaan tarkastella yrityksen toiminnan tehokkuutta. Liséksi se
toimii valivaiheena, kun selvitetddn suoritekohtaisia kustannuksia. (Jyrkkio & Riistama
2004 s. 90, 117-119) Kustannuspaikkojen mééara yrityksessé on taysin riippuvainen sen
toiminnasta ja resursseista. Usein kustannuspaikka on tarpeen perustaa, kun tuotannon-
tekijoiden tuottavuus, yksikkdkustannukset ja kdyttOtavat eroavat toisistaan. Yleisesti

kustannuspaikat pyritddn maarddmaan siten, ettd kunkin kustannuspaikan tuotos on
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mahdollista mitata samalla mittayksikolla. Samalla tdima mittayksikko toimii normaalis-
ti valillisten kustannusten kohdistamista varten yleiskustannuslisan perusteena. (Suoma-
laym. 2018 s. 92-93)

Kustannuspaikkalaskennassa kustannukset kohdistetaan niitd vastaaville vastuualueille.
Vaélittdmat kustannukset voidaan osoittaa suoraan oikeille kustannuspaikoille aiheutta-
misperiaatteen mukaisesti. Yleiskustannusten kohdistaminen on puolestaan haasteelli-
sempi osuus. Yksinkertaisin tapa jakaa ne kustannuspaikoille tapahtuu esimerkiksi Kir-
janpitojarjestelman automaattikirjauksia hyodyntaméalld. (Alhola & Lauslahti 2002 s.
187).

Suoritekohtaisessa laskennassa ajatuksena on kohdistaa valittémat kustannukset suoraan
suoritteelle. Jokaiselle suoritteelle kuuluvat kustannuspaikkojen vélilliset kustannukset
saadaan selvitettya kohdistamisperusteiden avulla. (Jyrkkio & Riistama 2004 s. 62) Tél-
laisia kohdistamisperusteita on muun muassa jako- ja lisayslaskenta (Alhola & Lauslahti

2002 s. 186). Perinteisen kustannuslaskennan yleinen kulku on esitetty kuvassa 4.

Valittdmat

SfirE Suora > Tuotteet
koh-
Véliton distus >
tyo Kohdis-

= —— tetaan —_—
— —_—
suhteessa >

: = valittomiin —
Yleis- . Kustannus- | |

kustannukset paikat | kustan-
nuksiin

Kuva 4. Perinteisen laskennan kulku. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 213)

Perinteisen kustannuslaskennan menetelmé olettaa, etta tuotteet kuluttavat suoraan re-
sursseja, mika tarkoittaa sitd, ettd menetelman avulla on vaikea saavuttaa projektin 1a-
pindkyvyytta. Lapinékyvyys puolestaan syntyy siitd, ettd tiedetddn, mista kustannukset
muodostuvat. (Kim 2017 s. 6) Liian tarkkaan suoritteita ei kuitenkaan kannata mitata,
sill& siitd muodostuu helposti monimukainen prosessi. Mittayksikdind monituoteyrityk-
sessd voidaankin kayttdd suoritusyksikkoja, kuten ainesmadrié tai tyotunteja. Naiden
sijaan voidaan myo6s kayttdd arvosuureita, kuten aineskustannuksia tai palkkaeuroja.
(Jyrkkio & Riistama 2004 s. 127)
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2.4.1 Suoritekohtaisen kustannuslaskennan kalkyyleja

Kustannuslaskennan tarkein tehtdva on selvittad suoritekohtaiset kustannukset. Usein
niiden selvittdminen tuottaa kuitenkin enemman paénvaivaa valmistusyrityksessa kuin
esimerkiksi palveluyrityksessa. (Jyrkkio & Riistama 2004 s. 60) Ennen suoritekohtais-
ten kustannusten selvittdmista tulee paattad, mitka ovat ne kustannukset, jotka kohdiste-
taan suoritteille. Taten yritys voi kayttad suoritekalkyylin laadinnan perusteena joko mi-
nimi-, keskiméaardis- tai normaalikalkyylia. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 131) Laskelman
kayttotarkoitus on asia, joka suurelta osin méarittelee, mita tuotekohtaiseen laskelmaan
kannattaa ottaa mukaan. Tuotekohtaisessa laskelmassa tulisi olla ainoastaan p&atoksen-
teon kannalta olennaiset kustannukset. Esimerkiksi usein, kun on kyseessa lyhyen aika-
valin ajan vaikuttava paatds, oleellisia kustannuksia ovat vain muuttuvat kustannukset.
(Suomala ym. 2018 s. 95)

Minimikalkyylia kaytettaessa suoritteille kohdistetaan ainoastaan muuttuvat kustannuk-
set. Perusajatuksena on, ettd kustannusten oletetaan syntyneen vain muuttuvista kustan-
nuksista, kun taas kiintedt kustannukset ovat syntyneet kéytetyn kapasiteetin takia, jol-
loin niitd ei eritelld suoritteille. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 132) Minimikalkyyli on
kaytannollinen tilanteissa, jolloin paatoksenteon tai toiminnan tuloksellisuuden arvioin-
nissa kiinteiden kustannusten huomioiminen ei ole olennaista. (Suomala ym. 2018 s. 95)
Monituoteyrityksessd on usein hankalaa kohdistaa kiinteat kustannukset tuotteille, joten
talloin loogisinta on todenndkoisesti kayttdd minimikalkyylid (Jyrkkid & Riistama 2004
s. 135). Minimikalkyyli sopii my0s todennékdisesti hyvin kaytettavéksi, jos yrityksen
kustannukset koostuvat suurilta osin muuttuvista kustannuksista. (Alhola & Lauslahti
2002 s. 193)

Laskentakauden muuttuvat kustannukset

Minimikalkyyli =
Toteutunut suoritemaara

Kuva 5. Minimikalkyylin laskentakaava. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 64)

Keskimaaraiskalkyylissa kaikki laskentakauden aikana aiheutuneet kustannukset koh-
distetaan suoritteelle, silld kaikkien kustannusten katsotaan aiheutuneen suoritteiden

valmistamisesta. Huolimatta siitd, ettd keskiméaaraiskalkyylia voidaan pitdd johdonmu-
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kaisimpana kolmesta vaihtoehdosta, voi sen kéytté olla myos ongelmallista. Vaikkei
yrityksen toiminnan taloudellisuudessa tai kannattavuudessa tapahdu muutoksia, muut-
tuvat laskelman tulokset toimintasuhteen muuttuessa. Mikéli yrityksen toimintasuhde on
matala, eli toimitaan alikapasiteetilla, tdytyy yrityksen nostaa suoritteidensa hintoja.
Tallgin suoritteiden hinnat voivat nousta merkittavasti, kun pienemmaélle suoriteméaarél-
l& kohdistetaan enemman kustannuksia. Hintojen nousu voi johtaa menekin véhenemi-
seen, joten toimintasuhdetta tulisi taas alentaa ja hintoja puolestaan jalleen nostaa. (Al-
hola & Lauslahti 2002 s. 190-191)

Kun halutaan tarkkuutta pitk&n aikavalin péatoksentekoon, on keskimaaraiskalkyyli
hyodyllinen, silla tuotteiden tulee kattaa silloin kaikki kustannukset. Sen sijaan, jos on
tarpeen arvioida tuotekohtaista kannattavuutta lyhyella aikavélilld, ei keskiméaaraiskal-
kyyli sovellu kdytettavaksi. Tama johtuu siitg, ettd toiminta-asteen muuttuminen vaikut-
taa suoraan tuotekohtaiseen kannattavuuteen. (Suomala ym. 2018 s. 95) Keskimaarais-
kalkyyli puolestaan soveltuu kaytettavaksi, kun halutaan vertailla eri toimintavaihtoeh-
toja tai jos yrityksen oma osuus tuotteen jalostuksessa on merkittava, esimerkkina pape-
ritehdas (Alhola & Lauslahti 2002 s. 193).

Laskentakauden kaikki kustannukset

Keskimaaraiskalkyyli =
Toteutunut suoritemaara

Kuva 6. Keskimaaraiskalkyylin laskentakaava. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 190)

Suomalan mukaan (2018 s. 95) normaalikalkyyli ottaa huomioon toimintasuhteen muu-
tokset ottamalla laskelmaan mukaan kiinteistd kustannuksista ainoastaan normaaliksi
katsottavaa suoritemaérad vastaavan osuuden. T&llgin se eliminoi toiminta-asteen vaih-
telun seuraukset tuotteiden yksikkokustannuksiin, ja se soveltuu hyvin muun muassa
hinnoittelun apuvalineeksi. Normaalikalkyyli sopii myo6s kaytettavéksi, jos yrityksen

oma osuus tuotteen jalostamisessa on merkittava (Alhola & Lauslahti 2002 s. 193).

Laskentakauden Laskentakauden
muuttuvat kustannukset kiintedt kustannukset

+
Toteutunut suoritemaara Normaali suoritemaara

Normaalikalkyyli =

Kuva 7. Normaalikalkyylin laskentakaava. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 191)
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2.5 Katetuottolaskenta

Tayskatteellisen kustannuslaskennan péatavoite on huomioida kaikki tuotteen valmis-
tuksessa ja myynnissa syntyneet kustannukset. Se ottaa siis huomioon seké valilliset etté
valittdmat kustannukset ja kustannukset allokoidaan aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.
(Cooper & Kaplan 1988 s. 20; Taschner & Charifzadeh 2020 s. 12) Tayskatteellisesta
laskennasta voidaan puhua, kun kaytetddn keskimaaréis- tai normaalikalkyyleja. (Suo-
mala ym. 2018 s. 96)

Katetuoton avulla voidaan arvioida ja hallita yrityksen kannattavuutta. Se on kaytannol-
linen tyokalu yksinkertaisuutensa ansiosta, kun paatoksia tehdaan lyhyella tahtaimella.
Kustannusten jakaminen muuttuviin ja Kiinteisiin kustannuksiin toimii lahtékohtana ka-
tetuottolaskennalle. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 66) Katetuottolaskenta ottaa huomioon
vain muuttuvat kustannukset. Laskeminen aloitetaan myyntituotoista, joista véhenne-
tddn muuttuvat kustannukset, jolloin jaljelle jaa katetuotto. Katetuotto Kkattaa kiinteat
kustannukset. (Taschner & Charifzadeh 2020 s. 12) Koska minimikalkyyli noudattaa
katetuottoajattelun periaatetta muuttuvien kustannusten huomioimisen suhteen, kutsu-

taan sitd myos katetuottokalkyyliksi. (Suomala ym. 2018 s. 95)

Myyntituotot
- Muuttuvat kustannukset
= Katetuotto

- Kiinteat kustannukset
= Tulos

Kuva 8. Katetuottolaskelma

Usein katetuottolaskennan yhteydessa lasketaan myds muita tunnuslukukuja, joiden
avulla voidaan tarkastella katetuottoa. Yksi tarked tunnusluku on Kriittinen piste, eli nol-
lapiste, joka kertoo sen myynnin mééran, jolloin saavutetaan nollatulos. T&ll6in kate-
tuotto on kiinteiden kustannusten suuruinen. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 68) Kate-
tuoton ohella kriittinen piste on tunnusluku, jota voidaan kaytt&a yrityksessa lyhyen ai-
kavalin kannattavuuden tarkkailuun. (Jyrkki¢ & Riistama 2004 s. 214)
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Kriittinen piste = Kiintedt kustannukset , 199
Katetuottoprosentti

Kuva 9. Kriittisen pisteen laskentakaava. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 68)

Jos yrityksen toiminta-aste muuttuu tuotteiden valmistuksen aikana, voi tayskatteellinen
kustannuslaskenta olla harhaanjohtava. Tdmé johtuu siitd, ettd muuttuvat kustannukset
vaihtelevat eri toiminta-asteilla, kun sen sijaan kiintedat kustannukset séilyvét ennallaan.
Tasta syysta katetuottolaskelma on parempi kahdesta vaihtoehdosta, mikali toiminta-
aste vaihtelee paatoksenteon seurauksena esimerkiksi paatettdessé raaka-aineen valmis-
tamisen ulkoistamisesta tai valmistettaessa yksittaisen erikoistuotteen. Usein katetuotto-
laskentaa ja tayskatteellista kustannuslaskentaa kdytetdan kuitenkin rinnakkain riippuen
kayttotarkoituksesta. (Taschner & Charifzadeh 2020 s. 12)

2.6 Yleisia laskentamenetelmia

Suomala ym. toteaa (2018 s. 85), ettei yhtd tiettyd kaikille yrityksille sopivaa laskenta-
menetelmadé ole olemassa. Edes yhden yrityksen kaikkiin laskentatilanteisiin sopivaa
yhté laskentamenetelmad ei ole olemassa. Koska yrityksid on erilaisia, tarvitaan myds
erilaisia menetelmaa erilaisiin tarpeisiin. Kolme yleisté laskentamenetelmé&é on perintei-
siksi menetelmiksi luokiteltavat jako- ja lisdyslaskenta ja myohemmin kehitetty toimin-
tolaskenta, jotka on esitetty taulukossa 1. Jakolaskenta soveltuu kéytettavaksi valmistet-
taessa yhdella prosessilla yhté tuotetta. Lisdyslaskenta puolestaan on kdytanndssa jako-
laskennan vastakohta, eli se on varsin kayttokelpoinen, kun kyseessa on useiden tuottei-
den valmistaminen osittain erilaisten prosessien avulla. Toimintolaskenta sen sijaan on
hyodyllinen, kun kokonaiskustannuksista merkittava osa koostuu valillisista kustannuk-
sista ja esimerkiksi asiakaskohtaisen raataldinnin vuoksi laskentatilanne on vaikeasel-

koinen.
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Taulukko 1. Tuotekohtaisen laskennan yleisia lahestymistapoja. (Suomala ym. 2018 s.
85)

| Jakolaskenta Lisdyslaskenta  Toimintolaskenta |
Tuotteet Tuotteet ovat Laaja valikoima Suuri maira
keskendan samanlaisia.  toisistaan asiakaskohtaisesti

poikkeavia tuotteita raatiloityjd tuotteita

Kustannusten Prosesseille tai Tyolle, joka voi olla  Toiminnoille
kohdistaminen kustannuspaikoille yhsittdinen tuote,
era tai sarja.

Laskentamenetelmien perinteisten vaihtoehtojen kayttokohteet on hyva ymmartaa, jotta
niitd voidaan kehittdd ja hyodyntaa yrityksen toiminnassa tarkoituksenmukaisesti. Erit-
tain harva yritys valmistaa vain yhta samanlaisena pysyvéa tuotetta tai vaihtoehtoisesti
tuotteita, jotka on réataloity alusta loppuun saakka asiakaskohtaisesti. Sen sijaan useim-
pien yritysten tuotevalikoimaan kuuluu seka vakioina pysyvié tuotteita ettd asiakaskoh-
taisesti raataloitavia tuotteita. Tasta syysta yritysten laskentajarjestelmien luokittelu lii-

an yksiselitteisesti voi olla ongelmallista. (Suomala ym. 2018 s. 85)

Laskentamenetelmad valittaessa on myds otettava huomioon, ettd valitun menetelman
avulla tulisi pystya noudattamaan aiheuttamisperiaatetta resurssien kéyton ja tuotteiden
tuottamisen kanssa. Lisaksi on tarkeda ottaa huomioon yrityksen tuotantoprosessi, joka
voi olla taysin erilainen suuressa ja automatisoidussa yrityksessa kuin pienessa yrityk-
sessd. Valmistusprosessien luonne vaikuttaa pitkalti siihen, milla tasolla resurssit jae-
taan eri tuotteiden tai asiakastilausten kesken. (Taschner & Charifzadeh 2020 s. 11)

2.6.1 Jakolaskenta

Jakolaskennassa perusajatuksena on, etta yksittdiset tuotekustannukset ovat jokaiselle
tuotteelle lahes samat. Tyohon kaytettéisiin siis suunnilleen saman verran materiaaleja
seka tyotunteja. (Boyd 2013 s. 8) Kéytdnnossé jakolaskentaa on mahdollista kayttaa ai-
noastaan silloin, kun yrityksessé valmistetaan vain yhta tuotetta (Alhola & Lauslahti
2002 s. 198).

Jakolaskenta alkaa siten, ettd laskentakauden kustannukset kohdistetaan joko apu- tai

paékustannuspaikoille. Apukustannuspaikat valmistavat suoritteita, jotka joko yllapita-
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vat tai luovat toimintaedellytyksia yrityksessa tai avustavat paakustannuspaikkoja. Esi-
merkkejé apukustannuspaikoista ovat kustannuspaikat, jotka liittyvat muun muassa kiin-
teistoon ja taloushallintoon. Padkustannuspaikat puolestaan valmistavat varsinaisen ta-
varan tai tuottavat palvelun. Tyypillisia paakustannuspaikkoja ovat muun muassa
myynnin ja valmistuksen kustannuspaikat. Mikali kustannukset on kohdistettu apukus-
tannuspaikoille, kohdistetaan ne ensin niiden padkustannuspaikoille. Seuraavaksi selvi-
tetddn yksikkokustannukset jakamalla paakustannuspaikkojen kustannukset vastaavalla
paakustannuspaikalla késiteltyjen suoritteiden maaréalla. Valmiin suoritteen kustannuk-
set saadaan selville laskemalla yhteen jokaiselta kustannuspaikalta syntyneet kustannuk-
set. (Jyrkkié & Riistama 2004 s. 140; Suomala ym. 2018 s. 94)

2.6.2 Lisayslaskenta

Lisdyslaskenta on menetelmé, jonka avulla monituoteyrityksesséa pystytaan selvittdmaan
kunkin tuotteen kustannukset, kun tuotteita valmistetaan useita erilaisia ja useissa eri
maadrissa. Se soveltuu myods kaytettavaksi, kun on kyse yksittéisten ja tilauspohjaisten
tuotteiden valmistamisesta. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 202) Lisaksi valmistusproses-
seissa saattaa olla useita eri vaiheita, joissa on kéytossa erilaisia laitteita ja koneita. Tuo-
tantoprosessien monimutkaisuuden vuoksi ei aiheuttamisperiaatetta voida kayttéa ja tal-
I6in mydskéan jakolaskennasta ei ole apua. Kun on kyse sarja- ja yksittaistuotannosta,
voidaan talloin kayttaa lisayslaskentaa. Esimerkkeina lisdyslaskentaa kayttavista yrityk-

sistd on konepajat seké putkiasennusliikkeet. (Jyrkkio & Riistama 2004 s. 149)

Kustannukset lasketaan tyokohtaisesti, jolloin se mahdollistaa yksityiskohtaisten kus-
tannusarvioiden laskemisen. Mikaéli tuotteet ovat uniikkeja ja kustannukset vaihtelevat
merkittavasti asiakaskohtaisesti, on todennakaista, etta lisayslaskenta sopii menetelmék-
si yritykselle. (Boyd 2013 s. 8) Muun muassa projekteihin perustuvilla aloilla, kuten
rakennusalalla, lisdyslaskenta on menetelmdnd suosittu (Kim 2017 s. 6). Se on taysin
riittdva menetelmd, jos yrityksen valmistamat tuotteet kéyttavat jokaisen kustannuspai-

kan toimintoja suunnilleen samalla tavalla (Suomala ym. 2018 s. 95).

Lisayslaskennan yleinen kulku alkaa laskentakohteen, esimerkiksi projektin tai tuotteen

tyoméaarayksien madrittamiselld. Kullekin tyoméaéraykselle nimitetddn oma tunnus, ku-
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ten projekti- tai tyénumero, jonka perusteella niille voidaan laatia kalkyylit. Tamén jal-
keen kustannukset jaetaan valittomiin ja valillisiin kustannuksiin. Valittomat kustannuk-
set voidaan kohdistaa suoraan laskentakohteelle, kun taas vélilliset kustannukset voi-
daan kohdistaa kustannuspaikoille. Riippumatta yrityksen tydntekijoiden maarasta, tér-
kedd on, ettd valittomat tyotunnit kirjataan projekteittain. Jos apu- tai yleiskustannus-
paikoilla on kustannuksia, siirretddn ne paékustannuspaikoille. Lopuksi p&akustannus-
paikkojen valilliset kustannukset kohdistetaan kullekin laskentakohteelle yleiskustan-
nuslisien avulla. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 202, 204; Born 1988)

Koska valillisten kustannusten tarkka méara usein saadaan selville vasta pitkan ajan ku-
luttua tyon paattymisen ja laskuttamisen jalkeen, kdytetdan yleiskustannuksille ennalta
madritettya arvoa. (Born 1988) Talldin apuna kaytetdan yleiskustannuslisid. Niiden
avulla yrityksen kaikki vélilliset kustannukset voidaan kohdistaa tuotteille samassa suh-
teessa kuin ne ovat aiheuttaneet valittomid kustannuksia. Yksinkertaisimmillaan voi-
daan kayttaa vain yhtd yleiskustannuslisad, jolloin esimerkiksi vélilliset kustannukset
jaetaan valittomilla kustannuksilla. Mikali yrityksella on monta kustannuspaikkaa, kayt-
t4& se sen sijaan useampaa yleiskustannuslisad, jolloin yleiskustannukset jaetaan kus-
tannuspaikoilla erilaisin edellytyksin. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 202, 204) Lahtokoh-
tana kuitenkin on, ettd yleiskustannuslisat valitaan siten, ettd valillisten kustannusten
kohdistaminen niiden avulla onnistuu mahdollisimman hyvin aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti. Esimerkiksi, kalliin koneen ymparille rakentuvan osaston valilliset kustan-
nukset voidaan kohdistaa suhteessa konetunteihin. (Born 1988; Suomala ym. 2018 s.
92)
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[ Laskentakohde

Vilittémat materiaalikustannukset

> 20 €/kpl
Vilittémat tydkustannukset N +30 €/kpl
Muut valittomat kustannukset

» +10 €/kpl
Tuotteen valittdmat kust. yhteensd N 60 €/kpl

Kustannuspaikka (t)
Vélilliset kustannukset | Esim. _ Laskentakauden vililliset kust.
| YK-lisa  Laskentakauden valittémat kust.

_ _10000¢€
30 000€

= 30%

+18 € (YK-lisi)
78 €

—/

Kuva 10. Lisayslaskennan yleinen kulku Alholan ja Lauslahden (2002 s. 91) mallia mu-
kaillen.

2.6.3 Toimintolaskenta

Toimintolaskenta on kehitetty, jotta perinteisen kustannuslaskennan ongelmat voitaisiin
selattdd. Sen avulla voidaan saavuttaa matalammat kokonaiskustannukset seké korjata
kustannusten vaaristyminen yleiskustannusten virheellisen allokoinnin vuoksi. Nimensa
mukaisesti toimintolaskenta on menetelmd, joka tunnistaa toiminnot yrityksessa ja tuo-
tannossa. Se nimittdd toimintojen kustannukset tuotteille ja palveluille siind suhteessa,
kun toimintoa on kéytetty. Toimintolaskennan perusvaittdmana on, ett4 toiminnot kulut-

tavat resursseja ja tuotteet kuluttavat toimintoja. (Kim 2017 s. 6)

Toimintolaskennan perusajatuksena on, ettd toiminnot ovat kustannusten paasyy. Val-
mistusyrityksessa tulisi taten kiinnittdd huomiota yrityksen paatoimintoihin, joilla on
merkittavin vaikutus sen suorituskykyyn. Toimintolaskennan avulla pyritddn saavutta-
maan totuudenmukaisemmin yleiskustannusten allokointi tuotteille. Tata varten avain-
asemassa on oikeiden ajurien valitseminen tuotantoprosessissa. Kustannusajurin voi-
daan katsoa tarkoittavan mité tahansa tekijad, joka aiheuttaa ja ohjailee toiminnon kus-
tannuksia. (Gunasekaran 1999 s. 387)

Jos toimintolaskentaa verrataan sen yhteen hyvéan vaihtoehtoiseen menetelmaan, li-
séyslaskentaan, voidaan huomata, ettd toimintolaskennassa kohdistetaan valilliset kus-

tannukset tarkemmin. Tama puolestaan tarkoittaa sitd, ettd laskentajarjestelméa varten
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tiedon kerddminen, muokkaaminen ja lopuksi vield raportoiminen vaatii yhd enemmén
tyotd. (Suomala ym. 2018 s. 99) Kuitenkin, kun yrityksessa taytyy paattdd, mista kus-
tannuksia voidaan leikata, vaatii se informaatiota toiminnoista, jotka kuluttavat resursse-
ja (Kim 2017 s. 6).

Seké resurssi- ettd toimintoajuria voidaan yleisesti kutsua kustannusajuriksi. Silld tar-
koitetaan tekijad, jonka avulla kustannuksia kohdistetaan. Kun resurssit kohdistetaan
toiminnoille, kutsutaan ajureita resurssiajureiksi. Esimerkiksi toimintoihin kdytetty aika
voi olla resurssiajuri. Kun puolestaan toiminnot kohdistetaan laskentakohteille, kayte-
td&n kohdistimista nimitysta toimintoajuri. Toimintoajureilla tarkoitetaan niita tekijoita,
joilla on vaikutus toiminnon suoritustiheyteen ja lisaksi siihen, ettd toimintoa ylipaansa
suoritetaan. Esimerkiksi tilausten kasittelytoiminnon kustannuksia kohdistettaessa toi-

mintoajurina voi toimia tilausten maara. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 214-219)

Toimintolaskentaa kayttaessa laskennan ensimmainen vaihe on selvittda yrityksen toi-
minnot seka toimintojen kayttamat resurssit, kuten tilat ja henkildstd. Toimintoanalyy-
sin avulla voidaan selvittad yrityksen kayttamat toiminnot, silld ne ovat yrityskohtaisia.
Erilaisia toimintoja voi olla esimerkiksi valmistus, myynti, pakkaaminen, ja laskutus.
Kun seka toimintojen kayttdmat resurssit ettd niista aiheutuneet kustannukset ovat tie-
dossa, voidaan kunkin toiminnon kustannukset laskea. Toimintojen kustannukset voi-
daan kohdistaa kullekin laskentakohteelle, kuten tuotteelle tai projektille, toimintojen
kayton mukaisesti ja tassa vaiheessa kohdistaminen tapahtuu puolestaan toimintoajurei-
den avulla. Téaten, valillisten kustannusten osalta noudatetaan aiheuttamisperiaatetta,
jolloin jokainen laskentakohde saa valillisista kustannuksista vain sen verran kuin se on
toimintoa kayttanyt. Valittomat kustannukset kohdistetaan puolestaan suoraan laskenta-
kohteille. Toimintolaskennan yleinen kulku on esitetty kuvassa 11. (Alhola & Lauslahti
2002 s. 213; Suomala ym. 2018 s. 100-102)
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Valittomat
aineet Suora 5  Tuotteet
koh-
Viliton distus >
e Kohdis- Kohdis-
~ tetaan 2 1 tetaan
kdytén/ —— kayton/ —»
Yleis- kulutuksen - oot | kulutuksen
kustannukset mukaisesti - mukaisesti

Kuva 11. Tomintolaskennan yleinen kulku. (Alhola & Lauslahti 2002 s. 214)

2.7 Ennakkolaskenta

Perustyokaluna projektin talouden ohjaamisessa kaytetdan projektin tuotto- ja kustan-
nustavoitelaskelmaa eli projektibudijettia. Projekti on yleisesti luonteeltaan seka sisallol-
lisesti ettd ajallisesti rajattu. Tastd syysta kustannusbudjetoinnin tavoitteena on méaritel-
I& kuvaus taloudellisista resursseista, joita projektin toteuttaminen edellyttdd. Projektin
kustannusbudjetin paépiirteet voidaan muodostaa kolmen vaiheen kautta. Ensimmaises-
sé vaiheessa projektin toiminnot muodostetaan projektin tavoitteiden ja sisallon perus-
teella. Toimintoja voivat olla esimerkiksi tyOvaiheiden suunnittelu ja raaka-aineiden
Kilpailutus. Seuraavaksi toimintoihin yhdistetdan niiden tarvitsemat resurssit, kuten ar-
vioitu tyopanos. Lopuksi resursseille arvioidaan niiden vaatimat kustannukset. Projek-
tien ainutlaatuisuus on kuitenkin usein haasteena, kun laaditaan projektibudjettia. Yri-
tykselld ei aina ole valmista pohjaa, mité voitaisiin pienten muutosten avulla hyodyntéa
kunkin projektin toimivana projektibudjettina. (Suomala ym. 2018 s. 202)

Projektikohtaisessa laskennassa ja projektibudjettia laadittaessa, voivat Suomalan ym.
mukaan (2018 s. 203) kaytossa olla tuotekohtaisen kustannuslaskennan kalkyylityypit,
eli minimi-, keskimé&ardis- ja normaalikalkyyli. Minimikalkyylissa projektille katsotaan
kuuluvan pelkéstddn muuttuvat kustannukset, kun puolestaan keskimaarais- ja normaa-
likalkyylissa kustannukset koostuvat sekd muuttuvista etta kiinteista kustannuksista. On
siis huomioitava kustannusten kohdistaminen eri tavoin, silld se antaa erilaisen kuvan

projektin kannattavuudesta ja kustannustehokkuudesta.

Yleensa projektibudjetti laaditaan esimerkiksi kustannuslajeittain projektin kestoajalle.

Projektibudjetin laatimisessa voidaan hyddynt&é esimerkiksi lisdys- tai toimintolasken-
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taa. Liséyslaskennan mukaisesti tehdyssé projektibudjetissa, organisaation valilliset kus-
tannukset kohdistetaan projektille samassa suhteessa kuin projektissa on toteutettu véli-
tontéd tyotd. Toimintolaskennan mukaisesti puolestaan voitaisiin aiheuttamisperiaatteen
avulla tarkastella projektissa kéytettyja valillisia resursseja, joita eri toiminnot kuormit-

tavat ja mika on niista aiheutunut kustannus. (Suomala ym. 2018 s. 203-205)

2.8 Jalkilaskenta

Jalkilaskennan avulla péatoksen toteutuneet seuraukset voidaan ilmaista kustannusten
tai muiden mitattavien suureiden muodossa. Taten padtoksentekoon jalkilaskennan yh-
teys on valillinen. Sitd hy6dyntdmalla voidaan tarkastella, kuinka hyvin ennakkolaskel-
milla muodostetut oletukset ovat pitdneet paikkaansa, ja kuinka esimerkiksi paatoksen-
teon jalkeen ilmenneet muutokset ovat vaikuttaneet lopputulokseen. Jalkilaskentaa voi-
daan hyodyntéa yrityksen l&hihistorian tarkastelussa ja liséksi sen avulla voidaan tarkas-
tella ennakkolaskelmien toimivuutta yrityksessa. Jalkilaskennan perusteella voidaan
my06s muodostaa erilaisia johtopaétoksia tarvittavista jatkotoimista. (Suomala ym. 2018
s. 25)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Taman kappaleen tavoitteena on antaa kattava kasitys opinndytetydssa kaytetyista tut-
kimusmenetelmistd. Kappale alkaa valitun tutkimusmenetelman kuvauksella, mité seu-
raa yksityiskohtainen kuvaus valituista aineistonkeruumenetelmista ja tutkimusstrategi-
asta. Kirjallisuutta on kaytetty tukemaan kokonaisvaltaisen ndkemyksen muodostamista

sekd tutkimusalasta etta toimivan tutkimusmetodin kayttdmisesta.

Tapaustutkimuksen tarkoitus on ymmartad yhta tai useampaa tapausta perinpohjaisesti
(Bryman 2012 s. 12). Sen tarkoituksena ei ole pyrkid yleistettdvaan tietoon, vaan sen
sijaan lisata ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. Tavallisesti tapaustutkimus valitaan me-
netelméksi, kun tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta syvéllisesti ottaen huomioon
my®0s siihen liittyvan kontekstin. (Saaranen-Kauppinen ym. 2009 s. 43) Menetelma on
sopiva, kun halutaan tutkia, selittdd, ymmartad ja kuvailla tutkittavaa asiaa (Lee &
Saunders 2017 s. 14). Tutkimusstrategiaksi valittiin tapaustutkimus, koska tyon tarkoi-
tuksena ei niinkaan ollut hankkia yleistettdavaa tietoa kustannuslaskennan eri menetel-
mien soveltuvuudesta pieniin yrityksiin, vaan tarkoituksena oli 16ytaa juuri tapausyri-

tykselle sopivin menetelma toteuttaa kustannuslaskentaa.

3.1 Tutkimusmenetelmat

Kirjallisuus jakaa tutkimusmenetelmat kahteen kategoriaan, laadulliseen eli kvalitatiivi-
seen ja maaralliseen eli kvantitatiiviseen menetelmaan. Altinay ym. mukaan (2015 s.
10) laadullisen menetelmén tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa ilmiota keskidssa olles-
sa kokemukset. Sen sijaan, etté tutkija takertuisi ennalta paatettyihin tutkimusalueisiin,
ohjaa tutkimusta kdytanndssa toimivat ihmiset. Tall6in saavutetaan tilanne, jolloin on
mahdollista tutkia tarkedksi koettua asiaa. Laadullinen tieto on yleensa tekstimuodossa,
jolloin se pyrkii muodostamaan syvallisemman kuvan ihmisten uskomuksista, asenteista
ja kokemuksista. Koska hankittu tieto on sekd omakohtaista etta riippuvaista asiayhtey-

desta, ei yleistamista voi tehda.

Tutkimuksen luonteen vuoksi laadullinen menetelma néhtiin soveltuvan méaarallistad me-

netelmda paremmin tdhan tapaustutkimukseen, silla tavoitteena on kattavan ja syvan
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ymmarryksen hankkiminen tapausyrityksen kehityskohteista ja tarpeista. Talloin laadul-
lisen menetelmén avulla on mahdollista selvittdd vastaukset ensimmaéisessa kappaleessa

esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

3.2 Aineistonkeruumenetelmien valinta ja tutkimusstrategia

Yksittainen tapahtuma, yksilo tai rajattu kokonaisuus ovat yleensa tapaustutkimuksessa
tutkittavia kohteita. Tutkiminen voidaan toteuttaa kéyttden monipuolisia seka eri mene-
telmilla hankittua tietoa. (Saaranen-Kauppinen ym. 2009 s. 43) Tapaustutkimuksissa
suositaan yleisesti laadullisia menetelmid, kuten osallistuvaa havainnointia tai jasente-
lemé&tonta haastattelua, silla ndma on havaittu tehokkaiksi menetelmiksi tapausten yksi-
tyiskohtaiseen tarkkailuun. (Bryman 2012 s. 68) Tapaustutkimukselle on tyypillista va-
lita tutkittavaksi kohteeksi tapahtuma, tilanne tai yksittdinen tai useampi tapaus ja tél-
16in tarkastelun keskidssé ovat yleensa prosessit. Tutkittavaa ilmiota pyritaan tutkimaan
sen luonnollisessa ymparistossa kuvailemalla sitd yksityiskohtaisesti. Kuvailevia mene-
telmia hyodyntamalla ei valttamaétta pyrita selittdmaan ilmididen vélilla olevia yhteyk-
sid, tekemaan ennusteita tai testaamaan hypoteeseja. Sen sijaan tarkoituksena on tutki-
muskohteen ominaispiirteiden totuudenmukainen, systemaattinen ja tarkka kuvailu.

(Saaranen-Kauppinen ym. 2009 s. 43)

Leen ja Saundersin mukaan (2017 s. 9) tapaustutkimuksessa on useita vaiheita, joiden
kautta tutkimus etenee lineaarisesti. Taméa opinndytetyd mukailee Leen ja Saundersin

mallia seuraavin vaihein:

Kirjallisuuskatsaus ja tutkimuskysymysten muotoilu
Tutkimuksen suunnittelu

Datan keruu

Datan analysointi ja kustannuslaskentapohjan luominen

Palautteen kerdadminen

I T o

Tulosten raportointi

Tama tutkimus sisélta4 teoriasta poiketen kustannuslaskentapohjan luomisvaiheen seka

palautteen kerdaamisvaiheen. Kustannuslaskentapohjan luomisvaiheessa keratyn datan
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perusteella yritykselle luodaan kdyttéon sopiva kustannuslaskentapohja. Palautteen ke-
rédmisvaiheessa puolestaan jarjestetaan toinen haastattelu yrityksen johdolle, jotta hei-
dan nakokulmansa avulla saadaan arvioitua kustannuslaskentapohjan toimivuutta. Kos-
ka jokainen tapaustutkimus luodaan tapauskohtaisesti, néhtiin tassa tyossa tarpeellisena

naiden vaiheiden lisdédminen tutkimusstrategiaan tyon tavoitteiden saavuttamista varten.

3.2.1 Osallistuva havainnointi

Osallistuvan havainnoinnin tarkoituksena on, etté tutkija vaikuttaa lasndolollaan aktiivi-
sesti tutkittavana olevaan ilmi6on. Héan voi olla aktiivisena toimijana muun muassa pro-
jektissa tai kehittamistydssa. Osallistuvan havainnoinnin tapa havainnoida voi olla ko-
konaisvaltaisesti tilanteen tarkkailu, josta véhitellen edetédén yksityiskohtiin. Haasteeksi
saattaa kuitenkin muodostua havainnoinnin subjektiivisuus. (Saaranen-Kauppinen ym.
2009 s. 62) Sen sijaan etuina osallistuvassa havainnoinnissa on lisadntynyt mahdollisuus

ymmartéa tutkittava asia sisaltapdin (Altinay ym. 2015 s. 12).

Koska kustannuslaskentapohjan luominen vaatii yrityksen sisaisten prosessien ymmar-
tdmistd, on toiseksi tiedonkeruumenetelméksi valittu osallistuva havainnointi. Nykyti-
lanteen analysointivaiheessa osallistuvan havainnoin avulla selvitetddan kustannuslas-
kennan nykyprosessit ja niiden toimivuus, jotta saavutetaan tarkempi kuva tapausyrityk-
sen muutostarpeista. Talla tavoin voidaan huomata, mihin kustannuslaskentapohjan
luomisessa tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota. Tavoitteena on tarkastella kustannuksia

aiheuttavia prosesseja seka suunnitella kehitysehdotuksia havainnoituja kohteita varten.

3.2.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Syvallisen ymmarryksen saavuttamiseksi kaytannossa toimivien ihmisten nakékulmien
ymmaértdminen on tdrkedd. Haastattelemalla on mahdollista ymmartaa ihmisten havain-
toja ja sitid kautta heiddn kokemuksiaan, ajatuksiaan ja kasityksidan. Kokonaiskuvan
muodostamiseksi haastattelun aikana voi olla olennaista kysya haastateltavalta tdyden-
nysta vastaukseen muun muassa lisdesimerkkien ja -selitysten kautta ja t&lloin puo-
listrukturoidun haastattelun avulla saadaan kattava lopputulos. Puolistrukturoidun haas-

tattelun etuna onkin mahdollisuus muokata haastattelun sisaltoa haastattelun aikana, mi-
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kali haastateltava poikkeaa ennalta p&atetyn haastattelun kulusta. Jos haastattelu etenee
tiettyd polkua pitkin, on haastattelijan mahdollista muokata kysymysten esittamisjarjes-
tystd, mikd puolestaan luo haastattelusta sekd joustavamman ettd sulavamman. (Luton
20155s.9)

Kayttamélla puolistrukturoitua haastattelua tiedonkeruumenetelmané yrityksen nykyti-
lanteen analysointivaiheessa ja kustannuslaskentapohjan implementoinnin jélkeen, saa-
vutetaan kattava kuva tutkittavasta asiasta yrityksen ndkokulmasta. Ensimmaisessé vai-
heessa yrityksen johtoa haastatellaan, jotta saadaan muodostettua kuva siitd, minkalai-
nen yrityksen tarve kustannuslaskennan suhteen on ja mité kehityskohtia he nakevat sen
suhteen. Jalkimmaisessa vaiheessa sen sijaan tarkoituksena on selvittad, kuinka pohja on
toiminut ja millaiseksi sen kéayttd on koettu implementoinnin jalkeen. Yrityksen johdon
osallistuttaminen haastatteluprosessiin takaa yrityksen kannalta laadukkaimman ja kat-
tavimman lopputuloksen. Talléin lopputulos on tutkijan ja tapausyrityksen yhteistyon

tulos.
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4 TULOKSET

Tyon empiirisessa osiossa kasitelladn osallistuvan havainnoinnin ja puolistrukturoidun
haastattelun avulla kerattya kvalitatiivista dataa. N&itd menetelmi& hyddyntamélld muo-
dostetaan kuva yrityksen kustannuslaskennan kehityskohteista ja luodaan yrityksen

kayttoon sopiva kustannuslaskentapohja.

4.1 Havainnoinnin tulokset

Osallistuva havainnointi toteutettiin tydskennellesséni tapausyrityksessa yhden projek-
tin toteutuksen aikana noin kuukauden ajan. Liséksi olen tyoskennellyt kyseisessa yri-
tyksessa jo entuudestaan, joten tietoa yrityksessa vallitsevista toimintatavoista oli kerty-
nyt jo runsaasti. T&st4 syystd havaintoja on tehty myds aikaisemmin. Jotta havaintojen
avulla saatiin muodostettua mahdollisimman kattava kuva yrityksessa syntyvistd kus-
tannuksista, olin mukana havainnoimassa projektin eri vaiheissa aktiivisena toimijana.
Havainnointi on toteutettu seuraamalla yrityksessa vallitsevia toimintatapoja ja erilaisia
prosesseja kustannusten seurantaan liittyen. Tdman avulla oli tarkoitus selvittad kustan-
nusten muodostumisen ja seurannan merkittavimpié kehityskohtia. Merkittavé havainto
ei valttamatta ole sellainen, joka toistuu useasti, vaan jo yksittaisend kertana havaittuna
se voi olla merkittdvd kustannusten aiheuttaja. Tehdyistd havainnoinnista Kirjoitettiin

viikoittain paivékirjaa muistin tueksi ja projektin lopuksi luotiin yhteenvetotaulukot.

Projektin aikana havaitut riskit on esitetty tyovaiheittain taulukossa 2. Osa riskeisté tois-
tui useita kertoja saman tydvaiheen sisalla ja talléin havainto on listattu taulukkoon vain
kertaalleen selvyyden vuoksi. Kuitenkin jos sama ongelma toistuu vaiheesta toiseen, on
se erikseen listattu kuhunkin vaiheeseen. Kyseisessé projektissa tarjousvaihe ja suunnit-
teluvaihe tapahtuivat I&hekkéin toisiaan, minka vuoksi niiden haasteet ovat samankaltai-

sia.
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Taulukko 2. Merkittdvimmiksi havainnoituja haasteita yrityksen projektien eri vaiheissa.

Tarjousvaihe

Suunnitteluvaihe

Valmistusvaihe

Toimitus ja asennus

Osa  materiaalikus-
tannuksista karkeita
arvioita

Osa  materiaalikus-
tannuksista edelleen
karkeita arvioita

Kaytettyjen materi-
aalien  kustannusten
epéatarkka seuranta

Ty6maamatkoja  ei
Kirjata heti

Ty6tunnit  karkeita | Ty6tunnit  edelleen | Ty6tunteja ei kirjata | Liséatoita ei aina Kir-
arvioita karkeita arvioita heti projekteittain jata lisatoiksi
Kustannus ty6tuntia | Tydvaiheiden keston | Ylimadrdisen  tydn | Haastavissa asennuk-
kohden ei tarkasti | virheellinen arviointi | tekeminen, jos suun- | sissa riskikertoimen
tiedossa nittelu epétarkkaa arviointi hankalaa

Haastavissa projek-

Teknologian  vahéi-

Materiaalihukka, jos

Ylitdiden ajoittainen

teissa riskikertoimen | nen hyddyntdminen | suunnittelu epétark- | kasaantuminen,  jos

arviointi hankalaa kaa aikatauluttaminen
epatarkkaa

Vilillisten  Kkustan- Lisatoita ei aina Kir- | Teknologian vahai-

nusten  kohdistami- jata lisatoiksi nen hyddyntdminen

nen epétarkkaa

Teknologian  vahai- Ylitdiden ajoittainen

nen hyddyntdminen

kasaantuminen,
aikatauluttaminen
epétarkkaa

jos

Teknologian  véhéi-
nen hyddyntdminen

Projektin paatteeksi havainnot analysoitiin ja niista pystyttiin havaitsemaan nelja kate-
goriaa. Nama kategoriat olivat materiaali-, henkilostd- ja matkakustannuksista seka
muut huomiot. Havaitut kategoriat, niiden seuraukset ja ratkaisuehdotukset on esitetty

taulukossa 3.

37



Taulukko 3. Havainnot listattuna kategorioittain.

Haastetyyppi

Seuraus

Ratkaisu

Materiaalikustannukset

Karkeita arvioita

Projektin tulos véaéristy-

Tarkempi arviointi tar-

e Seuranta epéatarkkaa nyt jousvaiheessa
e Materiaalihukka Jalkilaskenta epatarkkaa Projektin  kustannusten
e Teknologian  vahdinen Lisékustannuksia kirjaaminen yhteen paik-

hyédyntdminen

kaan

Henkildstokustannukset

Tyotunteja ei kirjata pro-
jekteittain

Projektin tulos vaaristy-
nyt

Tarkempi suunnittelu
Tyobajanseuranta projek-

e Hukkaty6 Aikataulut eivat enéda teittain kayttoon
e Ylitdiden kasaantuminen pida paikkaansa
e Teknologian  vdahainen

hyédyntdminen

Matkakustannukset

Ei pideta kirjaa

Projektin tulos véaristy-
nyt

Kustannusten  Kirjaami-
nen niiden syntyessé

Muut huomiot

e Lisatdiden  kirjaaminen Projektin tulos vééristy- Alkuperdisen tarjouksen
lisatdiksi haastavaa nyt ja lisatoiden erottaminen
e Riskikertoimien arviointi Lisékustannuksia toisistaan
ajoittain alakanttiin Projektin viivastynyt Riskikertoimen tarkempi

valmistuminen

arviointi

Materiaalikustannusten kohdalla voitiin huomata tarvittavien materiaalien méaaréan arvi-
oinnin ja sitd kautta kustannusten arvioinnin olevan ajoittain suurpiirteista projektin al-
kuvaiheessa. Myoskaan materiaalikustannusten seurantaa ei toteutettu tarkasti ja kus-
tannukset tiedettiin suurin piirtein. Tahan liittyen huomattiin, ettei teknologiaa hyodyn-
netty apuvalineend riittdvasti. Sen avulla olisi voitu sijainnista riippumatta kirjata tar-
peellista tietoa yrityksen tiedostoihin yrityksen siséistd kayttoa varten. Lisdksi materiaa-
lihukkaa syntyi esimerkiksi, kun tyovaiheen toteutusta ei ollut suunniteltu taysin lop-
puun asti tai siind oli tehty arviointivirhe. Talldin tydvaihetta ei saatu ensimmaisella
kerralla oikein ja se tehtiin uudelleen. Ndiden haasteiden seurauksina projektin tulos voi
vadristyd, muodostuu lisékustannuksia eika jalkilaskentaa voida toteuttaa tdysin totuu-
denmukaisesti. Haasteet ovat kuitenkin ratkaistavissa arvioimalla materiaalikustannuk-
set tarkasti jo tarjousvaiheessa seka seuraamalla muodostuneita kustannuksia sdannélli-

sesti projektin aikana.
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Henkilostokustannusten haasteiksi ndhtiin se, ettei tyotunteja kirjattu projekteittain, jol-
loin projektin tulos antaa vaaristyneen kuvan. N&iden kustannusten allokoiminen oikeil-
le projekteille tapausyrityksessé koettiin haasteena, silla tyontekijé saattoi edistaa use-
ampaa projektia saman péaivén aikana. Teknologia olisi hyddyllinen tydkalu henkildsto-
kustannusten seuraamisessa, mutta sité ei hyodynnetty riittdvasti, mika vaikeutti kustan-
nusten seuraamista. Lisaksi esimerkiksi puutteellisen suunnittelun vuoksi hukkaty6 ja
ylitdiden kasaantuminen olivat olennaisia haasteita. Ndiden vuoksi aikataulut eivat pité-
neet enda taysin paikkaansa. Kuitenkin tydajan tarkemmalla seuraamisella seka suunnit-

telulla ndméakin haasteet ovat ratkaistavissa.

Matkakustannusten kohdalla merkittavé havainto oli, ettei tydmaille ajetuista matkoista
pidetty kirjaa, minka seurauksena projektin tulos antaa vaaran kuvan. Sen sijaan tarpeen
tullen tehtiin karkeita arvioita kustannuksista jalkilaskentaa varten. Tapausyrityksen
projektit siséltavat usein siirtymisia tyomaille esimerkiksi elementtien asennusten ja jal-
kitdiden yhteydessd, mika tarkoittaa sitd, ettd tydmaalla on kéytava joskus useitakin ker-
toja saman projektin yhteydessa. Néaistd matkoista aiheutuu siten muun muassa auton
kulumista, polttoainekustannuksia sekd tyontekijan palkkakustannuksia. Tahan ratkai-
suna toimisi selked ja tarkka seuranta ajomatkojen suhteen, mikd mahdollistaa matka-

kustannusten laskuttamisen.

Viimeisend kategoriana voidaan pitdd muita huomioita. Kategoria siséltdd havainnon
siitd, ettei kaikkia lisatoita laskutettu lisat6ind vaan projektin sisalt6 saattoi alkaa joustaa
hieman alkuperaisestd suunnitelmasta. Toisena haasteena voitiin huomata ajoittain ala-
kanttiin arvioidut riskikertoimet projektien haastavuuden suhteen. Naistd voi seurata
projektin tuloksen vaaristymista seka ylimaaraisia kustannuksia. Projektin valmistumi-
nen voi myo6héstyd, kun aikataulut alkavat pettaméan ja talloin projektit alkavat kasaan-
tumaan. Jotta ndma haasteet voitaisiin ratkaista tulisi vetdd selkedmpi raja alkuperaisen
tarjouksen seka lisatoiden valille. Lis&ksi projektin riskit tulisi arvioida realistisesti ja

laittaa riskikertoimet vastaamaan todellisuutta.

Havaintoja analysoimalla voitiin huomata, ett4 eri havaintojen seuraukset ovat p&apiir-

tein hyvin samankaltaisia keskendan; projektin tulos antaa vaaristyneen kuvan. Myds

ratkaisut havaintoihin ovat samankaltaisia, silld kustannusten seuraamisen avulla mo-
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neen havaittuun haasteeseen saadaan ratkaisu. Taten voidaan todeta, ettd havainnot ja
analyysi tukevat alkuperdista olettamusta siitd, etta yritys tarvitsee valmiin hyvin struk-
turoidun ja helppokayttdisen kustannuslaskentapohjan toteutuneiden kustannusten ja

tyGtuntien seurantaan.

4.2 Ensimmaisen puolistrukturoidun haastattelun tulokset

Kuten kappaleessa 3.2.2 todettiin, hyddyntamalla puolistrukturoitua haastattelua saavu-
tetaan kattava kuvaus kustannuslaskennan nykytilasta yrityksen ndkékulmasta. Ensim-
maisen haastattelun tavoitteena oli ymmartad, millainen yrityksen tarve oli kustannus-
laskennan suhteen ja mit4 kehityskohtia siind néhtiin. Haastattelun paakysymykset on
esitetty liitteessa 1. Kuten puolistrukturoituihin haastatteluihin kuuluu, esitettiin haastat-
teluissa myos tarkentavia kysymyksia paakysymysten tueksi, minka avulla saavutettiin
laadullisesti paremmat vastaukset ja selvennykset muuten epdselviksi jaaneisiin vas-

tauksiin.

Yrityksen johdon haastattelun perusteella kévi ilmi, ettd selkeitd kehitystarpeita yrityk-
sen kustannuslaskentaan liittyen oli tunnistettu. Tarkemman kustannuslaskennan toivot-
tiin tarjoavan apua ja tukea yrityksen paatoksentekoon. Esimerkkeing eri paatoksenteko-
tilanteista nousi hinnoittelun optimointi ja tarjouksien tekemisen helpottaminen. Tar-
kempi kustannuslaskenta myds mahdollistaisi nopeamman reagoinnin kustannusten
muutoksiin jo esimerkiksi projektin aikana tai hinnoitellessa seuraavia projekteja. Suu-
rimpina kehitysalueina néhtiin todellisten tydtuntien seuranta sekd materiaalikustannus-
ten tarkempi seuraaminen projekteittain. Nama kaksi osa-aluetta muodostavat merkitta-
vimman osuuden yrityksen projektien kustannuksista, minka vuoksi naiden tarkemmalla
seurannalla saavutettaisiin merkittdva parannus yrityksen kustannusseurantaan. Yli-
paansd apuvéline kustannusten seuraamiseen todettiin toivottavaksi. Myods valillisten
kustannusten tarkempi seuranta ja kohdistus projekteille nahtiin merkittdvana kehitys-
kohtana, koska ilman t&t& projektien todellinen kannattavuus on mahdotonta selvittaé

halutulla tarkkuudella.

Aikaisemmin jélkilaskentaan keskittyvéd kustannuslaskenta on toteutettu yrityksessa si-

ten, ettei se ole ollut erityisen informatiivista my6hempaa kayttod varten. Esimerkiksi
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materiaalikustannuksia on seurattu perinteisemmin menetelmin ilman Excelin kaltaisia
apuvalineitd eik& seuraaminen ole ollut systemaattista. Ty6tuntien tarkkaa seuraamista
projekteittain ei sen sijaan ole tehty, mutta siitd huolimatta projektin aikana kuitenkin on
aina tiedetty kustannusten suuruus suurin piirtein. Projektin kannattavuutta jalkeenpéin
ei siis pystytda maarittdmaan helposti ilman erillistd dokumentaation lapikéyntid. Jotta
kannattavuus pystyttaisiin tarkasti méaarittdmaan, vaatisi se datan keruuta eri lahteista.

Tarkempaan kustannuslaskentaan liittyviksi haasteiksi koettiin sen sijaan mahdollinen
kustannusten aikaa vieva selvittdminen esimerkiksi projektin jalkeen, jos kustannuksia
syntyy pitkalla aikavéalilla. Myds kustannusten kirjaaminen oikeille projekteille koettiin
mahdolliseksi haasteeksi, mikali on useampi yhtdaikainen projekti. Talloin esimerkiksi
materiaalikustannusten kohdistaminen niitd aiheuttaneelle projektille voi vaatia enem-

man aikaa.

4.3 Kustannuslaskentapohjan luominen

Puolistrukturoidun haastattelun, osallistuvan havainnoinnin seké teorian perusteella yri-
tykselle luotiin kustannuslaskentapohja Excel-tyokalua hyddyntden. Yhtendinen pohja
kustannusten seuraamista varten auttaa kustannusten hahmottamisessa ja talloin myos
vertailu eri projektien kesken helpottuu. Kun kustannukset kirjataan pohjaan saannolli-
sin valiajoin, systemaattisuuden vuoksi toiminnosta muodostuu luonnollinen osa projek-
tinhallintaa. Liséksi, kuten haastatteluiden perusteella k&vi ilmi, henkildstokustannukset
aiheuttavat merkittdvan osan projektin kustannuksista. T&sta syystd uuden kustannus-
laskentapohjan ohella valttdmattomaksi koettiin tydajanseurantapohjan uudistaminen
todenmukaisemman kustannuslaskennan toteuttamiseksi. Syyna tahan oli myds se, ettei
henkilostokustannuksia ole seurattu yrityksessa aikaisemmin projektikohtaisesti, joten

oli luotava kokonaan uusi pohja.

Luotu kustannuslaskentapohja implementoitiin yhteen yrityksen implementointihetkell&
alkaneeseen projektiin. Tamé projekti vastasi hyvin yrityksen tyypillisia projekteja, jo-
ten implementoinnin toimivuus on vertailukelpoinen. Laskentapohjasta pyrittiin luo-

maan mahdollisimman intuitiivinen, jotta sen k&yttdmiseen vaadittavat resurssit jaisivat
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mahdollisimman vahaisiksi. Lisdksi kustannuslaskentapohjan tuli siséltdé vain oleelli-
nen tieto, jotta sita olisi helppo ymmartaa ja tyoskentely olisi suhteellisen vaivatonta.

Tapausyrityksen pyynnostéd kustannuslaskentapohjan kéaytdsta on tehty mahdollisimman
yksinkertaista, mutta kuitenkin riittdvan tarkkaa yrityksen tarpeisiin ndhden luodakseen
arvoa. Mitéd tarkemmalla tasolla eri kustannusten raportointitaso vaaditaan olevan, sitéa
enemman kustannuslaskennan yll&pito vaatii myods resursseja. Tapausyrityksen valmis-
tamien tuotteiden moninaisuuden ja yrityksen pienen koon vuoksi lisdyslaskenta valit-
tiin menetelméksi kustannusten laskemista varten. Talléin vélilliset kustannukset voi-
daan kohdistaa yksittaisille suoritteille kéyttden erilaisia yleiskustannuslisia. Koska li-
séyslaskennassa yleiskustannukset kohdistetaan tuotteille yleiskustannuslisien avulla,
valittiin yhdessa yrityksen johdon kanssa yritykselle yksi sopivimmaksi koettu yleiskus-
tannuslisé. Tassa tapauksessa valittiin tuntilisa, jolloin vélilliset kustannukset kohdiste-
taan valittomien tyotuntien suhteessa laskentakohteille. Yhden yleiskustannuslisédn kayt-
tdminen on mahdollista, jos kustannusten jakamista niiden omille kustannuspaikoille ei
voida toteuttaa tai toteuttaminen olisi muutoin turhan vaivalloista hyotyihin nahden.
Mikali puolestaan yrityksessa suoritettaisiin kustannuslaskentaa esimerkiksi kustannus-
paikkojen avulla, olisi voitu valita useampi yleiskustannuslisa. Tall6in voitaisiin mah-

dollisesti saavuttaa yha tarkempi lopputulos.

Kuten kuvasta 12 ndhd&an, tapausyrityksen projekteja voidaan seurata samassa Excel-
taulukossa. Vélilliset kustannukset-valilehted voi tarvittaessa paivittdd vuoden aikana,
mikali kustannuksissa tapahtuu merkittavida muutoksia. Lisaksi kullekin projektille on
oma vélilehtensd, joka siséltdd projektin yhteenvetotaulukon, materiaalikustannukset,
matkakulut, ulkopuoliset palvelut seka tyontekijoiden palkkakustannukset. Naita véli-

lehtid voidaan luoda lisad, kun uusi projekti alkaa.

Valilliset kustannukset Projekti A Projekti B Projekti C
Kuva 12. Kustannuslaskentapohjan valilehdet projektissa.

Projektien kustannusten seuraamista varten ndin tarpeellisena projektikohtaisen tyGajan-
seurannan. Tamé kavi ilmi my6s teorian, osallistuvan havainnoinnin sekd haastattelun
perusteella. Talloin on mahdollista projektin paatyttyd, tai jo sen aikana, seurata synty-
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neitd palkkakustannuksia sekd matkakuluja ja pystyd allokoimaan ne suoraan oikeille
projekteille. Tapausyrityksesséd sama tyOntekijd voi tehdd useampaa projektia saman
paivan aikana, jolloin tarkempi ty6ajanseuranta luo todenmukaisemman késityksen kéy-
tetyista tyotunneista kullekin projektille. Kuvasta 13 voidaan nahdéd kuinka projektit
ovat omissa sarakkeissaan ty6ajanseurantapohjassa ja lisdksi mahdollinen kuljettu mat-
ka kohdetydmaalle voidaan kirjata tytajanseurannan yhteyteen. Tyontekijan Kirjatessa
tekemansa tunnit seka matkat henkilokohtaiseen ty6ajanseurantapohjaansa paivittain, on
yritykselldkin paasy samaan tiedostoon yliméardisen tyon vélttdmiseksi. Pohjasta tyo-
tunnit seké ajetut kilometrit kirjautuvat automaattisesti yhteenlaskettuina kunkin projek-
tin omalle valilendelle. Yrityksen vahéisen tyontekijaméaran vuoksi prosessi yleisesti

seka projektin Excel-tiedosto séilyvat yha yksinkertaisina.

Ty0Oajanseurantapohjaan kirjataan toiden aloittamis- ja lopettamisajat, joiden perusteella
pohja automaattisesti laskee toihin kdytetyn kokonaisajan. Tyontekijan tehtava on eritel-
I& kuhunkin projektiin kéytetty aika ja tydmaille ajetut kilometrit. Yleinen-sarakkeeseen

Kirjataan kaytetty tydaika sellaisiin toihin, joita ei voida suoraan kohdistaa tietylle pro-

jektille.
Projekti A Projekti B Projekti C Yleinen
|Pé'ivéiméiéir5 Tulo |Lahto |Tunnit yhteensd |Tunnit |Kilometrit |Tunnit [Kilometrit [Tunnit [Kilometrit | Tunnit
6/1/2021| 7:00| 16:30 9:30( 1:00 70| 5:00 2
6/2/2021| 7:15| 15:45 8:30( 3:00 4:00 45 59 1:15
6/3/2021| 7:00| 16:00 9:00( 2:00 80| 5:00

Kuva 13. Tapausyritykselle luotu tybaikaraportti.

Kustannuslaskentapohjan ensimmadisella valilehdella kuvan 14 mukaisesti on kerattyné
tapausyrityksen valilliset kustannukset kirjanpidon dokumentteja hyodyntamalla. Yri-
tyksen kustannuksista merkittava osa muodostuu ndista kustannuksista. Tasta syysta on
tarkedd huomioida myos ne jalkilaskennassa onnistuneen kuvan muodostamiseksi kan-
nattavuudesta. Soluihin on myos lisatty punaisilla komioilla merkittyj& muistiinpanoja,
jotka selittdvat mitd kustannuksia kasite siséltadé. Yleiskustannuslisana kéytettava tunti-
lisd lasketaan jakamalla arvioidut vuoden vélilliset kustannukset vuoden ty6tuntien
madralla, jolloin saadaan jokaiseen valittoméan tyotuntiin lisattava tuntilisi. Tuntilisa
lisatddn automaattisesti tyontekijan tuntihintaan projektin omalle vélilehdelle, misté se

siirtyy automaattisesti projektin kokonaispalkkakustannuksiin.
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Vililliset kustannukset

Liiketoiminnan muut kulut
Vapaaehtoiset henkildsivukulut
Toimitilakulut
Ajoneuvokulut

Atk-laite ja -ohjelmistokulut
Muut kone- ja kalustokulut
Matkakulut

Edustuskulut
Markkinointikulut
Hallintopalvelut

Muut hallintokulut

Muut liikekulut

Poistot

Korko- ja muut rahoituskulut
Vililliset kustannukset yht.

Valittdmat tydtunnit/vuosi
Tuntilisa

4 4 4 4 4 4 4

A |

2154
14 060
7203
120

14 500
3100
118
105

Y 4436

A |

3229
100

28 509
512

78 146

5940 h
13'€/h

Kuva 14. Tapausyrityksen valilliset kustannukset muunnetuin luvuin.

Tapausyrityksen kustannuksista merkittdva osuus koostuu materiaalikustannuksista.

Kuvassa 15 on esitetty yrityksen yleisesti ostamia materiaaleja. Maaraa ja yksikkohin-

taa muuttamalla materiaalin kokonaiskustannukset saadaan laskettua suoraan. Lisaksi

projektien asiakaskohtaisen radtéloinnin vuoksi materiaalikustannukset muodostuvat

ajoittain eri materiaaleista, joten on tarkeaa, ettd taulukkoon saadaan helposti lisattya

uusia riveja eri materiaaleja varten.

Materiaalikustannukset |Maara |Yksikko |Yksikkohinta (€) |Yheensa (€)
Teras 100|kg 2,4 240
—Rahti 155
Muottitavara 30|{m? 30 900
— Rahti 196
Betoni 16|m* 80 1280
—Rahti 830
Muut 844
Yhteensa 4445

Kuva 15. Tapausyrityksen tarkasteluprojektin materiaalikustannukset muunnetuin lu-

vuin.
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Ty0Ontekijoiden tydajanseurantapohjilta tuntimadrét siirtyvat kuvan 16 taulukoihin au-
tomaattisesti. Taulukon tuntihinta sisaltdd henkilon tuntipalkan, palkan sivukulut seka
valillisten kustannusten osuuden eli tuntilisdn tunnin ajalta. Kertomalla tuntihinta valit-

tomien tyotuntien maaréalla saadaan selville projektista aiheutuneet henkiléstokustan-

nukset.

Tydntekija 1 Maara Yksikkd
Tyotunnit 6lh
Tuntihinta 34\€
Yhteensa 205|€
Tydntekija 2 Maara Yksikkd
Tyotunnit 30|h
Tuntihinta 42|1€
Yhteensa 1250|€
Tydntekija 3 Maara Yksikkd
Tyotunnit 18/h
Tuntihinta 37\€
Yhteensa 669|€

Kuva 16. Tapausyrityksen henkilokustannukset muunnetuin luvuin.

Yrityksen ostamat ulkopuoliset palvelut voidaan Kirjata kuvan 17 mukaisesti yksinker-
taisesti taulukkoon, silla niitd syntyy yleensé kappalemaaréisesti vahan. Projektikohtai-
set matkakulut puolestaan haetaan automaattisesti tyontekijéan ty0ajanseurantapohjasta
kertomalla ajetut kilometrit tyémaille esimerkiksi yleisesti kaytossa olevalla kilometri-
korvausmaaralld, joka on 0,44 euroa. Télla tavoin saadaan konkretisoitua kohteeseen

ajosta aiheutuvia matkakuluja niita aiheuttaville projekteille.

Ulkopuoliset palvelut Maara |Yksikko
Hitsaus 788|€

Rahti 512|€
Yhteensa 1300|€
Matkakulut Maara |Yksikko
Kilometrit 150(km
Kilometrikorvaus 0,44|€
Yhteensd 66|€

Kuva 17. Ulkopuoliset palvelut ja projektikohtaiset matkakulut muunnetuin luvuin.
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Kuvan 18 mukaisesti lisdyslaskentaperusteinen kustannuslaskuri toimii yhteenvetona
luomassani Excel-pohjassa kerdamalla tiedot automaattisesti Excel-pohjan muista tau-
lukoista. Vahentaméalld myyntihinnasta kokonaiskustannukset saadaan tulokseksi myyn-
tivoitto. Myyntivoiton ja -hinnan avulla saadaan puolestaan selville projektin voittopro-

sentti, mik& helpottaa kannattavuuden selvittdmisessa.

| Liséyslaskentaperusteinen kustannuslaskuri |
Vilittdmaét kustannukset

— palkkakustannukset 2123 €
— materiaalikustannukset 4445 €
— ulkopuoliset palvelut 1300 €
— kilometrikorvaukset 66 €
Kokonaiskustannukset 7934 €
Projektin valittémat tydtunnit 54 h
Myyntihinta 9680 €
Myyntivoitto 1746 €
Voittoprosentti 18 %

Kuva 18. Yhteenveto muunnetuin luvuin tapausyrityksen kustannuksista lisayslaskentaa
hyddyntamalla.

4.4 Toisen puolistrukturoidun haastattelun tulokset

Kuten kappaleessa 3.2.2 todettiin, kustannuslaskentapohjan jalkeen tehdyn puolistruktu-
roidun haastattelun avulla pyrittiin selvittdmaan, kuinka pohjan implementointi oli on-
nistunut ja millaiseksi sen kayttd oli yrityksessa koettu. Haastattelun paékysymykset on

esitetty liitteessa 2.

Haastattelun perusteella kavi ilmi, ettd kustannuslaskentapohjan kayttdminen koettiin
helpoksi ja yksinkertaiseksi, silla tarvittava tieto oli helposti nahtéavilla. Pohja oli toimi-
va tyovéline projektin seurannassa ja vastasi yrityksen tarpeita. Kuitenkin todettiin
mya0s, ettd myohemmin, kun pohjaa on hyddynnetty enemmén eri projekteissa, voi siind
ilmetd jotain kehitettdvaa. Liséksi hyvéksi puoleksi todettiin véhdisen manuaalisen tyon
tarve, kun esimerkiksi tuntikirjanpitopohjista data paivittyi automaattisesti raporttiin.
Lisdyslaskenta menetelmand vastasi myds yrityksen tarpeita sen auttaessa valillisten

kustannusten kohdistamisessa enemman todellisiin lukuihin perustuen. Menetelmanékin
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se koettiin yksinkertaiseksi kayttad, silla sen kayttdminen ei vaatinut suurta maaréa tyo-
ta.

Pohjan yll&pitamisen kanssa ilmeni myos joitain haasteita. Tallaisia olivat muun muassa
toimintatavan muutos liittyen kustannusten jatkuvaan seuraamiseen, silla nyt sen toteut-
tamiseen vaadittu aika kasvoi. Liséksi pohjan yll&pitdmiselle oli 10ydettdvd oma aikan-
sa, mika tarkoitti sitd, ettd aika oli otettava pois projektiin kéytetystd muusta ajasta. Ke-
hitettavéaksi koettiin myds se, ettd pohjaa voisi hyodyntaa useampi henkild, mika kasvat-
taisi pohjan koko potentiaalin parempaa hyodyntamistd. Mahdolliseksi tulevaisuudessa
ilmaantuvaksi haasteeksi nahtiin sen sijaan yleiskustannusten muuttuessa niiden paivit-
tdminen myos kustannuslaskentapohjaan tuntilisan muuttamiseksi. Sen koettiin vaativan
lisad tyotd, mutta syyksi néhtiin myds se, ettd yleiskustannusten muuttuminen vaatii

pohjan rutiininomaista péivittdmista tarpeen vaatiessa.

Lopputulemana haastattelussa todettiin, ettd kustannuslaskentapohjan kayttdminen oli
muuttanut yrityksessa késitystd kustannuslaskennasta parempaan suuntaan. Pohjan avul-
la voitiin saavuttaa realistisempi kuva kustannuksista, mutta se myds toi esille sen,
kuinka térkedd kustannuslaskentaa on tehd& tarkasti. Myos ennakkokasitys yrityksen
kustannuslaskennan muutoksen vaatimasta méaréstd oli muuttunut, silld vaadittavien

muutosten maara oli enemman kuin oletettiin.
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5 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli nykyaikaistaa ja luoda lapinakyvyytta tapausyrityksen kus-
tannuslaskentaprosessiin. Tavoitteen saavuttamiseksi ty6ssa analysoitiin yrityksen ny-
kyista kaytantod kustannuslaskennan suhteen. Lisaksi haluttiin selvittadd yritykselle so-

pivin kustannuslaskentamenetelma.

Tassa osiossa arvioidaan tutkimuksen onnistumista eri nakokulmien kannalta. Aluksi
tyoté arvioidaan tutkimuskysymysten pohjalta, minké jalkeen sitd arvioidaan Kriittisesti
kaytettyjen aineistonkeruumenetelmien, tutkimusstrategian ja saatujen tulosten perus-

teella. Lopuksi annetaan ehdotuksia jatkotutkimiselle.

5.1 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista arvioidaan tutkimuksen alussa esitettyjen kol-

men tutkimuskysymyksen avulla. Nama tutkimuskysymykset on esitetty alla.

Miten tapausyrityksen tulisi kehittédd kustannuslaskentaansa kannattavuuden varmista-

miseksi?

Ratkaisuna ongelmaan yrityksen kayttoon kehitettiin lisdyslaskentaperusteinen kustan-
nuslaskentapohja Excel-tyokalua hyddyntden. Pohja antaa valmiudet projektin koko-
naiskustannusten seuraamiseen ottamalla huomioon materiaali-, matka- ja henkildsto-
kustannukset sekd ulkopuolisista palveluista aiheutuvat kustannukset. Néiden liséksi
my0s valilliset kustannukset otettiin tarkemmin huomioon. Liséksi tdrkednd osana kus-
tannusten seuraamiseen liittyen luotiin tydajanseurantapohja, mik& mahdollisti henkilds-

tokustannusten kohdistamisen niita aiheuttaneille projekteille.

Milla tasolla tapausyrityksen tdmanhetkinen kustannuslaskenta on?

Osallistuvan havainnoinnin ja puolistrukturoidun haastattelun perusteella kévi ilmi, ettei
yrityksen kustannuslaskenta tarjonnut riittdvasti tietoa yrityksen paatoksentekoa varten.
Projekteissa aiheutuneiden todellisten kustannusten méaérittdminen oli myo6s puutteelli-
sella tasolla eikd jalkilaskentaa toteutettu systemaattisesti, vaikka tiedostettiin sen ole-

van kannattavaa. Jélkilaskennan toteuttaminen oli osittain hankalaa siksi, ettei kdyttoon
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sopivaa kustannuslaskentapohjaa ollut valmiina. Liséksi toimintatavat datan keruuta
varten olivat puutteellisia; muun muassa kaikille tydntekijoille yhtendista tyoajanseuran-
tapohjaa ei ollut valmiina, tietoa syntyneista kustannuksista ei keratty jalkeenpdin eika

valillisia kustannuksia jyvitetty systemaattisesti eri projekteille.

Mitk& ovat tapausyrityksen kustannuslaskennan tarkeimmat kehityskohdat?

Tarkeimmat kehityskohteet identifioitiin tutkimuksen aikana ja ne muodostuivat useasta
eri asiasta. Merkittdvana kehityskohteena voitiin pitd4 vakiomuotoisen kustannuslasken-
tapohjan puuttumista, minka avulla oli mahdollista seurata syntyneitd kustannuksia
koostetusti. Lisdksi yrityksen oli aika péivittda kustannuslaskentamenetelmaansa ja ta-
ten yrityksessa otettiin kayttoon lisdyslaskenta, silld se sopii monituoteyrityksiin ja eri-
toten projektiluonteiseen tyohon. Tarkedna kehityskohteena voitiin pitéa eriteltya tyo-
ajanseurantapohjaa henkiléstokustannusten seuraamista varten projekteittain. Materiaa-
likustannusten seké valillisten kustannusten seuraaminen oli myds asia, jota yrityksen

oli tarve painottaa kustannuslaskennassaan.

5.2 Tutkimuksen laadun kriittinen arviointi

Jotta tutkimuskysymyksiin voitiin vastata, valittiin tutkimusstrategiaksi tapaustutkimus.
Teorian mukaan tapaustutkimus sopii kéaytettavaksi, kun pyritdan tutkimuskohteen sy-
valliseen ymmartamiseen eika yleistettdvaan tietoon. Juuri tasta syysta tapaustutkimus
nahtiin soveltuvimmaksi strategiaksi télle tutkimukselle. Tapaustutkimusta kayttamalla
onnistuttiin saavuttamaan tyon tavoitteet seka vastaamaan kattavasti esitettyihin tutki-

muskysymyksiin, kuten edellisessa kappaleessa todettiin.

Datan laatu ja luotettavuus olivat tarke&ssé osassa koko tutkimuksen ajan. Tutkimus al-
koi kirjallisuuskatsauksella, jonka aikana varmistettiin, ettd kaytetyt l&hteet tayttivat
opinnadytetyon kriteerit. Tdméan vuoksi lahteiksi valikoituivat ainoastaan tieteelliset ar-
tikkelit ja kirjallisuus. Talla varmistuttiin siitd, ettd lahteet olivat korkealaatuisia ja taten

soveltuvia tdhan tutkimukseen.
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Kuten tyon metodiosiossa esitettiin, teorian mukaan tapaustutkimuksissa hyddynnetéén
usein laadullisia menetelmid, kuten osallistuvaa havainnointia ja jasenteleméatonté haas-
tattelua. Opinndytetydssa kaytettiin laadullisia menetelmid puolistrukturoidun haastatte-
lun ja osallistuvan havainnoinnin muodossa. Useampaa menetelmaé kayttamalla saatiin
luotua selked kuva yrityksen tilasta. Puolistrukturoidun haastattelun avulla saatiin selvil-
le yrityksen johdon ndkdkulma yrityksen nykytilanteen analysoinnissa, mutta sen avulla
saatiin myo6s palautetta luodusta kustannuslaskentapohjasta. Kyseiselld menetelmalla
saavutettiin myds tilanne, jolloin haastattelun aikana sen kehittymisella oli tilaa, mika
mahdollisti yrityksen ndkokulmasta tarkeiden asioiden huomioimisen. Tama oli oleellis-
ta, silld pohja luotiin heidan kayttotarpeitaan varten. Osallistuvan havainnoinnin avulla
puolestaan saatiin selville huomioitavia asioita yrityksen nykytilasta, mité yrityksen joh-
to ei vélttdmatta olisi osannut tuoda ilmi heille omien toimintatapojensa ollessa arkipai-
vad. Koska olin ollut jo entuudestaan yrityksessa toissd, olin kerennyt jo silloin teke-
maan monenlaisia havaintoja. Talloin myos opinndytetyon aikana tehdyt havainnot oli-
vat saaneet merkittdvan painoarvon aiemmin erilaisissa projekteissa, mista syysta ha-

vaintoja voidaan pitaa relevantteina.

Vaikka tutkimusmenetelmien avulla saatiin luotua kattava kuva yrityksen toimista liit-
tyen kustannuslaskentaan, on silti mahdollista, ettd tuloksissa vaikuttaa seké tutkijana
minun ettd haastateltavan subjektiivisuus. Lisaksi subjektiivisuus liittyy esimerkiksi
esille nostamiini asioihin osallistuvassa havainnoinnissa, silla joku toinen olisi voinut
nostaa esille erilaisia havaintoja ja talloin kustannuslaskentapohjassakin olisi voitu pai-

nottaa eri asioita.

Kustannuslaskentapohja implementoitiin vain yhteen tapausyrityksen projektiin, silla se
oli kyseisella hetkelld ainut meneill&d&n oleva projekti. Kuitenkin tdma projekti oli sisél-
I61tdan hyvin tyypillinen yrityksessa. Taman vuoksi implementointia voidaan pitad luo-
tettavana ja laadukkaana, silld kustannuslaskentapohja toimii hyvin todennékoisesti
my®6s hieman erilaisissa projekteissa yrityksessa. Implementointi useampaan yhtaaikai-
seen projektiin olisi voinut tuottaa yhd tarkemman tuloksen kustannuslaskentapohjan
soveltuvuudesta erilaisiin projekteihin. Talldin kustannuslaskentapohjan eri kehityskoh-

dat olisivat voineet tulla ndkyvammin esiin.
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Kokonaisuudessaan kaytetyt aineistonkeruumenetelmaét ja tutkimusstrategia sopivat ky-
seiseen tapaustutkimukseen erittdin hyvin ja niiden avulla saavutettiin laadukas ja katta-
va tutkimus tapausyrityksen kustannuslaskennasta. Niiden avulla asetetut tutkimusky-

symykset saivat myds perusteelliset vastaukset onnistuneesti.

5.3 Ehdotukset jatkotutkimista varten

Ehdottaisin jatkotutkimuksen tekemista liittyen materiaalikustannuksiin. Mikali tapaus-
yritykselle tulee tarve tehdd kustannussaastojd, olisi hyva analysoida materiaalikustan-
nuksia yksityiskohtaisemmalla tasolla. Tama voi olla tarpeen, jos yritys haluaa esimer-
kiksi vertailla tarkemmin eri tavarantoimittajiensa tuotteita ja néisté johtuvia kustannuk-
sia. Toinen ehdotukseni liittyy toimintolaskennan hyddyntamiseen tapausyrityksessa.
Sen soveltuvuutta pienelle yritykselle tulisi tutkia, erityisesti mikéli toiminta kasvaa.

Toimintolaskennalla kustannuslaskentaa voitaisiin toteuttaa yha informatiivisemmin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli luoda tapausyrityksen kayttoon kustannuslaskentapohja,
joka nykyaikaistaisi ja loisi lapindkyvyytta projektikohtaiseen kustannuslaskentaan. Li-
séksi tavoitteena oli selvittdd, miké kustannuslaskentamenetelma olisi soveltuvin yrityk-
sen tarpeisiin ndhden. Nama tavoitteet onnistuin saavuttamaan tarkasteltuani kattavasti
aiheeseen liittyvaa teoriaa ja tehdessani tutkimuksen empiirisen osuuden, minka perus-
teella loin tapausyrityksen kayttoon kustannuslaskentapohjan. Taémén tutkimuksen tu-
loksena olen tehnyt hyodyllisid paivityksia tapausyrityksen kaytantoihin. Kuten kustan-
nuslaskentapohjan implementoinnin jalkeen huomattiin, oli sen avulla onnistuttu lis&a-
maan tietoisuutta yrityksen johdon keskuudessa projektin aiheuttamista kustannuksista
ja taten se myos lisasi motivaatiota kustannusten seurantaan liittyen. Kuten tutkimuksen
teoria tuo ilmi, on kustannuslaskennan tarkoitus tukea yrityksen johdon paatoksentekoa

ja tatd olen onnistunut tutkimuksellani merkittavasti parantamaan.

Taman opinnéytetydn tekeminen on ollut hyvin opettavainen, mutta aikaa vieva proses-
si. Oma valtava mielenkiintoni siséistd laskentatoimea kohtaan teki kustannuslaskentaan
perehtymisesta hyvin mielenkiintoista. Lisdmotivaatiota loi tavoite luoda tapausyritysta
aidosti hyodyttava tyokalu. On mielenkiintoista tulla huomaamaan, kuinka kehitty-
neempi kustannuslaskentamenetelmé tulee vaikuttamaan tapausyrityksen kannattavuu-

teen.
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7 SAMMANDRAG

Fallforetag i det hér arbetet &r ett litet foretag som agerar inom byggbranschen. Foreta-
gets befattningsbevisning omfattar tillverkning av betongelement och verksamheten har
smaningom skiftat fran mindre och enklare projekt till allt storre och mer komplexa pro-
jekt. Generellt bestar foretagets projekt av fyra olika faser som &r offert-, planerings-,
tillverknings- samt leverans och monteringsfaserna. Pa grund av den varierande kund-
basen erbjuder foretaget tjanster for att mota de kundspecifika kraven genom att till-
verka unika produkter pa bestallning. Processen som ligger bakom varje bestallning &r
valdigt lika varandra, dock varierar produkterna och projektens storlek. Det hér har lett
till ett stort behov att 6ka medvetenhet inom foretaget for att kunna berékna de exakta
kostnaderna skilt for varje projekt.

Arbetet forvantas hitta en 1amplig kostnadsberdkningsmetoden for fallforetaget. Arbetet
forvantas ocksa ge ett lattanvant kostnadsberakningsunderlag som implementeras till en
av foretagets projekt for att gora verksamheten mer effektiv och att se hur underlaget
fungerar. Uppdragsgivarens onskemal var att skapa ett enkelt underlag for kostnadsbe-
rakning som foretaget kan anvéanda for att forbattra I6nsamhetsuppfoljningen av olika
projekt. Genom att exakt definiera de verkliga kostnaderna kommer foretaget att kunna
utveckla sina kostnadsberékningar for kommande projekt. Det har i sin tur kommer att
mdojliggdra en mer exakt prissattning av produkter och darmed en mer konkurrenskraftig
offert. Fallforetaget har inte tidigare haft ett detaljerat och valetablerat sétt att genom-
fora dess kostnadsuppfoljning och det har darfor varit utmanande att jamfora kostnader
mellan olika projekt. Det har har lett till att foretaget har ett stort behov av att utveckla

sin kostnadsberakning.

Syftet med arbetet &r att modernisera och skapa transparens i fallforetagets kostnadsbe-
rakningsprocess. For att na malet analyserade arbetet foretagets nuvarande tillvaga-
gangssatt gallande kostnadsberakning. Dessutom gav litteraturdversikten ett underlag
for den empiriska delen av arbetet. Genom att utnyttja det har identifierades alternativa
kostnadsberdakningsmetoder och den mest relevanta metoden for foretagets behov. Arbe-
tets forskningsfragor ar: Hur skall fallforetaget utveckla sin kostnadsberakning for att
sakerstdlla lonsamhet? Pa vilken niva ligger fallforetagets nuvarande kostnadsberak-

ning? Vilka &r de viktigaste utvecklingsomradena nar det galler fallforetagets kostnads-
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berdkning? Examensarbetet &r begrénsat till att undersoka och analysera den nuvarande
kostnadsberakningen av fallforetaget, men ocksa ett mer avancerat sétt att genomfora

kostnadsberakning som implementeras senare under arbetets gang.

Den teoretiska delen av arbetet fokuserade pa kostnadsberakning och dess allmanna me-
toder vilka var palaggs- och periodkalkylering samt aktivitetshaserad kalkylering. Dess-
utom undersoktes anvandning av kostnadsberékning, bland annat dess anvéndbarhet nér
det galler att fatta ett beslut men ocksa dess anvandbarhet i prissattning. Forutom dessa
bearbetade teorin grundldggande problem inom kostnadsberékning bland annat hur man
mater kostnader och intakter men ocksa ett problem géllande vilka kostnader och intak-
ter tas med i kalkyler. Ytterligare var olika grundlaggande begrepp och bidragskalkyle-

ring centrala omraden som behandlades.

Som forskningsmetod valdes en fallstudie eftersom syftet med arbetet var att hitta den
mest lampliga metoden for kostnadsberakning for fallforetaget. Pa grund av arbetets ka-
raktar sags den kvalitativa metoden tillamplig for denna fallstudie, da syftet var att fa en
omfattande och mer fordjupad forstaelse for fallforetagets utvecklingsmal och behov.
Arbetet pabdrjades med att skapa forskningsfragor och gora en litteraturdversikt. Fol-
jande skede var planeringen av arbetet och den forsta datainsamlingen. Den insamlade
datan analyserades och kostnadsberakningsunderlaget skapades. En andra datainsamling

genomfordes och till slut rapporterades resultatet.

Datainsamlingsmetoderna som anvandes var deltagande observation och semistrukture-
rade intervjuer. For att skapandet av kostnadsberakningsunderlaget kravdes en forstaelse
for foretagets interna processer var deltagande observation ett nyttigt verktyg. Det hér
gav en bild av nddvéndiga forandringar som behdvdes goras for foretaget. Den andra
datainsamlingsmetoden som anvéndes var semistrukturerade intervjuer som gjordes vid
tva tillfallen. Syftet med den forsta intervjun var att ta reda pa foretagets behov av kost-
nadsberakning men ocksa att ta reda pa kostnadsberakningens utvecklingsomraden. Syf-
tet med den andra var att utreda hur underlaget hade fungerat for foretaget efter imple-
menteringen. Néar foretagets ledning involverades i intervjuprocessen fick arbetet data

av hog kvalitet och ett omfattande slutresultat.
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Som ett resultat av deltagande observationen identifierades olika typer av utmaningar i
olika faser av foretagets projekt och observationer gjordes att det var véldigt lika utma-
ningar i de olika faserna. Fyra olika kategorier av utmaningstyper kunde bildas och det
var material-, personal- och resekostnader samt andra observationer. Nar det galler
materialkostnader identifierades grova uppskattningar av material mangder och onédig

materialanvandningen som utmaningar.

En utmaning géllande personalkostnader var dubbelt arbete och att det inte gjordes de-
taljerad dokumentering av arbetstimmar under projektens gang. Nar det géller resekost-
nader var utmaningen entydig, resekostnader mellan byggplatserna dokumenterades
inte. Andra observationer bestod till exempel av att tilldggsarbete inte alltid dokumente-
rades eller fakturerades. De olika utmaningarna var framst inom planering av projekt
och resulterade bland annat i att projektens resultat inte gav verklig uppfattning om det
uppstod extra kostnader. En mer detaljerad projektplanering och systematisk kostnads-

uppfoljning sags som en I6sning pa dessa utmaningar.

Som ett huvudresultat av den forsta semistrukturerade intervjun sags det att foretaget
Onskade ett funktionellt verktyg nér det gallde ledningens beslutsfattande. Under inter-
vjuns gang framkom det ocksa att behov av material- och personalkostnadsuppfoljning
samt uppfdljning av indirekta kostnader var stort. Det 6nskades att man skulle kunna
halla reda pa hur mycket arbetstimmar som hor till vilket projekt. Eftersom foretaget
inte genomforde kostnadsuppfoljning pa ett sa exakt sétt var foretagets kostnadsberak-

ning inte pa en sadan niva som skulle hjalpa med beslutsfattandet.

Den insamlade datan analyserades och pa basen av det identifierades foretagets utveckl-
ingsmal for kostnadsberakning. Brist pa ett kostnadsberakningsunderlag ansags vara ett
betydande utvecklingsmal och darfor utvecklades ett underlag. Det majliggor att kost-
naderna kan visualiseras pa ett sammanstallt satt. Underlaget tog i beaktande rorliga
kostnader som material- och personalkostnader och vad de bestar av, indirekta kostna-
der och dven en sammanfattning av projektens totala kostnader. Ytterligare var det dags
for foretaget att uppdatera sin kostnadsberakningsmetod och darfor infordes palaggskal-
kylering. Palaggskalkylering som en metod valdes ut eftersom den lampar sig for fler-
produktsféretag och framfor allt for projektliknande arbeten. Ytterligare ett viktigt ut-
vecklingsmal ansdgs vara ett detaljerat arbetstidsuppféljningsunderlag for uppféljning
55



av personalkostnader under projekten. Materialkostnader var ocksa en sak som foretaget
maste betona i sin kostnadsberakning.

Syftet var att gora berakningsunderlaget sa lattanvant som mojligt sa att resurserna som
kravs for att anvanda den halls till ett minimum. Dessutom bor underlaget endast inne-
halla relevant information for att gora den latt att forsta och relativt enkel att arbeta med.
Under arbetets gang implementerades underlaget i ett av foretagets pagaende projekt,
vilket anvandes for att utvardera underlagets funktionalitet. Utdver kostnadsberaknings-
underlaget implementerades arbetstidsuppfdoljningsunderlaget. Tillsammans kommer de
att gora det mojligt for foretaget att noggrant folja med kostnaderna for sina projekt i

framtiden och darmed ocksa halla reda pa Ionsamheten.

Kostnadsberakningsunderlaget sags som ett nyttigt verktyg pa basen av resultatet av den
andra intervjun. Anvéandning av palaggskalkylering ansags vara en bra metod, eftersom
det ledde till tillrackligt exakta kalkyler men var ocksa lattanvand. En andring av tillva-
gagangsattet ansdgs som en utmaning eftersom det maste finnas tid for att gora kost-

nadsberakning.

Arbetets forskningsfragor lyckades besvaras fullstandigt. Datainsamlingsmetoderna och
forskningsstrategin som anvéndes i arbetet passade valdigt bra in i fallstudien och gav
ett hogkvalitativt och omfattande resultat av kostnadsberakningen for fallforetaget. Fast
kostnadsberakningsunderlaget implementerades bara till ett projekt var implementering-
en mycket jamforbart da foretagets olika projekt & mycket lika. Det har gjorde forsk-
ningen palitlig och av hog kvalitet, eftersom kostnadsredovisningsunderlaget med stor
sannolikhet kommer att fungera ocksa for olika projekt.

Syftet med arbetet var att skapa ett kostnadsberakningsunderlag for fallféretaget som
skulle modernisera och skapa transparens i projektkostnadsberédkning. Dessutom var
syftet att ta reda pa vilken kostnadsberdkningsmetod som skulle vara mest lamplig for
foretagets behov. Malen lyckades nas efter en omfattande genomgang av relevant teori
och den empiriska delen av arbetet var val genomférd, som hjélpte att skapa kostnads-
berdkningsunderlaget. Som ett resultat av det har arbetet har det gjorts nyttiga uppdate-
ringar av fallforetagets tillvagagangssatt. Efter genomforandet av kostnadsberaknings-

underlaget kunde det konstateras en 6kning av medvetenheten hos foretagets ledning
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om projektkostnaderna och darmed ocksa okat motivationen att folja upp kostnaderna
fortgaende.
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LIITE 1. Ohjaavat kysymykset ensimmaiseen puolistrukturoituun haastat-
teluun

1. Millaiseksi yrityksen tdimanhetkinen kustannuslaskenta koetaan?

2. Misté yrityksen suurimmat kustannukset muodostuvat?

3. Mitd hyotyja tarkemman kustannuslaskennan avulla haluttaisiin saavuttaa?
4. Mité haasteita yritys ndkee tarkempaan kustannusseurantaan liittyen?

5. Miké nédhdaan kaikista tarkeimpéna kehityskohtana?



LIITE 2. Ohjaavat kysymykset toiseen puolistrukturoituun haas-
tatteluun

1. Millaiseksi uuden kustannuslaskentapohjan kaytto koettiin?
2. Koettiinko lisdyslaskennan hyddyntdminen kustannuslaskennassa hyvaksi?
3. Onko kustannuslaskentapohjassa viel& jotain kehitettdvaa?

4. llmenikd pohjan yllapitdmisen kanssa haasteita?



