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The purpose of this study was to provide information about trainings of Finnish Central Association
for Mental Health. The aim was to provide information about experiences of the ones who have

participated in the trainings. Trainings were arranged by peer mentors and experience trainers.

The study is qualitative. Six people who had participated in the trainings were interviewed in No-

vember 2012. The method that was used was theme interviews.

According to the results, the trainings have been experienced rehabilitative. The ones, who had
been interviewed, experienced that they had got a lot from the trainings to their own rehabilitation
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important that the trainings will continue and be developed. They also wanted some additional train-

ing.
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1 JOHDANTO
Tein opinndytetyoni Mielenterveyden Keskusliiton tilauksesta. Olen kiinnostunut
mielenterveystyosté ja halusin tehda opinndytetydn mielenterveyspuolelle. Halusin
hyddyntad sosiaalisen kuntoutuksen suuntautumisvaihtoehtoa ja perehtyd enemmén
niin mielenterveyskuntoutumiseen kuin hanke- ja jarjestétoimintaankin seké
vertaistukeen. Halusin aiheen, josta minulla olisi jo hieman tietoa ja voisin menna
syvemmalle tdhén aiheeseen. Olemme tehneet opiskeluryhméni kanssa aiemminkin
yhteistyotd Mielenterveyden Keskusliiton kanssa, joten Keskusliiton kanssa
tyoskentelyn jatkaminen tuntui luontevalta ja paatin kysya heilta aihetta

opinnaytety6hon.

Mielenterveyden Keskusliitolla on kdynnissé Iso Kasi -kokemus- ja vertaistietoon
perustuvan koulutuksen kehittamishanke. Hanke kestaa vuoden 2012 loppuun.
Opinnéaytetyoni tarkoituksena on olla apuna Mielenterveyden Keskusliitolle, kun he
tekevat Iso Kasi -hankkeesta loppuraporttia ja arvioivat hanketta. Opinndytetydn
tarkoituksena on olla apuna, kun selvitetaan, onko Iso Kasi -hankkeen tavoitteet
toteutuneet ja onko kokemus- ja vertaistietoon perustuvia koulutuksia pystytty
kehittdmaan ja onko niit4 tarvetta jatkaa. Tarkoituksena on myo6s auttaa uusien

hankkeiden aloittamisessa ja suunnittelussa.

Opinnaytetyoni toteutan haastattelemalla henkilditd, jotka ovat kayneet Iso Kasi —
hankkeen koulutuksissa. Koulutukset késittelevat kokemus- ja vertaistietoa.
Tavoitteena on selvittdd, miten koulutuksiin osallistuneet henkil6t ovat kokeneet

kyseiset koulutukset.

Opinnaytetyon teoria koostuu mielenterveyskuntoutumisesta, ryhmatoiminnasta ja
vertaistuesta. Nama aihealueet liittyvat eniten koulutuksien siséltoon ja hankkeen
periaatteisiin, ja ne kumpusivat esiin Iso Kasi -hankkeesta tehdysta véliraportista,

jota kaytin lahteend hankekuvausta tehdessani.

2 MIELENTERVEYS KUNTOUTUMINEN

Mielenterveys kuntoutumisen voi nahda lisaantyvana toimintakykyna, oireiden



vahenemisend, sairastumisen hyvaksymisena ja selviytymisend. Kuntoutuminen on
tavoitteellinen prosessi, jonka aikana tapahtuu muutosta. Muutos tapahtuu
asiantuntemuksen, ammattilaisten osaamisen ja vertaisten tuen avulla. Muutoksia
tapahtuu kuntoutujan suhtautumistavoissa, toiminnassa, eldméntilanteessa ja
ulkoisissa edellysytksissa. (Koskisuu 2007.)

Mielenterveytté voi tukea pitdmalla huolta ja valittamélla itsestdan, muista ihmisista
ja elinymparistostaan. Sitd tukee myods luovuus, sosiaalisuus ja kulttuuri, seka

ekologinen ja taloudellinen tasapaino. (Henttinen, llja & Mattila 2009, 7-8.)

2.1 Mielenterveys ja mielenterveystyo

Terveys voidaan maaritelld fyysisend, psyykkisené ja sosiaalisena hyvinvointina.
Terveytta ei madritella vain sairauksien ja vammojen puuttumisena (WHO).
Mielenterveydelld on oleellinen vaikutus terveyteen. Mielenterveys nahdaan usein
psyykkisia toimintoja auttavana voimavarana. Kaytannossa mielenterveytta
tarkastellaan ongelma- ja hairionakokulmasta. Terveen ja mielenterveydeltadén
hairiintyneen valille on usein vaikea laittaa rajaa. Tdmé raja maaritetaan
selvittamalla henkildn sosiaalista sopeutumista ja kykyéa huolehtia itsestdén. Seké
selvittdméalla mielenterveyden hairiintymiseen viittaavien oireiden esiintymisté.
Mielenterveyttd voidaan edistdd muun muassa lisadmalla niiden tekijéiden hallintaa,
jotka yllapitavat terveyttd. Mielenterveyttd voidaan edistad myos toiminnalla, joka
vahvistaa mielenterveytta ja vahentamalla mielenterveytta vahingoittavia tekijoita.
(Lehtonen & Lonnqvist 2009, 26 —30.)

Mielenterveystyo siséltdd mielenterveyden hairididen ehkéisyn, hoidon ja
kuntoutuksen seka mielenterveyden edistamisen. Mielenterveystyota tekevat
terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden tyontekijoiden lisaksi muut hallinnonalat,
kansalaisjarjestot ja kansalaiset itse. Mielenterveystyo pyritdan saamaan osaksi
kunnallisia peruspalveluita. Tassa pyrkimyksessa ja sen onnistumisessa on erittain
suuria kuntakohtaisia eroja. Mielenterveystyon kansallisten kehittdmishankkeiden
merkitys onkin suuri ja tavoitteena on kehittaa ehkaisevaa tyoté ja kriisipalveluita.
(Lehtinen & Taipale 2005.)



Lains&&danto asettaa toimintaraamit mielenterveystyolle. Lainsaddannon perustana
on vuonna 1990 asetettu mielenterveyslaki. Mielenterveyslain mukaan
mielenterveystyolla tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja
persoonallisuuden kasvun edistamistd, parantamista ja lievittdmista.
Mielenterveyslain mukaan mielenterveysty6hon kuuluvat sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelut sekd mielenterveyspalvelut, jotka annetaan laaketieteellisin
perustein arvioitavan sairauden tai hdirion vuoksi. Mielenterveystyohon kuuluu
my0s véeston elinolosuhteiden kehittdminen niin, ettd elinolosuhteet
ennaltaehkéisevat mielenterveydenhdirididen syntyé, edistavat mielenterveysty6ta ja
tukevat mielenterveyspalveluiden jarjestamista. (Mielenterveyslaki
14.12.1990/1116.)

2.2 Mielenterveyskuntoutuminen

Kuntoutumistarpeen synnyttaa usein jokin konkreettinen ongelma, kuten
mielenterveysongelmat. Lahtokohtana on usein ihmisen oma kokemus siité, etteivat
h&nen omat voimavaransa enéan riita jokapaivaisessé elamassé selvidmiseen.
(Kahéri-Wiik, Niemi & Rantanen 2006, 16-17.)

Kuntoutumista ei ole juuri tutkittu, Koskisuun mukaan (2004). Ne vahat
tutkimukset, joita kuntoutumisen osalta on tehty, osoittavat, etta
mielenterveysongelmista kuntoutumiseen nayttaisi liittyvan monia yhteisia tekijoita
yksilollisyyden kanssa. Vaikka néita tekijoita voidaan maaritelld eri tavalla, toistuvat
samat teemat ja kysymykset kuitenkin tutkijasta riippumatta. Kuntoutuminen on
jokaiselle yksilollista ja siihen vaikuttavat monet eri asiat ja tekijat. Kuntoutumisen
keskeisend tavoitteena pidetaan yksiléllisen kuntoutumisen prosessin tukemista.
Kuntoutumisen prosessin luonne tulee ymmarta, jotta kuntoutumista voidaan tukea.

(Koskisuu 2004, 66-69.)

Yksilollisen kuntoutumistarpeen liséksi kuntoutumisen voi ndhdd myas
yhteisollisend tai yhteiskunnallisena kuntoutumistarpeena. Y hteiskunnan

nékokulmasta on térkead, ettd kansalaisten toimintakyky ja sosiaalinen selvityminen



on sellaisella tasolla, ettd kansalaiset voivat hyvin ja ovat tyokykyisia ja
yhteiskunnalle tuottavia. On siis tirkead yllapitaa kansalaisten toimintakykya.
(Kahari-Wiik, ym. 2006, 16-17.)

Kuntoutumiseen liittyy paljon sellaista, mitka eivat liity hoito- ja
kuntoutusjarjestelmaan, mutta kuntoutujat ovat kokeneet ndma asiat omaa
kuntoutumistaan tukeviksi ja arjessa selviytymista lisdaviksi. Nama asiat koetaan
myos erittain merkittaviksi kuntoutumisen suhteen. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi
koti, liikunta, tavallinen arki, luonto, lukeminen ja késitdiden tekeminen. Naita
asioita voisi nimitta& arjen voimal&hteiksi. Kuntoutujat usein pitavatkin arjessa

selviytymistda oman vointinsa mittarina. (Koskisuu 2004, 86-88.)

Kuntoutuminen on kasvu- ja oppimisprosessi, jonka aikana kuntoutuja oppii
elam&an mahdollisimman tasapainoista arkea. Kuntoutuja kehittaa itselleen
kuntoutumisen aikana keinoja ja strategioita, jotka auttavat hanta selviytymaan
mahdollisimman hyvin jokapéivaisessa elamassa. Han oppii hyvéksymaén
elaméntilanteensa ja omat sairauden mukana tuomat rajoitteensa ja han oppii myos
elamaan naiden rajoitteiden ja ongelmien kanssa. Kuntoutuessaan kuntoutuja oppii
tekemaan uusia suunnitelmia elamansé varalle ja 16ytda uusia voimavaroja itsestaan.
Omalla motivaatiolla on tdssa prosessissa erittdin suuri merkitys. Kuntoutuja saattaa
olla niin vaikeassa tilanteessa, etta usko omiin voimavaroihin ja selvidmiseen on
vahissd. Voimavarat ja aloitekyky tilanteen muuttamiseen saattavat olla hukassa.
Talldin tarvitaan tukea muilta ihmisilta. Suureksi avuksi on koettu muilta samassa

tilanteessa olevilta saatu vertaistuki. (Kahari-Wiik ym. 2006, 18-20.)

Kuntoutumisen voi ndhd& muutoksena itsessaan, ajatuksissaan, asenteissaan,
tunteissaan ja tavoissaan toimia. Se on sitd, mitd tekee itse oman elamansa ja

hyvinvointinsa hyvaksi. (Lehto 2005, 20.)

Jari Koskisuu kertoo kirjassa Eri teité perille (2004) Anna Schliffin kuvaavan omaa
henkilokohtaista kuntoutumistaan seuraavanlaisesti:
”Se, etta olen kuntoutunut tarkoittaa sisaista rauhaa, onnellisuutta,

mutkattomuutta suhteessa maailmaan ja toiveikkuutta. Se on kielteisten
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kokemusteni hyddyntamista, jotta voin kasvaa paremmaksi ihmiseksi. Se
tarkoittaa sita, etten pelkaa sita, kuka olen ja mita tunnen. Se tarkoittaa
positiivista riskien ja haasteiden ottamista elamassa. Se tarkoittaa sita,
ettei pelkaa elaa tata hetked. Sen on itsensa tuntemista ja kyky olla se,
mika olen.” (Koskisuu 2004, 66-67).

3 RYHMATOIMINTA

Ihmiselle on luontaista ja tuttua toimia erilaisissa ryhmissa. Vaikka se on tuttua, se ei
aina ole helppoa. Ryhmaé ottaa paljon, mutta myos antaa paljon. Ryhméssé voi kokea
monenlaisia tuntemuksia ja kokemuksia itsestdan, toisista ryhmaldisista ja
ympéristostadn. Ryhmassa voi oppia kuuntelemaan muita ja ilmaisemaan itseéan.
Ryhmassé oppii my6s huomioimaan ja ymmartamaan muita. (Kaukkila ym. 2011,
12.)

3.1 Ryhma ja ryhmétoiminta

Ryhmid on erilaisia laidasta laitaan, ja ihmiset toimivat monissa erilaisissa ryhmissa.
Ryhmia voidaan jaotella ja nimeté niiden rakenteen ja toiminnan tarkoituksen
mukaan. On esimerkiksi suurryhmid, pienryhmid, avoimia ryhmid, suljettuja ryhmia
ja tdydentyvia ryhmid. Sosiaalipsykologia on tarkastellut erityisesti pienryhmid, jotka
ovat yleisia tydeldmassa ja harrastustoiminnassa. Ryhmié voidaan jaotella myos
tarkoituksen mukaan. Voi olla harrasteryhmig, toiminnallisia ryhmia,
keskusteluryhmid, vertaisryhmié, hoidollisia ryhmié ja sururyhmid. (Kaukkila &
Lehtonen 2011, 14-15.)

Hyvin toimivalla ryhmalla on monenlaisia ominaisuuksia. Ryhmaélaisten kesken
tulee vallita keskinainen luottamus, ja kaikkien ryhman jasenten tulee tietdd, mika on
ryhman perustehtdva. Hyvin toimivassa ryhmaéssa on lupa ilmaista tunteita ja
erimielisyyksia ja niist4 osataan puhua. Ryhmalaisten tulee myds kuunnella toisiaan
ja antaa tukea toisilleen. Vuorovaikutus on avointa hyvéssa ryhmassé ja

yksilollisyyttd arvostetaan. (Kaukkila ym. 2011, 13.)
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3.2 Ryhmad ja kuntoutuminen

Ihmiselle on tarked& kuulua johonkin ryhmaén, jossa vélitetadn, pidetéan toisista
huolta ja jossa tulee hyvaksytyksi omana itsendan. Monissa eldman vaikeissa
vaiheissa ihmisten sen hetkiset sosiaaliset verkostot eivat vélttdmatta luo tarpeeksi
turvallisuuden tunnetta tai mahdollisuutta tuoda omia ndkemyksia ja kokemuksia
esiin. Talloin ei sisédistd voiman tunnetta eli voimaantumisen kokemusta synny ja voi
herété tarve kuulua johonkin ryhmaan. Parhaimmillaan hyvéssa ryhmassa
yhteisollisyyden tunne rikastuttaa ja vahvistaa ja ryhméan kuuluminen antaa voimaa
jatkaa eldmassa eteenpdin. Ryhma voi auttaa ihmistd ymmartdmaén itsedén ja omaa
elamaansa aikaisempaa paremmin. Ryhmé antaa jasenilleen paljon positiivisia
asioita, ryhmassa saa onnistumisen kokemuksia ja ryhma antaa tunteen joukkoon
kuulumisesta. (Sykari 2009, 23-25.)

Ryhmissa kehittyvat ihmisen omaa arvoa kunnioittavat ihmissuhteet, joita
psyykkisesti sairaan on vaikea muodostaa itsendisesti, silla he pelkaavat
leimautumista ja syrjaytymistd. Ryhmén mahdollisuus sosiaalisen tuen tuottajana on

siis erinomainen. (Mielenterveyden Keskusliitto 2010, 9-11.)

4 VERTAISUUS JA VERTAISTUKI

Vertaisuuden perustana ovat samankaltaiset kokemukset, joita jaetaan henkildiden
kanssa, jotka ovat kokeneet samaa elamansé aikana. Mielenterveyskuntoutujien
vertaisuus perustuu samanlaisiin ja samankaltaisiin kokemuksiin psyykkisen
sairauden tuomista negatiivisista tunteista, kuten pelosta, tuskasta ja leimautumisen
pelosta. Vertaisuus on vapaaehtoisuuteen perustuvaa, eika se ole ammatillista
toimintaa. Vertaisuus on perustana kokemusasiantuntijuudelle ja vertaisryhmille,
joissa usein tarvitaan ammattilaisen tukea esimerkiksi vertaisryhman ohjaamisessa.

(Mielenterveyden Keskusliitto, vertaistuki 2011.)

Tutkimuksissa vertaistukea ja sosiaalista tukea tarkastellaan usein samassa
yhteydessa. Vertaistuki ndhdaankin talloin sosiaalisen tuen alakésitteen4 tai
erityismuotona. Téssa erityismuodossa tuen antaja ja saaja ovat samankaltaisessa

elamantilanteessa. Kirjallisuudessa vertaistuki on méaéritelty sosiaaliseksi tueksi,
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joka perustuu kokemukselliseen tietoon. Tatd tukea annetaan ja saadaan

samanlaisessa tilanteessa olevien henkilGiden valilla. (Jantunen 2008, 20-27.)

Vertaistuki on kokemusten ja ajatusten jakamista, saamista ja antamista henkil6iden
valilla, jotka elédvat samanlaisessa elaméantilanteessa tai ovat kokeneet samanlaisia
asioita elaménsa aikana. Vertaistuen lahtokohtana on, etta ihmiset kohtaavat
arkisessa tilanteessa ja vaihtavat kokemuksia vastavuoroisesti. (Sykari 2009, 21-22.)
Ihmisten, jotka ovat kdyneet samanlaisen eldmantilanteen I&pi ja ovat kokeneet
samankaltaisia tunteita, on helpompi ymmartéa ja hyvéksya toisensa ja auttaa
toisiaan ongelmissaan. Selviytymistarinoilla, joita muilta kuntoutujilta ja
vertaistukiryhmalta kuulee, on voimauttava merkitys, joka auttaa jaksamaan
eteenpdin. Vertaistuki auttaa ymmartdmaan mennytté ja auttaa sitoutumaan
nykyhetkeen. Se myds antaa toivoa tulevaisuuden suhteen. (Mielenterveyden
Keskusliitto 2010, 9-11.)

4.1 Vertaistukiryhmat

Vertaistukiryhmét koostuvat vertaisista, joilla on samanlainen eldmantilanne tai
samankaltaisia kokemuksia. Vertaistukiryhmissa on mahdollisuus antaa ja saada
tukea ihmisiltg, joilla on samanlaisia kokemuksia. Ryhmét ovat niin kutsuttuja oma-
apu -ryhmid. Auttaminen ei vélttdmatta ole tarkoituksenhakuista, eika tarkoituksena
ole miettid, kuka auttaa ketd ja miten. Apua ei tietoisesti tarjota, eiké sen saantia

yleensa heti edes valttamatta huomaa. (Mielenterveyden Keskusliitto 2010, 9-11.)

Vertaistukiryhmét ovat Mielenterveyden Keskusliiton yksi tarkeimmista
toimintamuodoista ja lahtokohta toiminnalle. Mielenterveyden Keskusliitto onkin
pyrkinyt tukemaan ja kehittaméaan vertaistukitoimintaa. Vertaistukiryhmien
toiminnassa tarke&a on tasavertaisuus ja luottamuksellisuus. Ryhman kaikkien
jasenten tulee tuntea itsensé tasavertaisiksi, ja myds ryhmanvetdjan tulisi olla
tasavertainen ryhman jasenten kanssa. Vertaistukiryhmissa tuki ja tuen saanti lahtee
ryhman jésenten ajankohtaisista ja henkilokohtaisista tarpeista sekd omista
valinnoista. Tuki néissa ryhmissé perustuu siihen, etta tietyssa eldméntilanteessa

olleilla ja tiettyj& asioita kokeneilla vertaisilla on sellaista asiantuntemusta, jota
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muulla tavalla ei ole saatavilla. T&ma asiantuntijuus on ainutlaatuista, ja sita jaetaan

vertaistukiryhmissa vertaisten kesken. (Mielenterveyden Keskusliitto 2010, 9-11.)

Mielenterveyden Keskusliiton vertaistukirynmat ovat tavoitteellisia ryhmié.
Tavoitteelliset ryhmat toimivat tietoisesti ja yhteisen tavoitteen motivoimina.
Ryhmissa on jasenia viidestd kahdeksaan, ja niissé voidaan kasitella kaikenlaisia
asioita kuntoutumisesta yhteiskunnallisiin asioihin. Ryhmat voivat olla myods
toiminnallisia ryhmid, joissa voidaan esimerkiksi harrastaa liikuntaa, opiskella kielia
tai tehda ruokaa. Ryhmat voivat olla avoimia tai suljettuja. Avoimiin ryhmiin uudet
jasenet voivat liittyd missad vaiheessa tahansa, ja kaikki ovat tervetulleita. Suljetuissa
ryhmissa jasenet pysyvat samana koko ryhman kokoontumisten ajan. Kestoltaan
ryhmét ovat jatkuvia tai méérdaikaisia. Ryhman tarkoitus ja yhteinen motivaatio
maarittdd ryhméan muodon ja kestoajan. Ryhmaén osallistuakseen ei tarvita
minka&anlaista diagnoosia tai 14&karin l&hetettd, vaan jokainen voi osallistua ryhmé&an
oman mielenkiintonsa ja motivaationsa mukaan. (Mielenterveyden Keskusliitto,
vertaistuki 2011.)

4.2 Vertaistuki ja kuntoutuminen

Sosiaalinen tuki vaikuttaa olennaisesti ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin.
Sosiaalinen tuki tarkoittaa niita resursseja ja voimia, joita ihminen saa kayttoonsa ja
I0ytad itsestdadn, kun han on tekemisissa ja vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. On todettu, etta sosiaalinen verkosto saattaa pienentyé jopa puoleen
ensimmadisen sairaalajakson jalkeen ja useampien sairaalajaksojen jélkeen viela

paljon enemman. (Mielenterveyden Keskusliitto 2010, 8-11.)

Vertaistukiryhmaét ja vertaistuki mahdollistavat samassa tilanteessa olleiden kautta
menneisyyden ymmaértdmisen ja nykyhetkeen sitoutumisen. Vertaistuki antaa
toiveikkuutta tulevan kohtaamiseen. Ahdistuneisuus ja pelon kokeminen lievittyy,
kun saa jakaa kokemuksiaan muiden vertaisten kanssa. Vertaistuki tukee ja auttaa
omaa kuntoutumista, mutta se mahdollistaa my6s tuen ja avun antamisen muille

kuntoutujille. (Mielenterveyden Keskusliitto 2010, 8-11.)
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5 MIELENTERVEYDEN KESKUSLIITTO

Mielenterveyden keskusliitto on kansalaisjérjestd, joka on tarkoitettu
mielenterveyskuntoutujille ja heidédn l&heisilleen. Se on perustettu heidén toimesta
vuonna 1971. Liitto pyrkii lisédméaan ihmisten tasavertaisuutta ja psyykkisten

sairauksien ymmartamista ja hyvéksymistd. (Mielenterveyden keskusliitto 2010.)

Tarkeimpana tavoitteena mielenterveyden keskusliitolla on parantaa
mielenterveysongelmien hoitoa sekd mielenterveysongelmista kuntoutumista.
Mielenterveyspalvelujen kokonaisuus on kuntoutumisen edellytys, ja néihin
palveluihin kuuluu asuminen, sosiaali- ja tukipalvelut ja riittava taloudellinen turva.
Lahtokohtana Mielenterveyden keskusliiton toiminnalle on, etté oikeilla palveluilla
voidaan Kriiseihin puuttua jo alkuvaiheesa, jolloin voidaan estéa kriisin

pahentuminen kokonaan. (Mielenterveyden keskusliitto 2012.)

5.1 Mielenterveyden Keskusliiton toiminta

Mielenterveyden keskusliiton toiminnassa on yhdistetty kolme kuntoutumisen
asiantuntijaa: ammattilaiset, kuntoutujat ja vertaiset. Kuntoutuja on oman elamansa
paras asiantuntija. Liitto vaikuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsd&dantoon, ja
vaikutustoiminnan periaatteena on ihmisoikeuksien ja perusoikeuksien turvaaminen

kaikille. (Mielenterveyden keskusliitto 2012.)

Mielenterveyden keskusliitolla on monenlaista toimintaa. Tietopalvelu Propellista
saa neuvontaa kuntoutuspalveluista ja tietoa mielenterveyskuntoutujille tarkoitetuista
lakisaateisista etuuksista. Kuntoutuspuolella kehitetddn mielenterveyskuntoutuksen
uusia toimintamalleja seké jarjestetddn kuntoutuskursseja hoidon ja kuntoutumisen
tueksi. Turvasessa on toimintaa mielenterveyskuntoutujille, jotka tarvitsevat useita
kertoja vuodessa sairaalahoitoa tai muuta erityista tukea. Ammatillisen
kuntoutumisen tukipisteessé on tavoitteena siirtyd tydelamaéan tai opiskelijaelamaén
ja saadaa siihen tukea. Mielenterveyden keskusliitto jarjestdd myos erilaisia
koulutuksia kuntoutujille ja eri alojen ammattilaisille. Mielenterveyden keskusliiton

jasenyhdistyksissé toimii satoja vertaistukiryhmid, joita kutsutaan my6s oma-
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apuryhmiksi. (Mielenterveyden keskusliitto 2012.)

Mielenterveyden keskusliitto ry on 1971 perustettu mielenterveyspotilaiden,
-kuntoutujien, kuntoutuneiden ja heidan laheistensa itsenéinen

kansalaisjarjestd. Siihen kuuluu 166 jasenyhdistysta eri puolilla Suomea ja
niiden kautta lahes 19 000 henkil6jasentd. Liitto toimii mielenterveysyhdistysten
kattojérjestona ja liiton keskeisin tehtdva on tukea jasenyhdistyksia ja niiden
toimintaa. Mielenterveyden keskusliitto on Euroopan suurin mielenterveysalan

kansalaisjarjestd. (Mielenterveyden keskusliitto 2012.)

5.1.1 Vertaistuki ja oma-apuryhmat

Mielenterveyden keskusliiton ja sen jasenyhdistysten vertaistukitoiminta on
vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Jasenyhdistyksissa toimii satoja vertaistuki- ja oma-
apuryhmid. Liséksi liiton toiminnan piirissé tyoskentelee omakohtaisen
sairastumisen ja kuntoutumisen omaavia vapaaehtoistyontekijoité vertaisneuvojina,
kuntoutuskurssien vertaisohjaajina, vertaistutoreina ja kokemuskouluttajina.
Mielenterveyden keskusliitolla on pitkallinen kokemus vertaistuki- ja oma-
apuryhmien ohjaajien kouluttamisesta. Koulutusmalleja on useita, ja koulutukset
eroavat paljon siséllollisesti ja laajuudeltaan toisistaan. (Mielenterveyden
Keskusliitto 2012.)

Vertaistukiryhmissa on mahdollista saada ja antaa tukea ihmisilta, jotka ovat
samankaltaisessa elaménvaiheessa. He ovat voineet myos kéydéd samanlaisia
kokemuksia lapi. Naita vertaistukiryhmia kutsutaan myés oma-apuryhmiksi.
Vertaistukiryhmié vetéa vertaisohjaaja, jolla on myos mielenterveyskuntoutujatausta
ja kokemuksia kuntoutumisesta, ja han on kaynyt lapi samankaltaisia
elamantilanteita kuin ryhnmaldiset. Mielenterveyden keskusliitto kouluttaa néité
vertaisohjaajia omilla kursseillaan. Mielenterveyden keskusliiton jasenyhdistyksen
alaisia vertaistukiryhmié kokoontuu eri puolella maata. Mielenterveyden
keskusliiton jasenyhdistysten toiminta perustuu hyvin vahvasti vartaistukeen ja
vertaistukiryhmiin. Ryhmaét eivat maksa mitéén ja niiden vetdjat ovat vapaaehtoisia.

(Mielenterveyden keskusliitto 2012.)
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5.1.2 Kokemuskouluttajat

Kokemuskouluttajat ovat Mielenterveyden keskusliiton koulutuksissa koulutettuja
henkil6itd, joilla on omakohtainen kokemus mielenterveyden héirioon
sairastumisesta ja siita kuntoutumisesta ja selviamisesta.
Kokemuskouluttajakoulutuksen jalkeen voi toimia vertaisneuvojana ja
kuntoutuskurssin vertaisohjaajana. Kokemuskouluttaja voi toimia erilaisissa opetus-
ja koulutustehtévissa. Kokemuskouluttajat kayvét kertomassa omaa tarinaansa eri
tahoille, kuten esimerkiksi oppilaitoiksissa, kunnan kokouksissa, messuilla ja muissa
tapahtumissa. Kokemuskouluttajat voivat olla mukana opettamassa ammattilaisille
vuorovaikutustaitoja. Tulevat tyontekijat voivat oppia heiltd, kuinka sairaus

vaikuttaa mielenterveyshairidista karsiviin. (Mielenterveyden keskusliitto 2012.)

6 1SO KASI -HANKE

Iso kési -hanke on Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama ja Mielenterveyden
Keskusliiton toteuttama valtakunnallinen hanke, joka on toteutettu 2008—2012.
Hanke on nyt siis loppusuoralla. Sen tarkoituksena on ollut kehittéé vertaistukeen ja
kokemustietoon perustuvia koulutuksia. Hankkeen tavoitteena on nostaa esiin
mielenterveyskuntoutujien ja mielenterveyspalvelujen kayttéjien hiljaista tietoa siita,
kuinka he itse ovat selviytyneet ja kuntoutuneet. Tavoitteena on myos lisété
mielenterveyskuntoutujien osallisuutta seké& monipuolistaa mielenterveyskuntoutujia

tukevien tyémuotojen kehittamistd. (Mielenterveyden Keskusliitto 19.2.2010.)

6.1 Hankkeen kehittdmistavoitteet

Hankkeen kehittdmistavoitteena on ollut luoda Mielenterveyden Keskusliitolle
yhtendinen vertais- ja kokemustietoon perustuva koulutusmalli ja ottaa se kayttoon.
Hankkeen tarkoituksena on ollut luoda maanlaajuinen kokemuskouluttajien verkosto
Mielenterveyden Keskusliiton ja sen jasenyhdistysten kayttoon. (Mielenterveyden
Keskusliitto 19.2.2010.)

Tavoitteena on ollut lisata yhteistyota sellaisten tahojen kanssa, joiden toiminnan

piirissa on mielenterveyspotilaita ja -kuntoutujia, kuten esimerkiksi psykiatristen
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sairaaloiden, psykiatrian poliklinikoiden ja eri mielenterveysyhdistysten kanssa.
Lisaksi vertais- ja kokemustietoon perustuvan toiminnan arviointia on pyritty
kehittdmaan. Projektin tavoitteena on ollut mielenterveyspalvelujen kéyttéjien
hiljaisen tiedon omasta kuntoutumisesta ja selviytymisesta esiin nostaminen

koulutusten avulla. (Mielenterveyden Keskusliitto 19.2.2010.)

6.2 Hankkeen toteuttaminen

Hanke on toteutettu valtakunnallisesti ja toiminta on organisoitu alueellisesti
Mielenterveyden keskusliiton aluekeskusten kautta. Kussakin aluekeskuksessa
tyoskentelee kokemus- tai vertaiskouluttajataustan omaava koulutussuunnittelija-
kouluttaja, joka kehittad ja koordinoi kokemus- ja vertaiskoulutusta omalla
alueellaan. Aluekeskuksiin on perustettu myds kokemus- ja vertaiskoulutuksen
kehittamisryhmat. Kehittdmisryhma on laatinut itselleen toimintasuunnitelman ja
tuottaa kehittdmistoiminnastaan myds kirjallista materiaalia, jota voidaan hyddyntaa
valtakunnallisesti Mieleterveyden keskusliiton toiminnassa ja julkaista hankkeen

tuottamissa materiaaleissa. (Mielenterveyden Keskusliitto 19.2.2010.)

Projektin seuranta on toteutettu itsearviointimenetelmilld. Laadullinen seuranta on
toteutettu empowerment-arviointimenetelma& hyddyntéen. Arvioinnin lahtékohtana
on, ettd toiminnassa mukana olleet méarittelevat itse itselleen merkitykselliset ja
voimaannutavaksi kokemansa asiat, jotka otetaan arvioinnin lahtokohdaksi.
(Mielenterveyden Keskusliitto 19.2.2010.)

6.3 Vertais- ja kokemustietoon perustuvat koulutukset

Iso kési -hankkeessa kokemus- ja vertaistietoon perustuvaa koulutusta kehitetaan
niin etté toteuttamistavat ja koulutusten sisalté muuttuvat aiemmin toteutetuista
koulutksista. Rakenteellisesti koulutus jaetaan erillisiin, mutta prosesseina eteneviin
osioihin. Naita koulutusmoduuleja on helppo liikutella ja toteuttaa lahelld
osallistujia. Se mahdollistaa matalan osallistumiskynnyksen ja koulutuksen
muokkauksen, jotta koulutuksista saa kaiken mahdollisen hyddyn irti.
(Mielenterveyden Keskusliitto 19.2.2010.)
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Koulutukset on jaettu joustavasti eteneviin moduuleihin. Koulutukset perustuvat
kolmesta koulutusmoduulista, perus- jatko- ja kokemuskouluttajamoduulista. Kurssit
kaydaan tuossa jarjestyksessa. Koulutussisaltdjé kehitetddn oma-aputoiminnan ja
aikaisempien kokemuskouluttajakoulutusten kokemusten pohjalta. Koulutuksissa
korostetaan voimavara- ja ratkaisukeskeisen ajattelun tueksi kokemuksellisuutta,
elamyksellisyytta ja sosiokulttuurista innostamista.

(Mielenterveyden Keskusliitto 19.2.2010.)

N&ma koulutukset eli perus-, jatko- ja kokemuskouluttajamoduulit, ovat tarkoitettu
mielenterveyskuntoutujille, jotka voivat olla Mielenterveyden Keskusliiton jasenid,
mutta myds muille mielenterveyskuntoutujille, jotka ovat siina vaiheessa
kuntoutumistaan ettd kokevat hyotyvén erilaisista koulutuksista. Koulutusten
tarkoituksena on, etta osallistuja voi suuntautua erilaisiin mielenterveysalan vertais-
ja kokemustehtaviin. Tallaisia tehtavié ovat esimerkiksi vertaistukiryhman vetgjana
toimiminen, kokemuskouluttajana toimiminen ja oman tarinan kertominen.
Tavoitteena on myos osallistujan kuntoutuksen tukeminen ja positiivisten
kokemusten saaminen. Kaikilla ndilla kursseilla on viel& omat tarkemmat

tavoitteensa ja tarkoituksensa. (Collin 2012.)

6.3.1 Koulutusten sisallot

Iso Kasi -hankkeen koulutusmoduulit, perus- jatko ja kokemuskouluttajamoduulit,
pohjautuvat Trio hankkeeseen, joka on 2001-2005 Mielenterveyden Keskusliiton
toteuttama ja Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama vertaistuen kehittdmishanke.
Néitd moduuleja -perus, jatko ja kokemuskouluttajamoduuleja- jarjestetaan kolmessa
eri aluekeskuksessa: Helsingin aluekeskuksessa, Turun aluekeskuksessa ja Kuopion
aluekeskuksessa. (Mielenterveyden Keskusliitto 19.2.2010.)

Jokaisessa aluekeskuksessa on oma projektin vetdjd, joka toimii myos kurssien
kouluttajana. Jokainen kouluttaja on omanlaisensa, joten koulutukset eroavat
hieman, mutta sisallollisesti ja tavoitteellisestti ne ovat samanlaisia. Opinnadytetyoni
keskittyy Helsingin aluekeskuksen koulutuksiin. Kaikille kursseille on olemassa

koulutuspohja, mutta se el&& ja muttuu kurssilaisten ja kurssin vetéjien tarpeiden,
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toiveiden, tavoitteiden ja jaksamisen my6té. Jokaisen kurssin alussa tehdaan
tavoitteet, jotka ovat seinalld esilla koko kurssin ajan, Tavoitteita voi ottaa seinélta
pois tai lisdtéa sinne kurssin edetessd, tarpeen mukaan. Tavoitteet luodaan niin, etta
jokainen miettii ensin yksin tavoitteita ja toiveita. Sen jalkeen muodostetaan
pienryhmat, joissa jokainen tuo omat tavoitteensa ja toiveensa esille ja niista
keskustellaan. Sen jalkeen ne kootaan flappitauluille. Tavoitteet ja toiveet nakyvat
koko ajan kaikille, ndin kouluttajakin voi noukkia sieltd olennaisimmat ja

tavoitelluimmat aiheet. (Collin 2012.)

Koulutuksissa toimitaan koko ajan ryhmadssé ja tehd&an erilaisia ryhmatoité ja
pienryhmatoitd. Koulutusryhma toimii erittéin tiiviisti koko koulutuksen ajan, joten
hyvén yhteishengen luominen on erittdin tarkedd. Kurssien ensimmaéisend paivana
pidetdén paljon erilaisia ryhméaytymisleikkeja. Kaikkien, kurssilaisten ja kouluttajan,
tulee olla samalla tasolla. Kouluttaja ei saa olla pomona muiden ylapuolella, vaan
hanen tulee olla samalla tasolla kurssilaisten kanssa. Taméa toimintamalli tomii myos
vertaistukiryhmissa. T&t4 toteutetaan sill4 tavalla, ettd kouluttaja ei luennoi
kurssilaisille vaan keskustelut kaydaan hevoskenkamallissa, jolloin kaikki nakevét
toisensa ja pystyvat kdymaan tasavertaista keskustelua. Kouluttaja alustaa tehtavia ja

niista keskustellaan yhdessa ryhman kanssa. (Collin 2012.)

Yhteisina teemoina kaikilla kursseilla on jaksaminen ja oman olon tunnistaminen.
Naita aiheita painotetaan jokaisella kurssilla. Tdmé& on my0s haasteena kouluttajalle,
koska kaikki kurssilaiset ovat erilaisia ja kouluttajan tulee huomioida kaikkia
ryhman jasenid ja kaikkien jaksamista ja voimavaroja. Kursseilla on usein hidas
tempo, silla niilla kdydaan lapi paljon uusia asioita ja tavataan uusia ihmisia. Uudet
sosiaaliset tilanteet ovat erittdin vasyttavia ja energiaa vievia. Paivét ovat tiivita ja

pitkia ja aikaa vietetdan koko ajan yhdessa ryhména. (Collin 2012.)

6.3.2 Perusmoduuli

Perusmoduuli on vapaaehtois- ja vertaistoiminnan peruskurssi, jossa keskeisena
nakokulmana on ryhmamuotoinen toiminta. Vertaistoiminnan perusmoduulin sisélto

koostuu ryhmatoiminnan periaatteista ja aktiivisesta osallistumisesta ryhmassa.
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Perusmoduulin tavoitteena on tarjota osallitujille turvallinen ja hyva kokemus
ryhmén j&senend olemisesta ja rohkaista heitd vastavuoroiseen vertaistukeen. (Collin
2012.)

Perusmoduuli kdydaan kursseista ensimmaisend, ja se kestaa nelja péivaa. Kurssista
on ilmoitus Internerissa, Mielenterveyden Keskusliiton sivuilla kohdassa, jossa
kerrotaan koulutuksista, jonka kautta voi tehda hakemuksen kurssille. Hakemusten
perusteella kurssin vetéjé valitsee 12—16 kurssilaista. Kurssilla on yksi
Mielenterveyden Keskusliiton projektivastaava, joka on kurssin kouluttaja ja hanen
kanssaan kurssilla tydskentelee yksi kokemuskouluttaja ja yksi harjoittelija, joka ei
vield ole kokemuskouluttaja, mutta joka on ollut jo vertaistukiryhman vetéjana.
(Collin 2012.)

Kurssin alussa on erittdin tarkeéd, ettd ryhmasta saadaan tiivis. Tdma tapahtuu
useimmiten erilaisten ryhmaytymisleikkien avulla. Ryhman muodostuminen ja
ryhmaan kuuluminen luo turvallisuuden tunteen kurssilaisille. Kurssin alussa myds
kaydaan lapi kurssilaisten omat tavoitteet ja toiveet ja kurssin sisalto jarjestetaan
naiden toiveiden mukaisesti. Kurssilla k&siteltavia aiheita ovat pienryhmén
vetdminen ja dynamiikka, ryhmén perustaminen, ryhman kehittyminen,
vertaisryhman ohjaaminen, ryhméatoiminnan periaatteet ja jaksaminen.
Perusmoduulin aikana myds aletaan puhua jo oman eldmantarinan tekemisesta,
mutta sitd painotetaan enemman seuraavilla kursseilla. Osa kurssilaisista kuitenkin

saattaa alkaa tyostamaan omaa eldmantarinaansa. (Collin 2012.)

6.3.3 Jatkomoduuli

Jatkomoduuli eli jatkokurssi pidetdén perusmoduulin jalkeen yleensé noin puolen
vuoden kuluttua ja sekin kestéa neljéa paivad. Useimmiten perusmoduulista
jatkomoduuliin jatkavat kaikki ryhmaésté ja ryhma pysyy samana, joitakin harvoja
poikkeuksia on, jotka eivét jatka jatkomoduuliin. Kurssin alussa kirjataan taas
kaikkien toiveet ja tavoitteet, joihin kurssi perustuu. Kurssilaiset ovat jo toivottavasti
paéasseet puolen vuoden aikana vetdmaan vertaistukiryhmié. Heill4 on kokemusta ja

aiheet avautuvat heille aivan uudella tavalla. Kysymyksia pohditaan ja késitellaan
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paljon yhdessa rynména. (Collin 2012.)

Jatkokurssilla tavoitteena on kasitella kurssilaisten kokemuksia ja asioita, joita
vertaistukiryhmissa on tapahtunut. Haastavat tilanteet on yksi tarkeé aihe. Tarkea
tavoite jatkomoduulilla on &&neen sanominen ja asioiden pohtiminen ja késittely.
Jatkomoduulin aikana myds harjoitellaan esiintymistd turvallisessa tutussa ryhmassg,
jotta itsetunto ja itseluottamus kasvaisivat. Tama luo itsevarmuutta ryhmanvetoon.
Jatkomoduulin tarkeana teemana on liikunta ja litkunnan vaikutus
mielenterveyskuntoutumiseen. Tavoitteena on harrastaa kurssin aikana liikuntaa ja

tehdd yhteisié k&velylenkkeja. (Collin 2012.)

6.3.4 Kokemuskouluttajakurssi

Kokemuskouluttajakurssi on valtakunnallinen ja kaksiosainen. Osien valilla on kaksi
kuukautta valia. Koulutuksia on jarjestetty vain kaksi. Kurssin vetajat valitsivat
kurssilaiset aiemman tuntemisen perusteella, perus- ja jatkokoulutukset kdyneita
henkilitd. Nama henkil6t ovat olleet aktiivisia, toimineet ryhmén vetdjina ja
osallistuneet koulutuksiin avustajina. Kursseilla on kolme kouluttajaa.
Ensimmaiselld kurssilla oli 26 kurssilaista, mika oli aivan liikaa, joten toiselle
kurssille valittiin vahemman, vain 14 kurssilaista. Kokemuskouluttajakurssin
ensimmaisessa osiossa aloitetaan laatimaan omaa eldmaéntarinaa. Sen laatimisessa
kaydaan l&pi, mita tulisi ottaa mukaan, ja miten tarina tulisi kertoa. Téhan kaytetdan
apuna elamanjanatehtavaa, jossa janalle merkitaan elamassa tapahtuneita asioita ja
tapahtumia. Tarkoituksena on hahmottaa eldm4 tarinana ja kokonaisuutena
ongelmien luetteloinnin sijaan (Lehto 2005, 7). Oman eldmantarinan laatiminen on
rankkaa, ja se nostattaa kaikissa tunteita, joten siihen tulee kayttaa riittavésti aikaa.
Kurssilla kaydaan myds lapi esiintymista ja kikkoja hermostuneisuuteen ja
jannityksen voittamiseen. Molemmissa jarjestetyissa koulutuksissa on ollut ndyttelija
puhumassa esiintymistaidoista ja antamassa vinkkeja esintymiseen. Kurssilla
kaydaan lapi mielenterveysongelmien esiintuomista mediassa ja kuinka aihetta

tuotaisiin esille hyvin ja enemman kaikkien tietoisuuteen. (Collin 2012.)

Ensimmaisen osan jalkeen on taukoa kaksi kuukautta, jolloin kaikki tekevat oman
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elaméntarinansa ja valmistautuvat esittdmaan sen. Toisessa osassa tarinat kaydaan
lapi yhdessd, ja kaikki saivat kommentoida ja antaa palautetta. EI&mantarinan tulisi
olla 30-45 minuuttia pitka, ja sen lapikdyminen on erittdin tarkead. Toisella
kokemuskouluttajakurssilla kurssilaiset paasivéat esittdmaan tarinansa Lahdessa
terveys- ja sosiaalialan oppilaitoksen opiskelijoille. Téstd he saivat elaméntarinansa

kertomisesta kokemusta ja rohkeutta jatkaa sen kertomista. (Collin 2012.)

Toisen osan jalkeen kokemuskouluttajien olisi tarkoitus toimia pienryhmienvetdjiné
ja kouluttaa yhdistysten jasenia vertaistukiryhmanvetajiksi. Tama toimintamalli
koetaan haasteeksi, koska tieto ei ole aina kulkenut yhdistysten hallituksille, joten he
eivét ole osanneet kayttda kokemuskouluttajien osaamista hyvéksi. Téata
toimintamallia pyritdan kehittdmaan niin, ettd kokemuskouluttajat tulevaisuudessa
kouluttaisivat yhdistysten sisalla lisaa vertaistukiryhman vetdjia ja
kokemuskouluttajia. Syksylla 2012 on tarkoitus pitdé tapaaminen Mielenterveyden
Keskusliiton ja jasenyhdistysten edustajien kesken. Tapaamisessa on tarkoitus avata,
sitd mihin kokemuskouluttajia ja vertaisryhmén vetdjid voidaan kayttad, mihin heité

tarvitaan ja mihin heitd voidaan hyodyntaa. (Collin 2012.)

7 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetyoni tavoitteena on kuvata, mita Mielenterveyden Keskusliiton Iso Kési -
hankkeessa on tapahtunut ja millaisia kursseja sen myota on jarjestetty. Tutkin,
miten kursseille osallistuneet ovat kokeneet koulutukset, miten he kokevat olevansa
niista hyotyneet ja ovatko he jatkaneet koulutusten jalkeen tehtévissd, joihin

koulutukset kouluttavat.

Opinnaytetyoni tutmikuskysymys on:
1. Miten perus- ja jatkokursseille ja kokemuskouluttajakurssille osallistuneet ovat
kokeneet kyseiset koulutukset?
Miten ovat kokeneet kurssit oman kuntoutumisen nakokulmasta?
Miten ovat kokeneet kurssit vertaisohjaajana ja kokemuskouluttajana

toimimisen kannalta?
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Mielenterveyden keskusliitto hyddyntad opinndytetyoni tuloksista saatavaa tietoa
esimerkiksi uusien hankkeiden aloittamiseen ja uusien kurssien suunnitteluun.
Haastateltavien kokemuksista saatua tietoa kéytetaan kurssien kehittamiseen.
Opinnaytetyoni on my6s apuna Mielenterveyden keskusliitolle, kun he tekevat
loppuraporttia Iso Kasi -hankkeesta. Tutkimuskysymykseen haen vastausta
haastattelemalla perus- ja jatkokurssien ja kokemuskouluttaja kurssin kéyneité

henkiloita.

8 OPINNAYTETYON TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyohon valitsin kvalitatiivisen eli laadullisen lahestymisotteen, koska
tydssa tutkitaan kurssilaisten, kokemuksia ja omia tuntemuksia. Laadullisen
tutkimuksen méarittelyssé korostuvat ihmisten ndkemysten kuvaus seké heidan
kokemustensa, tulkintojensa, kasitystensé tai motivaationsa tutkiminen.
Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellinen eldmaé ja sen kuvaaminen,
eika tata todellisuutta voida laittaa pieniin osiin vaan sité pitéa tulkita monesta eri
suunnasta. Laadullinen tutkimus sopii siis tutkimuskysymysteni tutkimiseen.
Haastattelu on useimmiten kvalitatiivisen tutkimuksen pddmenetelméné ja ihminen
tiedon lahteend. Taman perusteella pidin haastattelut teemahaastatteluina. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2003, 151-156, 191.)

8.1 Teemahaastattelu

Opinnaytetyotani aloitellessa, haastatteluja suunnitellessa ja tutkimuksen tekemisen
teorian perusteella valitsin, ettd pidan haastattelut teemahaastatteluina. Kysymykset
on jaettu teemoihin ja teemojen alla on tarkempia kysymyksid. Se antaa
haastateltavalle vapauden puhua teemoihin liittyvista asioista ja kertoa
kokemuksistaan aidosti, mutta silti tarkentavilla kysymyksilld saa aihetta rajattua
niin ettd saan vastauksen tutkimuskysymykseeni. Haastattelun kysymykset ja teemat
nousivat Mielenterveyden Keskusliiton toiveista, tutkimuskysymyksista ja
teoreettisesta viitekehyksestd. Ennen varsinaisia haastatteluja tein yhden
testihaastattelun, johon osallistui yksi vapaaehtoinen ulkopuolinen avustaja, jolla ei

ollut kokemusta kyseisisté kursseista. Tarkoituksena oli varmistaa, ettd kysymykset
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ovat ymmadrrettdvia ja niihin on helppo vastata. Joitakin kysymyksia muokkasin vieléd
testihaastattelun jalkeen. (Hirsjarvi, ym. 2003, 191-196 & Hirsjéarvi & Hurme 2008.)

Opinnaytetyd muodostuu tehdyista haastatteluista ja niist4 saadusta aineistosta.
Hankkeeseen kuuluvat peruskoulutus, jatkokoulutus ja kokemuskouluttajakoulutus.
Koulutukset kdydaan tuossa jarjestyksessa. Haastattelin kolmea henkil64, jotka ovat
kayneet perus- ja jatkokoulutukset, he ovat siis vertaistukiryhman vetdjia. Liséksi
haastattelin kolmea henkil6, jotka ovat kayneet kaikki kolme koulutusta, he ovat
siis kokemuskouluttajia. Kokemuskouluttajilta kysyin myds perus- ja
jatkokoulutusten kysymykset, silld kokemuskouluttajat ovat k&yneet nuo kaikki
kolme koulutusta. Perus- ja jatkokoulutusten kysymyksiin vastasi siis yhteensa kuusi

henkil6a.

Haastateltavat valikoituvat Mielenterveyden Keskusliiton kautta. Tdmé& helpotti
prosessia. Heilla oli tieto siitd, ketka olisivat halukkaita osallistumaan ja kertomaan
kokemuksistaan, kuntoutumisestaan ja elaméstaan avoimesti. Mielenterveyden
Keskusliiton yhteyshenkiloni oli ilmoittanut haastateltaville alustavasti, ettd otan
heihin yhteytt4 ja kertonut opinnéytetydstani ja haastatteluista lyhyesti. Taméa
valmisti haastateltavia yhteydenottooni, ja he tiesivét jo haastatteluista jonkin verran.
Soitin haastateltavat 1api, kerroin lyhyesti haastatteluiden tarkoituksesta ja kysyin
haastateltavilta, haluavatko he osallistua. Yksi henkilGista Kieltaytyi, joten hanen
tilalleen sain uuden henkilon. Kaikki haastateltavat kokivat tarkedksi saada osallistua

haastatteluun.

Haastattelut pidettiin Mielenterveyden keskusliiton tiloissa. Haastattelut olivat
melko tiiviit4, mutta niista tuli paljon aineistoa. Haastattelut kestivat 20-30
minuuttia. Kokemuskouluttajien haastatteluissa meni pidempaén, silla
kysymyksiékin oli enemman. Nauhotin haastattelut ja jokaisen haastattelun alussa
varmistin haastateltavalta, etta heille varmasti kdy nauhoittaminen. KaikKi

haastateltavat suostuivat nauhoitukseen.

9 AINEISTON KASITTELY
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Haastatteluiden jalkeen aloitin aineiston késittelyn. Aloitin jarjestamalla keréatyn
aineiston tiedon tallennusta varten litteroimalla eli kirjoittamalla haastattelut
puhtaaksi sanasta sanaan. Tein tdmén sen takia, ettei mitdan olennaista paase
unohtumaan tai katoamaan haastatteluiden jalkeen. Litteroidut tekstit haastatteluista
olivat 3-6 sivun mittaisia. Yhteensd kuudesta haastattelusta litteroituja sivuja tuli
21.

Litteroin aineiston vasta kun olin pitanyt kaikki haastattelut ja sen jalkeen aloitin
aineiston analysoinnin. Aluksi jarjestin aineiston tiiviiseen ja selkedédn muotoon,
kuitenkin niin, ettei siitd kadonnut mitd&n olennaista tai tarke&é. Jarjestin aineiston
teemojen mukaisesti selkedksi, mielekkadksi ja yhtendiseksi informaatioksi. (Ks.
Hirsjarvi ym. 2003: 222.)

Taman jalkeen purin jokaisen haastattelun erikseen ja jaoin vastaukset selkeésti
teemojen alapuolella ja tarkentavien kysymysten alapuolelle. Sen jalkeen yhdistin
kaikki haastattelut yhdeksi tiedostoksi teemojen ja tarkentavien kysymysten

alapuolelle. Talloin tekstia jai jaljelle 14 sivua.

Sen jalkeen kasittelin tiedon niin, ettd yhdistelin samanlaiset ja samankaltaiset
kokemukset ja jarjestin ne tarkentavien kysymysten alapuolelle sen mukaan, mitka
liittyivét toisiinsa. Etsin aineistosta samankaltaisuuksia ja sen lisdksi myos selvia
poikkeavuuksia. Tahan kaytin yliviivauskynié ja kdvin aina jokaisen kysymyksen
erikseen lapi varittamalla samankaltaiset kokemukset ja toisistaan poikkeavat
kokemukset. Taman jalkeen aineistoa oli jaljell& 11 sivua, josta kirjoitin lopulliset
tulokset. Kévin haastatteluista saadun aineiston niin 1api, etta pilkoin sen pieniin
osiin ja kasitteellistin sen ja sen jalkeen kasasin uudestaan loogiseksi
kokonaisuudeksi. (Hirsjarvi & Hurme 2000: 149-150.)

10 OPINNAYTETYON TULOKSET

Hain vastausta opinnédytetyoni tutkimuskysymykseen: miten koulutukseen

osallistuneet ovat kokeneet mielenterveyden keskusliiton perus- ja jatkokurssit ja

kokemuskouluttajakurssit. Miten ovat kokeneet ne oman kuntoutumisen
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nakokulmasta ja miten ovat kokeneet vertaisohjaajana tai kokemuskouluttajana
toimimisen nakokulmasta. Hain vastausta haastattelemalla henkil6ita, jotka ovat
osallistuneet Iso Kasi -hankkeen tiimoilta pidettyihin koulutuksiin. Haastattelut pidin
elo-syyskuussa 2012 Helsingissa, Mielenterveyden keskusliiton tiloissa Malmilla ja
Ratakadulla. Haastateltavista kolme henkil6a olivat osallistuneet vain perus- ja
jatkokurssille. Heista yksi oli nainen ja kaksi miestd. Kolme haastateltavaa oli
osallistunut perus- ja jatkokurssin liséksi viela kokemuskouluttajakurssille.
Heistakin yksi oli nainen ja kaksi miestd. Vastauksia sain siis kuudelta henkilolta
perus- ja jatkokurssin kysymyksiin ja kolmelta henkil61té
kokemuskouluttajakysymyksiin. Haastateltavat ovat mielenterveskuntoutujataustan
omaavia, jotka ovat osallistuneet kyseisille kursseille ja ovat jo pitkélla
kuntoutumisessaan. Haastattelujen tulokset kokosin niin, etté erottelin perus- ja
jatkokurssin vastaukset ja kokemuskouluttajakurssivastaukset. Liséksi jaottelin
vastaukset teemojen mukaan. Teemoja olivat kuntoutuminen ja vertaisohjaajana ja

kokemuskouluttajana toimiminen.

10.1 Perus- ja jatkokurssin kayneet

Perus- ja jatkokurssit kdyneet haastateltavat olivat haastattelujen mukaan erittéin
tyytyvéisié koulutuksiin ja kokivat ne kuntoutumista eteenpdin vievina hyvina

kokemuksina, jotka myos toivat paljon heidén elamiinsa ja omaan itseensa.

Motivaatio hakeutua koulutuksiin kumpusi kaikilta haastateltavilta eri suunnasta.
Kaikilla yhteisend motivaationa oli halu saada lisa4 tietoa mielenterveysasioista
myos Mielenterveyden keskusliitolta tulevat kurssit, leirit ja koulutukset kiinnostivat

kaikki aiheesta huolimatta.

Kaikilla ei ollut aiempaa kokemusta ryhménohjaamisesta eika vertaistukiryhmaan
kuulumisesta. He lahtivat kurssille avoimin mielin oppimaan uutta ja kokivat, etta
ryhmanohjaustaitoja on hyva opiskella, koska kokemusta ryhmanohjauksesta ei ole.
Haastateltavat, joilla oli jo kokemusta ryhmistd, lahtivat hakemaan lisaa tietoa ja
kokemusta. He alkoivat kiinnostua enemman vertaisuudesta ja rynmanvedosta omien

tahojensa kautta, joita oli Mielenterveyden keskusliitto ja sen alaiset
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jasenyhdistykset seké padédkaupunkiseudun psykiatrian poliklinikat.

Motivaationa kursseille lahtemiseen oli halu paasta ryhmanvetéjéksi, halu hyddyntaa
omia kokemuksia, omien kokemusten muille jakaminen, laheisten painostus ja

hoitotahon suosittelu.

Peruskurssin jalkeen on puolen vuoden tauko ennen jatkokurssia. Kaikki
haastateltavat toivat ilmi, etta motivaatio jatkokurssille oli todella suuri. Tiedonjano
oli kasvanut ja jatkokurssia ei maltettu odottaa. Kurssilaisten yhteishengen kerrottiin
olleen niin hyva, ettd kaikki odottivat jo toistensa nakemisté jatkokurssilla, miké oli

my0Os motivaationa jatkaa peruskurssilta jatkokurssille.

Yksi haastateltava oli sitd mieltd, ettd kurssit vastasivat taysin hanen odotuksiaan ja
sai kaiken tiedon, mité toivoikin saavansa ryhmanohjauksesta. Kursseilta kerrottiin
saadun myos kokemusta vertaisryhmassa toimimisesta. Kahdella haastateltavalla ei
ollut odotuksia kursseille ollenkaan vaan he lahtivat avoimin mielin oppimaan uutta

ja suurin motivaatio nousi vasta kurssilla.

Nelja haastasteltavista oli sitd mieltd, ettd kurssi ei vastannut heidan odotuksiaan,
mutta yll&tti positiivisesti ja odotukset ylittyivat paljon. He kertoivat, ettd kurssi ei
vastannut heidan odotuksiaan, koska opetustapaa vierastettiin. Ryhméassa
tyostdminen oli uusi tapa tyoskennelld ja opiskella. Aluksi tdmé koettiin jopa
turhauttavaksi ja erittdin haasteelliseksi. Kurssin aikana haastateltavat kertoivat
kuitenkin ymmarténeensa, ettd tdma on sitd mitd vertaisryhmassakin tapahtuu jaetaan

tietoa mitd jokaisella on. Yksi haastateltava kuvasi asiaa ndin:

"Kurssin aikana kuitenkin ymmdrsi ettd tdmd on just sitd mitd

vertaisryhmassa tapahtuu, jaetaan tietoa mité jokaisella oikeasti on eika

’

kukaan tule sanelemaan sitd ylhddltdpdin’

10.1.1 Kuntoutuminen

Haastateltavat kokivat vaikeaksi eritell4, mik& muutos oli tapahtunut minkékin
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kurssin ansiosta. Muutoksia kuitenkin koettiin tapahtuneen paljon koko prosessin
aikana ja kaikki k&ydyt kurssit vaikuttivat paljon kuntoutumiseen vahvistavana
tekijand. Haastateltavien kertoman mukaan muutos on ollut hidasta, voimavarat ja

muutokset 16ytyvat pikkuhiljaa ja oireet muuttuvat ajan kanssa.

Koulutuksen on koettu vaikuttavan kuntoutumiseen eri tasolla riippuen siit4, missa
vaiheessa haastateltavien kuntoutuminen on ollut kurssien aikana. Haastatteluista
tuli esiin, ettd he jotka olivat jo pidemmalld kuntoutumisessa kokivat kurssien
antaneen enemman voimavaroja ja pienia uusia asioita, joita on vaikeampi huomata.
Haastateltavilla, jotka eivét viela olleet niin pitkalla kuntoutumisessa, oli kokemus
siitd, ettd kurssit ovat vaikuttaneet vahvemmin koko kuntoutumisprosessiin ja

vieneet koko prosessia huomattavasti eteenpain.

Kaikkien haastateltavien mukaan koulutusten koettiin antavan paljon
kuntoutumiselle ja vertaisohjaajana toimiminen koetaan tarkeéksi, kuntoutumista
edistdvaksi, vaativaksi ja vastuulliseksi. Koulutuksista saatiin tunne, ettd on

hyodyksi tassa tydssa ja se avittaa kuntoutumista.

Yksi haastateltava kertoi, etta jo peruskurssin aikana han koki tulevan muutosta
vuorokausirytmiin. Kurssien jalkeenkin oli motivoitunut herdamaan aikaisin ja
puuhastelemaan arkisia asioita, mita ei ennen koulutusta tapahtunut. Kurssien

jalkeen oireiden koettiin muuttuneen pikkuhiljaa positiivisemmiksi.

Haastateltavat kokivat erilaisia muutkosia itsessdén kurssien aikana ja kurssien
jalkeen. Suurin osa kertoi sosiaalisten taitojen parantuneen, ja se koettiin erittain
tarkedksi muutokseksi. Kursseilta saatiin uusia ystévié ja sen koettiin vievan
kuntoutumista eteenpéin. Myos kurssilaisten samanlaiset kokemukset toivat tunteen,
ettei ole yksin asian kanssa ja on muitakin, jotka ovat kdyneet samoja asioita l&pi ja

he ovat niista selviytyneet.

Haastateltavat kertoivat, ettd kokivat saaneensa itsevarmuutta ja itseluottamusta,
kokivat aikuistuvansa ja saavansa itseluottamusta. Hapeén tunne lahti, ja he kertoivat

alkaneensa hyvaksya itsensa.
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Voimavaroina ja vahvuuksina haastateltavat kokivat rauhallisuuden lisdéntymisen,
karsivéllisyyden paranemisen, varmuuden lisdantymisen, jannityksestd eroon
paésemisen ja ein sanomaan oppimisen. Vertaisuuden vahvistuminen ja

verkostoituminen koettiin myds voimavaroina.

Vahvuutena ja voimavarana kuvattiin myos sitd, kun aiemmin mik&én ei ole oikein
kiinnostanut. Nyt sai uuden mielenkiinnonkohteen, joka antoi energiaa tehda
muutakin. Myds muihin harrastuksiin tuli lahdettyd koulutusten jalkeen, mika

koettiin myds voimavaraksi.

10.1.2 Vertaisohjaajana toimiminen

Kursseilta koettiin saavan erilaisia voimavaroja ja ryhménohjaustaitoja
vertaisohjaajana toimimiseen. Kursseilta koettiin saavan osaamista, mité ei koettu
ammatilliseksi osaamiseksi vaan enemmankin vertaisohjaaja osaamiseksi. Kurssien

myota alettiin ymmartaa ja hyvaksya erilaisuutta.

Sosiaalisten taitojen koettiin parantuvan ja haastateltavat oppivat ottamaan
huomioon myds muita. Haastateltavista nelja kertoi, ettd kurssilla oppi, kuinka
tarkeditd harrastukset ovat vertaisohjaajana toimimisen rinnalle. Sen Kkoettiin antavan

energiaa vertaisuuteen.

Haastateltavista useampi toi ilmi sen, ettd kurssien jélkeen olisi hyva olla oma ryhma
vedettavana. Talla tavalla saisi kursseista kaiken parhaan mahdollisen hyddyn irti ja
paasisi harjoittelemaan opittuja taitoja. Haastateltavat kertoivat, etteivét kaikki olleet

saaneet ryhmia.

Haastateltavat kertoivat saaneensa tietoa ryhmanperusteista, rynmédynamiikasta ja
ryhmansaanngistd. Tietojen koettiin auttavan ymmartdmaan enemman, miksi ryhma
kayttaytyy niin kuin kayttaytyy erilaisissa vaiheissa, ja néin ollen ryhmaé vetdessakin

osaa varautua erilaisiin tilanteisiin.
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Haastateltavat kertoivat kursseilla késiteltdvén sitd, miten ryhméaé vedetéan,
millaisen ryhman perustaa ja miten ja millaiseksi ryhmé&n muodostaa, ja néihin
aiheisiin annettiin paljon vaihtoehtoja. Haastateltavat kertoivat saaneensa hyvan
paketin ohjaajana toimiseen ja apua erilaisiin tilanteisiin, niin haastaviin kuin
tavallisiinkin. Kursseilta koettiin, ettd saatiin varmuutta ryhmanohjaamiseen ja
tyokalut ryhmanohjaamiseen, mutta vasta ryhmia pitdessa oppi sitten kaiken

kaytannossa.

Yhdeksi isoimmista opeista kolme haastateltavaa kokivat sen tiedon, ettéd
vertaistukiryhmaé ei tarvitse vetad. Yksi haastateltavista kuvasi vertaistukiryhméa

nain:

”Vertaistukiryhma on sité ettéd ryhma yhdessa tuottaa keskustelua ja

keskustellaan yhdessd sovituista aiheista.”

Haastateltavat kertoivat, ettd rynménohjaajan tehtéviin kuuluu huolehtia esimerkiksi
fyysisista tiloista, pullakahveista, yhteydenpidosta ryhmélaisiin ja aikataulusta, ei

niink&an itse ryhman vetaminen.

Kaikki haastateltavat mainitsivat kurssien materiaalien olleen hyvid ja kokivat ne
erittdin hyviksi, mielenkiintoisiksi ja opettavaisiksi. Padmateriaalina kaytettiin
Mielenterveyden keskusliiton Ryhmatoiminnan opasta 2010. Kaksi haastasteltavaa
toivoi, etta olisi saanut enemman oppimateriaalia, koska kursseilla tuli paljon tietoa
vield tdman lisaksi, mité olisi voinut kirjoittaa, mutta aikataulu ei antanut periksi ja

silloin ei olisi pystynyt keskittyméan kuunteluun niin hyvin.

10.1.3 Kehitysideat ja palaute

Haastateltavat kertoivat ymmartavansa budjetin ja aikataulun aiheuttamat rajoitteet
ja sen, ettd kaikkia ei vain voida huomioida yksilollisesti, mutta kehitysehdotuksia ja
palautetta heiltd kuitenkin tuli. Haastateltavat olivat erittdin tyytyvaisia kursseihin.

Kehitys- ja muutosideoita sai heilta kysella kunnolla.
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Aikataulun kursseilla sanottiin oleen hyva. Aikataulu oli tiukka ja asiaa oli paljon,
mutta haastateltavat kokivat kuitenkin, etta se ei ollut liian tiukka. Kurssi
pituudeltaan koettiin liian lyhyeksi. Asiaa olisi voitu kdydé haastateltavien mielesta
syvemminkin. Kurssi koettiin kuitenkin raskaaksi, ja kurssin jalkeen haastateltavat
kertoivat olevansa todella vasyneitd, joten loppujen lopuksi kaikki paitsi yksi
haastateltavista oli sitd mielt4, ettd kurssi oli sopivan mittainen. Jos energiaa ja
voimia olisi ollut enemman olisi voinut olla yksi paiva enemman, yhden
haastateltavan mukaan. Nelj& haastateltavaa mainitsi siité, ettd jatkokurssilla olisi
voinut olla enemman aikaa keskusteluun ja kokemusten jakoon, kun Kkaikilla oli jo

omaa kokemusta ryhméanvetamisesté.

Siséllollisesti kurssi koettiin hyvaksi. Kolme haastateltavaa kertoi, etta kurssien
vetdjélla on tapa, ettei kerro etukateen ohjelmaa. On vain runko, jossa sanotaan
esimerkiksi: syodaan, tyoskentelya, tydskentelyéd. Sen kayttdminen oli selitetty niin,
ettei kurssilaiset jannittéisi sitd, mité seuraavaksi on tiedossa. Yksi haastateltava
koki sen hyvaksi asiaksi, mutta toivoi edes pienté tarkennusta tyoskentelyyn,
esimerkiksi mika aihe on kyseessa. Kaksi haastateltavaa kuitenkin koki tdman

hyvéksi jutuksi, koska silloin ei jannittanyt niin paljoa sita, mité seuraavaksi on.

Kaikki haastateltavat toivoivat lisdkoulutusta ja tapaamisia kurssien jalkeen.
Toiveena olisi jonkinlainen lisdkoulutus, jossa kurssilaiset voisivat tavata taas
uudestaan. Toiveena oli my0s, etté jarjestettisiin vertaisohjaajien péivié, tapaamisia

tai teemapaéivia.

Perus- ja jatkokurssilla koetiin hyvéksi, ettd porukka pysyi samana. Sen koettiin
helpottavan jatkokurssilla toimimista, kun oli tuttu porukka. Ei mennyt

tutustumiseen aikaa ja tuttujen ndkemistéa odotettiin jo jatkokurssille mentéessa.
Kaikki haastateltavat mainitsivat, ettd kursseilla oli todella hyva ryhmahenki ja

vertaisohjaajat olivat hyvié.

Yksi haastateltava mainitsi, etta toiveena olisi, ettd vertaisohjaaja koulutukset
saataisiin pysyvaksi Mielenterveyden keskusliiton toiminnaksi, koska

mielenterveysyhdistyksissé on kova tarve vertaisohjaajille. Kolme haastateltavista
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my0ds mainitsi, ettd he ovat tyytyvéisid kun vertaisohjaajat saavat myés muita
tehtavia Mielenterveyden keskusliitolta ja kannustetaan l&htem&&n mukaan
toimintaan. Haastateltavat kertoivat, etta kursseilla sanottiin, ettd propelliin voi ottaa

yhteytta.

10.2 Kokemuskouluttajakoulutukset

Kokemuskouluttajakoulutukset koettiin voimaannuttaviksi koulutuksiksi, jotka
olivat vieneet kuntoutumista eteenpéin. Muutoksen kuntoutujasta
kokemuskouluttajaksi koettiin olevan hidas, mutta erittdin suuri. Oman tarinan
kertomista pidetéan tarkedna ja vaikuttavana tyona ja haastateltavat kavivat

kertomassa omia tarinoita erilaisissa paikoissa, jopa julkisuudessa.

Kaksi haastateltavista oli kaynyt kurssit niin sanotussa vaarassa jarjestyksessa, ensin
kokemuskouluttaja kurssin ja sitten vasta perus- ja jatkokurssin. He eivat kokeneet,
etta olisivat kdyneet kurssit vaarinpain, silld aiheet kursseilla olivat niin erilaisia.
Ainoaksi eroksi he kertoivat, ettd perus- ja jatkokurssilla oli jo alettu késittellda oman
tarinan kertomista, joten heilld ei ollut siihen niin paljoa aikaa kuin olisi ollut, jos

olisivat kéyneet kurssit toisin péin.

Haastateltavien mukaan kurssille motivoi lahtemaan mielenkiinto
kokemuskouluttajuutta kohtaan. Kokemuskoulutajana toimiminen on erilaista kuin
ryhménohjaus. Kurssin on toivottu olevan kuntoutumista eteenpdin vieva ja sen
antavan toisenlaista perspektiivié asioihin. Yhdella haastateltavista motivaationa
jatkaa perus- ja jatkokurssin jalkeen on ollut oman tarinan kertominen ja se, etta

oppisi rajaamaan sen mielenkiintoiseksi.

Kokemuskouluttajakoulutksen jélkeen haastateltavat kertoivat, etta
kokemuskouluttajahommia on kahdesta neljdén vuodessa. Heidan mielestaan niita
voisi olla enemmaénkin. Kokemuskouluttajatehtavét on saatu Mielenterveyden
keskusliiton tai sen alaisten jasenyhdistysten kautta. Téllaisia tehtavia kerrotaan
esimerkiksi olleen eri yritysten virkistyspéivilld mielenterveydenongelmista

puhuminen ja se, mitd stressi tydssa voi pahimmillaan aiheuttaa, Heurekassa



33

mielenterveysongelmiin perustuvan néyttelyn kokoaminen ja oman tarinan
kertominen eri oppilaitoksissa kuten ammattikoulussa, kuntatalolla kunnan
paattdjille, pienemmissé kuntapaattajien kokouksissa, terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksella, Lahdessa elokuvateatterissa ennen elokuvan alkua, Keravalla terveysalan

ammattilaisille, mielenterveysmessuilla ja lltalehdessa.

10.2.1 Kuntoutuminen

Haastateltavat kertoivat, ettd kuntoutuminen tapahtuu pikkuhiljaa kurssi kerrallaan.
Kuntoutumisen kuvattiin olevan asioiden summa, eik& se johdu vain ndisté
kursseista, mutta niill& koettiin olevan suuri vaikutus kuntoutumiseen ja niiden
koettiin auttavan toipumista ja vievan kuntoutumista eteenpéin. Ajan koettiin
tekevan tehtavénsa ja olevan parantava tekija. Masennuksen ja uupumuksen koettiin

hellittavan pikkuhiljaa ja pahan olon halvenevén.

Haastateltavat kokivat kaikki koulutukset kuntouttaviksi toimenpiteiksi ja niiden
vievan kuntoutumista eteenpdin. Kokemuskouluttajakurssin koettiin auttavan
jasentdmaan omaa sairastumistaan, kokemusta sairastumisesta ja oppimaan
ymmartamaan sairastumisen eri vaiheet. Yksi haastateltava kertoi kokeneensa, etta

jokaisella kurssilla tulee uusia ajatuksia ja kuntoutuminen etenee sité kautta.

Sosiaalisten suhteiden koettiin kasvaneen kokemuskouluttajakurssilla. Muiden
kurssilaisten tapaaminen ja asioiden jakaminen heidén kanssaan koettiin

kuntoutumista eteenpéin vievaksi.

Yksi haastateltavista kertoi 16ytaneensa kurssien avulla omat kykynsa ja ymmarsi nyt
olevansa hyva kokemuskouluttajana, sitd kautta itsevarmuus kasvoi ja koki olevansa

hyddyksi. Sen koettiin hyddyttdvan kuntoutumista ja auttavan arjessa.

Haastateltavat kertoivat, etta kursseilla kaydaan lapi kuntoutumiseen vaikuttavia
voimaannuttavia asioita kuten esimerkiksi liikuntaa, lepopéivien hyotyd, lepaamisen
vaikutusta ja ajanhallintaa. Naiden asioiden ymmartdminen ja hyddyntdminen

koettiin auttavan arjessa ja pitdvan kuntoa yll&.
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Kurssien aikana haastateltavat kertoivat kokeneensa ison muutoksen itsessaan.
Kursseille l&htiessa he kokivat olevansa taysin eri ihmisia ja siiti on pikkuhiljaa
edetty. Taman koettiin vaikuttavan myos sosiaalisissa tilanteissa kayttaytymiseen.

Kursseilta saatiin rohkeutta, halua ja mielenkiintoa hakeutua sosiaalisiin tilanteisiin.

Kursseilta koettiin saavan paljon voimavaroja ja vahvuuksia. Haastateltavat
mainitsivat voimien lisddntymisen ja omien voimien saatelyn oppimisen. Kurssien
aikana ja kurssien jalkeen huomattiin, ettd voimia onkin paljon enemman kuin olisi
uskonutkaan. Stressin sietokyvyn koettiin kasvavan kurssien aikana. My6s uudet

sosiaalisetsuhteet ja uudet verkostot on koettiin todella suuriksi voimavaroiksi.

Haastateltavat kertoivat, etta kursseilta ja kokemuskouluttajana toimimisesta on
saatu valtavasti positiivista palautetta. Haastateltavat kertoivat, etté se vie eteenpéin
kokemuskouluttajana toimiessa ja kuntoutuessa. Kaksi haastasteltavista koki

kokemuskouluttajuuden térkednd harrastuksena, joka lisd4 voimavaroja.

Omaa tarinaa kertoessa koettiin, ettd jokaisella kerrontakerralla 16ytaa pienid tarkeité
asioita tarinasta ja kokee olevansa parempi kertoja. Haastateltavat kertoivat, etta sita

kautta oma vahvuus ja uskallus on kasvanut ja kasvaa joka kertomiskerralla lis&é.

Kaikki haastateltavat kokivat muutoksen kuntoutujasta kokemuskouluttajaksi todella
suureksi. Kurssilta koettiin saavan kaikki tyokalut kokemuskouluttajana
toimimiseen. Kurssien myota koettiin, ettd itsevarmuus on kasvanut, jaksaminen
lisadntynyt aktiivisuuden myota ja itsetuntemus lisdantynyt. Yksi haastateltava
kuvasi olleensa ennen kursseja jopa ahdistunut, pelokas ja sosiaalisia tilanteita
kartteleva. Kursseilla hédn koki muuttuneensa taysin ja nykyaan hakeutuvansa
sosiaalisiin tilanteisiin ja tarvitsevansa niitd elamdassa ja niiden tuovan voimia.

Toinen haastateltava kuvaa muutosta nain:

“Polku ollut kivinen ja kuoppanen tie”’
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10.2.2 Kokemuskouluttajana toimiminen

Kokemuskouluttajana toimimiseen kurssin koettiin antavan paljon tietotaitoa.
Opittiin, miten omaa tarinaa tytstetdan ja miten se kannattaa muodostaa. Myos
esiintymisrohkeutta on koettiin saavan esiintymisharjoitusten kautta ja sita kautta

rohkeuden Koettiin lisddntyvén ja esiintymisjannityksen vahentyneen.

Haastateltavat kertoivat, ettd oppivat kursseilla jasentaméan ja koostamaan omaa
tarinaansa, he osaavat painottaa oikeita asioita ja rajata tarinaansa ottaen huomioon
sen kenelle puhuvat. Haastateltavat kertoivat, ettd henkillle, joka ei tieda mitaan
mielenterveysongelmista, ovat jo perusasiat tarkeitd ja varsinkin omasta
kokemuksesta kerrottuna. Toisille mielenterveyskuntoutujille ja ammattilaisille voi
kertoa syvemmin ja henkil6kohtaisemmin asioista. Esiintymisen ja palutteen myo6ta
oppii lisda, mutta tyokalut koettiin saavan kurssilta. Kursseilta koettiin saavan lisaa

rohkeutta puhua omasta tilanteesta ja elaméasté avoimesti.

Kokemuskouluttajana toimimisesta on saatu pelkk&a positiivista palautetta, ihmiset
ovat kokeneet mielenkiintoiseksi kuulla eldmétarinoita ja ovat kannustaneet
jatkamaan. Haastateltavista yksi on huomannut, ettd kuuntelijat yleisesti ottaen

kokevat ihmiskohtalot yleissivistavdna ja kiinnostavana asiana.

Kaksi haastateltavista kertoi, ettd henkil6ilta joilla ei ole mitaan tietoa
mielenterveyskuntoutujista, on saatu palautetta, ettd on ollut mielenkiintoista kuulla
niin avoimesti ja vapaasti kerrottu tilanne: miten siihen jouduttiin, miten toimittiinn
ja millainen tilanne on nyt. Haastateltavat ovat huomanneet tarinoiden heréttavén
kysymyksia ja lisddvén tietoisuutta mielenterveysongelmista. Kuulijat ovat
kertoneet, ettd kun mielenterveysongelmista ja niiden seurauksista ei oikein tiedeta,
niin ei aina ymmarreta, mita ne voivat pahimmillaan olla, jo pelkéastaan tyduupumus
esimerkiksi. Kokemuskouluttajat tuovat tietoisuutta ndista asioita oman tarinansa

kautta ja haastateltavat ovat huomanneet, etté se koettaan mielenkiintoiseksi.

Haastateltavat kertoivat, ettd he ovat saaneet palautetta siitd, ettd tarinan kertoo
ihminen joka nayttaa silta, ettei uskoisi heti hanelld olevan mielenterveysongelmia.

Taman koettiin herdttdvan huomiota ja mielenkiintoa. Sen koettiin herattadvan myos
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huolta siitd, ettd niin voi kdyda kenelle tahansa. Haastateltavat kertoivat sen
lisdnneen kuulijoissa tietoisuutta ja mielenkiintoa mielenterveysasioihin, minka
koettiin aina olevan hyvé juttu. Mielenterveysasioista ei tiedeta haastateltavien

mukaan viela tarpeeksi.

10.2.3 Kehitysideat ja palaute

Budjetin ja aikataulun rajoitteet ymmarret&én ja se, etté kaikkia ei vain voida
huomioida yksil6llisesti, mutta kehitys- ja muutosideoita ja palautetta silti nousi

esille haastatteluissa.

Kaksi haastateltavista oli mennyt kurssit niin sanotusti va&rassa jarjestyksessa, eli
ensin kokemuskouluttaja koultuksen ja sen jalkeen vasta perus- ja jatkokurssit.
Toinen heisté kokisi tarkedksi, ettd ensin kéavisi perus- ja jatkokurssit, koska niilld jo
alettiin tyostad omaa tarinaa ja harjoitellda ryhméssa toimimista ja esiintymista.
Kovinkaan suurta merkitysta sill4 ei koettu kuitenkaan olevan. Kokemuskouluttaja,
joka oli kdynyt kurssit niin sanotussa oikeassa jarjestyksessa koki, etta oli
valttaméatonta kayda perus- ja jatkokurssit ensin. Han kertoli, etta niilla kursseilla

oppi taitoja, joita tarvitsi kokemuskouluttajakurssilla.

Kurssin aikataulussa koettiin, etté olisi voinut olla enemmén aikaa tarinan
koostamiselle ja esiintymisen harjoittelulle. Kaikki haastateltavat kokivat, etta
esiintymista ei voi ikind harjoitella liikaa. Kurssien kestosta tuli melko ristiriitaisia
mielipiteitd. Monet olivat sitd mieltg, etta kurssilla oli tiukka aikataulu ja olisi voinut
olla véljempi, mutta pdivié ei toivottu enempéaa koska oltiin niin poikki tdmén neljan
paivankin jalkeen. Haastateltavat kokivat, ettd asioita késiteltiin kaikki mitéa

tarvitsikin, joten loppujen lopuksi kesto koettiin hyvaksi.
Haastateltavista yksi koki, ettd kokemuskouluttajia tarvitaan lisad. Hanen tietonsa
mukaan suurinosa kurssin kayneista ei valttamétta jatka kokemuskouluttajan

tehtavissé kurssien jalkeen.

Kurssisiséltoon toivottaisiin enemman tietoa organisoitumusesta ja siitd, miten
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kokemuskouluttajat voisivat keskendan verkostoitua ja miten asiaa voitaisiin vieda
yhdessa eteenpdin. Haastateltavista yksi mainitsi, ettd kokemuskouluttajat voisivat
kayda enemman kouluissa kertomassa omaa tarinaansa ja mielenterveysongelmista
esimerkiksi terveystiedon tunneille. Verkostoitumiseen ja asian eteenpéin viemiseen

toivottaisiin tukea myds Mielenterveyden keskusliitolta.

Yksi haastateltava toivoi kursseille liséé liikunnallisia harjoitteluja. Han toivoi myos
esimerkiksi liikkeen kautta heittdytymista ja ddniharjoitteita. Han koki, ett4

ryhménvetamisessa namakin asiat ovat tarkeita.

Jokainen haastateltava toivoi jonkin nakoista lisa koulutusta aiheeseen liittyen, joko
kokemuskoulutukseen tai rynméanohjaamiseen, myos yhteistaapamiset muiden
kanssa mainittiin jokaisessa haastattelussa. Yksi haastateltava toivoi, ettd ryhmia
kootessa pyrittaisiin siihen, ettd kaikki ryhmal&iset olisivat 1ahes saman kuntoisia,

jotta kaikki saisivat parhaimman hyddyn eika joillekin kurssi olisi liikaa.

Kurssin jalkeen kaksi haastateltavaa toivoi, ettd kurssin kdyneita aktivoitaisiin
enemman, ettei k&visi niin ettei mitaén olekaan tarjolla kurssien jalkeen.
Haastateltavat kokevat ettd, kaikki eivét valttdmatta pysty itse aktivoimaan itsedén.
Mielenterveyden keskusliitolta toivotaan tukea ja jatkumoa kokemuskouluttajuuteen,
tietoa, tyotd ja informaatioita siitd, mitd alalla tapahtuu. Haastateltavat toivoivat
myo6s kerddntymisia ja kokoontumisia muiden kokemuskouluttajien kesken, jotta

voitaisiin yhdessa kehittaa ja miettia kokemuskouluttaja toimintaa.

11 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd, miten Iso Kasi -hankkeen myota
jarjestettyjen koulutusten, kéyneet henkil6t ovat kokeneet kurssit. Tarkoituksena on
selvittdd, miten he ovat kokeneet ne oman kuntoutumisen nakokulmasta ja
vertaisohjaajana tai kokemuskouluttajana toimimisen ndkdkulmasta. Opinndytetyoni
johtopéatokset tein peilaamalla haastatteluiden tuloksia kokoamaani teoriaan
mielenterveyskuntoutumisesta, vertaistuesta ja ryhmatoiminnasta ja vertaamalla

tuloksia Iso Kési -hankkeen valiraportissa mainittuihin tavoitteisiin ja tarkoituksiin.
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Etsin niista yhtenevéisyyksié ja eroja. Tassa vaiheessa yhdistin kaikki kokemukset,
perus- ja jatkokurssin seka kokemuskouluttajakurssin kayneiden kokemukset, ja
peilasin niitd kokonaisuutena teoriaan mielenterveyskuntoutumisesta, vertaistuesta ja

ryhmétoiminnasta.

Opinnaytetyoni teoriaosuus ja Iso Kési -hankkeen valiraportti tukivat hyvin
haastatteluista saatuja tuloksia. Haastatteluista kévi ilmi, etté kurssit oli pidetty juuri
niin kuin oli suunniteltu ja sisaltoon oltiin tyytyvaisia. Kurssien tavoitteet toteutuivat
haastatteluiden mukaan ja kurssit koettiin kuntouttavina toimenpiteind. Myos teoria

tuki kurssilaisten kokemuksia.

11.1 Miten perus- ja jatkokursseille ja kokemuskouluttajakurssille osallistuneet ovat kokeneet

kyseiset koulutukset?

Kursseille osallistuneet ovat kokeneet kurssit kuntouttavina toimenpiteind, joista he
ovat saaneet paljon hyvié ja voimaannuttavia kokemuksia, jokainen yksilollisella
omalla tasollaan. Kurssien aikana on koettu tapahtuvan suuri muutos kuntoutujasta
vertaisohjaajaksi tai kokemuskouluttajaksi. Kursseilta on myos koettu saavan
tietotaitoa, vertaisohjaajana toimimiseen ja kokemuskoulutajana toimimiseen.
Kaiken kaikkiaan kurssien on koettu antavan paljon omaan kuntoutumiseen, omaan

eldmé&an ja omaan itseensa ja vertaisohjaajana tai kokemuskouluttajana toimimiseen.

11.1.1 Miten ovat kokeneet kurssit oman kuntoutumisen nakdkulmasta?

Niin kuin Koskisuun (2004) teoksessakin sanotaan, my6s haastatteluista kavi ilmi,
ettd kuntoutuminen on yksiléllista. Jokainen haastateltava koki kurssit eri tavalla
kuntouttaviksi ja jokainen koki, ettd kurssit toimivat kuntouttavina toimenpiteind eri
tavalla. Kaikki haastateltavat kuitenkin kokivat kurssien vaikuttaneen
kuntoutumiseen positiivisesti vahvistavana tekijané. Haastateltavat kertovat, ettd
kokevat muutoksen olevan hidas, mutta oireet muuttuivat ajan kanssa
positiivisemmiksi ja vahentyivét, mika edesauttaa kuntoutumista Lehtosen ja

Lonngvistin (2009) mukaan.
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Ké&hari-Wiikin (2006) mukaan kuntoutuminen on kasvu projekti ja sen myota aletaan
ymmartad ja hyvaksya elaméntilanteen ja sairauden mukana tuomia rajoitteita ja
naiden asioiden kanssa opitaan elaméan kuntoutumisen edetessa. Haastateltavat
kertoivat kurssien auttavan heitd jasentdméan sairastumistaan ja sita kautta
lisaédmaan ymmarrysté sairastumisesta ja hyvaksyméaan itsensa kuntoutujana.
Haastateltavat kokivat my6s hdpedn tunteen vahentyneen hyvaksymisen ja

ymmarryksen myo6td, samalla kun kokivat kuntoutumisen edenneen.

Sosiaaliset suhteet ja vertaistuki on koettu haastateltavien mukaan kuntoutumista
edistaviksi asioiksi. Uudet sosiaaliset suhteet, muilta saatu vertaistuki ja
ryhmétoiminta on koettu kuntouttavaksi ja voimaannuttavaksi. Kéhari-Wiik (2006)
ja Lehtonen ym. (2009) toteavat my0s teoksissaan sosiaalisen sopeutumisen,
sosiaalisissa tilanteissa varmemmin toimimisen ja vertaistuen kuntoutumista

edistaviksi tekijoiksi.

Mielenterveyden keskusliiton ryhmatoiminnan oppaan (2010) ja haastatteluista
saadun tiedon mukaan selviytymistarinoilla, joita muilta kuntoutujilta ja
vertaistukiryhmaltd kuulee, on koettu olevan voimauttava merkitys, joka auttaa
jaksamaan eteenpadin. Vertaistuki auttaa ymmartamaan mennytta ja auttaa
sitoutumaan nykyhetkeen. Se myo6s antaa toivoa tulevaisuuden suhteen.
Ahdistuneisuuden ja pelon kokemisen on koettu lieventyneen, kun saa jakaa
kokemuksiaan muiden vertaisten kanssa. Tata tukee Mielenterveyden keskusliiton
ryhmétoiminnan opas (2010). Vertaistuki tukee ja auttaa omaa kuntoutumista, mutta

se mahdollistaa my®6s tuen ja avun antamisen muille kuntoutujille.

Kaukkilan, ym. (2011) mukaan ihmiselle on tarke&é tuntea kuuluvansa johonkin
ryhméan. Kaukkilan ym. (2011) ja haastateltavien mukaan ryhmassa voi saada uusia
kokemuksia ja tuntemuksia ja ryhmassé oppii kuuntelemaan, huomioimaan ja

ymmartdmaan muita ja ilmaisemaan itse&an.

Kuntoutumisen edetessa ja vertaistuen ja rynmétoiminnan kautta, 16ydet&én usein
uusia voimavaroja itsestdan. Ndmé voimavarat vievat kuntoutumisessa eteenpéin.

Voimavaroja, joita on koettu saavan kursseilta, on ollut monia ja ne ovat olleet
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jokaiselle yksil6llisia, mutta samat teemat toistuivat useissa haastatatteluissa.
Voimavaroja, joita haastateltavat olivat kokeneet kursseilta saaneensa olivat
hyodyllisyyden tunne, itsevarmuuden lisdéantyminen, itseluottamuksen
lisdantyminen, omien kykyjen I6ytaminen, rauhallisuus, kérsivallisyys, varmuus,
jannityksen vaheneminen ja voimien lisadntyminen. Kahari-Wiikin (2006) mukaan
kuntoutumisen myo6té 16ytdd uusia voimavaroja itsestdén ja voimavarat lisaantyvat.
Voimavarojen ja omien kykyjen lisdéntyessa myos toimintakyky lisaantyy ja arjessa
selviytyminen vahvistuu, mika vie kuntoutumista eteenpdin. Haastateltavat kertoivat

kokeneensa juuri ndin tapahtuneen kurssien aikana.

Lehtonen ym. (2009) kertovat teoksessaan, etta mielenterveyttd vahvistaa mielekés
toiminta. Koskisuun (2004) mukaan arjen voimal&hteet ja arjessa selviytyminen
lisadntyy kuntoutumisen edetessa ja edes auttaa kuntoutumista. Haastateltavat
kertoivat haastatteluissa, ettd ovat kokeneet oppineensa kurssien myo6ta
arjenhallinnan tarkeyden. He kokevat arkiset asiat kuten liikunnan, lepaamisen,
harrastukset ja arkirytmin voimaannuttaviksi tekijoksi ja kokevat oppineensa taman
kurssien myota. Merkityksellisella tekemiselld arjessa ja itsenséd merkitykselliseksi

tuntemisella koetaan myds olevan kuntouttava vaikutus.

11.1.2 Miten ovat kokeneet kurssit vertaisohjaajana/kokemuskouluttajana toimimisen kannalta?

Kursseilta on koettu saavan paljon tietotaitoa, sosiaalisiataitoja ja voimavaroja
vertaisohjaajana ja kokemuskouluttajana toimimiseen. Muutoksen on koettu olevan

suuri kurssien valilla.

Iso Kési -hankkeen vélirapotissa (2010) mainitaan kurssien tavoitteena olleen
ryhmaén perusteiden hallitseminen, ryhméanohjaus varmuuden lisdédminen ja oman
tarinan tyostdmisen ja muodostamisen osaaminen. Haastateltavat kokevat saaneensa
paljon tietoa ryhmanperustamisesta, ryhméadynamiikasta ja ryhmassatoimimisesta ja
oppimateriaalien koetaan olleen hyvia ja aiheen kattavia. Tiedon ja kursseilla
harjoittelun kautta haastateltavat kertovat ryhmanohjaustaitojen lisaantyneen.
Sosiaalisten taitojen koetaan vahvistuneen kurssien myotd, miké luo varmuutta

ohjaajana toimimiseen. Kursseilta on koettu saavan hyvét vélineet vertaisohjaajana
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toimimiseen.

Iso Kasi -hankkeen véliraportissa (2010) mainitaan, ettd kouluttaja ei saa olla
pomona muiden ylapuolella, vaan hdnen tulee olla samalla tasolla kurssilaisten
kanssa. Myo6s Collinin haastattelussa (2012) painotettiin ryhman yhdenvertaisuutta ja
sité ettei ryhmanohjaaja ole muiden yl&puolella. Haastateltavat kokivat yhdeksi
tarkeimmaksi opiksi, ja vapauttavaksi ja voimaannuttavaksi tiedoksi sen, ettei
ryhmaéa tarvitse ohjata vaan ryhma kulkee eteenpéin keskustellen ja koko ryhman
ohjaamana. Viliraportissa (2010), Collinin haastattelussa (2012) ja haastettelujen
tuloksissa tuli ilmi, ettd kursseilla kaytettiin samaa ké&ytanto4, asioita tyostettiin
yhdessa ryhmana, jaettiin opittua tietoa muille ja opittiin yhdessé uutta. Tamé

koettiin hyvéksi tavaksi oppia ja auttavan ryhméanohjaajana toimimisessa.

Sosiaaliset taidot, joita kursseilta on opittu, on koettu auttavan vertaisohjaajana ja
kokemuskouluttajana toimimisessa. Haastateltavat kertoivat kokeneensa kurssien
myo0ta oppineensa toimimaan ryhman jasenend, ymmartdmaan ja hyvaksymaan
erilaisuutta, ottamaan huomioon muita, he ovat kokeneet saaneensa rohkeutta
esiintyé ja kertoa omaa tarinaansa. Ndiden ominaisuuksien koetaan auttavan
vertaisohjaajana ja kokemuskouluttajana toimiessa. Ndiden taitojen oppiminen

mainittiin my6s koulutusten tavoitteina Iso Kasi -hankkeen véliraportissa (2010).

Iso Kasi -hankkeen véliraportissa (2010) yhtend tavoitteena on mainittu tietoisuuden
lisadminen mielenterveysasioista. Haastateltavat, jotka ovat toimineet
kokemuskouluttajina, kertovat saaneensa palauttetta, jonka ovat kokeneet lisadvan
tietoisuutta mielenterveysasioista. Haastatteltavat kertoivat kuulijoiden kertoineen,
etta kun mielenterveysongelmista ja niiden seurauksista ei oikein tiedetd, niin ei aina
ymmarretd, mitd ne voivat pahimmillaan olla. Kokemuskouluttajat tuovat
tietoisuutta ndista asioita oman tarinansa kautta, ja haastateltavat ovat huomanneet,

ettd se koetaan mielenkiintoiseksi.

Haastateltavat kertovat saaneensa pelkéstaan positiivista palautetta vertaisohjaajana
ja kokemuskouluttajana toimimisestaan. Tdma koettaan hyvana ja eteenpdin vievana

voimana. Sitd kautta koetaan, ett aina opitaan uutta vertaisuudesta ja
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kokemuskouluttajana toimimisesta.

11.2 Kebhitysideoita ja pohdintaa

Haastateltavat kertoivat ymmartavansa budjetin ja aikataulun rajoitteet ja sen, etté
kaikkia ei vain voida huomioida yksilollisesti, mutta kehitysideoita ja mietityttdmaan
jadneeitd asioita nousi haastatteluissa esille. N&ité asioita sai kaivella ja kysell&

haastateltavilta melko paljo, sill& he olivat erittdin tyytyvaisia koulutuksiin.

Kurssien siséllollisistd asioista tarkeinpané esiin nousi, ettd monen haastateltavan
mielesta kurssit olisivat voineet olla yhden paivan pidempid. Asiaa oli todella paljon
ja aikaa vahan. Paivien koettiin olevan valilla liian rankkoja. Yksi péiva liséa

koulutuksiin voisi véljentad péivakohtaista aikataulua, jolloin tahti hidastuisi.

Yksi haastateltava toivoi enemman tietoa organisoitumisesta ja siita, miten
kokemuskouluttajat voisivat keskendan verkostoitua ja vieda yhdessa asiaa
eteenpdin. He toivoivat myds enemmaén tietoa siitd, mitd vertaisohjaaja ja
kokemuskouluttaja alalla tapahtuu. Mielenterveyden keskusliitto voisi tukea
enemman vertaisohjaajia ja kokemuskouluttajia aloittamaan ja jatkamaan hommissa.
Haastateltavat kokivat tarvitsevansa enemmén tukea Mielenterveyden keskusliitolta
tai muilta vartaisohjaajilta ja kokemuskouluttajilta, ettd paasisivat aktiivisemmin
viemaan asiaa eteenpdin. Vertaisohjaajia ja kokemuskouluttajia pitaisi enemman
ohjata ja aktivoida jatkamaan toimintaansa. Kahden haastateltavan mukaan kaikki

eivat itse pysty aktivoimaan itseddn, vaan he kaipaat tukea.

Kaikille kursseille toivottiin jatkoa ja lisakoulutusta. Toiveena oli myo6s
vertaisohjaajienpdivia, tapaamisia ja teemapdivia. Nama loisivat yhteishenked ja
innostaisivat jatkamaan vertaisohjaaja ja kokemuskouluttaja hommissa pidempaan.
Samalla voisi jakaa tietoa muiden kanssa, mité ovat tehneet ja mit& kautta saaneet

tehtdvia. Talla tavalla kaikki voisivat saada uusia ideoita jatkoon.

Vertaisohjaaja ja kokemuskouluttaja koulutksia koettiin tarvittavan lisaa ja ne

haluttaisiin Mielenterveyden keskusliiton pysyvaksi toiminnaksi. Haastateltavien
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mukaan vertaisohjaajille ja kokemuskouluttajille on kova tarve.

11.3 Opinnaytetyon luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa tulee arvioida tehdyn tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkimuksissa tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelee usein huomattavasti. Kun
tutkitaan tutkimuksen luotettavuutta, tutkitaan usein tutkimuksen reliaabelisuutta ja
validiusuutta. Reliaabelius tarkoittaa sitd, ovatko tutkimuksen tulokset toistettavissa.
Validius tarkoittaa sitd, pystytdankd mittaamaan juuri sitd, mité on

tutkimuskysymyksenkin mukaan tarkoitus mitata. (Hirsjarvi ym. 2003, 213-215.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa, kuten myds opinnaytetydsséni, luotettavuutta on
vaikea tutkia ja mitata, koska haastatteluista saatu tieto on tulkittavissa monella
tavalla. Reliaabelius ja validius ei kdy tdssé tapauksessa luotettavuuden mittariksi.
Kaikkien tutkimusten luotettavuutta kuitenkin tulee arvioida. Laadullisessa
tutkimuksessa luotettavuuden osoittaa tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta ja

tutkimuksen jokaisesta vaiheesta. (Hirsjarvi ym. 2003, 213-215.)

Luotettavuutta on hankala mitata myos sen takia, ettd tutkimus tulisi pystya
toistamaan niin, ettd saataisiin samat vastaukset jokaisella kerralla. Vastaukset
voivat kuitenkin vaihtua, koska ne ovat mielipiteisiin ja kokemuksiin perustuvaa
tietoa. Haastateltavat saattavat kokea asiat erilailla eri pdivind ja eri tunnetiloissa.
(Hirsijarvi ym. 2003, 213-215.)

Opinnaytetydssani pyrin luotettavuuteen kertomalla tarkkaan tutkimuksen
toteuttamisesta ja tutkimuksen eri vaiheista. Olen kertonut selvasti ja
totuudenmukaisesti kaikista vaiheista ja aineiston tuottamisesta. Kerroin myds
tarkasti, kuinka luokittelin asiat, miten luokittelu syntyi ja luokittelun perusteet.
Tulosten tulkinnassa kerroin tarkkaan, milla perusteilla esitan tulkintoja ja mihin
perustan paatelmani. Tallgin laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus lisdéntyy,

mutta silti on mahdollisuus virhetulkinnoille. (Hirsjarvi ym. 2003, 213-215.)
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Opinnayetyoni avasi silmid mielenterveyskuntoutujia koskevissa asioissa. Ryhman,
vertaistuen ja kokemuskouluttajien merkitys mielenterveyskuntoutujan
kuntoutumisessa tuli esiin aivan uudessa merkitysessé haastattelujen kautta.
Aikaisempaa kokemusta mielenterveyskuntoutumisesta minulla oli jo hieman, mutta
opinnaytetyon kautta se syveni ja ryhman, vertaistuen ja kokemuskouluttajuuden
merkityksen ymmartdminen kasvoi. Myds tutustuminen aiheeseen liittyvaan
kirjallisuuteen ja tutkimuksiin toi uutta ammatillista nakemysté aihealueisiin ja

syvensi tietoa.

Iso Kési -hankkeen kursseille osallistuneiden haastattelut tukivat Kirjallisuuden ja
tutkimusten kertomaa, siitd mité vertaistuki ja ryhmatoiminta voi parhaillaan olla.
Haastatteltavien kertomukset omasta kuntoutumisestaan olivat koskettavia, ja niista
huokui selviytymisen ja hyvan olon tunne. Haastatteluista myds huokui se, miten
paljon koulutukset ja vertaistuki oli antanut haastateltaville voimavaroja elamaan.

Tama nékyi siind, miten positiivisesti ja aidosti haastateltavat asioista kertoi.

Opinndytetyon tekeminen auttoi minua ammatillisessa kehittymisessa opiskeluissa
sosiaalialan ammattilaiseksi. Ammatillisuutta kehittivat esimerkiksi yhteistyo
Mielenterveyden Keskusliiton kanssa, hanketydskentelyyn tutustuminen seké laaja
perehtyminen mielenterveystydhon, vertaistukeen ja ryhméatoimintaan.
Ammatillisesti tarkeimman kehityksen antoi mielenterveyskuntoutujien tapaaminen
ja haastatteleminen. Haastateltavat tulivat mielellddn kertomaan kokemuksistaan ja

halusivat tuoda kokemuksensa julki, jotta voivat osallistua kurssien kehittdmiseen.

Opinnaytetyon tulokset vastasivat tutkimuskysymykseen. Vaikka opinndytetydssa
haastattelin vain kuutta henkil9d, kertovat tulokset kuitenkin haastateltavien
kokemusten kautta, miten tarkeitd koulutukset ovat. Kaikista haastatteluista tuli
positiivisia, melko yhtenevié ja samoja asioita painottavia vastauskia.
Opinnaytetyosta saadut tiedot ovat kayttokelpoisia Mielenterveyden Keskusliitolle,

jos heill& alkaa uusi hanke tai kun he suunnittelevat ja kehittavat koulutuksia.

Jatkossa olisi mielenkiintoista opinndytetyona tutkia syvemmin koulutuksiin
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osallistuneiden kokemuksia. Lisaksi olisi mielenkiintoista tutkia jarjestojen
kokemuksia, miten koulutukset auttavat heitd ja miten vertaistukiryhmaélaiset
kokevat vertaistukiryhmat. Olisi my6s milenkiintoista selvittad, miten
kokemuskouluttajia voisi hyodyntdd enemman ja millaisissa tilanteissa. Esimerkiksi
yksi haastateltava ehdotti kokemuskouluttajien osaksi ottamista yldasteen
terveystiedon tunteja. Td&man lisaksi voisi selvittdd, miten muuten
kokemuskouluttajien osaamista voitaisiin hyodyntaa viela tehokkaammin ja milla

keinoin niitd pystyttaisiin toteuttamaan.
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6 kpl perus- ja jatkokurssin k&yneita

3 kpl kokemuskouluttajakurssin kdyneité

Teemahaastattelurungot:
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Teemahaastattelun teemat ovat laht6isin Mtkl:n toiveista, valiraporteista ja teoriatiedosta, jota olen

koonnut. Lisédksi ajattelin laittaa viel& itselleni apukysymyksid, joilla voin tarkentaa teemoja.

Perus- ja jatko:
KOULUTUS:
Yleiset kysymykset:
o Mitka olivat motiivisi hakeutua koulutukseen?

. Vastasiko koulutus odotuksia?

KUNTOUTUMINEN:

Koulutusten vaikutus kurssilaisen kuntoutumiseen:

o Miten koulutus on vaikuttanut omaan kuntoutumiseesi?

o Millaisia muutoksia olet kokenut tapahtuneen itsessasi ndiden kurssien aikana ja
jalkeen?

o Millaisia uusia voimavaroja ja vahvuuksia olet saanut?

VERTAISOHJAAJANA TOIMIMINEN:

Koulutuksen vaikutus vertaisohjaajana toimimiseen:

o Mité& voimavaroja olet saanut koulutuksesta vertaisohjaajana toimiseen?
o Keskeisimmat koulutuksesta saadut tulokset/hyoty vertaisohjaajana toimimiseen?
o Kehitettdvaa

Kokemuskouluttaja
KOULUTUS: Liite 2/1
Yleiset kysymykset:

o Mika sai jatkamaan koulutusta perus- ja jatkokurssinjalkeen?

o Missé tehtdvissé ja kenen tilaamina /1&hettdmind olen toiminut kokemuskouluttajana?

KUNTOUTUMINEN:
Koulutuksen vaikutus kurssilaisen kuntoutumiseen:

° Miten koulutus on vaikuttanut omaan kuntoutumiseesi?
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o Millaisia muutoksia olet kokenut tapahtuneen itsessasi ndiden kurssien aikana ja
jalkeen?

o Millaisia uusia voimavaroja ja vahvuuksia olet saanut?

o Millainen on ollut muutos kuntoutujasta kokemuskouluttajaksi?

KOKEMUSKOULUTTAJANA TOIMIMINEN:

Koulutuksen vaikutus kokemuskouluttajana toimimiseen:
o Koulutuksen anti minulle kokemuskouluttajana?
o Kokemuskouluttajana toimiessa saatu palaute?

° Kehitettavaa?



