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THVISTELMA

Sivistystoimi on nékyvé osa kuntaa. Sen tarjoamat palvelut ovat jokaisen
kuntalaisen kaytettavissa. Jotta kuntalaiset saataisiin osaksi kunnan toimintaa,
tarvitaan tietoa, joka on osallistumisen ja vaikuttamisen edellytys.

Tamaén toiminnallis-tutkimuksellisen opinnaytetyon aiheena on Heinolan
kaupungin sivistystoimen Sinun Heinolasi -lehden tuottaminen ja toimittaminen.
Lehden tavoitteena on kuntalaisen tavoittaminen sivistystoimen tehtavan
mukaisesti. Aihe opinndytetyohon tuli tydharjoitteluni aikana Heinolan kaupungin
sivistystoimessa.

Opinndytetyon teoriaosuudessa késitelldadn kuntalais- ja julkisyhteisoviestintad
maineen ja strategian kautta, seka markkinointiviestintaa ja asiakaslehted niiden
hallinnan vélineena.

Julkisyhteison viestinnan tavoitteena tulisi olla vuoropuhelun aikaansaaminen
julkisyhteison ja kansalaisten valilla, sekd kansalaisten kesken. Tdmé on Sinun
Heinolasi -lehden péatavoite. Tavoitteen saavuttamiseksi kaytetadan
markkinointiviestinnan keinoja, joilla luodaan mielikuvia palvelusta ja
palveluorganisaatiosta.

Opinnaytetyon toiminnallisuus ndkyy valmiina lopputuotteena — Sinun Heinolasi -
lehtend, joka esitellaan julkaisuasussaan opinnaytetyossa.

Sinun Heinolasi -lehti ja sen saama palaute osoittavat, ettd toimituksellinen
julkaisu toimii hyvin kunnan, tai sen yksikén kuten sivistystoimen, ja kuntalaisten
kommunikoinnin valineend. Lehden avulla sivistystoimi tuotiin ladhemmaés
kuntalaista. Yhdella julkaisulla voidaan samaan aikaan tiedottaa, markkinoida ja
viestia niin ulkoisille kuin sisaisillekin sidosryhmille.

Asiasanat: kuntalaisviestintd, markkinointiviestintd, asiakaslehti
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ABSTRACT

The department of education and cultural services is important in every
municipality. Its services are available to each and every resident. Moreover,
information is important in order to make the residents of a municipality to
participate in municipal life.

The topic of this thesis is the publication of Sinun Heinolasi magazine, which is
published by the Department of Education and Cultural Services of the city of
Heinola. The purpose of the magazine is to reach the residents of Heinola. The
topic was chosen during a practical training at the Department of Education and
Cultural Services of the city of Heinola.

The theoretical part of the thesis deals with municipal and general government
communications from the perspective of reputation and municipal strategy.
Moreover, the theoretical part examines marketing communication and customer
magazines as means to manage these issues.

The objective of general government communications should be to create a
dialogue between the general government and the inhabitants of a municipality,
and also to create a dialogue between the inhabitants. This is the main goal of
Sinun Heinolasi magazine. In order to achieve this, the magazine applies
marketing communication to create a notion of the available municipal services
and the municipality's service organization. The practical result of this thesis is
Sinun Heinolasi magazine, which is presented in its published form at the end of
the thesis.

Sinun Heinolasi magazine and the feedback it received show that an editorial
publication is a highly suitable communication channel between the municipality
and its residents. Asingle publication can be used to deliver information and as a
marketing tool, and it can operate as communication channel for both external and
internal interest groups.

Keywords: municipal communications, marketing communications, customer
magazine
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Kunnan kaytdssé on useita eri vélineitd, joilla tavoittaa kuntalaiset. Viestinndn
kanavia ovat esimerkiksi tiedotusvalineet, maksullinen mainonta sek& suora

kuntalaisviestintd, kuten asiakaslehti. (Suomen Kuntaliitto 2004, 19.)

Tama toiminnallis-tutkimuksellinen opinnédytetyo kasittelee Heinolan kaupungin
sivistystoimen asiakaslehden tuottamista ja toimittamista kuntalaisndkékulmaa
painottaen. Kuvio 1 esittdd, miten paadyttiin asiakaslehden toimittamiseen

kuntalaisen ja kunnan kohtaamisen valineené.

Markkinointiviestinta

<

Sinun Heinolasi

-asiakaslehti

KUVIO 1. Opinnaytetyon aiheen rajaus.



Heinolan kaupungin sivistystoimessa kaivattiin keinoja mainetta rakentavaan
vuorovaikutukseen kuntalaisten kanssa. Opinndytetyona syntyneen lehden
paamadrana onkin kuntalaisten osallistaminen kunnan toimintaan ja
vuorovaikutuksen lisédminen. Lehti toimii myos tiedottamisen kanavana sisaisille

sidosryhmille ja markkinointiviestinnan vélineena ulkoisille sidosryhmille.

Sinun Heinolasi -asiakaslehti julkaistiin paikallislehti 1td-Hameen valissa
9.5.2012, ja se jaettiin jokaiseen heinolalaiseen kotitalouteen. Jakelun maara oli
noin 28 000 kappaletta. Tarkoituksena oli saada tieto mahdollisimman l&helle
kohdetta ja mahdollisimman monen kuntalaisen saataville. Lehdesta painettiin

myo6s 1000 irtokappaletta eri sidosryhmille jaettavaksi.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinn&ytetyon padtavoitteena on tuottaa ja toimittaa Heinolan kaupungin
sivistystoimen Sinun Heinolasi -lehti lisédmé&&n vuorovaikutusta kunnan ja

kuntalaisten valilla.

Liséksi tavoitteena on avata lehden tuotantoprosessi ja aikataulu ja néin selvittaa
lehden teon kokonaisprosessia. Pd4amaarana on helpottaa mahdollista seuraavaa

asiakaslehden tekijaé tyossaan.

Sinun Heinolasi -lehden tavoitteina on:

edistdd vuorovaikutusta sivistystoimen ja kuntalaisten vélilla

e tuoda esiin Heinolan kaupungin sivistystoimessa tapahtuva rajoja rikkova

yhteisty0 ja saavutukset
e saavuttaa kohde eli heinolalaiset asukkaat

e pdaastd mahdollisimman lahelle kohdetta ja herattdd tunteita palautteen

muodossa.



1.3 Tutkimusongelma
Tutkimusongelmana on:

e Millainen on Heinolan kaupungin sivistystoimen Sinun Heinolasi -

asiakaslehden tuottamisen ja toimittamisen prosessi?
Tutkimusongelmaan vastataan seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

e Miké on kuntalaisviestinndn merkitys sivistystoimen ja kuntalaisen

kohtaamisessa?

¢ Miten markkinoinnin keinoin voidaan tukea sivistystoimen ja kuntalaisen

kohtaamista?

1.4 Rajaukset

Opinndytetyo toteutetaan toiminnallis-tutkimuksellisena siten, etta toiminnallisuus
nékyy lehden toimittamisen prosessina ja valmiina lopputuotteena. Teoria

rakentuu maineen ja strategian kautta viestintastrategiaan.

Maineen tuottaminen, rakentaminen ja hallinta tulisi nahda viestinnan ja
johtamisen osa-alueena. Viestintateot vaikuttavat suoraan kunnan maineen
rakentumiseen. Tavoitekuvan rakentamisen perustana toimii kunnan strategia.
(Suomen Kuntaliitto 2012.)

Teoriassa késitelladn myds julkisyhteison viestintad, kuntalaisviestintaa ja
markkinointiviestintdd. Markkinointiviestinnan toimenpiteilld tuetaan kunnan
mainetta. Viestit ja visuaalinen ilme ovat markkinointiviestinnan ty6kaluja.
(Suomen Kuntaliitto 2012.)

Teorian ulkopuolelle jatetaan projektinhallinnan teoria. Kuvio 2 kuvaa

opinndytetyon teoreettista viitekehysté.
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KUVIO 2. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys.

1.5 Tutkimusmenetelmét

Tassa opinndytetydssa kaytettiin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.
Tiedonkeruumenetelmana oli avoin kvalitatiivinen tutkimushaastattelu, joka
tapahtui tyon yhteydessa toiminnallisessa muodossa. Kvalitatiivista

tapaustutkimusta vahvistettiin osallistuvan havainnoinnin keinoin.

Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa.
Aineistoa keratd&n luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Tiedonkeruun
instrumenttina suositaan ihmistd, ja kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)



Yksi kvalitatiivisen tutkimuksen lajeista on tapaustutkimus. Tapaustutkimus patee
vain yhteen tutkimukseen ja tapaukseen, eiké sita voi yleistdd. Luonteenomaista
tapaustutkimukselle on tuottaa yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa yksittéisesta
tapauksesta. Tapaustutkimuksessa tapaus voi olla esimerkiksi yksild, perhe,
yhteiso tai kuten téssé tutkimuksessa, organisaatio. (Aaltola & Valli 2007, 184—
192))

Viiden kuukauden ty6harjoittelun aikana Heinolan kaupungin sivistystoimessa
opin tuntemaan sivistystoimen eri osastojen toimintaa. Osallistuvana
havainnoitsijana osallistuin tutkittavien ehdoilla heidén toimintaansa. Osallistuva
havainnointi toteutettiin kenttatutkimuksena eli luonnollisissa olosuhteissa
tapahtuvana havaintoaineiston keraédmisena haastattelemalla, vuorovaikutuksella

ja keskustelemalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 216.)

Havainnoinnin avulla saadaan valitontd, suoraa tietoa organisaation toiminnasta ja
kayttaytymisesta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212—213). Havainnoinnin
avulla selvitin, ettd lehdessa esille tulevat saavutukset ja rajoja rikkova yhteistyo
todella ovat osa sivistystoimea. Havainnoinnin pohjalta myos valitsin lehden

artikkelien aiheet.

1.6 Keskeiset kasitteet

Tassé luvussa selvitetdén opinnédytetyon keskeisia kasitteita.

Maine on yleison yleinen mielipide ihmisestd, yhteisosté tai yrityksesta.

Maineeseen liittyy kohteestaan aina jonkinlainen arviointi. (Wikipedia 2012.)

Yhteisoviestinté on jonkin organisaation eli yhteison viestintaa. Se on
suunnitelmallista, tavoitteellista ja johdettua toimintaa, jolla rakennetaan
yhteisokuvaa ja varmistetaan avoin ja vuorovaikutteinen tiedonkulku. (Siukosaari
1999, 12.)



Markkinointiviestintd kohdistuu yrityksen ulkoisiin sidosryhmiin. Sen
tarkoituksena on vélillisesti tai suoraan saada aikaan kysynté tai kysyntééan

myonteisesti vaikuttavia ilmidité. (Ylikoski, 1999, 281-285.)

Asiakaslehti on tyoyhteison asiakkaille kohdistettu lehti, joka siséltéda uutisia ja

profiloivaa aineistoa (Aberg 1996, 296).



2 KUNTALAISVIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS

2.1  Viestinnalla rakennetaan mainetta

Maine on yrityksesta tai organisaatiosta olevien kokemusten ja mielikuvien
kokonaisuus, johon liittyy aina jonkinlainen laadullinen arviointi. Mainetta
voidaan kuvata myos yrityksen tai organisaation tdhanastisen toiminnan ja
tulevaisuuden suunnitelmien perusteella tehdyksi arvioksi, johon liittyy
vetovoimaisuus suhteessa kilpailijoihin kaikkien avainsidosryhmien silmissa.
Yleisesti voidaan sanoa, ettd hyva maine rakentuu hyvisté teoista, suhteista ja
viestinnasta. (Aula 2008, 64.)

Maineenhallinta on maineen suunnitelmallista johtamista. Se on pitkdjanteista,
ennalta suunniteltua strategista toimintaa, jolla pyritdan vaikuttamaan tarkeimpien
sidosryhmien organisaatiosta muodostuviin tulkintoihin ja mielikuviin. Hyva
maine ei tule sattumalta, vaan se on ansaittava uudelleen ja uudelleen hyvén

toiminnan ja viestinndn kautta. (Aula 2008, 67.)

Kun rakennetaan kunnan mainetta, parhaat tyokalut ovat tarinat kunnasta ja sen
toiminnasta. Kunta on aito ihmisyhteiso ja asukkaidensa identiteetin rakentaja.
(Tyry-Salo 2004, 3.) Tarina on ikivanha tapa kertoa merkityksellisista asioista
yhteison jasenille. Tarina vélittad hiljaista tietoa, siind nivoutuvat usein yhteen
menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus, siind on juoni ja usein myos henkil6t. Hyva
organisaatiotarina on uskottava, haluttava ja ainutlaatuinen. (Juholin 2006, 76—
78.)

Sen lisdksi, ettd organisaatio tekee hyvié asioita hyvin, sen on myos kyettava

viestimaan niistd muille (Juholin 2006, 78).

2.2 Strategiasta viestintastrategiaan

Sana strategia tarkoittaa sodan johtamisen taitoa. Strategiaa kutsutaan usein
toiminnan punaiseksi langaksi”, joka sisdltdd tavoitteet ja keskeiset toiminnan
suuntaviivat — strategia ohjaa toimintaa ja on nahtévissa kaikessa tekemisessa.
(Juholin 2006, 64-66.)



Juholin (2006, 64-65) méarittelee viestintastrategian seuraavasti:

“Viestintdstrategia muodostuu niistd toimintaa yhdensuuntaistavista
maarittelyistd, valinnoista ja tavoitteista, joita soveltamalla ja
toteuttamalla yhteis0 menestyy nyt ja tulevaisuudessa. Se tapahtuu
hyddyntamalla viestintaresursseja mahdollisimman hyvin.

Strategiassa paahuomio on tulevaisuudessa. ”

Koska viestintéstrategia perustuu koko yhteison strategiaan, se muuttuu
paéstrategian muuttuessa. Viestintastrategian pitdisi olla esitetty sellaisessa
muodossa, ettd kuka tahansa viestintadn tavalla tai toisella osallistuva ymmartaa
sen. (Juholin 2006, 64-66.)

Viestintastrategiassa méaaritelldén organisaation viestinnén nykytila, resurssit ja
tavoitetila. Lisaksi tarkennetaan ne toimenpiteet, vaiheet ja keinot, joilla tavoitteet

pyritdan saavuttamaan. (Ylenius & Keranen 2007, 3.)

Viestintastrategian tarkoitus on toimia suuntaa-antavana ohjenuorana
organisaation viestinnalle. Se on toimintaa ohjaava muistilista, jota ei kuitenkaan
tule noudattaa orjallisesti vaan sen tulee antaa valmiudet toimia muuttuvissa
tilanteissa. (Ylenius & Kerénen 2007, 4.)

2.3 Julkisyhteison viestinta

Julkisyhteisossé viestinté on strategian valine, padmaéarén toteuttamisessa kaytetty
keino ja resurssi. Viestinnan perimmainen tarkoitus on vaikuttaminen — viestija
haluaa saada viestin vastaanottajassa aikaan halutun vaikutuksen. (Aula & Hakala
2000, 109-110.)

Viestinnédn keskeisend tehtavana on luoda sellaiset olosuhteet, ettd jokaisella
yhteisoon kuuluvalla on tasavertaiset mahdollisuudet osallistua julkiseen
keskusteluun (Aula & Hakala 2000, 109-110).

Julkisyhteison viestinndn tavoitteena tulisi olla vuoropuhelun aikaansaaminen
julkisyhteison ja kansalaisten valilla, seké kansalaisten kesken (Aula & Hakala
2000, 109-128).



Julkisille yhteisdille on omaksuttu perusarvot, jotka kuuluvat demokraattiseen
yhteiskuntaan: tasavertaisuus, oikeudenmukaisuus ja yhteisvastuullisuus. Naita
strategisia” arvoja toteutetaan viestinnédn avulla. (Aula & Hakala 2000, 109—
110.)

Julkisyhteison kaikki jasenet ovat my0s viestinnan kannalta tasa-arvoisia.
Kohderyhména voidaan pitéa kansalaisia, kayttajia ja asiakkaita. Julkisyhteison
viestinnan tarkein tehtava on tavoittaa koko kohderyhma. (Aula & Hakala 2000,
109-128.)

2.4 Kuntalaisviestintd kohtaa kuntalaisen

Kunnan tiedottamisvelvollisuus perustuu kuntalakiin — valmisteilla olevista
asioista ja tehdyisté paatoksista tulee tiedottaa. Tarvittaessa kunnan on laadittava
erilaisia katsauksia esimerkiksi palveluistaan. (Maenpéa 2002, 70-71.)

Kuntalain mukaan kunnan on tiedotettava asukkailleen, mill& tavoin he voivat
esittdd kysymyksia ja mielipiteita valmistelijoille ja paattajille. Kunnan on liséksi
laadittava tarvittaessa katsauksia kunnan palveluja, taloutta, ympéristonsuojelua ja
maankayttod koskevista asioista. (Harjula, Lundstrom, Kirveld, Majoinen &
Myllyntaus, 113.)

Jotta tieto tavoittaisi kohderyhménsa ja olisi tehokasta, tulee se tuoda
mahdollisimman lahelle kohdetta. Kunnan tiedottaminen voidaan jakaa koko
kuntaa koskevaksi tai kunnanosakohtaisesti. (VValanta 2000, 84-87.)

Liséksi kunnan viestinté tulee suunnitella kunnan strategian pohjalta. Ensin
kartoitetaan viestinndn nykytila ja kohderyhmat, asetetaan tavoitteet ja valitaan
keinot. (Tyry-Salo 2004, 15.)

Jotta kuntalaiset saataisiin osaksi kunnan toimintaa, tarvitaan tietoa, mika on
osallistumisen ja vaikuttamisen edellytys. Suomalaista kuntaorganisaatiota on
pidetty tiedottavana ja tietoa jakavana organisaationa, mutta yksisuuntainen tiedon

jako tulisi k&déntaa vuorovaikutteiseen tiedottamiseen. (Valanta 2000, 84-87.)
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3 ASIAKASLEHTI KUNNAN MARKKINOINTIVIESTINNAN
VALINEENA

Kunnan markkinointiviestinnan keskeisimpid tavoitteita ovat kunnan ja sen
palvelujen tunnetuksi tekeminen, asenteisiin vaikuttaminen, uusien asukkaiden
saaminen, elinkeinoeldman toimintamahdollisuuksien tukeminen sekd matkailun
edistdaminen (Lavento 2008, 99).

Viestin lahettdjan tulee tuntea kohderyhménsa ja mééritella, mité vaikutuksia
viestinnalla halutaan saada aikaan. Tdman jalkeen valitaan viestintakeinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. (Ylikoski, 1999, 281-282.)

Markkinointiviestinnan avulla palvelun tuottaja kertoo valitsemilleen
kohderyhmille tarjoamistaan palveluista. Markkinointiviestinnall& luodaan myos
mielikuvia palvelusta ja palveluorganisaatiosta. (Ylikoski, 1999, 281-282.)

Markkinointiviestinndn tavoitteena on esimerkiksi
e tehdd palvelu tunnetuksi ja kiinnostavaksi
o Kertoa asiakkaalle palvelun hyddyisté ja hyvistd ominaisuuksista
e suostutella asiakkaat kayttdmaan (ostamaan) palvelua
e muistuttaa asiakkaita palvelusta
e vaikuttaa kysynnan ajoittumiseen
o kehittaa ja yllapitaa palveluorganisaation imagoa ja asiakassuhteita.

Tilanteesta riippuen valitaan ensisijaiset viestinnan tavoitteet ja niihin parhaiten
sopivat keinot. (Ylikoski, 1999, 281-282.) Tavoitteissa tdsmennetdan viestinnén
kohderyhmé ja aika, jonka puitteissa vaikutukset pyritddn saamaan nékyviin
(Ylikoski, 1999, 281-284).
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Esimerkiksi sivistystoimen asiakaslehden tavoitteet ovat seuraavat: ”’Sinun
Heinolasi -asiakaslehden tavoitteena on herattaa (julkista) keskustelua
kuntalaisten ja kunnan valillg, nostaa sivistystoimen palveluiden k&yttdastetta
kesdn ja syksyn 2012 aikana, seka tuoda uusia asiakkaita sivistystoimen
tarjoamien palveluiden pariin”. Tavoitteiden asettamisen jalkeen madritettiin

budjetti ja paatettiin viestintakanava.

Kuvio 3 esittdd, miten Heinolan kaupungin sivistystoimen asiakaslehden

suunnittelu eteni.

Kohderyhma

Tavoitteet
Budjetti

Viestintikanava

Arviointi

CEKEEK

KUVIO 3. Sinun Heinolasi -lehden tuotantoprosessi.

Markkinoinnin suunnittelun ja toteutuksen lahtokohtana tulee olla kuntalaisten ja
sidosryhmien tarpeet, kuntapalvelujen kysynta ja kysynnén ohjaaminen seka
kuntalaisten ja sidosryhmien kuntapalveluja koskevien kokemusten selvittdminen.
Tatd kutsutaan myo6s asiakassuhteiden hallinnaksi (CRM). (Lavento 2008, 99.)

Asiakaslehti on markkinoinnin tiedottamisen véline. Se tekee organisaatiota
tunnetuksi ja pitdé yhteytta asiakaskuntaan. Jo pelkélla olemassa olollaan
asiakaslehti luo mielikuvaa organisaatiosta. (Siukosaari 1997, 160-163.)
Postilaatikkoon tuleva lehti on aina muistutus yhteison olemassa olosta (Juholin
2006, 213-214).

Lehted tuotettaessa on maariteltava mita tarkoitusta varten lehti on olemassa, mikéa

on sen kohderyhma ja ilmestymisaikataulu. Lehden teossa on myds otettava
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huomioon markkinointiviestinnén tavoitteet ja mielikuva, jota halutaan valittaa.
(Siukosaari 1997, 160-163.)

Lehden tarkoitus voi olla informoida sidosryhmid, markkinoida tuotteita ja
palveluja tai profiloida yhteis6ad. Se voi olla myos kaikkea tatd, mutta painotus on
hyva olla olemassa. (Juholin 2006, 213-214.)

Lehti ei voi toimia ajankohtaisen tiedon valittajand, jos se ei ilmesty tarpeeksi
usein (Juholin 2006, 213-214). Modernissa yhteiskunnassa yksityiset kansalaiset
saavat suuren osan arkista, jokapéaivaisen toimintamme kannalta olennaisesta
tiedosta joukkoviestimien valityksella. Kunnat ovat pitk&an kayttaneet
tiedotuslehtia viestinnén vélineina tiedottamiseen ja informoimiseen. Nama lehdet
eivat kuitenkaan usein muodostu keskustelufoorumeiksi eivétka ajankohtaistiedon
vélittajiksi harvan ilmestymistiheytensé vuoksi. (Aula & Hakala 2000, 109-128.)
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4 CASE: SINUN HEINOLASI -LEHTI

4.1 Case-organisaationa Heinolan kaupungin sivistystoimi

Tyo6harjoitteluni aikana sain tutustua laaja-alaisesti sivistystoimen eri yksikdihin.
Organisaatiokuva Heinolan kaupungin sivistystoimesta ja siell& tapahtuvasta eri
yksikoiden vélisesta yhteistyostd hahmottui lehtiprojektin taustaksi. Lehdenteon
perusarvoiksi muodostuivat rehellisyys ja aitous seka aito valittdminen kunnan ja
sen asukkaiden hyvinvoinnista.

Heinolan kaupungin sivistystoimen asiakaskunta koostuu kaikista heinolalaisista.

Sen tarjoamat palvelut koskettavat lahes kaikkia kuntalaisia elaméan varrella.

varhaiskasvatus

perusopetus

kirjastopalvelut ‘ Sivistystoimi

litkuntapalvelut

kulttuuripalvelut

nuorisopalvelut

Heinolan kaupungin sivistystoimen strategia koostuu toiminta-ajatuksesta,
arvoista ja visiosta. Toiminta-ajatus kuuluu ”Laadukkaat palvelut

asiakasldhtoisesti, pitkdjanteiselld yhteisty6lla”. (Heinolan kaupunki 2010.)
Heinolan kaupungin ja sivistystoimen yhteiset arvot ovat

e suvaitsevaisuus

e oikeudenmukaisuus

e luovuus
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e sitoutuneisuus

Heinolan kaupungin sivistystoimen perustehtdvané on vastata osaltaan koko
Heinolan vetovoimaisuudesta niin asuinpaikkana kuin matkailukohteena. Lisaksi
sivistystoimen tehtdvand on huolehtia kaupunkinsa asukkaiden elinik&isen
oppimisen ja elinvoimaisen, virikkeellisen elamén mahdollisuuksista ja rakentaa

positiivista Heinola-kuvaa. (Heinolan kaupunki 2010.)

Heinolan sivistystoimen visio 2020 kuuluu seuraavasti Heinolan sivistystoimi on

kaupungin vetovoimatekija”. (Heinolan kaupunki 2010.)

4.2 Lehden teon aikataulu

Lehtiprojekti k&ynnistyi 19.3.2012, kun esittelin idean lehdest&

sivistystoimenjohtajalle. Sinun Heinolasi -lehti julkaistiin 9.5.2012.
e Lehtiprojekti 19.3. —21.5.2012 (kuvio 4).

e Tutustuminen sivistystoimeen - ”Péivittiiskeskustelut”
o 10.1. Perhekeskus
o 31.1. TyOpaja Torppa
o 10.2. Kirjasto: kirjaston toimiminen monipuolisena talona
o 21.2. KKI-markkinointipalaveri + Facebook-sivut
o 7.3. Nuorisopalvelut
o 21.3. Saksala

o 22.3. Museo
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*19.3. idean esittely sivistystoimenjohtajalle

*21.3. idean esittely sivistystoimen johtoryhmaille

*28.3. budjetti johtoryhmain — paitos aloittaa lehden teko + kuvaajan hankinta
*2.4. Mediapaja: kuvaajien tapaaminen

*4.4. johtoryhmd — pa#tos tehdi leikattu tabloid, vaikka kustannukset nousevat

+4.4. Johanna Mikkel4: vesijumppa
*4.4. Pertti Sajaniemi: Musiikkiopisto
*5.4. Kimmo Nykénen: Jyrangdn koulu

+10.4. Kirsi Makild, Airi Lehtinen: Perhekeskus + avoin paivikoti
+10.4. Leena Pietild: Kirjasto
+11.4. Sirpa Juuti: Museo
Haastattelut *11.4. Heli Nokelainen: KKI
+12.4. Tiina Ketola + Maarit Murtovaara: Lasten kirjasto
vko 15 = 12,4 kuvaajat kesken#in uimahallilla kuvaamassa

— N

+16.4. Tapani Warto: Kunttis
+17.4. Salme Koski-Lammi, Heidi T#hkénen: Alkuluokkatoiminta
*19.4. Velkki Mykra: Kesiteatteri
Haastattelut *19.4. Marita Reinikka: Lyseonmien koulu
vko 16 *20.4. Jukka Venemies, Tapani Warto: Saksala

* 23.4. materiaalit taittajalle

+30.4. vedos sivistystoimenjohtajalle ja johtoryhmilaisille
2.5 kommentit vedoksesta + viimeistely

+7.5. lehti painoon
Loppuprosessi

Kuvio 4. Aikajana.

4.3 Sisalléntuotannon perusteet

Sinun Heinolasi -lehden teemoiksi muodostuivat lasten ja nuorten henkinen ja
fyysinen hyvinvointi, aikuisten jaksaminen, yhteisollisyys, pehmeét arvot ja

laadukas vapaa-aika, joita sivistystoimi tarjoamillaan palveluilla voi tukea.

Jo heti lehden tuottamisprosessin alussa punaiseksi langaksi tuottamiselle ja

toimittamiselle muodostui idea ”pehmeéstd viestinnédstd”. Talld tarkoitan avointa,

valittavad, kohderyhman huomioon ottavaa, mielikuvia herattavaa viestintaa

sanallisessa ja kuvallisessa muodossa. Pehmea viestinta tuo lukijalle maistiaisia
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aidoista hetkistd, joihin lukijalla perheineen on mahdollisuus paasta mukaan.
Pehmed viestinta luo unelmia, haaveita, irrottaa todellisuudesta ja saa aikaan

tarinoita. Pehmeélla viestinnalla kerrotaan asioista, jotka ovat hyvin.

Kansi

Lehden kanteen valitsin kuvan perheesta. Kuvassa on nelja eri sukupolvea,
elaménkaari vauvasta vaariin. Julkaisun variksi valittiin limen vihred, jota 1ta-
Hé&me harvoin kayttaa, jotta lehti erottuisi paremmin paikallislehden valista.
Kannen alalaitaan laitettiin artikkelien teemat otsikoiden sijaan, jotta jo pelkka

kansi heréttéisi lukijassa tunteita ja halua lukea lehti lapi.

Kannesta tehtiin [amminhenkinen, luonnollinen ja helposti lahestyttava. Liian
pramea ja huoliteltu kansi olisi todennakdisesti karsinut lukijoita — kotikutoinen

toimii Heinolassa paremmin.

Kannen perimmainen idea on saada lukijan mieleen hahmottumaan mielikuva

Heinolasta, jossa on hyva asua ja el&a.
Sivistystoimen ja toimituksen terveiset

Halusin asiakaslehteen sivistystoimenjohtajan terveiset, jotta koko sivistystoimen
organisaatio saa kasvot kuntalaisten silmissa. Sivistystoimenjohtaja haluaa
rakentaa vuorovaikutteista ilmapiirid kuntalaisten kanssa, joten hanen terveisensa

lehdesséa toimivat keskustelun avauksena kuntalaisten kanssa.

Oman tervehdykseni tarkoitus on kertoa lukijoille lehtiprojektin taustoista ja
vakuuttaa lukija siit4, ettd joku organisaation ulkopuolinen on todistanut

sivistystoimessa tapahtuvaa tyotd, jota tehdaén kuntalaisten hyvaksi.
Virtaa arjen keskelle — Liikuntapalvelut

Liikuntapalveluista valitsin jutun aiheeksi Kunnossa Kaiken 1ké&é -toiminnan,
jossa moni heinolalainen on mukana tyopaikkansa kautta. Suurin mukana oleva
organisaatio on Heinolan kaupunki, joten talta osin asiakaslehti toimii hyvin myos

sisaisen informaation vélineend tydyhteisossa.
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Heinola on profiloitunut terveysliikuntakaupungiksi, joten artikkelilla haluttiin
luoda hyvinvoivaa kuntaimagoa kuntalaisten mieliin. Tulevan syksyn ohjelman

esittely tukee hyvin markkinointiviestintaa.
Yhdessa voimme paremmin — Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen artikkeli kertoo Perhekeskuksesta ja sen organisoimasta,
kaikille perheille tarkoitetusta, avoimesta péivakodista. Juttu on Kirjoitettu
Heinolassa asuvia lapsiperheita ajatellen, kertomaan heille, missa voi tavata muita
perheitd ja viettdd aikaansa. Ideana on herétell& kiinnostusta my6s muita

Perhekeskuksen tarjoamia palveluita kohtaan.

Artikkelin kohderyhména ovat vasta Heinolaan muuttaneet lapsiperheet, kotonaan

lapsia hoitavat vanhemmat ja perheet, jotka kaipaavat uusia sosiaalisia kontakteja.

Heinola kaipaa liséa lapsiperheitd, koska kaupungissa elda paljon vanhemman
sukupolven edustajia. Kunta, joka huolehtii sielld asuvista lapsista ja nuorista

kiinnostaa asuinpaikkana.

Lastensuojelun tilanne on ollut paljon esilla eri medioissa negatiivisissa
yhteyksissd, joten positiivinen artikkeli lasten ja nuorten hyvinvoinnista nostaa

kunnan imagoa ja kertoo valittdmisesta.
Pollon pehmeitad arvoja — Liikuntapalvelut (Kulttuuripalvelut)

Artikkeli liikuntapoll6-Kutista on koko perheen artikkeli. Teksti sitoo yhteen
litkuntapalvelut, varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen, opetus- ja koulutuspalvelut,

kulttuuripalvelut seka kirjastopalvelut.

Mielesténi Kuti-pollosta loistavat kaikki Heinolan kaupungin ja sivistystoimen
arvot: suvaitsevaisuus, oikeudenmukaisuus, luovuus ja sitoutuneisuus. P6ll6 on

oiva maskotti koko kaupungille ja mainio arvomarkkinoinnin valine.

Juttuun valitsin ison kuvan Kuti-p6llostd, joka lienee tutumpi lapsille kuin
aikuisille. Ehka jossain kodissa lapsen riemu pollosta, joka on vieraillut heidankin

kotonaan, sai koko perheen kiinnostumaan lehdesta.
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Koko perheen kirjasto — Kaupunkilaisten oma olohuone

Kirjasto on verorahoilla kustannettu palvelu, joka on jokaisen kuntalaisen
kaytettavissa veloituksetta. Nykyaan Kirjasto ei ole pelkké lainaamo, vaan monen

muunlaisenkin kulttuurin kehto.

Heinolan kaupunginkirjaston sijainti on loistava, ja kirjastolla olisi mainio
mahdollisuus profiloitua kaupunkilaisten olohuoneeksi. Artikkelilla

markkinoidaan kirjastoa kesdasukkaille ja matkailijoille.
Lempeasti kohti koulutietd — Alkuluokka tutuksi

Varhaiskasvatus on mukana perheiden arjessa, ennen kuin pienet esikoululaiset
siirtyvét isoiksi koululaisiksi. Positiivinen artikkeli alkuluokkamallista muistuttaa

kaikkia oppimisen ja leikin tasapainosta.

Kunta voi olla mukana tukemassa perheité suurten askelten, kuten
koulunaloituksen yhteydessé. Heinolan alkuluokkamallia ollaan todennéakaisesti
viemassa muihinkin kaupungin kouluihin, joten toiminnan esittely oli

ajankohtaista.

Artikkeli tukee hyvin Perhekeskus-artikkelia ja ne muodostavat yhdessa Kunttis-

artikkelin kanssa vahvan kokonaisuuden lasten ja nuorten palveluista Heinolassa.
Aktiivista elamaa lapsille — Hyvinvointia litkunnasta Jyrangon koululaisille

Tama artikkeli kirjoitettiin herattdmaan mielenkiintoa potentiaalisissa, Heinolaan
muuttoa harkitsevissa padkaupunkiseutulaisissa. Jutun tyyli poikkeaa muista

artikkelista ja siséltaa paljon faktoja.

Jutun kieli ja kohderyhma eroavat muista artikkeleista sulkematta kuitenkaan pois
muita asiasta kiinnostuneita. Mukana on sivistyssanoja ja turha kerronnallisuus on

jatetty pois.

Artikkeli jatkaa hyvin terveysliikuntakaupunki-teemaa KKI- ja Kuti-artikkelien

kanssa.
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Hauskaa yhdessa oppimista — Ei vain soiton ja tanssin kortteli

Artikkeli Musiikkiopistosta jatkaa mielenkiinnon herattajana Heinolaan muuttoa
harkitseville. Pieneksi kaupungiksi Heinola tarjoaa monipuolisia

harrastemahdollisuuksia, joista Musiikkiopisto on yksi vaihtoehto.

Musiikkiopisto on suunnattu hieman eri kohderyhmalle kuin Perhekeskus, ja néin

ollen erilaisille lapsiperheille 16ytyy Heinolasta omat harrastusmahdollisuudet.
Kaikkien ylakoulu — Mahdollisuuksia tuleville seiskoille

Artikkeli Lyseonmaen koulusta tuli mukaan lehteen viimeiseksi. Haastattelu
hoidettiin sdhkoposteilla ja artikkeli oli jatettdvd mahdollisimman suppeaksi tilan

puutteen vuoksi.

Sivistystoimenjohtaja halusi aiheen lehteen, koska kouluverkostossa on
lahiaikoina jouduttu tekemé&an vaikeita ratkaisuja, ja aihe kaipasi positiivista
nakyvyytté. Lisaksi tulevien ylaastelaisten toivottaminen julkisesti tervetulleeksi
syksyll& kouluun, ei ole mielestani huono idea.

Omaa aikaa — Monipuolinen Kunttis

Nuorisotoimen jutuksi lehteen valikoitui artikkeli iltapaivatoiminnasta
nuorisotoimenjohtajan ehdotuksesta. Juttu kirjoitettiin tarinaksi, jossa kuvattiin

todennakaoisesti melko tavallista paivadd Kunttiksessa.

Jutusta vélittyy yhteistyo opetus- ja koulutuspalveluiden kanssa,
nuorisopalveluiden ja tilojen monipuolisuus seka aito pienten kuntalaisten

kohtaaminen — heidan, joita varten kyseinen palvelu on luotu.
Seuraaville sukupolville — Tarinoiden tupa

Heinolan museoiden ndyttelyt ovat usein nauttineet isoa kansallista huomiota.
Monilta kuitenkin unohtuu, mikd museoiden perimmainen tarkoitus on ja liséksi

oman kaupungin museo saattaa jaada monelle kaupunkilaiselle vieraaksi.

Museo-artikkelin tarkoitus on sulkea ympyré — tuoda kaikki vanha uusien

sukupolvien ndhtavéksi. Jutusta piti alun perin tulla nayttadvdmpi, vanhempaa
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sukupolvea kiinnostava artikkeli, mutta viime hetkella mukaan haluttu

keséteatteri-mainos vei tilaa artikkelilta.
Uusia elamyksia — Kdysiradalta kiipeilyseinalle

Nuorisopalveluista halusin esitell& Saksalan seikkailukeskuksen ja nostaa sen
kayttoastetta jutun avulla. Saksalasta otettiin paljon hyvia kuvia, joilla oli
tarkoitus herattdd mielenkiintoa monissa eri kayttdjakunnissa, mutta aivan kuten

museo-artikkelilta, kesateatteri-mainos vei tilaa taltakin jutulta.

Saksalan markkinointi on ollut haaste sivistystoimelle, ja lehtijutun avulla yritin
muistuttaa ihmisia tastd monipuolisesta keskuksesta. Aluksi suunniteltu kuvasarja

olisi tuonut juttuun haluamaani lisanékyvyytta.
Unelmien kesa — Suurin ty6 tehdaan ennen ensi-iltaa

Keséteatteri-artikkelissa avataan verhoa itse ndytelmén takaa ja paastetaan lukija
nédkemadn kulisseihin. On mielenkiintoista tietdd, kuinka kaikki on tehty ja sen
jalkeen nahda varsinainen lopputulos.

Jutussa nostetaan esiin myos yhteistyd nuorisotoimen kanssa ja kesateatterin

merkitys nuorten kuntalaisten ty6llistajana.
Artikkelia seuraava keséteatteri-mainos tdydentéa hyvin artikkelia.
Takakansi

Takakanteen koottiin Internet-osoitteita, seka laitettiin Heinolan keséteatterin
mainos. Alun alkaen olin ajatellut, ettd lehteen ei laiteta yhtd4&n mainosta, mutta
kompromisseihin on taivuttava ja kesateatterimainos I0ytyy lehden viimeiselta
sivulta. Juholinin (2006, 213-214) mukaan liiallinen mainosmaisuus on yleinen

syy sille, miksi lehted ei lueta. Tastd syysté lehdessa on vain keséteatterin mainos.
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4.4 Sinun Heinolasi -lehti
Tassa luvussa esitelldén Sinun Heinolasi -lehti julkaisuasussaan.

Lehted tehtéessa oli otettava huomioon, ettd jokainen sivistystoimen osa-alue saa
yhté paljon nékyvyytté lehdessa. Budjetti jaettiin kuuden tulosalueen kesken

tasan, joten jokainen osasto odotti vastinetta rahoilleen.

Lisaksi aiheiden ja artikkelien tuli olla ajattomia, koska Sinun Heinolasi -lehti on
luettavissa kaupungin Internet-sivuilla lokakuun 2012 loppuun asti. Artikkelin
mitta pyrittiin pitdmaan 1500—-2000 merkissa, jotta lukijan mielenkiinto silyisi.
Liian pitkat artikkelit olisivat vienneet tilaa kuvilta, joihin lukija yleensa ensin

kiinnittad huomiota.

Lehdesta tehtiin graafisesti raikas ja varikas, jotta se poikkeaisi perinteisista
uutisoivista paikallislehdistd. Lehted tehtdessa tulosalueiden johtajien toiveet
otettin huomioon koko lehden teon ajan, joten lopullinen artikkelien maaré erosi
suunnitellusta. Myos artikkelien suunniteltu jarjestys muuttui, jotta lehden taitto
onnistuisi mahdollisimman hyvin kuvien ja tekstin suhteen. Muutama hieno

kuvasarja jouduttiin jattdmaan pois tilan puutteen vuoksi.

Kokonaisuudessaan lehti on Heinolan kaupungin sivistystoimen ja siell4 tehtavan

tyon nékoinen.
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Voimakasta virtaa
- sivistystoimesta!

‘ Sivistystoimi on olemassa heinolalaisia varten.
Heinolan kaupungin sivistystoim! on kokonaisuus,

jd’aﬂmm
‘ palvel pitvahoto),

‘opm I Ivelut (peruskoulut, lukio ja musitkkiop
‘ nmpkelm(mm.mptmfmtppu)

* kisjastopalvelu,

-ummup.lvdmuu

. dvelut (museot, ja tapahtumat sek

jirjestoyhtetstyd).

ony P
Hualehdi

kaaren pituisen op-
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vastaamme osaltamme koko Heinolan vetovoimalsuudesta asuinpatk-
kana seki matkallukohteena.

Tehtitvi on mielenkiintoinen. Selvitmme siitf yhdess# teldin kans-
sanne. Kertokaa meille ajatuksianne, antakaa palautetta sek kysyka

mielta askarruttavista aslolsta.
Tima lehti on rakennettu telti varten — jotta oytilsitte meldit pa-
remmin. o
Pirjo Hepo-oja
sivistystoimenjohtaja
pirjo.hepo-oja@heinola.fi

Nyt nautitaan Sinun Heinolastasi

Sinun Heinolasi lehti esitteleekau- ~ tydharjoittelussa Heinolan kau-  malla selvitin erl tshojen mpau,a vi on tuottaa lloa ja hyvinvointia
punkilaisille ja Heinol pnngm y Op mivdn. ja miel hertsi ajatus  heinolalatsille perheille ja taata eld-
Inupmgmnmtymmladvdu alil-  tuottas k Laisille tark myksii tahinkin piiviin, Osan tis-
ja. Katkdd artikkelit kertovar pitk- ' ! on joh- oma lehti. t llosta tuomme tellle kotiin timin
jinteisest tytstd, jonka hedelmisti mnunen,niannzl.mmvndm Thnnelnm tihan lehteen ovat lehden mukana. Toivotan teille kai-
te heinolalaiset saatte nauttla. On tutustu- Helnolan kaupungin  kille antoisia lnkuhetkis, ja totvot-
ollut ajamksia heritttvit huoma- den Startti- ja me-  tavasti tapaamme tolsemme esimer-
mhﬂnhmon!hnlvaudhyh dhpﬂjmlyo]lmytnmt.\'hm kiksi kirjastossa lehtilukusalissa tai
teistydlla ja halulla saadaan - nen piimairi on ollut luoda lehtt,  hikisind KKI-jumpassal 0
al.hanladu.kh{updve-/ joka saa lukijan tuntemaan itsensd
lnja oman kmpungn ainutlaatuisekst. Juuri Sinua varten Netta Malin
monl thminen tekee tyttain. péitoimittaja
Olm ollot tammi- Sivistystolmen ensisljainen tehts- netta malin@heinola fi

kunsta 2012 alkaen
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Tyontekijat
liilkkumaan!

Kunnossa Kaiken lkaa (KKI)
on yrityksille suunnattua
toimintaa.

Ideana on, ext3 yritys maksa tydn-
t:kl,ouluua lnkun.nan ja tukee niin

henkilases:

tosalilitkuntaan ja kokeillaan eri laje-
ja Nokelainen kertoo.

~ Esimerkiksi kahvakuulatunnit
ovat olleer todella suosittuja. Tunnit
sopivat hyvin myés selkavaivaisille.

Omia ryhmii on myds niska-har-

ia o jikne- pelmiinja yli
mista.
h;‘Nﬂ l’vunumxnbn on mahdol Ranh liikunnan 1 A
tylli kausimaksulla. Liikunnanavulla Yisi syksyn uutuuksista on joogan
kunto pysyy hyvini ja sosiaalinen te- dei keho ja mieli
keminen chkiisee syrjdytymisti. Tal-  -tund.
15 hetkelli KKIxsi on mukana noin - Tunu on suunniteltu kokonais-
50 yricystd, jotka liik henki- | hyvinvointi micless. Se so-
lém&iin, aloittaz KKI-koordi i pil iosti liik loi
Heli Nokelainien. sellaisille thmisille, joille litkunta e
ole ennestain etz seki esimerkiksi
Michisti menoa ::l“kll.]'t'l liikkuntaclinsairauksisa kir-
~ T‘arkéi olisi, eted surten y'ritys- - Tnnmn perustan muodostavat
ten i ! ja ymisti vaativat
uusien r)«xunupmn kautta tzkaisin likkeet, luonnollinen hengitysrytmi
mukaan N sekii inen. Oikea hengi-

me erityisesti sithen, Cllﬂrlﬂ'bchﬂ lay-
tiisivit tafjontamme.
- Kaikki KKI-ryhmit on tarkei-
teteu mokmmilk sukupuolille muu-
ikl lukuun

1 &

3 jikka lisii liikkeen
kehossa, Nokelainen avaa.
— Kebho ja mieli -tunti Gydentza

Nksyn 20]2 teemaz, ,oh on koko-

Svkxyllz michille on tulossa toinen
oma tuntinsa, josa keskityt3in kun-

Heli Nokelainen

hyvinvointi, Nokelai-
rxnpamoun.

Vireita firmoja

— Liikunnanohjazjas tulevas miclel-
Idiin yricyksiin kertomaan lisis KKI-
toiminnasta. Erilaisten testien, lii-

kuntapiivien, tyky-piivien ja vaikka
TR R,

tain aamujumpan suunniteels ja to-
teutus jirjestyy, Nokelainen lupaa.

- KKl-ohjedmaan kuuluz myés
yksi maksuton kuntoslichjaus osal-
lisujaa kohden. Ohjauksen aikana
kuntasali tulee tutuks ja valmiiksi
laaditeu yksilsllinen kuntosaliohjel-
ma auttaa lidkunnan aloittamisessa.

T‘amz mahdollisuus kannattaa ch-

Il VIRTAA ARJEN KESKELLE

Nyt jumpataankin vedessa

KKI aloittaa syksylld uuden tyyppisen kurssin

*Virtaa elim3in - Kokonaisvaltainen hyvinvointi”

Kohderyhmana ovat vahan liikkuvat ja painon pudottajat — erityi-
sesti miehet ja tyottomat ovat tervetulleita mukaan.
Kurssilla yhdnstyy r:vrtsemus lilkunta ja fyysmen har;omelu

; hyadyntas, Nokelai
muistuttas. ~Vesijurmnppa on laji, jota voivat har-  moja, vaahtomuovisia k3sipainoja,
— Heinolan kaupunglnlukumzpd— rastaa myos nivelvaivoista kirsivie.  palloja seka vesihanskoja, Mikkeld
veluille on nyt avatt B Se sopii mainiosti ylipainoisill kertoo.
Sielei Ioftyv sjankohtaista tietoa nonpudotuksen tucksi, mutta antaa hsakn Heinolan uimzhallilla
jumppo-aikataubuista ju tapahtunk M myss kok He lii- 5it3 voi lainata mak
13, Nokelainen summaz. 1 kunnan harrastajalle, kertoo Heino- Mikkeli vinkkaa.
lan litkuntapalveluiden liikunnan-
3ol Toh Mikdeeli =
\ | Velpmpella voidus ekl - Dimahallifla myos
lievittdi nisgka-hartiasendun j ;znnnys- vesigymstickataan
tiloja. Vesi — Uusin vesijumpan muoto Heino-
n3 tekee likkumisesta helpompaa ja  lass on vesigymstick. Se sopii sekd
pehmeiimpis, Mikkeli opastaa. michille 23 maisille ja on mainioa

kunto- ja terveydiikuntaa. Suosit-

psyykk energia ja ja sekd y ineista teh teden kaikkia heittimazn ennakko-
yllapitaminen. Valineista luuloe romukoppaan ja kokeilemaan
Kurssi aanyhteisty Y ek kah - Ve | vilineis-  lajia. Eumuhkn tulevana syksyni
kasvun valmentajan kanssa. (m:nnmmhm’z. h&:lhoh;anus voi vesi tickata Kunnosa Kai-
Timoittaudu mukaan! Email: heli.nokelainen@heinola.fi B Rahcs S e oo Qi usioe ol Mikkels kan-
\ J ey ppeja, hymynas-  nustaa. 9
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Bl YHDESSA VOIMME PAREMMIN

Perhekeskus tuo
toimintaa arkeen

Perhelesl e t
F

h Se

on

o lachkii its yhdistsviia

yBid, puw.bdnnmonn—

laisessi. Mukanz ovat exi alojen lmmll.llhlkl vapaachtoiset, kolmas

PRy i Kirsi

sektori ja miki tarkeint3 — pesheet, pesh
Mikila avaa.
— Yheeistybei kansamme tekevit chmlan hupnngm sivistyszoi-
mi, lz.nenpr iden -yksikks, L
T heirnin |

i Tuttavan

Heinolan

Tum p

Tomumza toteutetaan useissa eri ulom. joista Perhekeskus ja Fla-

Eaikenlaisll ol

Ideana on arjoa kohtaamisia ihmisten vilills, Mikils summaa, o

Kohtaamispaikka

perheille

- Avoimessa paivikodissa vierailee
vuoden aikana useita eri alojen am-
maztilaisia leikitndmis3 lapsia javan-
hempia scki vastaamass vanhempien
kysymyksin. Vierailijoina ovat olleet
muun muasa ravintoterapeutti, lii-
L 3 e a St o

) Ja, F Y
wekiji, kiertivi erityisdastentarhan-

via. Avoimeen toimintaan on vapaa
paisy ja kaikki ovat tervetulleita jouk-
koon, Lehtinen kertoo.

Avointa kaikille!
— Avoimer paivikodit toimivac Hei-
nolassa seki Tommolatalon perhe-

opuu;a ja lervcydcnholu]a. keskuk eud Eliminkaarital
samaver-  Tihtini 3. Avoin paivik

taistuki on toddla tirkes lapsiper-  minta on varhaiskasvatuksen alaista

heen arjessa. Uuden perheen nikemi-  toimintaa, joka on tarkoitettu kotona

PR paivikod: palj lapsiaan hoitaville pechedlle, Lehtinen

iloa koko yheeisille, avoimen paiviko-  jatkaa.

din ohjazja Aiti Lehtinen tietis. ~ Toiminnan tarkoitus on tuoda

~ Paikalle voi tulla joustavasti, omi-
en aikataulujen mukaisessi. Viipya
voi koko aukicloajan tai vain omn
siitd. Paikanpalli on mahdollisuus
sybdi omia eviiti sekid keitelli kah-

kotiiidit, -isit, kummit, mummit ja
lapset yhteen. Niin vanhemmilla on
mahdollisuus tutustua toisiin van-
hempiin ja lapset puolestaan saavat
leikkiseuraa. A

L

Apuna arjessa

~ Olen kiynyr avoimessa piivikodisa siiti lihtien kun muutin Hei-
nolaan vuonna 2008. Kaikki uudet lapsiperhekontaktini on solmic-
tu avoimen kautta. Niemme paljon myos vapaz-ajalla, Mari Miki
kertoo.

— Lapsille on rasjolla erilaista tekemisti h ill
mwmﬂuknlznthnmkmm_ﬁnhmmdz(]nmakhm
paur.n tuovat hm mhtdua_ [hanaa oli sekin, kun meidat kutsuttiin

Maki
- Vm}mmz otetaan oikeasti mukaan toiminnan munnmduun

ja k ltse olen rkiksi pitinyt 133l k
Iyja.
~ Awoin piivikoti on mainio sk isnaail
Erirnerkiksi Te RN R P

= Ky:usn E olc il uu—hpm-kuhn. vaan tinne voi tulla vaik-
ka i ipi, joka hoitaz & Ja isi3 ja isoisid
Kaipaisimme liss=! 0
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B POLLON PEHMEITA ARVOJA

Hei , olen Kut!

Kerro miten ja miksi tulit meidan
tinne Hi laan?

by vinkkej3 oman perheen lik-

Hubuu ja hei kaikille lapsille ja
vanhemmille! Ja muillekin! Lensin

Heinol Ter 13k k

punkiin, vuonna 2006 auttamaan
perheiti voimazn hyvin, liikka-
maan yhdess ja erikseen sck3 pa-
nostamaan terveclliseen ruokai-
luun. Olen innostunut myds kult-
tuurista: lauly, soitto ja tanssi ovat
pollomiisen mukavaz

Moni perhe varmaan tunteckin
jo minut. Aluksi kiersin piiviko-
deisa lasten mukana, muttz nyky-
33n kierran kowluillakin 1-2-luok-
kalaisten lasten perheiden ilona.

Myss p;uv:kodn ja koulut anta-

toukokuussz lentimiin cnsim-
4

hauskas kasta valmiiksi KPP-ki-
1 -1 kouluille. V-

miist3 kertaa S 1k
le, kun Ishden nemlulk Sl.ltnan

lills kiyr: 'k_irja‘nosn Ihiilrij:hdim

vat vinkkeja perheill
polln kanwa liikkumiseen. Ei voi
olettaa, ettd jokainen tietiisi, mi-
ten pallon kansa toimitaan, kun
siihen ensimmiisti kertaa tutus-
tutaan.

Heinol

Peineen. Piisen sl:lla lu.rlnmnn
bkt hethiaza rodheid
P

“Toisten huomioon
ottaminen tekee

tai M

sa huilun whtiin ja tin3 kesind
zion menni Heinolan kaupungin-
muscoon nauttimaan hopea-lasi-
hybntcisisti.

P R Mcsupﬂlmewlttykuz?
Mk on tirkein tehts 3si? pollon on si inen ei ky. Me
Tirkein tehtaviini on innostaz lap- polloz olemme tarkkoja t3sti. Sel-
sen kansa koko perhe liikk kanssa ja imanmmalla  laiseen pitdd heti puuttuz yhdesd

yhdesi. Myos yhteiset, terveelliset

uusia vmkkqa hsu:n. aikuisten ja

Minkﬂasnyouuet’
Asun sils pivakodcissa ja kouluil

ja kicrssn | jokaisen lzpzn mukana
heidin kodeissaan. Plivini ovat
ihania — lilkun yhdessi perheiden

kansa! Jokai the &

lopuksi reissavibkoon lucttavaksi
muille, miti hauskaz olemme rh—
dessi tehneet. Sitd Juk 1l

kailuherket perheen k perheiden ik
tiirkeitd.
Mielestini jokaisella tulis olla  Onko syksylli tulossa jotain

myds joku h H jossa olet

huxu voi mda aivan uusia kave-  Hobby-harrastemessut jirjestetdin

reita & drcille i 2. 9 2012 Heuuxlan lu.luol]a r))du-

vaikka koulun ;all:u:n leikkimas; ja nuoriso-

]Ar;cnogcnlunm Sinne kannattaa

Oletko vieraillut muuallakin tulla koko perheen voimin!

kuin

Olin mukana ilma-asciden EM- Mitdteet vapaa-ajalla?

kilpaiuisa Vierumadli ja Matka-  Tykkaan kaydi kirjastoss lainaa-
illa Helsingissi. Nyt piisen  masa likuntavilineiti. Lissksi on

aikuisen kanssa.

Mika tekee Kutin onnelliseksi?
Pelisiintdja warvitaan niin likun-
nasm kuin kotonakin. Hyvat kiy-

munl. toisten ihmisten kunni-
1

i ja toiset
ottaminen sellaisina kuin he ovat,
tekevat pollan onnelliscksi.

Niin kuin bedelmisalaatsi lo-
rauksella vaniljakastiketta. Tai ui-
minen tyyness jirvess. Ja tietysi
perheiden kanssa yhdessi tekemi-

nen. 7

ﬁ@vam ovat
ihania!
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Il KOKO PERHEEN KIRJASTO

Kaupunkilaisten
oma olohuone

—Nykyiin kigjasto e cle enii vain
pelklc kirjasto. Meilli Heinolassa
normaalien kifjastopalveluiden li-
saksi kirjastossa voi nauttia erlaisista
taide- ja julistendytrelyistd, lukea lu-

kusalissaulkomaalaisia lehtia tietoko-

ja on meilli kudottu kapasiakin.
Kirjasto tulee kotiin
— Tarjoamme kn.lirbnnpdvdm

27

e e :-lesl::‘llaz kaupungin kirjas-
Measi kirjaston palautelaatik- maksaa biskuja nettipankissa
koon. Tehdiiin tilasta teldin ni- palauttxn energians3istlam-

Hiirijahdista
kirjailijavierailuihin
Helnolan kaup jaston las-  vierail
ten ja nuorten osastolla hadrl kaks

oin kir
&

KI-ILTA yhdessi Heinohn nuo-
risotolmen kanssa tiistaina 29.5.
klo 17-19. Jos omistat hilinii

ottaa nuorisopalveluiden Hanna
Tkoseen, p. 050 3399116,

| Sivistystoimi 2012



Alkuluokka

tutuksi

E ) Lokl

- a
lsisille paivin ryunnlys ja siinnal-
linen rakenne tulevat nopeasti
tucuiksi, jun piiviko-
dinjohtajz Salme Koski-Lammi
toteaa.

— Alkuluokassa toiminnallisuus,
yhdess oppiminen ja leikki ovat

1a, jolloin ryhmillz on
oma paivins, Tihkinen mainit-

Lapsen ehja piiva

— Lapsi saa viett3i samojen ai-

kuisten kansss koko piivin, kos-

PF ROCH
lissa. Vaihteleva piivirytmi pitkin
oman vilitunnin kanssa tukee hy-
vin jaksamista, Koski-lammi jae-
kaa.

Toiminnalliset myllytunnit

— Paivin rakenne on ollut toimi-

va. Ensimmiisen tunnin eskarit

ja ekaluokkakiset opiskelevat ja
R S

ka alkuluokk sissltza

Lowludai 4 R
tap
Niin lapsen piivi siilyy chjin3,
Tshkiinen jatkaa.
Alkuluokkamallissa esiopetuk-
sen ja ersimmaisen luokan ope-
tussuunnitemat on yhdistetty so-
veltuvin osin. Jotta malli toimii,
on piiivien suunnittelu olennaista.

tehostu-

p omis=a
luokissaan joko sman i er ai-
heen parisa. Scuraavanz voorosa
olevalla, eskareiden ja ckaluokka-

Laisten  yheeisellz 11 11

O
vat, kun asiza voidsan kiyds Bpi
aikana.

Pptoax 1

=3 ja

samaa aihetta jatketaan pienryh-  sen yhteistydn pohju‘u Heinokma
missi toiminnallisessa o on ollut alsetiimitoimi j
sa. Toinen vaihtochto on aloittaa on ollut varhaisk

kokonaan uusi athe myllytunnin
atkana, kertoo Myllyojan koulun
luckanopetizja Heidi Tihkinen.

~ Piiviss eskareilla ja ckaluok-
tuntia perjantaita lukuun otamar-

vatuksen, esiopetuksen ja koalun
alueellinen niveltyminen yhteen.
Alkuluokka on yhteistyod par-
haimmillazn, Koski-Lammi kiit-
telee. D

28

B LEMPEASTI KOHTI KOULUTIETA

L/

lessa oppiminen
> ja leikki ovat
tarkedssa

roolissa.

Myllytunnilla ekaluokkalaiset
ja eskarit puuhailevat ja
oppivatyhdessi.

Sivistystoimizonz | 7



B AKTIIVISTA ELAMAA LAPSILLE

\

ikunnasta
Jyringon koululaisille

— Liikkuva koulu -toimintamallimme
s bk ool bovlid

Y
tiin toiminnallisin keinoin, ja litkunta
on yksi viline tihin, toteaa Jyringon
koulun rehtori Kimmo Nykitien.
Kiinnostuminen omasta hyvin-
voinnista, oikez asenne omaan ter-
veyteen, yhteisllisyyden lisdintymi-
nen ja hyvi yhteishenki ovat Nyki-
sen miclesti Jyrangon toimintamallin
suurimmat hyodyt oppilaille.

Sosiaalinen ilmapiiri paranee
— Asiaa on tutkittu paljon. Tutki-
mukset osoittavat, ettii likunnallinen
toimintakultruur kouluissa muun
muassa vihentii kiusaamista, paran-
taz kouluilmapiiria ja oppitunneilla
keskittymists.
— Aksiivisuus koulupdivin zikana
parantaa sosiazlisen toiminnan laata
oppilaiden keskundesa ja saa sikaan
SO == Nk

P P )
tarkentaa.

Koko koulu mukana
Heinolan Jyringdn kouhussa on pa-

nostettu toiminnallisuuteen jo vue-
sia ennen meneilldin olevaa Liikkuva
kouh: -hanketta.

— Meilli opettajakunnassa oli lii-
kunta-alan koulutuksen saaneits, jo-
ten tietoa ja taitoa asiaan Wytyi. Kun
s3han vieli listtiin oikes asenne sek3
innovatiivinen ja sitoutunut henki-
1asts, ei dimin paivan tulos voi olla
muuta kain hyvi, kertoo Nykinen.

— Kiitoksia pita3 myés |zhetis

Heinolan likuntapalveluille hyvasti  E: kkinad Annukka ja Johanna.

yhteistyd “k imi i muille

lussa ja sen kehittimises, Nykanen =

— e gkt IO AIIUTESS
— Liikkuva koulu -hankkeen 2i-  meniin Suomen kouluihin rehtorin ja

kana olemme onnistuncet mamaan  muun henkildkunnan mukana. ~ Meillz on muihin kouluihin ver-

liikkeelle 70 % koulumme oppilais- — Kun uskalletaan kyseenalaistaa ja rattuna enememin lilkuntaa viikos-

ta siten, etti he likkuvat 5 nykypaivisti koulupiivien raken- 3. Ja meilli on nim kaikkilitkun-

kannalta riteivisti koulupdivin ziks-  ne, ikehyl kohds i talaitteet, Joh Suni kertoo.

na. Tulos on hankk hd kir-  ja vilituntitoimi laatu, ollaan ~ Ja meilli on pidempii valitun-

ke3. Tamin ulkopuclelle jiivi 30 % jo otettu ensimmainen askel oikeaan teja liikkumiseen, ja niiden jilkeen

on se ryhmi, johon jatkoss erityisesti  suuntaan, Nykinen sanco. 0 jak=a keskitryikin paremnmin, An-

panostamme, Nykiinen painottaa.

P
i&ﬁss&matosta
tykkaavat kaikki!

nuldka Mikinen jatkaa.

Johanna Suni ja Annukka Maki-
nen 5-6 B -luokalta kiyvit miclel-
liin koulua Jyringén ala-asteella.
Molempien miclests koulusa on
kivaa ja hauskaa.

Uusi tanssimatto on pop!

~ Uusin lilkuntaviline on tanssi-
matto, josta kaikki tykkazvat, Suni
mainitsee.

Tytét eivir ole kuulleet kenen-
k33n sanovan, etti uusi tanssimat-
to olisi tylsi. Maton etuna on myds
sen tuoma yhteisbllisyys: isommat
oppilaat suttavat pienempiid maton
kiytdssi ja omaa vizoroa odotetaan
sulassa sovusa. En vaikeusaseita
1Gytyy isoille ja pienemmilic.

Vapaa-aika Annukka Mikisel-
li kulun mitoluistelun merkeis3,
Johanna Sanilla taas kavereiden
kansa.

— Koulussa mulee litkuttua niin
paljon, ettei koulun jElkeen ole

endi tarverma, Suni lis=. 0

| Sivistystoimi 2012
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Ei vain soiton ja

tanssin kortteli

— Heinolan Musiikkiopistossa op-
p:hua oh)auan I:zsluuvncu«n.

Han lisis, et lyhyen testin vuok-

si ei kannata jitta3 hakemata soi-
SO

i
yéskentelyyn. \le“a hpn tai nuori

scka yksilons et r,-hm, musiik-
kiopiston rehtori Pereti Sajaniemi
kertoo.
~ Paimiiritictoisuuden lisiksi pai-
I lincai

ja harrastamisen iloa, Sajaniemi ko-
rostaa.

Musiikin lumoissa
Hakuaika ensi syksyn soiton ja tans-
sin opintoihin Heinolan musiikki-
opistoon on kiynnisd 2.-23.5. Mu-
siikkiopistoon hakeminen e edellyti
aiempia opintoja.

- Soitinopintoihin hakeville jirjes-
tetiiin lyhyt testi, mutta muuten op-

— Yhteistyd koulujen kanssa on
vahvaa. Kaikissa Heinolan peruskou-
luissa 1-2 luokkien oppdaat osallis-
tuvae prof. Kai Karman laatimaan
musikaalisuustessiin, joka toimii hy-
vini harjoitteluna Musiikkiopiston
testiin.

Jaettuailoa
- Musiikkiopiston oppilaita esiintyy
noin 30:=3 eri tlisundessa vuoden
aikana. Lisksi on vieli Musiikkiopis-
ton omia oppilaskonserttga ja rans-
sindytoksid, joita jarjestetian lihes
sama miina.

~ Esiintyminen tukee Lapsen ja
nuoren kehitystd ja on hyddyksi tu-
lzmsuudcsu, Sa]amcml =noo.

pilaat otetaan sisian il

jarjestykses3, Sajaniemi valistaa.

myos entisia

Mumkkmpumn oppikita on muka-

[l HAUSKAA YHDESSA OPPIMISTA

na apahtumisa. Usein heita nakee

myas yleisoas katsomassa oman lap-

sensa esitystd, Sajaniemi hymyilee.

Jotain todella erityista
Musiikkiopiston erikoisuntena on
Suomessa ainutlaatuinen taidepai-
notteinen kerho.

~ Kerho on tarkoitettu 2-5-vuoti-
aille lapsille ja toimineza voisi luon-
nehtia kevennetyksi puolipiivihoi-
doksi. Kerhoa totcutetzan yhdessi
Maaherrankadun paivikedin kanssa.
"Oppizineina” ovat kuvataide, mu-
sitkki ja tanssi, Sajaniemi kertoo. N

Musiikin kuuntelu ja harras-

taminen eri muodoissa

* parantavat Keskittymiskykyd

* kehittavat tarkkaavalsuus-talto-
Ja

® kehittavit motortikkaa

* parantavat melussa kuulemista

* parantavat vieralden Kielien
havaitsemista

* |is33vat soslaalisuutta a
ymektiisyytl

® tekevat kuulomulstista aktivi-
SEMPaa 2 tehokkaampaa

* parantavat Kuulomuistin
kestoa |3 tarkkuutta

Lisaksi

* mielimusiikki kuntouttaa aivo-
toimintaa

Lahda: Minna Huotilainen, kognitio-

\ tewmaen dosentt, Halsingin ylopsto |
\ ngin ylop, J

M KAIKKIEN YLAKOULU

Mahdollisuuksia tuleville seiskoille

Lymnmxn koulu lupaa tuleville 7-luokka-

tuo vaih-

imys Kiclienopiskeluun. Syksylls 2011 kou-  koitaloud

Lielilhuokk

opiskelu. Ki

isill lu'm 1 KL,

teluz i

toiseen. Koulu-

3= Tunks

Epl koko

on

kun pystyy opiskelermaan aincita, joista on oi-

keasti kifnnostunut.

~ Oman lisinsi koulunkiyntiin tuovat eri-

sl Reinikl ;adsn.

~ Lyska on myds monen Heinolan ala-asteen
tavoin KiVa-kouly, eli kiusaamista e suvaita ja
sithen puntutaan yhdcm kodin kznm. KAK:-

tilat avat muutarman vuoden takaisen remontin

]al]xllz mnn ,a opcmn—dmnn nvkvaxkzuu.

jan kansa
lokaxnz swpcummun yhknu]uun “Tukarit avat

koiduokat, joilin voi erikseen hakea. LUMA- Imulum ka; jakk gaistuk mukana jo keviils jirjestertivisd tutustumi-

luckass opi*:ﬂzzn muita luokkia 3n  sijaan b desk ppilziden ja huol-  sillassa ja sitten heti syksylla aloituspdiving ja
iik ieteitd ja i keniik tajien kanssa. T-leirilla.

Inz. Opu'kdu upahmu Intstuheei; Sun Pal’on tictoa Lmkzn: layﬂil Imulmnm: ko-

pienessi ja koulun al Toivo-

qﬁmiﬁ.awﬁmhmnmuuww Terveiset Lyskalta taimia siniat sydsimelliscati tervetsliecks: sykeyl-

too.

— Lysconmiien koulussa halutaan k

YEkoul on mahdollimius saada uusia kaverei-
uusien oppizined

1. Silloin aloi

kuten

li joukkoomme! 7

Sivistystoimizonz | 9
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Il OMAA AIKAA

Monipuolinen

Kunnantuvan nuorisotila Kunttis on
toiminut 32 vuocera. Tind vionna on
edessi muutto Kipylin entisen pai-
vikodin tiloihin.

~ Unsi paikka on lapsiysiavallisem-
pi. Koulusta tullessa i tarvitse ylies
katuja ja piha on turvallisempi scka
parempi leikeille kuin nykyinen, kee-
too nuoriso-ohjaaja Tapani Warto.

Kunttiksella on koulujen jilkeen
iltapaivitoimintaa ensi syksyst3 alka-
en 1-hiokkalaisille ja kio 16 jilkeen
nuoriso saa valla tilat.

*Tultiinks me ekoina? Jes!”

Kuvasja ja mmmu]a tutustuivat

heti ensimmiisten lasten tultua. Sih-
lymaalit vedetiin kaytiviin ja treenit
aloitetaan pitkat kalsarit jalassa. Vi-
liss3 ehtii nopeasti niyta3 chjaajalle

hyvin parantunusta rupea polvesta.
Maanantzi on pelipiivi ja tictoko-
neet ovat vapaassa kiytdssi. Jokai-
nen saa pelaca 15 minuuttia kerralla,
"Peliaika, peliaika vaihtuu!” -huudot
kaikuvat tasisin viliajoin ja uusi peli
alkaa. Vaikka ohjzimiz on vain kaksi,
sohvalla istun melkein kymmenkun-
ta lasta tiysin uppoutuncina yhiei-

seen peliin, eiki ulkopuolinen pysty
il ' kenelli

ttiksella
olosta nautitaan
taysilla!!
Lasten omaa aikaa

Lapset savat valita tekemisti oman
mnd:nn mukaan. Osa kuntoilee

on ohjain kisi

Koulupaivan jilkeen leikkeja
jatketaan Kunttiksella.

paini lla, toisce tekevit Bksyja R

ilrapiivikerhon vetdjille. Kun uusi
luokka aloittaa Kirkonkylin kouhus-
2, hactaan ilapiivikerholaiset en-
simem3isilli kerroilla koulustz ja reit-
ti opetellaan yhdesi. Yhteistyd kou-
lun kansm on muutenkin valiténtd ja
molempien toimintaa tkevaa.
Kunteiksells musiikki soi ja vilipa-
laksi on tarjolls limpim voileipd.
Kuv:zjan Tisn3olo heristii kysymyk-
EH 1: kuvia selaillaan kamerasta nau-

pelaa biljardia. Kuneei

la kaikki avar yhti suurta perheni,

ik kukaan j33 leikin ulkopuclelle.
"Seidi™-huudot tiyttdvit tilan, kun

lapsia mapuu lisii ja kaikilla on asiaa

Aselli. Lehteen padsy olisi
kova]\mu Vilipalan jilkeen on vuo-
ross ohjattua toimintaa pihalla. Aika
Kunttiksellz on lapsen omaa aikaa -

ja sit3 nautitaan dysilli. 1

Il SEURAAVILLE SUKUPOLVILLE

Tarinoiden tupa

- Museo toimii ™

karrutus b

tiona". Sen tirkein tehtivi on paxk
kak ja yhteisen kul F
rinteen silyttiminen, muistuttaa
Heinolan muscon amanuenssi Sitpa
Juuti.

— Kokodl
aksi osaksi lahj i
kautta. Seula lahjoitusten ottami-
seen on tinkka. Usein ajatellaan, end
esineen arvo midritelliin mhassa.
. A N R

kuitenkin on esincestd sdilynyt tieta
— s miss3 sit3 on kiytetty, kukz on
kiywinyt, milloin, miksi ja minks ta-
rinan esine voi tuleville sukupolville

kertoa.

Hopeisista hyénteisistd
Coco Chaneliin
Heinolan kaupunginmuscon koko-
elman keruu ja tallentaminen on
aloitettu 1920-30-luvuilla. Nykyi-
sesd paikassaan museo on toiminut
vuodesta 1984 alkaen. Ennen siti
muscorakennuksena toimi vanha
pappila.

— Taidernuseo on perustettu vion-
na 1991. Vuonna 1993 siitd wli om
kavpunginmuseota ja nykyZEn mu-

Museon kokoelmat kertyvat suu-
reksi osaksi lahjoitusten kautta.

seot muodastavat yheendisen koko-
naisuuden.

~ Tin3 kesini meilli on kaupun-
ginmuseossa Ru Runcbergin hopea-
Lasiesineit3 ja taidemuscosa Carita
Jirvisen pukukokoelma. Galleria
[ambertissa on esilli Panu Pato-
micen veistoksia ja LiEninkivalteri
Aschanin tlo vie vierailijan reilus
200 vuotta ajassa taaksepiin, Juuti
esittelee.

Juhlavuosi yllattia

Joka syksy lybdain hukkoon piiieak-
=t tulevan kesin niyreelyistd. Tam-
mikuun Matkamessuilla materiaalit
tulee ol jo valmiina yleisélle jact-
tavaksi.

~ Poikkeuksen tekee museon
50-vuotisjuhla vuonna 2014. Juhla-
vuoden suunnittelut on jo aloitettu
j luvasa on suuri epookkiniyteely,

Juuti paljastaa. 0
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B UUSIA ELAMYKSIA

Koysiradalta kiipeilyseinalle

Saksalan  seikkailukeskuk alue

siirtyi Heinolan maakiskunnalle ja
sittemmin kaupungille 90-huvulla
perunkirjoitusten yhteydess3. Saksa-
la on o= Heinolan kaupungin nuo-

ra;o;aan!

pd:ya. Ihumikenksily3 ja fmbc:golﬁa.
Lisiksi meilli on Zhimaasossa ku.l-

risopalveuita ja se toimii seikkail
keskuksena ja majoitustilana scki
heinolalaisten lasten ja nuorten lei-

ot Saksalaa voi vuok
pelkkani tilana, seikkailupalveh

tai ,‘hdm:mmz pakzmm.
Piiral ksen lisi si. Saksal

keva seikkail jonka
nen vie noin kolme wntia, Warto
mainitsee.

— Saksala soveltun niin kouluryh-
mille leirikoulupaikaksi kuin yri-
tyksille tyky-piivin viettopaikak-

piba
si on navetta, mokkef, aitta, kota,

rantasauna ja hieman kauempana
lnvuja
- on ylikdysirata, hei-

voi woda polttari- tai
vmvapomkan pitimaan hauskaa ja

kokeilemazn r:]opan Samom toi-
IR

lmru koyss ja puomi, trapetsihyp-

Spiivit niin hpnﬂc kuin ai-
hnnllc voi viettdi tiald vhdan suk-
1

1

p’*pank.b ja F erilaisia

ryhmaytymisleikkeji, joissa koko

rvhman on pelattava y vhl«n nlccn
kseen. Sisilli on kifpeil

ni, jotz on mrkoitus edet vertikaali-

sesti ja ulkona navetan piidyssi kaksi

stasoista kiioeilvscings seo-oh:

ohjaaja ]n.ua Venemies jatkaa.

— Olemme kiinnostuneita yhteis-
tyds=3 eri tahojen kanssa. Meihin
voi ottaa rohkeasti yhteytd ja kertoa

ideans — me huolchdimme suun-
PR 1 i

jazja Tapani Warto kertoo.

toteza. 7

a padsee
koﬂ:gale maan.

Suurin tyo

tehdaan

ennen ensi-iltaa

Heinolan kesiteatterissa niytelliEn
tind vuonna 12. kerran. Tand vuonna
vuorossa on Eeto Saarisen ohjaama
"Munaako herra ministeri” -farssi,

~ Kun viime kesin

Kysytty kesdtyopaikka
_AlL s <

e, .

rivie viels tysills, ofi jo

kesin 2012 niytelmin
Koko prosessi lihee likkeelle ndytel-
miin valitsemisesta ja ohjazjan palk-
k i Nimi paitak ovat

ganization lisiksi rakentaj
Sl pyS-  apulat gt hregi,
1 Lilak srkim, PR T

taa. Yksi suuri projekti on majoittaz
kaikki niyteddijit Heinolan seudulle

— a2 perhei Lissksi kesi

B 1 Jta tarkeimpia
Valittuun pakestiin on uskottava ;Sy-
sill3, tapahtumatuottaja Vellcki My-
kri aloittaa.

Seurazvaksi on vuorossa niytteli-
jBiden varaaminen ja n3ytosaikatan-
lun laadinta. Syyskuusa edelli mai-

nitut asiat tulee jo olla valmiina, jotta

rilla pvwm kolmen kuukauden ajan
valvonta 24 tuntia vuorokaudessa,
Myksi kertoo.

— Huhtikuussa niyttelijic aloita-
vat lukuharjoitukset ja tind vuonna
be mapuvat Heinolaan 14.5., joten
beille 53 kuukausi aikaa harjoitella
pukan paals. Heinolassa hasjoitik-

myynti voidaan aloittaa. sia kertyy noin 40— 50
" Talvella niyuclijavaraukset jat-  Ksikirjoituk janksen, koce-
kuvat ja erityyliset myyneipiivit ja  ografian, 1 L 1

ja
messut rvcllmav:L Visoden v:ih-

3Enen ja niyttelijdiden on toimitava

teessa kays

n L
hmmn lunku;onu.ua ja ludman
ismalli

i yhteen.
— Kun tulette 1303 vuonna katso-

punmuksmun. Mykri )adua.
- Tini keviini kesiteatteri :d‘zc
yhteistyoes  Heinolan |

mazn, ko herra ministeri vai
«i, kiinnittakia huomiota navnd:;ol—
den cleisiin ja likkeiss
noihin, ) 7k

nuoﬂmpalvdmdcn Tybpaja 1orpan
kanssa. Torpan tySlliszetyt rakenta-

puvustukseen, Mykrs vinkkaa.
— Yhei clettd on voitu harjoitells

vas, kok ja pystyttavie lavastei-
ta lavastemestarin ja hinen tiiminsi

ohjauksessa.

! paljon, koska farssi
taiteenlajina on vaativa, eiki anna
mitiin antecksi. O

Il UNELMIEN KESA

Kesateatterilla alkaa vilske jo huhtikuussa.
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Viestinta on kaksisuuntaista ja aiheuttaa parhaassa tapauksessa vuorovaikutuksen.

Palaute on osoitus siité, ettd sanoma on vastaanotettu, tulkittu ja toivottavasti

ymmarretty oikein. (Siukosaari 1999, 11-12.)

Alla on palaute Itd-Hameen lukijan palstalta liittyen Sinun Heinolasi -lehteen.

Palaute julkaistiin 11.5.2012, kaksi péivéa asiakaslehden julkaisun jélkeen.

SANA AJALLAAN

Liikuttavan hyva S|V|styst0|m|

Liikutuin. Yleensa liiku-
tun vain hyvisté teatteris-
ta, elokuvista tai perhejuh-
lissa. Nyt liikutuin positiivi-
sesti sivistystoimen Sinun
Heinolasi -lehdestd. Pir-
jo Hepo-oja pyysi siina pa-
lautetta. Tassa sita nyt tulee
julkisesti:

Ensin liikutuin siita, etta
olitte ottaneet nuoren opis-
kelijan Netta Malinin paa-

on huippuidea ja sopii Hei-
nolaan kuin Muumi Naan-
taliin tai ehka vield parem-
min, koska silld on arvo-
kas tehtava perheiden yh-
dessdolon ja liikunnan
edistdjana.

Tunsin ylpeyttd Heinolas-
ta, kun ndin sivistystoimen
henkiloston kehittdmien
toimintojen runsauden, jot-
ka suc pursuivat leh-

toimittajaksi ja kuvaajaksi
media- ja starttipajan tyol-
listetyt nuoret seki taitta-
jaksi heinolalaisen yrityk-
sen. Téalla porukalla oli saa-
tu aikaiseksi kerta kaikki-
aan upea julkaisu!
Kuti-p6llon tarina ilah-
dutti minua. Heinolalais-
ten oma Kuti-liikkuntapollo

den sivuilta. Heinolan kau-

punki voi olla ylped muun |

muassa kunnossa kaiken
ikda -toiminnan keksimi-
sestd, perhekeskustoimin-
nasta, Kutista, ehkd Suo-

'

tiivisen Heinolan rakenta-
misessa. Sivistystoimes-
sa ymmarretadn, ettd he
ovat osa kaupungin mark-
kinointia asuinpaikkana ja

] matkailukohteena.

Kirjoittaja kiittelee ﬁiuu; mua;aﬁii;;tapallsn ideaa. -

men parhaasta er]astosla, nutlaatuisesta kesiteatte- hitetadn jatkuvasti.
likkkuva koulu - rista ja a. Myos pe- Minusta on hienoa, et-
keksimisestd, monip "- r imintoja péivahoitoa, ta sivistystoimi nidkee roo-

sesta musiikkiopistosta, ai-

koulua ja nuorisotointa ke-

Kuva 1. Palaute Itd-Hameessa 11.5.2012.

linsa laaja-alaisesti posi-

Sinun Heinolasi -lehti on
myo6s hyvaa tiedotusta kau-
punkilaisille. Se on erin-
omaista markkinointia ke-
saasukkaille ja Heinolaan
muuttoa harkitseville. Hei-
nolassa on paljon osaamis-
ta, luovuutta ja hyvéa toi-
mintaa, josta voimme ol-
la ylpeita. Kiitos sivistys-
toimelle hyvista tyostd ja
hyvista lehdesta. Kiitos
myos siitd, ettd saitte minut
liikuttumaan!

Tuomo Vesikko
Heinola

Positiivista palautetta tuli myos sivistystoimen eri osastojen paallikoilta,

sivistystoimenjohtajalta ja kaupungin kansliasta. Minulle jdi tunne, etta lehti

nostatti koko Heinolan profiilia kuntalaisten silmissé ja todennakdisesti edesauttoi

sivistystoimen palveluiden kayton lisaantymistd muun mainonnan ohella.

Liséksi lehti otettiin suomen kielen opetusvalineeksi koulutuskeskus Salpauksen

maahanmuuttajien koulutusohjelmiin.
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5 YHTEENVETO

Tamén opinnaytetyon péatavoitteena oli tuottaa ja toimittaa Heinolan kaupungin
sivistystoimen Sinun Heinolasi -lehti lisédmaan vuorovaikutusta kunnan ja

kuntalaisten valilla.

Lisaksi Sinun Heinolasi -lehden tavoitteena oli edistda vuorovaikutusta
sivistystoimen ja kuntalaisten vélill&, tuoda esiin Heinolan kaupungin
sivistystoimessa tapahtuva rajoja rikkova yhteistyo ja saavutukset, saavuttaa
kohde eli heinolalaiset asukkaat, seka p&éastd mahdollisimman lahelle kohdetta ja

herattaa tunteita palautteen muodossa.

Tutkimusongelmana oli ”millainen on Heinolan kaupungin sivistystoimen Sinun
Heinolasi -asiakaslehden tuottamisen ja toimittamisen prosessi?” Taméa prosessi
on avattu opinndytety0ssé taustoineen, tavoitteineen ja aikatauluineen. Yhdessa

valmiin lopputuotteen kanssa ne muodostavat hyvén pohjan seuraavalle

lehdentekoprosessille.

Tutkimuskysymykset kuuluivat “mika on kuntalaisviestinnan merkitys
sivistystoimen ja kuntalaisen kohtaamisessa?”” seka ’miten markkinoinnin keinoin
voidaan tukea sivistystoimen ja kuntalaisen kohtaamista?”” Kunnalla on
tiedottamisvelvollisuus myos sen tarjoamista palveluista. Tiedottamisen tulee
perustua kunnan strategiaan. Tarkeinta on tiedon jakaminen kuntalaisen ja kunnan
vélilla vuorovaikutuksen lisdédmiseksi. Markkinoitiviestinnalla tehdéén kuntaa tai
sen yhtd osa-aluetta tunnetuksi ja vaikutetaan asenteisiin. Ennen viestinnén
toteuttamista tulee miettid, mitd vaikutuksia viestinnalla halutaan olevan ja sitten

valita oikeat keinot viestintaan.

Sinun Heinolasi -lehti saavutti sille asetetut tavoitteet. Lehti herdatti keskustelua
organisaation sisalld, kerasi palautetta kuntalaisilta ja ndin ollen saavutti
kohderyhménsa. Lehti lis&si vuorovaikusta kunnan ja kuntalaisten kesken, toimi
tiedotuskanavana ja loi positiivista Heinola-kuvaa. Asiakaslehti toimi
markkinointiviestinnan vélineend Heinolan kaupungin sivistystoimen ja

kuntalaisten kohtaamisessa ja edisti kuntalaisviestintaa.
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Lehti vahvistaa Heinolan mainetta Terveysliikuntakaupunkina ja antaa
mahdollisuuden profiloitua kaupungiksi, jossa on hyvaa asua ja el&a. Julkaisun
pohjalta on helpompi alkaa rakentaa kunnan mainetta. Lehtii toimii myos hyvin
kunnan palvelujen, strategian, arvojen ja saavutusten markkinoinnin vélineena
seka informaation lahteena sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille. Sen avulla

saadaan aikaan vuorovaikutusta kuntalaisten kanssa ja kuntalaisten kesken.

Sivistystoimen asiakaslehden arvo markkinointiviestinnén vélineend kasvaisi, jos
lehted julkaistaisiin saannollisesti kaksi kertaa vuodessa. Teemoitetuilla
numeroilla aiheita riittéisi joksikin aikaa, mutta ajankohtaiseksi voisi tulla ajatus

myos koko kaupungin yhteisestd, saannollisesti julkaistavasta asiakaslehdesta.

Seuraavassa lehdesséd teemoina voisivat olla nuoret ja heitd kiinnostavat asiat,
kuten koulutustarjonta, vapaa-ajan tarjonta ja ystavyyskoulut. Lisaksi toinen puoli

lehdesta voisi olla suunnattu vanhemmalle vaestélle.

Jos Heinolan kaupungilla olisi viestintéasioista vastaava tyontekija, viestinnélle
asetettujen tavoitteiden vahvistaminen ja saavuttaminen olisi helpompaa.
Viestinnésté tulisi pysyva osa organisaatiota ja asiakaslehdelld aikaan saatu

vuorovaikutus kuntalaisten kanssa jatkuisi.

Sinun Heinolasi -lehti toteutettiin vahilla resursseilla, nopealla aikataululla ja
pienelld budjetilla. N&iden taustojen pohjalta voidaan sanoa, etté lehti onnistui
erinomaisesti. Esimerkiksi Kouvolan kaupungin 20-sivuisen asukastiedotuslehden
toimittamiseen osallistuu viiden henkil®n viestintatiimi ja jokaisen tulosalueen
viestintdvastaavat. Lehden teko aloitetaan 6—8 viikkoa ennen julkaisupivaa.

(Kouvolan kaupunki 2011, 1-20.)

Heinolan kaupungin sivistystoimen asiakaslehden teko aloitettiin nelj& viikkoa
ennen julkaisupdivaa. Lehden teossa olivat mukana sivistystoimen tyoharjoittelija,
kaksi tyopajatoiminnan kautta ty6llistettyd nuorta kuvaajina, sekd organisaation
ulkopuolelta oleva taittaja. Sapluuna lehden tekoon luotiin artikkelien

kirjoittamisen lomassa.

Lehden teko oli opettavainen prosessi ja toi mukanaan laajan yhteistydverkoston.

Kokemukseni mukaan positiivisen julkaisun tekeminen luo positiivista ilmapiiria
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ja osallistaa organisaation tyontekijoitd. Opin myos, ettd haasteet kannattaa ottaa
vastaan silloin kun niitd tarjotaan ja uskoa omaan tekemiseensé. Alaisiinsa uskova
ja heitd kuunteleva johto on mielestani perusedellytys menestyvélle

organisaatiolle — ja samalla menestyvélle viestinnélle.

Onnistunut viestintprosessi saa parhaassa tapauksessa aikaan palautetta, joka
kertoo onnistumisesta ja saavutetuista tuloksista. Palautteesta voidaan paatella,
ettd kunnan viestinta on tavoittanut kohderyhmansa ja markkinointiviestinnan
keinot ovat olleet oikeat. Yhteys sivistystoimen ja kuntalaisten valilla on avattu ja
tatd yhteytta madréatietoisesti tyostamalla ja laajentamalla se koko organisaation

kattavaksi, sdilytetddn menestyksen avain — vuorovaikutteinen kunta.
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