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THVISTELMA

Tama opinnaytety0 kasittelee sisdisen viestinndn merkitysta pienyrityksen
projektihallinnan tukena. Tarkoituksena on selvittaa case-yritysta apuna kéyttaen
millainen on projektiohjautuvan yrityksen viestintastrategia, miten se
muodostetaan ja millainen rooli johtajalla on sen toteuttajana.

Siséinen viestintd on teorian mukaan hyvin sidoksissa yrityksen muunkin
strategiatyon yhteyteen. Sen tarkeyttd voi kiteyttad varsinkin asiakaslahtoisisséa
projektiorganisaatioissa, joissa oikeanlainen, tehokas viestinta tukee projektin
prosesseja. Sisdinen viestintd on myos hyvin pitkalle yrityksen
organisaatiokulttuuriin sidottua, jonka takia sité voi olla valilla vaikea saada
Kiteytettya strategian muotoon. Tédssa implementoinnissa johtajan merkitys kasvaa
hyvinkin suureksi. Hanen tehtdvandan on ohjata tyontekijoité oikeanlaiseen
tydntekoon ja rohkaista informatiiviseen ja ajankohtaiseen viestintaan.

Tutkimukseni mukaan case-yrityksessa siséinen viestintd on hyvin tiukasti
sidoksissa organisaatiokulttuuriin ja se aiheuttaa ongelmia yrityksen toiminnalle.
Kukaan ei tahdo ottaa johtajan roolia ja projektien suunnitelmallisuus on hyvin
yksinkertaista eika nain ollen tue projekteja tai niiden toteuttamista tarpeeksi.
Yrityksessa haluttaisiin myos kasvaa ja kansainvalistyd, mutta tdma ei ole
mahdollista ennen kuin sen omat prosessit ovat tarpeeksi vahvat.

Yrityksen siséinen viestintd on elintérked yrityksen toiminnan kannalta.
Projektiluontoisessa yrityksessa sisaisen viestinnan taytyy toimia tai muuten
ongelmat voivat kdantaa liiketoiminnan tdman hetkisen vahvan kasvun laskuun.

Avainsanat: sisdinen viestinta, pienyritys, johtajan rooli
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ABSTRACT

This thesis explores the relevance of internal communication in project
management in a small business. Through a case-company | intend to scrutinise
the importance of organizations strategic planning in the field of communication. |
also want to point out how important role the manager has implementing these
strategic plans to more approachable way in the company.

According to the theoretical background, internal communication is closely bound
into organizations general strategic work especially in companies managed
through projects. Relevant and effective communication is vital for these
customer-oriented organizations, where all strategic planning is based on their
needs. Communicating the right way will not only help to improve the processes
inside the projects but will also optimize the business. Internal communication is
closely bound to organizations own culture which sometimes makes it hard to
summarize in strategic planning. This is why the role of the manager cannot be
too much emphasized. Manager’s role is to encourage the personnel to
communicate openly, effectively and accurately and also guide them to work well
together.

My study was made upon the case-company in which business is executed
through customer orientated projects. In order to succeed in business, the case-
company needs better internal communication and planning to get the best results.
At the time of the study, the internal communication is strictly bound to
organizations own culture and has no written form. Through qualitative
interviews, my study shows that the communication is problematic, planning is
simple, no one takes the managing role and monitoring the projects is nonexistent.
The organization culture is strongly bound to the business and leads most of the
time operational problems. The company has been planning to expand into
international business, but with these procedures, it’s not possible yet.

Internal communication is vital to organizations business and operations. In an
organization which is conducted by projects, internal communication needs to
function or else the problems can affect fatally to the business.

Key words: internal communication, implementing strategies, small business, the
role of the manager
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena on tutkia sisdisen viestinnan roolia
projektiluontoisen pienyrityksen operatiivisessa ty0ssé. Opinndytetydssé halutaan
selvittdd kuinka tarkeéda pienyrityksen kannalta on toimiva sisdainen viestinté niin
projektien hallinnan kuin liiketoiminnan kannalta. Aihetta lahestytdan case-
luontoisesti kayttden esimerkkina tydharjoitteluyritystani, yritys X:aa.
Tutkimuksessa kaytetaan esimerkkind kahta yrityksen toteuttamaa projektia,
joiden kautta selvitetddn sisaisen viestinnan merkitysta projektitydskentelyyn ja
sen tehokkuuteen. Tarkoituksena on myds osoittaa, kuinka sisaisen viestinnan
tehostaminen ei ainoastaan auta projektien tehokkaassa toteuttamisessa, vaan

nakyy myos yrityksen asiakkaalle johdonmukaisena hyvana tyona.

Tama opinndytety6 on jaettu neljadn osaan ja sen ensimmaisessa luvussa
kéasitellaan yleisesti, olemassa olevien teorioiden pohjalta viestintastrategian
muodostumista projektiluontoiseen yritykseen. Lisaksi teoriaosuudessa kdydaéan
lapi sisaisen viestinnan suunnitelmallisuuden tarkeydesta ja projektinhallinnan
rooleista yrityksen liiketoiminnan kannalta. Myds johtajan roolia projektien

lopullisena vastuullisena k&ydaan lapi yleisiin teorioihin pohjaten.

Toisessa luvussa kéydaan lapi aiheen taustaa ja tarkoitusta seka rajausta. Naiden
lisaksi esitelladn case-yritys X. Luvussa perustellaan myds valittu

tutkimusmenetelmad ja lopuksi selostetaan tutkimusraportin rakenne.

Kolmannessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen kysymysrakenteen kautta

tutkimustuloksia.

Viimeisessa luvussa teen yhteenvetoa tutkimuksen tuloksista, teen niista

johtopééatoksia jatkotutkimusaiheita varten sekd arvioin itse tutkimusta.



2 TUTKIMUSONGELMA JA TEOREETTINEN TIETOPERUSTA

Taman opinndytetyon padongelmana on selvittdd, kuinka siséinen viestinta tukee

kaytannon projektinhallintaa pienyrityksessa.
Varsinainen pddongelma voidaan jakaa vield kahdeksi alaongelmaksi:

1. Mika merkitys projektiviestinnan suunnitelmallisuudella on pienyrityksen
sisdista viestintaa ajatellen?
2. Millainen rooli yrityksen johtajalla on viestinndn lopullisena toteuttajana

projekteissa?

Ensiksi kerron yrityksen viestintéstrategian muodostumisesta. Toiseksi kéyn lapi
projektiviestintad yrityksessa. Kolmanneksi kerron johtajan roolista viestinnén

toteuttajana.

2.1 Yrityksen viestintastrategian kehittdminen

Viestintad tapahtuu kaikkialla joka péiva. Elamme maailmassa, jossa toistemme
kanssa kommunikoinnin pitaisi olla vaivatonta ja monipuolista, meilld on
kaytossdmme runsaasti erilaisia kommunikointivélineitd ja olemme aina
tavoitettavissa. Meilld on paljon tietoa, jota tahdomme jakaa muiden kanssa. Tamé
tietotaito ei kuitenkaan tulisi ikind muille jakoon, ellemme kommunikoisi jollain
tavoin toistemme kanssa. Kyky viestid onkin ominaisuus, joka niin elaméssa kuin
yritysmaailmassa, voi olla elintarke&d menestyksen avain. Yrityksille viestinta ja
sen kiteyttdminen selkeéasti viestintastrategiaan onkin tarpeen, silla
parhaimmillaan se voi parantaa yrityksen tyon arvostusta niin sisdisten kuin

ulkoisten sidosryhmien kesken.

Jodo Geraldes Kirjoitti viestintastrategioiden tarkeydesta yrityksessa
nettiblogissaan, elokuussa vuonna 2010. Hanen mukaansa kommunikaatio ei
tapahdu itsestaan, vaan sité taytyy kehittad ja rakentaa. Ensimmainen askel tassé
prosessissa onkin maarittaa viestintastrategia. Hyva strategia auttaa harjoittamaan
parempaa kontrollia tyoskentelysté ja auttaa kehystamaan ongelmia. Jopa pienen

skaalan viestintastrategia auttaa hdnen mukaansa johtamaan ty6td. Han



muistuttaakin, ettd jopa pieni suunnitelma on parempi kuin ei suunnitelmaa
ollenkaan, ja suunnitelmaa voi aina muuttaa matkan varrella. Mutta tamé
edellyttad suunnitelman olemassaoloa (Geraldes, 2010). Myés Leif Aberg
mainitsee teoksessaan Viestinnan strategiat, etta tavoitteellisen tyon tarkeé
edellytys tydyhteison keskella on toimiva viestintajarjestelma. Viestinta on siis
hénen mukaansa tapa kytked tydyhteison tavoitteet ja sen jasenten motivaatio
toimivaksi kokonaisuudeksi. Taysin ilman rajoitteita ei viestintaa voi kuitenkaan
organisaatioissa harjoittaa, silla Abergin mukaan jarjestelemattomasta viestinnasta
seuraa kaaos, kun kaikki viestivat kaikkien kanssa kaikesta (Aberg, 1999:31).

Viestinndn merkitys yrityksen toiminnan tukena, niin sanottuna selkarankana ei
voi véhatella ja oikeanlaisella viestimisella oikeiden sidosryhmien kesken,
voidaan saavuttaa hyvaa tulosta, myos liiketoiminnan kannalta. Leif Aberg
vaittadkin seuraavaa: “viestinta tukee ty0yhteisén toimintaa, tuloksen tekoa”,
jolloin hdnen mukaansa téhén resursseja sitovaan voimavaraan taytyy investoida

(Aberg, 1999: 34). Han vield lisaa, ettd viestinta voidaan jakaa kolmeen tasoon:

1.  strategiseen

2.  taktiseen ja

3. operatiiviseen.
Yhdesséa naméa kolme auttavat viestinnan suunnittelussa, Abergin mukaan.
Strateginen taso jalkauttaa yrityksen vision tydyhteison nykytilanteen ja menneen
kanssa. Taktinen taso puolestaan auttaa jérjestelemdan viestintaa: erilaiset
prosessit ja viestintdjarjestelméat kuuluvat tahan tasoon. Viimeinen taso,
operatiivinen, on nimensa mukaisesti keskittynyt kdytanndn tason viestintaan,
joka korostaa erityisesti arkitilanteissa kaytettavia viestinnan taitoja, eri yksildiden
ja ryhmien kesken (Aberg, 1999: 34-35).

Y leisestihan strategia tarkoittaa organisaation suunnitelmaa, miten se aikoo
tuottaa arvoa osakkeenomistajilleen, asiakkailleen ja kansalaisille tulevaisuudessa
(Kaplan & Norton 2004: 27). Strategiaa kasitelladn kaikissa yrityksissa kuitenkin
eri tavalla kdytannon tasolla Kaplanin ja Nortonin mukaan. Heidan mielestéan,
strategia voi kuvata yhté lailla niin tulojen ja voittojen kasvua tavoittelevina

taloudellisina suunnitelmina kuin laadun ja valmistusprosessin avulla aina



inhimilliseen pddomaan asti (Kaplan, Norton 2004: 27). Strategian avulla voidaan
selvittdd miten ympaériston tarjoamat mahdollisuudet ja yrityksen omat sisdiset
vahvuudet voidaan yhdistaa tavoitteiden saavuttamiseksi, muistuttaa myos Aberg
(Aberg, 1999: 51).

Yrityksen strategian kdytannollistdmisessé apuna voidaan kayttaa esimerkiksi
Albert Humphreyn nelikenttdmenetelmad, joka tunnetaan paremmin myods
SWOT-analyysina. Menetelman ideana on selvitt&g, joko koko organisaation tai
sen yksittaisen toimen, tuotteen tai palvelun asemaa kokonaisuudessaan. Kuten
Aberg sanoi, organisaation on tarkeda pystya selvittimaan, miten visioon paastaan
kaytannon tasolla. SWOT-analyysissa juuri tata selvitetdadn yksinkertaisen
listauksen avulla. Analyysissa on siis nelja kenttad, jotka jakautuvat seuraavien
teemojen kesken: yrityksen tai organisaation sisdiset vahvuudet (eli Strenghts),
sisdiset heikkoudet (eli Weaknesses), ulkoiset mahdollisuudet (eli Opportunities)
ja ulkoiset uhat (eli Threaths). Ndma nelja teemaa piirretddn kaavioksi, jossa
vasempiin kenttiin kuvataan myonteiset ja oikeanpuoleisiin kenttiin negatiiviset
asiat. Vastaavasti organisaation ulkoinen ympéristo kirjataan kaavion
alapuoliskoon ja vastaavasti yldpuoliskoon sisdinen ympéristo. Analyysin on
tarkoitus olla apuna organisaation toiminnan kehittdmisessd, ideoinnissa,
jatkokehittelyssé tai strategian jalkauttamisessa. Ohessa yksinkertainen esimerkki
SWOT-analyysista.

Vahvuudet Heikkoudet

Sisdinen ymparisto S W

Mahdollisuudet Uhat

Ulkoinen ymparisto
nen ympart 0 T

SWOT-analyysi



Samalla ajatuksella myds Sherry Deveraux Ferguson on Kirjassaan
Comminocation Planning, an Integrated Approach listannut kaytdnnon keinoja
organisaation strategisen suunnittelun muuttamiseksi helpoksi,
kayttoonotettavaksi suunnitelmaksi. Hanen mukaansa yrityksen tai organisaation
strategisen suunnittelemisen lahtokohtana toimii yrityksen missio. Tama taytyy
paloitella pienemmiksi paloiksi ja mitattavissa oleviksi tavoitteiksi, silla yleensa
missioon on kiteytetty mahtipontisesti yrityksen tarkoitus yleisesti, mutta
varsinaiset k&ytdnnon ohjeet siitd puuttuvat (Deveraux Ferguson, 1999: 6-7).
Abergin mukaan taas yrityksen strategisen suunnittelun lahtokohtana on sen visio
(Aberg, 1999: 86). Hanen mukaansa jollakulla yrityksen johdossa taytyy olla
selked ajatus eli visio siitd, mihin suuntaan yritys tulevaisuudessa kulkee.
Viestinnan kannalta timé tarkoittaa Abergin mukaan sité, etta strategisen
lilkkeenjohtamisen ja viestinnan strategisen suunnittelun yhdistdminen on tarkeaa,
koska viestinnélla ei ole erillisté strategiaa ellei sitd luoda ja toisaalta, yrityksen
johto hyvéksyy mieluiten liiketoimintansa tueksi jotain, jolla on mitattavaa arvoa
(Aberg, 1999: 87). My6s Petri Virtanen teoksessaan Projekti strategian
toteuttajana toteaa, ettd johto ajattelee tai sen tulee ajatella koko ajan strategisesti
kokonaisuuksia, asiakkuuksia, tulevien vuosien haasteita, palvelukonsepteja,
toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta, joiden lisaksi johdon pitdisi pystyé

oivaltamaan miten organisaation tulee uudistua (Virtanen, 2009 106-109).

Tassé organisaation suunnan I0ytymisessa auttaa Deveraux Fergusonin mukaan
se, kun organisaation missio patkitdan pienempiin, kaytanndollisiin palasiin.
Talléin organisaation tilannetta pitdisi lahtea kartoittamaan sen aikaisemman
tehokkuuden eli niin sanotun suorituskyvyn kautta. Tehokkuuden mittarina
toimivat muun muassa organisaation yksityiskohtaisesti saavutukset,
epaonnistumiset, kausitrendit, palvelut, voitot, lopputuotteet ynna muut vastaavat
mitattavissa olevat maareet. Lisaksi tahan pitaisi siséllyttda organisaation
ymparistoon vaikuttavat ekonomiset, sosiaaliset, demografiset ja teknologiset
voimavarat. Hanen mukaansa myds osakkeenomistajien identiteetti, lojaalisuus ja
vaikutusvaltaisuus organisaatiossa olisi hyva selvittda toimivan suunnitelman
muodostamiseksi. Myds muut valillisesti organisaation menestykseen tai
epéonnistumiseen vaikuttavat sidosryhmat, kuten asiakkaat ja muut
osakkeenomistajat sekd organisaation kéyttssa olevat voimavarat taytyy ottaa



tassa kartoituksessa huomioon (Deveraux Ferguson, 1999: 8). Koska tdma ty6
kéasittelee viestinndn ja nimenomaan siséisen viestinnan roolia organisaation
strategisessa suunnittelussa, keskityn seuraavaksi viestinnan rooliin tassa

prosessissa.

Viestinndn suunnittelun kannalta on siis tarkeéé, ettd yrityksen perustoiminnoista
on tehty tarpeeksi yksityiskohtaiset kartoitukset ja sen tuleva suunta on selvd, silla
viestinnan ensisijainen tarkoitus aina tukea yrityksen toimintoja. Deveraux
Ferguson kuitenkin vaittaa, etta viestintasuunnitelma ei voi olla tdrkedmpi kuin
yrityssuunnittelu, jonka takia viestinnésta vastaavan henkilon pitéisi olla aina
henkild, joka on myds hallituksen jasen. Tai hanen on oltava mukana tiimissé,
joka on vastuussa strategisesta suunnittelusta (Deveraux Ferguson, 1999: 13).
Tama tietysti siksi, etté strategia ennen kaikkea méaérittad organisaation suunnan ja
auttaa tyon organisoinnissa (Virtanen, 2009: 106-109). Kun siis organisaatiossa
delegoidaan toita yksildiden tai tiimien kesken, syntyy tydyhteison valtarakenne,
esimies-alainen-suhde, kirjoittaa Aberg. Ja lisaa, ettd myos viestinnan
voimavaroja jaetaan, jolloin syntyy viestinnan rakenne, jonka tarkoituksena on
viestid tarkoituksenmukaisesti tiettyjen tydyhteisossé syntyneiden sdéntojen
perusteella (Aberg, 1999: 91). Viestinnan roolin voidaankin siis sanoa olevan

liikkeenjohtoa tukevana prosessina tarkea.

Samoilla linjoilla on myds Auli Packalén, joka oli ollut kuulemassa Viestinnan
prosessointi-kirjan julkistustilaisuudessa Leena Louhiala-Salmisen puheenvuoroa
viestinn&sté liiketoimintaosaamisena. Louhiala-Salmisen mukaan on itsestdin
selvaa, ettei liiketoimintaa ole ilman viestintad; ” itsestaanselvyyden kaantépuoli
on se, ettd viestintd j4& organisaatioissa kasitteend epamaaréiseksi hotoksi, josta
on hankala saada kiinni”, kirjoittaa Packalén omassa 24.5.2011 julkaistussa
blogissaan. Han jakaa viestinnén aina mikrotason yksittéisesta viestittelysta
makrotason ammattimaisesti hoidettuun strategiaviestintaan, joiden avulla voidaan
h&nen mukaansa saada ote viestinndstd nimenomaan liiketoimintaosaamisen
vinkkelistd”. Mutta hdanen mukaansa tdman jaottelun valimaastoon j&& viestinnan
kenttd, johon lasketaan esimerkiksi muutoshankkeet ja projektit, kokonaisuudet
jotka jaavét Packalénin mukaan véliinputoajiksi, silla niiden kunnolliseen

suunnitteluun tai yll&pitamiseen ei keneltak&én riita aikaa. Tama taas luo



Packalénin mukaan seuraavanlaisia ongelmia organisaatioon: aktiivisimmat
projektit kuormittavat organisaatiota viesteilla, jolloin ”harva tydntekija pysyy
karryilla” siitd, mika on olennaista ja passiiviset hankkeet jadvat vahemmélle
huomiolle eika viestintd vastaa organisaation linjauksia, ja ndin viestintaan
vaaditaan kohtuuttomasti resursseja. Communicean (2010) mukaan 56 prosenttia
liiketoimintajohdosta ”kokee saavansa viestinnalta vain kohtuullista tai huonoa
tukea liiketoiminnalle”, kirjoittaa Packaléen. Taméan vélttdmiseksi hdnen mukaansa
viestintaa pitéisi vieda osaksi organisaation laajuista projektiohjeistusta, jolloin
projektiviestinta kytkettdisiin strategiaviestintaan, perustehtavat prosessoitaisiin,
vastuut ja roolit lyétéisiin lukkoon ja yhteiset viestinndn tydkalut otettaisiin

kayttoon.

Packalén lopettaakin kirjoituksensa sanoen, etta ”-- viestinnan mallintaminen ei
ole rakettitiedettd, mutta raakaa tyoté se vaatii - ja sinnikkyyttd tyostaa sita
yhdessa keskeisten ihmisten kanssa ja saada ihmiset kdyttdmaéan sitd”. Hanen
mukaansa ainoastaan néin nahdaén tuloksia, joissa viestinnén laatu ja
yhdenmukaisuus ovat synkronoitu sen tehokkuuden kanssa. Mutta tdhdn ei paasta,
ennen kuin strategiatason viestintg, hankeviestinté ja kahdenkeskinen viestint4
ovat kunnossa (Packalen, 2011). Riitta Sateri on samaa mieltd Tiedottajat.fi —
Kirjoittamassaan blogissa, jossa han korostaa liséksi viestinnan mittareita. Saterin
mukaan mittareita ja tavoitteita viestinnalle osaavat asettaa vain viestijat itse
(Séateri, 2009). Hanen mukaansa viestinnén tehoa on vaikea mitata euromaarissa,
jonka takia yhtend viestinnan onnistumisen mittarina voitaisiin pitaa sitd, kuinka
paljon viestinnélla saadaan aikaan toimintaa. Eli kotisivukaynteja, keskustelua tai

haastattelu- ja luentopyyntoja.

Saterin mielestd viestinta alkaa kiinnostaa yrityksen johtoa siind vaiheessa, kun

sille on asetettu selkeét ja tavoitteelliset mittarit seké néita seurattu (Sateri, 2009).

Siséisen viestinnan merkitysté tassa viestinnan strategioiden toteuttamisessa ja
seuraamisessa ei voi véhatella. Tiina Hosiokoski kirjoittaa, ettd organisaatioiden
”menestys rakennetaan paljolti pohjaten ihmisiin ja sisdiseen energiaan, joten
sisdisella viestinnalla on merkittava rooli jo ihan liiketaloudellisesti” (Hosiokoski,

2010). Hanen mukaansa toimiva sisdinen viestinté ei voi yksin taata organisaation



menestystd, mutta hdnen mukaansa sen merkitys on suuri (Hosiokoski, 2010).
Myos Aberg muistuttaa, ettd kun tydyhteisé sitoutuu toteuttamaan organisaation
visiota, syntyy tydyhteison tahtotila, jolla organisaatiota on helppo vieda
eteenpdin (Aberg, 1999: 49).

2.2 Organisaation strategisuuden nelikentta

Viestintastrategian jalkauttamisen kenttané ehka hedelmaéllisin on organisaatio,
jonka liiketoiminta on projektiluontoista. Tallaisten organisaatioiden rakenne olisi
optimaalisesti rakennettu siten, ettd organisaatio olisi aidosti asiakasléhtoinen ja se
olisi tunnistanut asiakastarpeensa seka sitd kautta myds prosessinsa. Tatd kautta
organisaatio olisi myds méaaritellyt kyseessa olevat prosessit ja antanut niiden
johtamisen jonkun vastuulle organisaation sisalla (Virtanen, 2009:70-72). Kari
Koskinen kirjoittaa, etta tallaisissa organisaatioissa projektitoiminta on yleensa
tietoinen valinta, jolloin myds ohjeet koko projektitoiminnalle laaditaan
koskemaan kaikkia yhteisesti (Koskinen, 2002: 20). Virtasen mukaan on syyta
muistaa, ettd tdma projektiluontoinen tydskentelytapa on myds ennen kaikkea
asiakaslahtoista toimintaa, jolla on suuri merkitys sille, miten organisaatio
uudistaa toimintatapojaan ja miten intensiivisesti se johtaa organisaation
prosesseja (Virtanen, 2009: 72). Siksi projektien toteuttamiseen kannattaa laatia
Koskisen mukaan selkeét projektiohjeistukset, joka on pidempiaikaista
suunnittelua tukeva tyokalu, joka sisélté4 erilaisia malleja. Hd&nen mukaansa
projektiohjeistuksen tarkoituksena on opastaa henkiléstéa niin projektien
suunnittelussa kuin toteutuksessa seké tuottaa apuvélineita projektin parempaan
hallintaan (Koskinen, 2002: 21).

Voidaankin varovaisesti vaittaa, ettd néissa jo esiin tulleissa
prosessiorganisaatioissa projektit ovat organisaatiokulttuurin peilejd, jossa
organisaation kypsyys kasvaa kyvysta sietda epavarmuutta, kehittyméattomyytta ja
kaikenlaista naiden yhteisvaikutuksesta syntyvaa ahdistusta. Talldin projektit
toimivat organisaatiokulttuurin valittdjing, jossa juurtuneet johtamismallit- ja
kasitykset, kehittdmiskulttuuri ja riskinottomentaliteetti korostuvat. Timo Silén
esitteleekin, (ks. Schall 1983: 557) kuinka organisaatiokulttuuri maaritellaan

suhteellisen pysyvéksi arvojen, normien ja uskomusten jarjestelméksi, joka



kehittyy organisaatiossa sen jasenten kesken monitahoisissa
vuorovaikutusprosesseissa, josta syntyy yleisesti merkitys ihmisten yhteisille
kokemuksille tyoyhteisossa (Silén 2006: 27-28).

Néin voidaankin sanoa, ettd organisaatiokulttuuri toimii l&heisesti asiakaslahtoisen
prosessiorganisaation toiminnan kulmakivena, silla Petri Virtasen mukaan,
asiakasnakokulman taytyy olla vastuutettu organisaation ylimmille portaille asti.
Silénin esitteleman yrityskulttuurin nédkdkulmasta voidaan vaittaa, etté sen
roolitukset ja suunta ovat selkeét (Silén, 2006: 28). Virtanen Kirjoittaa vield, etta
organisaation toiminta on kokonaisvaltaista ja viritetty tuottamaan lisdarvoa
asiakkaille, kun organisoituminen on tunnistettu prosessien mukaisesti ja
asiakasnakokulman merkitys organisaatioin toimintaan selvennetty (Virtanen,
2009: 101). My6s organisaation resurssit ja osaaminen ovat tallaisessa
asiakaslahtoisessa lahestymistavassa jarjestelty niin, ettd ne tuottavat
mahdollisimman paljon lisdarvoa oletetun lopputuloksen kannalta. Tama tulos on

tietysti asiakkaiden tarpeiden tyydyttdminen parhaalla mahdollisella tavalla.

Jokaisella projektilla on suuri strateginen merkitys, prosessiorganisaatioilla,
joiden tarkoitus on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Yksittdisen projektin asema ja
sisalto jasentyvat nimenomaan asiakasléahtéisyyden ndkokulmasta ja jokainen
prosessin osa aina ostoprosessista toiminnon kautta yksittdisiin tehtéviin tuottaa

lisdarvoa organisaation toiminnan ketjussa (Virtanen, 2009:101).

Virtasen mukaan siis asiakaslahtdisen prosessiorganisaation tarkein pointti on se,
miten organisaatio toimii ja miten sen prosesseja johdetaan. Han Kirjoittaa
Kirjassaan Projekti strategian toteuttajana, myds organisaation strategisuuden

nelikentéstd, jossa erilaiset organisaatiot on eritelty seuraavasti:

1. Kuilun partaalle liikkuva organisaatio:

Ei toimivaa ennakointimenettelya
2. Naivettyvé organisaatio:

Ei tunnista sisaisia tai ulkoisia kehittamisimpulsseja
3. Kokonaisvaltaisesti uudistuva organisaatio:

Luonteva alusta projektitoiminnalle ja strategian toteuttamiselle



4. Pisteittdin uudistuva organisaatio:
Johtamistydssa ei ole strategista ndkokulmaa ja uudistuminen on

paikoittaista.

Ensimmainen ndista on kuilun partaalle liikkuva organisaatio, jossa ei ole
strategisesti toimivaa ennakointimenettelya projekteissa. Seuraava, ndivettyva
organisaatio, ei voi kasvaa luonnollista kasvua, koska sielld ei tunnisteta sisdisia

tai ulkoisia kehittdmiskohteita.

Virtasen mukaan luontevin alusta projektitoiminnalle ja strategian toteuttamiselle
on yritys, jossa uudistusta tapahtuu kokonaisvaltaisesti. Tallainen jatkuva muutos
ja kehitys parempaan ei ainoastaan kehitd organisaatiota vaan edesauttaa sen
toimintaa. Viimeinen nelikentdssé kuvattu organisaatiomallissa johtamistydssa ei
ole oikeanlaista fokusta strategian puolesta, jolloin uudistuminen j&&

paikoittaiseksi.

2.3  Projekti strategian toteuttajana

Viestinnénstrategian méaaritteleminen organisaatioille on siis tarkedd. Seuraavaksi
tarkastellaan jo edellisessé osuudessa mainittuja prosessiorganisaatioita, jotka
toimivat asiakkaidensa ehdoilla. Mik& on siis tarkeaa strategian lisaksi, jos

kyseessa on suuri tai pieni yritys, joka toimii projektiluontoisesti?

Petri Virtanen Kirjoittaa kirjassaan Projekti strategian toteuttajana, kuinka
yrityksessa vallitseva organisaatiokulttuuri ja sen eri muodot tulevat esille
parhaiten juuri projektitoiminnassa. Sillda molemmat ovat niin sidoksissa toisiinsa
(Virtanen, 2009:101). Mutta ilman toimivaa sisdista viestintaa projektiluontoisen
yrityksen johtaminen olisi miltei mahdotonta. Kim Harrison kirjoittaa
artikkelissaan kuinka Cutting Edge PR e-News —lehden kirjoittajat William Dow
ja Bruce Taylor ovat sanoneet projektijohtamisesta ja kommunikoinnista
seuraavaa: "kommunikaatio on kaiken avain, kun halutaan pitaa tiimilaiset,
johtajat ja osakkeenomistajat informoituina projektin tavoitteista ja niiden

saavuttamisesta” (Harrison, 2011).



Myos Virtasen mielesté kaikki projektit edistavét ennen kaikkea asiakaslahtoista
ajattelua ja ovat suoraan tai valillisesti osa asiakkuuden edistamista (Virtanen,
2009:75-76). Asiakkuuden lisaksi projektiluontoisissa organisaatioissa korostuu
organisaatiokulttuuri. Silén kirjoittaa, ettd organisaatiokulttuuri luo yhtendisen
identiteetin tunteen organisaation jasenille ja vaikuttaa sen vakauteen.
Yrityskulttuuri toimii suuntaviittana, joka ohjaa organisaation jasenten
kayttaytymista (Silén, 2006: 32-33). Kun varmistetaan, etta organisaation
projekteja toteuttava tiimi ja projektin tilannut asiakas tietdvat mité on
odotettavissa, luodaan varmuutta molempien osapuolien valille. Ihmiset tuntevat
olonsa itsevarmemmaksi, kun he tietdvat mita juuri heiltd odotetaan, Kirjoittaa
Gina Lijoi artikkelissaan. Han myds sanoo, ettd tdméan aikaansaamiseksi tarkeinta
olisi asettaa ennakko-odotuksia projekteille esittdmalla aiottua lopputulosta jo
ennen projektin alkua, valittamétta liikaa yksityiskohdista (Lijoi, 2011).

Organisaatiokulttuurista johdettu projektitoimintakulttuuri vaikuttaa myos
projektien kaytannon toteuttamiseen. Petri Virtasen mukaan tdhan on kaksi eri
mallia, miten kehittdmishankkeita organisaatioissa voidaan toteuttaa. Nama mallit

ovat:
1. Kurinalainen ja tavoitteisiin sidottu projektitoimintakulttuuri

2. Joustava analyyttinen projektitoimintakulttuuri
(Virtanen, 2009: 90)

Joustavassa ja analyyttisessa projektitoimintakulttuurissa joustavuus tarkoittaa
joustavuutta nimenomaan organisaation menettelytavoissa ja analyyttisuus taas
ketterda strategista asemointia projektin kuluessa. Tuloksena projektin tavoitteet
tdsmentyvat ja oppiminen niin organisaatiossa kuin projektitiimeissékin
mahdollistuu (Virtanen, 2009: 91). Projektin toteutuksessa hyvaksytéan ajatus
siitd, etta projektisuunnitelmalle on leimallista tismentyminen matkan varrella.
Kari K. Koskinen tiivistaa projektityon ajatuksen kirjassaan Projektien ohjaus
seuraavalla tavalla: voidaan myos ajatella, ettd projekti on ndytelma, jossa
ohjaajana toimii projektipaéllikko, tiimin muodostavat néyttelijat ja

kasikirjoituksena toimii projektisuunnitelma. Kenelldkaan ei ole oikeutta



Koskisen mukaan néytella itse haluamallaan tavalla, silla kasikirjoitusta pitaa

kunnioittaa, eikd koko homma toimi ilman ohjaajaa (Koskinen, 2002: 23).

2.4 Johtamisen merkityksesta

Johtajuus on késitteend hyvin laaja. Siksi keskitynkin tdssd osiossa nimenomaan
johtajan rooliin prosessiorganisaatioissa ja erityisesti projekteissa seké
organisaation viestinnasta vastuullisena henkiléna. Johtamistyyli onkin yleensa
sidottu tilanteisiin ja tilanneyhteyksiin, jonka takia johtamistyylilla voidaan
tarkoittaa joko johtajan kayttaytymistd, asennoitumista tai hd&nen omaksumaansa
johtamisfilosofiaa tai jopa naiden kaikkien kolmen muodostamaa kokonaisuutta,
kirjoittavat Nikkil& ja Paasivaara Kirjassaan Arjen johtajuus — rutiinijohtamisesta
tulkintataitoon (Nikkila, Paasivaara, 2008: 54). Téassa osiossa keskityn siis
johtajan merkitykseen erityisesti projektiorganisaatiossa. Juhani Tammista
lainatakseni: "Toimiakseen kunnolla ryhmaéssa, ihminen tarvitsee tukea, suuntaa ja
johtajuutta. Jonkun pitaé valvoa pelisdént6ja, luoda visio seka antaa ja pyytaa
palautetta--, joka tarvittaessa antaa potkun takalistoon tai ly¢ kannustavasti

olkapé&alle. — Jokainen joukkue tarvitsee johtajan” (Tamminen, 2003: 67).

Petri Virtasen mukaan organisaatiokulttuuri heijastelee organisaation sosiaalista ja
psykologista padomaa. Hanen mielestaén projektitoimintakulttuuri voi viitata
julkilausuttuihin tai —lausumattomiin periaatteisiin, joilla on merkitysta projektien
toteuttamisessa. Juuri tassé projektin vetdjalla on suuri merkitys Virtasen mielesta.
Hé&nen roolinsa on innostaa ihmisid ja opastaa heitd eteenpain, jonka liséksi
héanessa erilaisista muutoshankkeista saadut kokemukset kiteytyvat (Virtanen,
2009: 82-88). Johtajan taytyy myos tietdd mité ja miten kommunikoida
henkilostonsa kanssa, jotta mahdollisuudet yrityksen taloudelliselle hyddylle ja
tyontekijoiden tyopanoksen paranemiseen olisi taattu (Brooks, 2009).

Myos Riitta Saterin mukaan esimiehiltd vaaditaan paljon, silla nykytydyhteisossa
esimiesten taytyy kyetd vuorovaikutukseen ja yhteisty6hon. Avainasemassa ovat
Séaterin mukaan vuoropuhelu, vastavuoroisuus ja avoimuus: ”Vuoropuheluun
perustuva viestinta paitsi motivoi ihmisid, myos lisaa hyvinvointia ja tyoniloa”

(Séateri, 2009). Han listaa myos tohtori Elisa Juholinin tutkimaa, esimiehiin



kohdistettavia odotuksia. Esimiesten taytyy Juholinin mukaan pystyé tulkitsemaan
monimutkaisiakin asioita yksinkertaiseen ja ymmarrettdvadn muotoon, valmiuden
valittomaan ja rehelliseen palautteeseen, haluun kohdata ihmisi4 ja kuunnella
heitd sek& myodnteisen suhtautumisen oman tiimin kehittdmisehdotuksille. Sateri
sanoo, etta tydyhteisossa tulisi uskaltaa keskustella yrityksen nykytilanteesta
avoimesti ja realistisesti. Juholinin mukaan taas tyontekijét ovat tana paivana
valmiita ké&sittelemaén vaikeitakin asioita, jos he saavat ajantasaista tietoa. Talloin

nimenomaan esimiehen viestiminen nousee avainasemaan (Sateri, 2009).

Petri Virtanen on listannut esimiesten roolia organisaatiossa niin sanottuun
organisaation johtamisen nelikenttddn. Tama kentté kasittad seuraavat

johtamiskulttuurin vaihtoehdot:

1. Yli-inspiroiva johtamiskulttuuri:
Ihmisten johtaminen tunnetaan hyvin, mutta ei osata kanavoida innostavaa
ymparistoa asioiden hallinnan toimintatapojen kehittdmiseen

2. Kaoottinen johtamiskulttuuri:
Ihmisid johdetaan lannistaen ja selkedt toimintamallit puuttuu

3. Mekaaninen johtamiskulttuuri:
Pitkéat perinteet toimintajarjestelmien kehittdmiseen, ihmisié ei johdeta
tarpeeksi, jos ollenkaan

4. Tasapainoinen johtamiskulttuuri:
On tunnistettu kuinka paljon ihmisille pitd4 ndyttdd suuntaa ja miten heita

innostetaan ja kannustetaan

Néiden mallien mukaan Virtanen haluaa avata, miten organisaatiossa on yhtéaalta
kyse ihmisten johtamisesta innostaen ja kannustaen, toiminnalle suuntaa osoittaen,
ja toisaalta siitd miten organisaatiossa hallitaan tiettyja johtamisen ja kehittamisen
toimintatapoja (Virtanen, 2009: 70-71). My6s Nikkila-Paasivaara kaksikko toteaa,
ettd johtajan keskeisend tehtdavéna on luoda tydyhteiséon toimintakulttuuri, jossa
yhdessa henkilokunnan kanssa luodaan selked mielikuva siitd, mihin yhteinen
toiminta tahtaa (Nikkild, Paasivaara, 2008: 92). Myos Silénin mukaan johtajuus
edustaa organisaation tulevaisuutta ja muutosvoimaa (Silén, 2006: 39). Juhani

Tamminen kirjoittaa kirjassaan Teamwork kuinka monien erilaisten ratkaisujen



eteen valmentajat ja johtajat joutuvat. Tarkeintd hanen mukaansa on kuitenkin
kuunnella alaisiaan, pelaajiaan ja tutustua heihin. Johtajan tehtdva on Tammisen
mukaan 16ytad alaisistaan, ei vain ilmeiset voimavarat, vaan myos piilossa olevat
ja kannustaa néiden resurssien kayttoéon. Liséksi johtajan on uskallettava laittaa
itsensé peliin kehittyakseen. Johtajalla on Tammisen mukaan aktiivinen rooli
pyytaa palautetta ja jakaa sitd. Talla tavoin hanen mukaansa tieto kulkee,
paédmadréatietoisuus lisééntyy ja tulokset seka ilmapiiri paranevat (Tamminen,
2003: 69-71).

On siis vanhanaikaista kuvitella, ettd johtajuus ei olisi vuorovaikutteista toimintaa.
Se on jatkuvaa kehittymista ja oman toiminnan parantamista yhteisen hyvan

puolesta.



3 CASE-TUTKIMUKSEN TARKOITUKSET JA RAJAUKSET

3.1 Taustaa

Opinnéaytetyoni aihe nousi esiin, kun toimin opintoihini pakollisena kuuluvan
viiden kuukauden harjoittelujakson aikana case-yrityksessd. Kyseessé oleva yritys
oli toiminut kolme vuotta, joista jokainen vuosi oli liikevaihdollisesti mitattuna

sisaltanyt vahvaa kasvua.

3.2 Tutkimuksen kohdeyritys X

Yritys X toimi Helsingissa ja se tyollisti parhaimmillaan kymmenen henkil6a.
Yritys perustettiin vuonna 2008 luovaksi toimistoksi, jonka tarkoituksena oli
tarjota asiakkailleen apua bisneksen visualisoinnissa. Kaytanngssa yritys uusi
erilaisten digitaalisten toteutuksien kautta asiakkaidensa yritysidentiteettid, johon
kuului kaikki myynnin tukimateriaalit aina kdyntikorteista, t-paidoista ja roll-
upeista kokonaisten messustandien suunnitteluun. Taman liséksi yritys tarjosi
markkinointistrategioiden ja -kampanjoiden suunnittelua, sisdltdmarkkinointia ja

sosiaalista mediaa hyddyntavia strategiaratkaisuja.

Yritys erosi perustajiensa mukaan perinteisestd mainostoimistosta, silla heidan
tarjoamansa palvelut olivat aina asiakaslahtoisesti toteutettuja ja néin ollen hyvin
joustavia. Perinteisten ratkaisujen lisaksi yritys toteutti myos erilaisia
innovatiivisia hankkeita palvelumuotoilun, tuotteistamisen ja teollisen muotoilun
saralla. Koska palvelutarjooma on néin laaja, yritys toteutti suurimman osan
asiakastoistaéan projektiluontoisesti. Tallgin jokaisella projektilla oli aina omat
luovat johtajans, jotka viimekadessa vastasivat asiakkaalle esiteltédvasta ilmeesta
sekd yleensa myos tapaamisista asiakkaan kanssa. Luovien johtajien liséksi
projekteihin osallistui suunnittelijat, jotka toteuttavat luovien johtajien kanssa

varsinaisen tyon.

Yritys X:n tavoitteena ei ainoastaan ollut kasvattaa liikevaihtoaan, vaan myos

laajentaa litketoimintaansa kansainvalisille markkinoille. Yrityksessa elettiin



vahvassa kasvuvaiheessa, joka tarkoitti useita paallekkaisia projekteja. Asiakkaat
vaihtelivat pienemmista suurempiin, ja joissain projekteissa asiakas pysyi samana,
mutta projekti ja sen toteuttaja vaihtui. Vaihtelevuus projektien luonteessa ja
luovien johtajien vaikeutti valilla projektien laivientid, jonka takia yrityksen
tehokas sisdinen viestinta nousi esiin tarkeéna kehityskohteena. Yrityksen
projektiluontoisen tydskentelyn takia viestintastrategian tehokas jalkauttaminen

on tarkeaa niin liiketoiminnan kuin asiakkaiden takia.

Myas yrityksen oman brandin rakentumisen ja suunnitelmissa siintaneen
kansainvalistymisen kannalta, viestinnan selkeyttdaminen koettiin yrityksessa
tarkednd. Tama opinnaytetyo ei kuitenkaan keskity yrityksen brandin
rakentumiseen tai kansainvélistymiseen, vaan erityisesti siséisen viestinnan

tehostamiseen projektinhallinnassa.

3.3 Case-tutkimuksen tarkoitus ja rajaukset

Taman tutkimusosan tarkoituksena on selvittda case-yrityksen siséista viestintaa
osana tehokasta projektihallintaa. Tutkimus sijoittuu siis viestinnén strategioiden
tutkimuskenttaan. Kéaytén tutkimuksessani niin sanottuna punaisena lankana kahta

projektia, jotka kohdeyritykseni X oli asiakkailleen toteuttanut.

Tutkimukseni lahtdkohtana ja lopullisena tarkoituksena on 16ytaa case-
yritykselleni toimiva kaytannon ratkaisumalli sithen, kuinka yritys X:n
projektiluontoista tydskentelya voisi tukea oikeanlaisella sisdisen viestinnan

hallinnalla ja johtamisella.

Taman tutkimus sijoittuu kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien kenttaan.
Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on lahtkohdaltaan todellisen elamén
kuvaamista ja materiaali keratdan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa.
Tiedonkeruun lahteend suositaan ihmista ja kohdejoukko valitaan

tarkoituksenmukaisesti. Tdman tutkimuksen materiaali on kerétty haastattelemalla



kohdeyrityksen kahta projekteista vastaavaa luovaa johtajaa ja kahta muuta
yrityksen projekteista vastaavaa henkil6a. Tarkoituksena on selvittad heidan
ajatuksiaan kohdeyrityksen viestintastrategiasta, projektihallinnasta seka siihen
liittyvasta projektiviestinnasta yrityksen sisdisen viestinndn nakokulmasta.

Jatkotutkimusaiheita tdhan opinndytety6hon voisi olla viestintastrategian
jalkauttaminen ulkoisille sidosryhmille seké asiakkaille. Sen liséksi
mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi selvitt&a siséisen ja ulkoisen viestinnén
hyotya liikevaihdon ollessa mittarina. N&ihin aiheisiin tdma opinnéytetyo ei

kuitenkaan keskity.

3.4  Case-tutkimusnékokulman ja -menetelmien valinta

Koska olin itse ollut osallisena yrityksen henkilostod, tiesin valmiiksi seké
meneill&d&n olevista projekteista ettd niiden toteuttajista ja asiakkaista. Halusin
selvittaa haastattelujen avulla tekijoiden ja osakkaiden ajatuksia yrityksen
nykyisesta viestintatilanteesta sen seuraamisesta sekd heidan mielestéén
kaytettavissa olevan viestintastrategian hyvista ja huonoista puolista. Siksi
tutkimusmenetelmén ja ndkokulman valitseminen tapahtui luonnostaan. Apunani
oli my0s johtoryhmélta tullut pyynto, ettd voisin tutkimuksellani yrittaa saada
aikaan kaytannon toimenpiteitd, joita he voisivat yrityksessa kokeilla heti

toiminnan tehostamiseksi.

3.5 Yritys X:n viestintastrategia

Yritykselld ei ole varsinaisesti valittua strategiaa. Sen sijaan yrityksen talon
s&énnoissa on maaritelty miten yleinen markkinointiviestinta jakautuu. Tdméan
lisaksi ohjeistukseen on listattu kehitysehdotuksia, joihin keskitytaan kun

tarvittavia resursseja kehittdmiseen vapautuu.
Yleisessa markkinointiviestinndssaan yritys toteuttaa seuraavia kulmakivié:
1.  Ajantasainen tieto yrityksen web-sivuilla

2. Sosiaalisen median paivitys



Molemmissa viestintdkanavissa seké yrityksen toimitusjohtaja X etta
markkinointipdéllikko X olivat vastuussa sdéanndllisesta tietojen paivittamisesta.
Sosiaalisessa mediassa keskityttiin pd&asiassa Facebookissa jakamaan yrityksen

aikaansaannoksia.

Yrityksen johtoryhméssa oli mietitty jo kdytossaolevien metodien rinnalle
saannollisesti paivittyvaa blogiymparistod, jonka kirjoittajina toimisivat osakkaat
seka etenkin johtoryhma. Myos erillisen kirjoittajan néhtiin olevan tarpeellinen,
jotta tdmé henkild voisi kertoa yritys X:n aikaansaannoksista, kuten erilaisia
linkityksia muihin sivustoihin. Esimerkiksi yrityksen suosimaan SlideShareen,
jossa oli esilla yrityksen tydntekijoiden pitamia esityksia. Taméan henkilén oli
paatetty olevan harjoittelija, silla suunnittelijoilla ei ollut aikaa
markkinointiviestinndn kehittdmiseen. Harjoittelijan vastuulle oli ajateltu myos
séhkdisen uutiskirjeen toimittaminen, jonka ohella tarkoitus oli paivittaa
asiakasrekisteri ja myyntirekisteri. Myds sdannollisesti lahetettavista tiedotteista

oli puhetta kehittdmiskohteena.

Yritys X:n litketoiminnan ja uusasiakasmyynnin ydin olivat verkostot. Yrityksen
johtoryhmén jé&senet osallistuivat aktiivisesti erilaisten verkostojen toimintaan,
tavoitteenaan kasvattaa nakyvyytté ja mielenkiintoa sekd generoida aitoja uusia
kontakteja. Verkostoihin kuuluivat muun muassa Aalto Entrepreneurship Society,
Helsingin kauppatieteen ylioppilaat, Boardman-verkosto seka Helsingin
Ekonomit. Verkostoituminen oli kaikkien osakkaiden vastuulla, mutta lopulta
toimitusjohtaja ja markkinointipaallikko olivat t&sté vastuussa. Néiden
verkostoryhmien ohella, uusasiakasviestintaan keskityttiin erilaisten
myynninkehitystoimenpiteiden ja soittofirmojen avulla. Hyvéat kontaktit liséttiin
aina myyntirekisteriin, vaikkei suoraa myyntid potentiaalisen asiakkaan kanssa
tapahtuisikaan. Taman rekisterin tarkoituksena oli olla tukena sitten, kun

varsinaisia uusia asiakaskontakteja haluttiin lahestya uudelleen.

3.5.1 Asiakasviestintd yrityksen projekteissa

Projekteissa asiakasviestinnasta vastasivat ensisijaisesti johtoryhman jésenet.

Syyné tah&n menettelyyn olivat kdytdnnon syyt. Eri luovat johtajat olivat



vetovastuussa monipuolisesti projekteissa, jolloin he myds nojasivat muihin
johtoryhmén jéseniin tai muihin yrityksen tydntekijoihin projektien lapiviennissa.
Yrityksessa ei ollut keskitetty& projektinhallintaa. Olemassa oli vain seuranta
kulloisenkin projektin ajankohtaiseen tilanteeseen liittyen. Nama tilannekatsaukset
oli tehty erityisesti hallinnon tueksi, tuottamaan tarvittavaa informaatiota

projekteista.

Varsinainen asiakasviestinta hoidettiin asiakaspreferenssien mukaan lahes
poikkeuksetta puhelimitse tai sdhkopostitse. Projektin edetessa ja mahdollisen

alkupalaverin jélkeen, asiakastapaamisia ei valttamétté ollut enaa ollenkaan.

Suunnittelijat saivat hoitaa myds asiakasprojektin viestinnan. Kuitenkin
ensisijaisesti niin, ettd he yksin olivat toteutusvastuussa ja siten

kokonaisvaltaisesti my0ds projektista.

Harjoittelijat eivat lahtokohtaisesti vastanneet asiakasviestinnasta. He olivat

ensisijaisesti vastuussa vain projektia ohjaavalle osakkaalle tydnteosta.

Yrityksen viestintavastuu lisémyynnin suhteen mukaili pitkalti asiakasviestinnén
vastuujaottelua. Silla projektien viestinnésta paavastuussa ollut henkild vastasi
my0s lisamyynnisté asiakkaalle, mikéli kyseessé oli ollut lyhytkestoinen tyd.

Lisdmyynnin vastuutasot pativét siis samoin kuin projektien asiakasviestinnassa.

3.5.2 Sisdinen viestintd paivittaisessa tyossa

Paivittaisessa tydssé yrityksessa pyrittiin joustavuuteen ja tyérauhan takaamiseen
niille, jotka sit4 tarvitsivat. Avotoimiston tarkoitus oli mahdollistaa
kommunikointi ketterasti ja esteettomasti. Taman lisaksi tydympaéristo oli
rakennettu viihtyiséksi ja luovuutta tukevaksi esimerkiksi erilaisin

sékkituoliryhmittymien ja oman suljettavan ty6tilan muodossa.

Puhelimien liséksi yrityksessé oli kdytossa pikaviestintépalvelu, jota kéytettiin
vain tyfasioihin. Palvelu mahdollisti pikaviestien lahettdmisen koneelta toiselle
nopeasti erdanlaisena ”chat”-toimintona. Palvelua voisi kuvata tietokoneella

kéytettavaksi omaksi tekstiviestiksi.



3.6 Yritys X:n projektinhallinta

Yrityksen toiminta oli taysin projekteihin sidottua ja kaikki liikevaihto tuli
projekteista. Yrityksen toiminta osakkaan mukaan oli seuraavanlaista: siis
projektien ehdoillahan me nyt eletadn, ettd me tehddén kaikki t4ssa firmassa
projektien ehdoilla”. Yrityksen projektit voitiin jakaa karkeasti kolmeen ryhmaan

eli caseen. N&mé olivat:
1. YKksittdinen case-ty6
2. Projekti
3. Jatkuva asiakkuus

Case-ty0 oli kaytanndssa joku pieni suunnittelutyd, jossa asiakas tahtoi
esimerkiksi uuden web-ilmeen yritykselleen. Néissa tapauksissa luova kohtaja oli
yksin vastuussa koko projektin toteuttamisesta alusta loppuun asiakkaalle. N&ihin
pienempiin toihin ei sovellettu yrityksessa luonnosteltua projektisuunnitelmaa.

Toinen, projektiluontoinen case oli yritykselle tyypillisin case, jossa yleensa kuka
vaan osakkaista tai johtoryhman jasenista pystyi olemaan vastuussa projektin
vetdmisestd. Heidan lisdkseen myos muut projektiin osallistuvat henkil6t, olivat
valilla vastuussa projektista. Tallaisia henkil6ité olivat tyypillisesti niitd, jotka
toteuttivat omaa osa-aluettaan. Esimerkiksi graafinen suunnittelija oli suoraan
yhteydessé asiakkaaseen graafisesta ilmeesté turhien valikésien valttamiseksi.
Mutta ndissa projekti-case:issa yleensa oli aina projektivastuullinen, jonka kautta

yleinen viestinté kulki.

Kolmas projekti-case oli niin sanottu jatkuva asiakkuus, jossa asiakas osti
jatkuvasti yrityksen palveluita. Naissa tapauksissa paasuunnittelija oli
projektivastaava ja aina yhteydessé asiakkaaseen. Liséksi hén vastasi koko
projektin ohella myds viestinnasté siséisille ja ulkoisille sidosryhmille.

Erityisesti ndita kahta viimeista case:a varten oli yrityksessa madritelty projektin

hallinnalle seuraavanlainen selkaranka, eraanlainen toimintaohje:

1. Projektin valmistelu: tavoitteet, suunnittelu ja tarjouksen tekeminen



2. Projektin kdynnistys: aikatauluttaminen

3. Asiakkaan ja sidosryhmien osallistaminen:

workshopit ja digitaaliset tyokalut
4. Luova suunnittelu
5. Arviointi: iterointi ja muokkaus
6.  Projektin paattdminen

Tama oli pohjana tutkimukselleni ja erityisesti naille kahdelle case-projektille,

joiden kautta l&hdin yrityksen sisdisté viestintaa selvittamaan.

3.6.1 Sisdinen viestintd projektien hallinnassa

Projektien hallinnassa yrityksen tavoitteena oli pitéa viestinta joustavana. Néin
ollen viestimisesta sovittiin erikseen projektikohtaisesti. Ensisijaisesti kaikissa

projekteissa viestinnan vélinein& kaytettiin puhelinta ja sahkopostia.

Projektivastaavan tehtdvana oli ohjeistaa tydtehtavat ja roolit projektitiimille.
Tiimi taas viesti projektivastaavalle tydvaiheiden valmistuttua, jonka tehtédvéna oli
myos laskutus asiakkaalta, ellei muuta asiakkaan kanssa sovittu. Niin sanottu
face-to-face-tapaamiset suoritettiin pikaisina sykleind ennen tytdvaiheiden
jakamista ja aloittamista. Yrityksen sisdisessa kaytossé oli hyvin monipuolisesti
erilaisia tyokaluja erityisesti luovuuden kannustamiseen projektien

toteuttamisessa.

Kommentteja tekemiseen kysyttiin mahdollisuuksien mukaan soveltaen tyon
ohessa. Varsinainen tyon tekeminen haluttiin pitad ep&formaalina, luovana

prosessina.

Tavoitteena oli viestid myds muille projektiaikatauluista Kirjallisesti, sahkopostin
avulla. Projektien etenemisen seurantaan oli tarkoitus kayttaa projektikalenteria,
johon voisi myéhemmin lisaté tyotehtévia projekteissa tydskentelevien

henkildiden omiin kalentereihin.






4  TUTKIMUS

Tutkimus suoritettiin yritys X:n tiloissa, haastattelemalla jokaista erikseen
suljetussa tilassa. Olin etukateen antanut haastateltaville tutkimuskysymykset.
Ohjeistukseksi pyysin heité pohtimaan kysymyksia etukéateen.

Kuten jo aikaisemmin totesin, otin tutkimukseni konkretisoinniksi yrityksen
aloitteesta, esimerkkitapauksiksi kaksi projektia, joista toinen oli onnistunut
nimenomaan viestinnén kannalta ja toinen taas ei. Ndma projektit toteutettiin
molemmat samoihin aikoihin ja niissa oli eri projektivastaavat ja padsuunnittelijat.

Onnistunut projekti oli toimeksianto 1 ja epdonnisempi toimeksianto 2.

Néité projekteja apuna kayttaen tarkoitukseni oli selvittda henkildstén mielipiteitd
sisdisesta viestinnastd. Seuraavaksi esittelen tutkimuskysymykset, jonka jalkeen
kayn lapi tutkimuksen yhteisia tuloksia.

4.1  Tutkimuskysymykset

Padongelma: Kuinka tehokas viestinta auttaa kdaytannon projektihallinnassa?

Alaongelma: Mité on yrityksen sisdinen viestinta ja miten se tukee

projektinhallintaa?
Viestintd yrityksessa

1. Onko viestinta / viestinnan suunnittelu osa yrityksen tdméan hetkisté strategiaa?

Miten?
2. Millaisia tavoitteita viestinnalle on asetettu?

3. Siséltadko viestintdsuunnitelma mielestési riittdvan yksityiskohtaisesti
viestinnan vastuuhenkil6t, siihen varatut resurssit ja sille asetetut tavoitteet?

Jos ei, miksi?
4. Millaisin mittarein viestintdd mitataan ja millaisin mittarein sitd pitdisi mitata?

Sisdinen viestinta



1. Millaista on yrityksen sisdinen viestinta?

2. Onko sisdiseen viestintddan omia ohjeistuksia? Jos on, millaisia?
3. Seurataanko siséista viestintada? Jos kylla, miten? Jos ei, miksi?
4. Minkaélaisin vélinein siséisté viestintéa toteutetaan?

5. Tukevatko kaytetyt valineet siséista viestintad? Jos kylla, miksi? Jos ei,

miksi?

6. Miten tarkedna pidat yrityksen sisdista viestintad ja miksi? (Asteikolla 1-5,

yhden ollessa Ei lainkaan térked ja viiden ollessa erittéin tarked)

7. Onko siséinen viestinta liiketoiminnan kannalta tarke&a? Jos kylla, miksi?

Jos ei, miksi?
Projektiviestintéd
1. Miten projektiviestintd on suunniteltu?

2. Millainen rooli yrityksen viestintdsuunnitelmalla on projektin hallintaa

ajatellen?
a. Tukevatko viestintdsuunnitelma ja projektinhallinta toisiaan?
b. Jos kylla, miten? Jos ei, miksi?
3. Mika méérittelee projektille vetgjan?

4. Millainen vastuu projektivetajalla on suhteessa viestintaan eri

sidosryhmien kesken?

5. Suunnitellaanko projektiin liittyvaa sisaista viestintad? Jos kylla, miten?

Jos ei, miksi?
6. Miten suuri rooli siséisell viestinnalld on projektien onnistumisessa?

7. Onko viestiminen projektiin liittyvista asioista helppoa?



a. Misté asioista on helppo viestia? Miksi?
b. Misté asioista ei? Miksi?

8. Mitd viestintaan liittyvid jalkitoimia tehdaan projektin paattymisen

jalkeen?
a. Tehdaanko projekteista yhteenvetoa?
b. Kaydaanko lapi mitka asiat onnistuivat ja mitka eivat?
9. Toimeksianto 1/ toimeksianto 2

a. Miten viestintavastuut jaettiin toimeksianto 1/toimeksianto 2-

projektissa?

i. Miksi paadyttiin tallaiseen jakoon?

b. Miten sisédinen viestinta toimi ko. projektissa?
I. Mika toimi ja miksi?
ii. Mika ei toiminut ja miksi?

c. Toimiko sidosryhmaviestinta sisaisen viestinnan ohella?
i. Jos kylla, miten? Jos ei, miksi?

d. Viestinnan nadkokulmasta, onnistuiko projekti?
I. Jos kyll&, miten se mitattiin?
ii. Jos ei, miksi? Ja miten se mitattiin?

Muuta

1. Onko jotain muuta mitd tahtoisit sanoa liittyen yrityksen siséiseen

viestintaan?



4.2 Tutkimustulokset

Seuraavaksi kasittelen tutkimuksen tuloksia ensin yleisesti sisdisen viestinnan
kannalta ja sen jélkeen eritellysti toimeksianto 1 ja toimeksianto 2-projekteissa
seké yleisesti sisdisen viestinndn kehittdmisesta tulevaisuutta ajatellen

haastateltujen nakdkulmasta.

4.2.1 Viestintd yrityksessa

Viestinnan kehittdminen oli ollut agendalla: ” aina. Sitd pitéisi parantaa”, mutta
strukturoidusti ei tata ole yrityksen strategiaan Kiteytetty. Kuitenkin strategiaty0
tehtiin yrityksessa uusiksi puolivuosittain, koska yrityksessé kasvu oli ollut niin
hurjaa, tdman oli huomattu toimivan hyvin, sillé toiminnan ennustaminen oli
haastateltavien mukaan muutenkin hankalaa. Toimintaan pienetkin onnistumiset

tai epdonnistumiset vaikuttivat radikaalisti.

Erilaisia jarjestelmi& oli kokeiltu, mutta: "mikéa&n ei ole varsinaisesti ollut
kaikkien suosiossa”, jonka seurauksena jokapdivaisessa tydssa oli paadytty
mukailemaan asiakkaan tarpeita. Varsinaisia viestintaprosesseja ei kuitenkaan ole

ollut kaytossa.

4.2.2  Viestinnan tavoitteet ja vastuuhenkilot

Yrityksessé tehtiin useita projekteja samaan aikaan. Yleensa pienempia case-toitéa
oli yhté aikaa hyvinkin useita. Taman takia tarkeinté viestinnan kannalta olisi
projektien seurattavuus seka informaation kulku néisséa projekteissa
avainhenkildiden kesken. Lisaksi tehokas ja avoin viestinta yrityksen ja asiakkaan
valillg koettiin kriittisen tarkeéksi: “ettd ilman sit4 hommat ei vaan toimi”. Tiedon
esteeton kulku oli kaikkien haastateltavien mielesta tarkein viestinnan mittari, jota
seurattiin ihmisten tyytyvaisyydella tai case:ien tasolla viestinnan onnistumisena

tai epdonnistumisena.

Viestinnédn vastuuhenkildsta ja talle asetetuista tavoitteista haastateltavat kertoivat,
ettd: ”sillon kun ollaan kehitetty sita (viestintasuunnitelmaa) niin on selkeét

roolitukset, ettd miten sen pitdisi mennd”. Roolituksista oli sovittu yhdessa



osakkaiden ja johtoryhman kesken, mutta ne eivét olleet liian sitovia.
Haastateltavista yksi nosti esiin, ettei yrityksella ole ollut yhta vastuuhenkil6a
viestinndssé. TAm4 johtui siitd, ettd yrityksessa: “omaan tekemiseen kaikki
haluavat vaikuttaa itse, mutta kukaan ei halua varsinaisesti ottaa sita varsinaista
asiaa (viestintdd) vastuulleen, ainakaan kukaan ei ole viel& halunnut. Toki tdmé on

ajatuksissa, etta siihen tulisi sitten muutos”.

4.2.3 Viestinnan mittarit

Yrityksessé ei ollut kaytdssa viestinnan mittareita, sill& viestintd on ollut
toiminnan aikana aina sisaanrakennettuna osana yrityskulttuuria. Yhden
haastateltavan mukaan yrityksen viestinta: ”on ehka myds muodostunu monien
sellasten kriisien kautta, ettd on huomattu, etta taa oltais voitu valttaa, jos oltais
tiedetty ty0t paremmin”. Siksi numeeristen mittareiden sijaan yrityksessa
kaytettiin enemmaén kvalitatiivista seurantaa projektien ja niiden viestinnan

onnistumisesta, niin projekteissa itsessdén kuin tyontekijoiden kesken.

Viestinndn mittareiksi nousi suurimmalta osalta hyvan ja laadukkaan ty6jaljen
toimittaminen asiakkaille, jonka nahtiin myds markkinoivan yrityksen osaamista
potentiaalisille uusille asiakkaille. Téhan sidoksissa oli my6s tehokkaasta
viestinnasta kiinnipitdminen, jolloin case:ista parhaiten tietavét osasivat viestia
tyontekijoiden ja asiakkaan kesken tydhon liittyvista olennaisista asioista nopeilla
sykleilla. T&han liittyen erityisesti puhelimella viestimisen tehostaminen n&htiin
hyvaksi tavaksi mitata viestinnén tehokkuutta. Yksi haastateltavista kiteytti
puheluiden seuraamisen konkreettisena mittarina seuraavasti: ” Noh, siind on hyva
mittari, ettd jos katsoo puhelimen recent phone calls, ja jos siiné ei ole joku
meidén jorysta (johtoryhmastd) tai kaikki meidan jorysta, niin sit on ollut liian
vahan kontaktia. Tai et jos on jaanyt niin kuin viikoittainen I&pikaynti véliin™.
Toinen haastateltava oli samoilla linjoilla: ”"No miun mielestd meidén pitdisi niin
kuin ohjata enemman, aktiivisemmin trafiikkia niin puhelimitse, niin kuin

yhteydenottoa kuin netissa trafiikkia sitten meidén suuntaan”.



4.2.4 Siséinen viestintd ja sen ohjeistukset

Viestinnén valineita yrityksessa kaytettiin hyvin monipuolisesti. Eniten kaytdssa
oli kaikkien haastateltavien mielesta ehdottomasti sdahkopostit. Toisiksi
tarkeimpéan vélineend toimi puhelin. Puhelimen toiminnoista kéytettiin niin
tekstiviesteja kuin soittojakin. Myos intra mainittiin haastatteluissa, mutta

haastateltavien mielesta se jai vahemmalle huomiolle ty6tehtavié suorittaessa.

Naiden lisaksi haastatteluissa nousi esille johtoryhma viikkopalaverit ja
projektipalaverit.

Avotoimistossa tyopisteelta toiselle kdytavd kommunikaatio oli kaytdssa.
Haastateltavien mukaan toiminnan alussa se oli runsaampaa. Yksi haastateltavista
kuvaili tilannetta ndin: ” Meilla on ehka vahentynyt nyt tassé niin kuin firman
ikddntyessa sellanen kanssakdyminen siind tyo6tilassa. Ettd jotenkin tuntuu, etta
vield niin kuin vuosikin takaperin, niin sitd oli tosi paljon enemman. Mutta tota, se
ei valttdmatté ole huono juttu, koska sitten taas kaikki jotenkin paremmin,
itseohjautuvasti tekee juttuja. Mutta sitten taas valilla toivoisi, etta olisi enemman
niin kuin ideointitilaa ja tavallaan, ettd ehtisi ideoida. Se on sellainen mit4 meidéan

pitéisi opetella.”

Siséisen viestinnan ohjeistuksista kaikki olivat samaa mielta siing, ettd mitaan
formaalia, yleiseen tietoon Kirjoitettua ohjeistusta ei yrityksesta 10ydy.
Osakkaiden kesken oli yhdessa sovittu tietyt linjaukset, kuten asiakkuusvastaavan

roolista projektien viestinndssa.

Yleinen toimintaohje kaikille oli se, ettd viestitddn suoraan ja ripeasti kaikista
asioista ja ongelmiin paneudutaan heti. Téassa erityisesti tavoitettavuus nousi hyvin

tarkedksi piirteeksi kaikkien haastateltavien mielesta.

Suoraan viestintadan oli myds kannustettu, mutta eri henkilGiden tapa viestié oli
vahva osa yrityskulttuuria. Projektipalavereita ei néhty tarpeellisiksi, koska kaikki
osakkaat ja johtoryhman jasenet tiesivét teoriassa miten vastuut projekteissa

jakaantuivat.



Viestinndn toimintatavoista tarkeimmaéksi nousi erityisesti, etta kaikki asianosaiset
pitdisi muistaa pitdd mukana sahkdpostiringeissa, jotta tarkeaa tietoa ei jaisi
keneltdkdan puuttumaan. "Kuitenkin kun on pieni firma kyseessa niin usein voi
olla sitten sama tyyppi kyseessa. Ett4 pidetdan ihmiset luupissa ja luotetaan siihen,
ettd kaikki tekee sitd omaa sarkaansa itsendisesti. Ettd meilld on tosi v&han niin
kuin mitéan sellaisia, etta pidetadn mitdan projektipalavereja: nyt istutaan alas ja

katsotaan, ettd kuka tekee mitékin. Niin niitd on joskus, mutta tosi harvoin”.

4.2.5 Siséisen viestinnan seuranta ja valineet

Yrityksessé oltiin yhtd mielta siitd, etta projektit ovat prioriteetti numero yksi,
eika resursseja viestinndn seurantaan riittanyt tarpeeksi. Mydskaan suunnitelmiin
tai jarjestelmalliseen viestinnan toteuttamiseen ei koettu olevan resursseja. Siksi
tapana oli keskustella palavereissa kommunikaatiokatkoksista ja pelkéastaan
naiden keskustelujen kautta seurata viestinnan kulkua ja nostaa ongelmakohtia

esiin.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta tata tapaa ei koettu tarpeeksi tehokkaaksi, koska
ongelmia erityisesti viestinnan kanssa tuntui silti syntyvan. Erityisesti johtajan

puuttuminen korostui juuri ndissa tilanteissa.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd sahkopostin kaytossé kétevinta on,
kun viestiketjuissa sdilyy kaikki tarked informaatio ja projekteissa voidaan
selvittad pitkélle ongelmakohtia sekd 10yté&é tietoa, joka on tarke&4 projektin
etenemisen kannalta. Erityisesti puhelinkeskusteluissa tdmé néhtiin heikkoutena,
kun tarked informaatio usein voi unohtua puhelun péatyttyd, kun sita ei kirjata

mihinkaan.

Yleisesti erilaisten viestintdkanavien kayttdmisessé néhtiin ongelmaksi se, etta
yksityiskohtaisen tiedon 16ytdminen my6hempéé kayttoa varten oli haastavaa.
Kun kanavia oli paljon tai viestiketjut olivat pitki& eikd informaatiota kokoavaa

henkil6a ollut olemassa, kaikki olivat omillaan tiedon I6ytdmisen kanssa.

Haastateltavat kokivat tarkeéksi yrityksen viestinnén kannalta myds johtoryhman
palaverit, joita pyrittiin pitdmaan kerran viikossa; ndin kaikki tietdisivat toistensa



tyoskentelysta. Tatad tietoa ei kuitenkaan jaettu yrityksen muille tyontekijoille,
koska mitéan virallista poytakirjaa néista palavereista ei pidetty tai kokoavaa

muistiota ei tehty.

4.2.6 Siséisen viestinnan tarkeys yrityksessé ja lilketoiminnan kannalta

Pyysin haastateltavia maarittdmaén sisaisen viestinnan tarkeytta asteikolla yhdesta

viiteen, viiden ollessa erittédin tarked, yhden ei lainkaan téarkea.

Haastateltavien vastausten keskiarvoksi nousi 4,5. Suurin osa perusteli viestinnan
tarkeytta silla, ettd projektin tehokas lapivienti nakyy aina viime kadessa
asiakkaalle asti ja talldin viestinnan merkitys korostuu. Erityisesti, kun
informaatio ei ole kulkenut tarpeeksi tehokkaasti tai pahimmassa tapauksessa

ollenkaan, ongelmia syntyy siséisesti.

Yksi haastateltavista oli nelosen ja kolmosen valimaastossa, silla hanen
mukaansa: “pahin tilanne on se, kun joku on unohtanut kertoa jotain tarkeétd, ja
sitten sind olet ihan niin kuin taysin yllattynyt aiheesta. Ettd ne on ne mitka johtaa

suurimpiin ongelmiin”.

Yksi haastateltavista vastasi viisi puoli ja nosti esiin erityisesti seuraavia
huomioita: "niin melkein kaikki ongelmat aina niin siséisesti kuin muutenkin
johtuu siitd, ettd viestinndssé on mennyt jotain pain mantyé. -- Kun on erilaisia
viestintdtapoja tai jatetaan viestimatta asioita tai nain, niista ne kaikki sitten lahtee,
ettd yleensé se on jaljitettavissa siihen ettd jotain on viestitty huonosti. Ja sitten
tietysti kun on pieni firma ja tohina paalla, niin ei sitd kerked. Etta kylla kaikki

jattaa jotain viestimatta”.

Sisdinen viestinté liiketoiminnan kannalta oli véhemman térke& haastateltaville.
Laskut ja laskutuksen ajallisuus kiinnosti eniten, jonka nahtiin heijastelevan
suoraan liiketoimintaan. Jatkobisneksen kannalta n&htiin ongelmalliseksi, jos
yrityksen sisélla tai asiakkaalle ei osattu kommunikoida oikein. N&in myods

lisamyynti jai tekematta.



Kaikkiaan haastateltavien mielesté siséinen viestinta oli silti tarke&a
liiketoiminnan kannalta: ”jos kaikki ei puhu keskenaén oikein ja saa projekteja
aikataulutettua ja vietya laskutukseen ja néin poispain. -- Kylla se ihan kriittista
on, ettd tietyt asiat pitdd vaan toimia”. Siséisen viestinnan myos katsottiin
helpottavan téiden aikaansaamista, lapimenoaikoja ja laskutusta seké auttoi

priorisoimaan ajankayttoa eri case:ien kesken.

4.2.7 Projektiviestinnan suunnittelu

Projektiviestinté oli raataloity projektikohtaisesti, vaikka erilaisia malleja tahén oli
pyritty 16ytdmaan. Silti haastateltavien mukaan selkeimpid maéaritelmia olisi
voinut olla kéytdssa. Yksi tapa oli, ettd asiakasvastaava ja asiakas pitivat

aloituspalaverin. Tassd mukana oli mahdollisesti myds suunnittelija.

” Ja muuten sitten meill& on madritelty projektiin tietyt vaiheet, jonka mukaan se
menee ja sitten projektista vastaava pitdé huolen, ettd muut pysyy aikataulussa. Se

tapahtuu yleensé séhkdpostilla ja kommunikaatio toimistolla, ja puhelimitse”.

Projektien seurantaa ei hyddynnetty viikkopalavereissa. Yrityksessa ei néahty
tarvetta viestintasuunnitelmalle projektinhallinnassa. Heid&dn mielestdan toiminta
yrityksessé ei ollut niin formaalia eik& resursseja ollut tarpeeksi. Kolme
aikaisemmin esille nostettua projektien lapiviemistapaa oli méaritelty, jonka

mukaan myos roolitukset jakautuivat

Haastateltavien mukaan viestintdsuunnitelman ja projektihallinnan nykytilanne oli
hyva, koska: "hommat on toiminut” tahén asti. Mutta yksi haastateltava muistutti
yrityksen tilanteesta, mikéli henkil6std kasvaisi: ” Siis roolitukset on juontaneet
juurensa oikeastaan siitd, etta niin kuin on havaittu miten tdmén kokoisen firman
kannattaa noita proggiksia tehdé. Mie luulen, ettd kaikki taalla tietéa, etté jos
firma kasvaisi paljon, niin taélla taytyisi tehd& niin viestinndssa kuin projektien

lapiviennissakin, niin melkosia muutoksia”.



4.2.8 Projektin vetdjan rooli suhteessa viestintaan

Haastateltavien mukaan projektille vetdjat méaaraytyivat yleensa tyonjaon kautta,
suunnittelijan ja asiakkuusvastaavan valilla 1ahinnd. Tama4 taas pohjasi yrityksen
omiin case-roolituksiin. Poikkeuksena tdhan nostettiin tilanne, jossa joku oli
tehnyt myynnin asiakkaalle ja oli néin ollen vastuussa asiakassuhteen
aloittamisesta, mutta tilanne muokkautui projektin edetessa asiakkaan tarpeen
mukaan. Useimmissa tapauksissa lopullinen roolitus tapahtui, kun opittiin
huomaamaan millainen asiakas oli kyseessa ja millaista tyota toteutettiin.
Toisinaan jako oli vapaampaa: ”se sitten maarittyy sen mukaan, etta
asiakaskohtaisesti katsotaan, ettd keté niin kuin ylipaatansa kiinnostaisi se eniten.
Jos on sillai, ettd yksi on tosi fiiliksissa siitd toimialasta tai asiakkaasta tai tulee
hyvin juttuun, niin silloin se on sitten hyvin luontaisesti hanen rooli, tai sitten jos

tuntee ennestdan ihmisen, niin silloin on luontainen niin kuin se rooli”.

Projektinvetdjan katsottiin olevan viimeinen vastuuhenkild, joka kantoi vastuun
kaikesta. Hanen vastuullaan oli seurata niin tdiden etenemistd aikataulun
mukaisesti kuin yhteydenpidosta asiakkaan kanssa. Lisaksi hdnen tehtéviinsé
kuului informoida projektissa mukana olevia projektin kannalta tarkeista

muutoksista.

Haastateltavien mielesta projektinvetédja-systeemi toimi kohtalaisesti. Erityisesti
materiaalien myohéastymisista johtuvista lykkayksista haluttiin tietdd mielellaan
etukateen: ” Se, missé varmasti olisi parantamisen varaa olisi, ettd suunnittelija
ilmoittaisi etukéateen, jos se (tyd) on myohéssa. Eika niin, pahin tilanne, etta jos
tiistaina klo 13 pitéa olla valmis, etté silloin lahtee viesti asiakkaalle: ettd me ei

ollakaan valmiit tiistaina klo 13! Eli mieluummin ilmoittaa edellisend paivana”.

4.2.9 Projektin ja sisaisen viestinnan suunnitelmallisuus

Haastateltavien mukaan projektien siséisté viestintaa ei varsinaisesti suunniteltu.
”Ehké sen verran, ettd meilla on tdma aloitus workshoppi ja siihen osallistuu
yleensd sitten kaikki, ketkd kynnelle kykenee. -- Siit4 se menee sitten aika helposti
uomiinsa”. Tdma nahtiin kaikissa haastatteluissa olleen sidottuna vahvasti

ensisijassa tyOpaikkakulttuuriin ja sen jalkeen asiakkuuden luonteeseen.



Haastateltavien mielesta projektivastaavan roolina oli varmistaa oikean

informaation tavoittavan kaikki asianosaiset.

4.2.10 Projektiviestinta

Kaikkien haastateltavien mielesté projektiin liittyvisté asioista oli helppo viestia,
erityisesti siis positiivisista asioista ja selkeistd tyohon liittyvistd kysymyksistéa.
Myos faktoista viestiminen ja toimitusaikojen ilmoittaminen koettiin helpoksi

viestinnan kannalta.

Negatiivisista asioista viestiminen koettiin yrityksessa vaikeaksi. Erityisesti
epaonnistumisista, huonosti menneesté kokonaistoteutuksesta tai
henkilokemioiden eridvaisyyksista koettiin vaikeimmaksi viestid. Myds asiakkaan

epamadraiset toiveet katsottiin olevan haastavia viestintatilanteita.

Yleisesti virheité ei niinkaan yrityksessé haastateltavien mukaan seurattu eika
jalkitoimenpiteitd tehty syiden selvittdmiseksi. Asenne oli suurimmaksi osaksi se,
etta virheista yritettiin oppia selvittdmalla niiden vaikutuksia yhdessé:
”lImoitetaan, etta nyt ei mennyt ihan putkeen tai sitten ei ilmoiteta sitdké&éan

muille. Etta sekin voi nédkdjaan tapahtua. On sitten paljastunut myéhemmin”.

Projekteista ei yrityksessa tehty yhteenvetoa, mutta haastateltavien mielesté
sellainen olisi tarked. Resurssit eivat kuitenkaan antaneet myoten pitaa

palautekeskusteluja yrityksen sisalla, sillé ty6t menivat aina kaiken muun edelle.

Projektien onnistumista ei kayty eritellysti 1&pi. Palautetta projektien
toteuttamisesta kaytiin formaalimmin tai epadformaalimmin kahvipdydéssa tai

lounastauoilla.

Asiakkaiden kanssa kaytiin harvoin lapi projektin onnistuneita tai epdonnistuneita
kohtia. Yleensa tyonjalki oli ollut lopullinen mittari, johon asiakkaat olivat olleet
tyytyvéisid. Varsinaisia projektin prosesseja ei kéayty lapi, vaikka jatkuvassa
asiakkuudessa tilanne oli hieman toinen. Yksi haastateltavista kertoi
projektiyhteenvedoista seuraavaa: ” isommissa projekteissa kdydaan yleensa

asiakkaan kanssa lapi, ettd mika meni hyvin ja mik& meni niin kuin huonosti.



Multta jos on jatkuva asiakas, niin kuin mulla, niin silloin saattaa olla, ettd k&ydaan

niin kuin puolen vuoden vélein lapi asioita”.

Projektien paattyessd myyntiraportointi tehtiin hallitukselle, mutta se oli ainoa

yhteenveto mité projekteista tehtiin.

4.2.11 Viestintéén liittyvat jalkitoimet

Projektien paattyessa yhteisesti sovittuja toimenpiteita jalkiviestinnélle ei ollut.
”No se riippuu varmaan vahén tapauksesta, niin kuin riippuu projektista, riippuu
asiakkaasta ja riippuu niin kuin siitd henkil6sté, joka on sinne yhteydessa. -- Ite
oon pyrkinyt siihen, ettd oon niin kuin sopinut ihan jo ennen kuin projekti on edes
paattynyt, niin sitten tavallaan se on helppo sopii sellainen jalkipalaveri. Jossa
sitten tietysti menen kuuntelemaan ajatuksia, mutta siis todellisuudessa myds

myymaéan sinne lisaa”.

Yksi haastateltavista sanoi, etté siséisten jalkipalavereiden pitdminen olisi ollut
tarkedd, mutta yleensa ne jaivat kiireen keskelld kokonaan pitdmatta:”
Paatospalaverin, pitdminen ja sopiminen asiakkaan kanssa, sisaisestikin ne olisi
tarkeitd, mutta useimmiten ne jad muiden projektien jalkoihin. Kun, ne eivét ole
valttamatta niin kriittisia, olennaisia tai sitten niista ei voi suoranaisesti laittaa, jos
on jotain laskutettavaa, niin ne duunit menee aina edelle. Mutta toki sitten
paatdspalavereissa se, etta mita tehtiin ja miten meni. Ja mita vois parantaa.
Sellainen olisi tarked tehda”. Yksi haastateltava sanoi suoraan sen, mika
jalkiviestinndssa olisi kaikista tarkeinté yritykselle: ”Sitten ndma téllaiset, missa
meidén oikeasti pitdisi tsempata on, niin kuin jatkokeskustelun osalta ja myynnin

paketoinnin osalta -- ndma projektiluontoiset”.

4.2.12 Tutkimustulokset toimeksianto 1:ssa

Toimeksianto 1 alkoi kertaluontoisena projektina, johon osallistui yrityksesté
kaksi henkil6a. Luova johtaja vastasi kdytannon suunnittelusta ja tyosta ja osakas
vastasi asiakkaasta ja yhteydenpidosta. Téahan ratkaisuun kyseisen projektin osalta

paadyttiin, koska osakas oli vastannut tyén myynnisté asiakkaalle ja asiakas oli



hanelle tuttu. Koska varsinainen ty0 vaati graafista suunnittelijaa, luova johtaja
otettiin projektiin mukaan. Turhien vélikasien vélttdmiseksi sovittiin, etta
suunnittelija oli suoraan yhteydessa asiakkaaseen kaytannon ilmeen
toteuttamisesta ja kaikki muu viestintd kulki osakkaan kautta. Kyseinen asiakas
oli vaativa ja esitti paljon kysymyksid, joten yrityksessa koettiin luonnolliseksi
antaa suunnittelijalle tilaa tehda tyotd. Osakas vastasi asiakkaan muihin
kysymyksiin. Projektia aloittaessa asiakas oli tilannut yhden tyén, mutta lopulta
tilaukset kasvoivat ja koko yritysilme ldhdettiin uusimaan case-yrityksen toimesta.
Talléin luovan johtajan avuksi tuli harjoittelija, joka auttoi k&dytannon

toteutuksessa.

Toimekianto 1:ssd sisdinen viestinté oli tehokasta alusta asti: ”Projektinvetéjalta
tuli selkedt nuotit siitg, ettd miten asiakkaalle viestitadan, ja sisaisesti”. Kaikkineen
projektin viestinnan ja roolitukset katsottiin onnistuneen hyvin ja kommunikointi
niin Kirjallisesti kuin suullisesti oli jouhevaa ja asianmukaista. Projektivastaava
kavi suunnittelijan kanssa lapi tarkeimmat linjaukset ty6hon ja asiakkaaseen
liittyen, jonka jalkeen han esitteli ne asiakkaille. Kyseisessa projektissa
suunnittelijan ideat asiakkaalle ja toisin pain myi projektivastaava.

Hienosééatbasioissa asiakas oli suoraan yhteydessé suunnittelijaan.

Sidosryhmaviestinta projektissa toimi, vaikka pelkastaan sahkdpostin valityksella
viestimisessa oli omat haasteensa ja tietynlainen kankeus mukana. Tdman
projektin osalta niin asiakkaalle kuin yritykselle monia asioita olisi voinut
tehostaa ja selkeyttad ottamalla puhelimella yhteytta: ” -- Koska aina siihen mailiin
ei valttamatta tai voi olla, ettd kayttad ilmaisuja tai kdyttad muita, termistod, jonka
sitten taas toinen osapuoli voi ymmartaé véarin. Kaikin puolin se, face-to-face tai
sitten edes sen puhelimen valityksella olisi useimmiten ollut kaikista tehokkainta.
Ja sen mailinkin kirjoittamiseen menee usein enemmaén aikaa, kuin siihen

soittamiseen ja siihen keskusteluun”.

Tarkedna nahtiin silti, ettd yhteisesti sovitut linjaukset olivat kirjallisesti ylhaalla

epaselvyyksien valttamiseksi.

Kaikkiaan sidosryhmaéviestintd toimi hyvin ja asiakas oli tyytyvéinen.

Projektivastaava kuvaili asiaa nain:”-- Tassa on nyt sitten kuitenkin taas tama,



mika pitdd muistaa, ettd kun on uusi asiakas, niin se asiakkaan suuntaan se hakee,
se viestintd, sitd muotoaan. Tietysti se, ettd se putoaa ndihin tiettyihin
viestintdmalleihin, niin siing ei ole sitten mit4én siin& mielessé hankalaa. -- Etta
tota, se kylld silleen ihan sisdisesti ihan hyvin toimii. Mutta ettd tdma
nimenomainen case sai sitten kiitosta”. Asiakkaan tyytyvaisyys nakyi myos siing,
ettd yritykselta ostettiin lisdpalveluita kyseisen projektin jalkeen. Yrityksessa tasta
oltiin mielissaan, sill4 asiakas oli ollut projektin eri vaiheissa hyvinkin haastava,
mutta onnistuminen niin tyon jaljessé kuin viestinnadssa jatti hyvan mielen

projektista kaikkiaan.

4.2.13 Tutkimustulokset toimeksianto 2:ssa

Toimeksianto 2 oli yksi pienempi sivuprojekti asiakkaalta, joka tydllisti yrityksen
tyontekijoitd suuremmalla projektilla. Kyseisen isomman projektin vastaava oli
niin Kiireinen, etté yrityksessa sovittiin toimeksianto 2:1le oma vastaava. Tdma
henkil6 oli toimitusjohtaja. Yrityksen toinen osakas joutui myéhemmin auttamaan
projektinvetdmisessd. Han kuvaili projektin alkua ndin:” -- Kun me tata siis
speksailtiin, niin sisdisesti huomattiin, etté jotta saadaan tdma rullaamaan sen
toisen ison casen ohella, niin ei ole jarkevaa ettd asiakkuusvastaava vetéa sita
projektia. Ja me sitten viestittiinkin tdmé asiakkaalle. Sitten siina vaiheessa me
pistettiinkin (--) toimitusjohtaja siihen puikkoihin.-- Ja sitten tassé oli montakin
asiaa, jotka meni vahéan eri tavalla kun oltiin ajateltu”. T&ll& haastateltava
tarkoittaa sitd, kun projektin edetessé asiakkuusvastaava joutui ottamaan
enemman roolia asiakkaan suuntaan, koska asiakas koki itselleen
luonnollisemmaksi viestia suoraan asiakkuusvastaavalle uuden johtajan sijaan.
Hé&n kuvailee tilannetta ndin:” Lopulta sitten jouduin siihen, johtuen osittain siita,
ettd asiakas oli mieluummin muhun yhteydessa ja sitten toimitusjohtaja ei
osoittanut mitaan aktiivisuutta niin kuin kenenk&an suuntaan koko projektissa.
Niin kuin ei asiakkaalle eika tydryhmaén sisalle. Eli ei pitanyt huolta siita, etta asiat
etenee ajallaan, vaan oletti vaan ettd asiat etenee ajallaan. Ja sitten kun ei tiennyt
mité tehdaan, niin olihan sité aika hankala kommunikoida sitten asiakkaalle. Niin,

nain se epéonnistui aika lahjakkaasti se viestintacase, siind”.



Siséinen viestinta toimi alkuperdisen suunnitelman mukaan heikosti projektissa.
Asiakkaan suuntaan ulkopuolinen viestinta oli kunnossa, mutta projektiin
liittyneen kolmannen sidosryhman kesken tuli ongelmia. Case-yrityksessa
tyoryhman keskeinen viestintd toimi hyvin. Projektisuunnitelma oli laadittu
asiakkaan pyynnosta ja projekti sitoi yrityksessa useampaakin tyontekijaa aina
suunnittelijoista lahtien kolmanteen ulkopuoliseen osapuoleen, joka toimi
asiakkaan palveluksessa. Keskinéinen viestiminen ndiden kahden sidosryhman
kanssa katsottiin hankalaksi, koska viestiminen oli haastavaa ja johti
epétietoisuuteen. Asiakkuusvastaava kiteytti tilanteen néin:” Etta sitten se petti
ulkopuoliseen suuntaan se viestinta. Ei asiakkaan suuntaan, koska asiakaski
hyvaksytti kaikki, mutta toimisto X:n suuntaan. Toimisto X:11a ei tajuttu
hyvaksyttad ollenkaan nditd juttuja, joka sitten oli taas pettynyt sithen mitd me
tehtiin. Koska se ei ollut sitd mité he oli kuvitellu ja sitten ne joutu tekemaan
uudestaan. Mutta et siis, lukuun ottamatta toimitusjohtajaa, niin siséinen viestinta
toimi oikein hyvin kyseisessa projektissa”. Toimitusjohtaja itse koki jaaneensa
pois viestiringistd, jonka seurauksena han ei tiennyt mita projektissa tapahtui.
Varsinkin kun asiakas oli mielellaan yhteydessa asiakkuusvastaavaan suoraan.

Projektin viestinndssé onnistuttiin pysyméaan aikataulussa ja asiakas oli
tyytyvéinen. Vastuunjako ei ollut optimaalinen, jonka seurauksena viestinta karsi
kolmannen sidosryhmén liittyessé projektiin. Myos projektinvetdja muuttui
samalla ja hénen taytyi kommunkoida muutoksista suoraan uuden sidosryhman
kanssa. Tassé vaiheessa projektissa oli niin monta valikatta, ettd selkeén
organisoinnin puute nousi ongelmaksi. Projektissa ei pystytty seuraamaan kenen

vastuulla oli saada aikaan mitakin.

Sisaisen viestinndn ohella kdynnissa ollut sidosryhmaviestinté ei siis toiminut.
Uusi sidosryhmé oli viestinnallisesti haastava ja omapainen partneri. Asiakkaan
suunnalta niin yritykselle kuin kolmannelle osapuolelle oli viestitty laveasti,
kenen vastuulla lopullinen graafinen linjaus oli. Liséksi ongelmia syntyi siit4, etta
asiakas antoi periksi kolmannelle osapuolelle, josta case-yrityksessa ei tiedetty
mitédan. Kolmannen osapuolen ja yritys X:n vélisté viestintaa yksi haastateltavista
kuvasi néin: ”Siita meinasi tulla kohtuu isokin soppa. Ja siina taas kyll& huomasi

sen, etta kylla talla luovalla alalla noin ulospéin viestimisessd& moni muu on kylla



paljon surkeampi kuin me. Sanotaan nyt vaikka néin. Muistaakseni kéytettiin
termid, ettd projekti on nyt tuomittu tuhoon ja ndin poispdain. Ja sitten tietenkin sen

jalkeen se laimeni siihen, ettd jos nyt pari kuvaa tehddan vahén uusiksi”.

Lopputulos viestinnan kannalta oli rikkonainen projektin aikana. Kaikille oli
epaselvaa sovitut linjaukset, vastuuhenkil6t ja heidan roolinsa seké sidosryhmat.
Asiakkaalle viestittiin kohtuullisesti, mutta sidosryhmien keskindinen viestinta
petti ja viestinnan kannalta projekti katsottiin epdonnistuneeksi. Erityisesti
tilviimpaa yhteydenpitoa tekijoiden kesken ja viikkopalavereita kaivattiin, jotta
turhien séhkdpostien maaréé olisi voitu valttaa. Kuten jo mainittu myos uusi
sidosryhma aiheutti projektin luonteeseen ja dynamiikkaan paljon uudistuksia: ”
Tama kolmas sidosryhmaé tassé oli taysi pommi, ettd me ei osattu yhtdén niiden
asemaa tassé arvioida oikein. Jos jollain jai nyt sitten niin kuin eniten opittavaa

tésta casesta, niin se ei kyll& oltu me”.

Kaikkiaan kuitenkin kyseisen projektin deadlinet pitivat ja tyo saatiin laskutettua
ajoissa asiakkaalta.

4.2.14 Tutkimustulokset yrityksen sisdisen viestinnan kehittdmiseen

Haastateltavat nostivat esiin siséisen viestinnan kehitystoiveiksi seuraavia asioita,

jarjestys on sattumanvarainen:

1. Pienia henkildkohtaisia muutoksia kaivataan
2. Roolitusten selkeyttdminen
3. Sidosryhmaviestinnan kehittdminen

Kehitettdvaa I0ytyi myos ripeydessa ja valittomyydessd, mika liittyi erityisesti
siihen, ettd negatiivisistakin asioista kommunikoitaisiin nopeasti ja rehellisesti.
Haastateltavista johtoryhman jasen ja osakas olivat sitd mieltg, etta
henkil6kohtaisia muutoksia tarvittiin, jotta viestinndssa padastiin paremmalle
tasolle. ”Et koitetaan I0yt&a ne kohdat, joihin meidan kannattaisi meidan mielesta
panostaa. -- Siitd johtuu sitten sekin, ettd mitéan sellaista varsinaista

viestintdsuunnitelmaa ei oikein ole. Etta ei me niin kuin vihata viestintaa, tai



peldtd tai muuta, mutta se on vaan vahan niin kuin kdytannonsyisté opittu tekee

nain”.

Esiin nousi my0s toiveita yrityskulttuuriin sidoksissa olevien erilaisten
viestintatapojen ohjeistuksesta. Muutosta ndihin toimintamalleihin kaivattiin, silla
tilanne siséisen viestinnan kannalta oli hyvin pirstaloitunut. Rehellisimman
huomion teki yrityksen tuottoisimmasta ja suurimmasta asiakkuudesta vastaava
osakas:” Mé sanoisin nain, ettd meidan firmassa on aika monta eri koulukuntaa,
joista ma edustan varmaan vahan toista, kun n&mé muut kauppispojat, jotka haluu
rakentaa jarjestelmié ja kaytantomalleja. -- M& oon enemman semmonen, etta
tartutaan puhelimeen jos on asiaa. Ja sitten meilla niinku monet vélttelee
puhelinsoittoa, mika on kyl todella katastrofaalista sisdisen viestinnan kannalta.
Sitten tulee jotain tosi tarkeitd viesteja niin kuin sdhkopostilla, mitk4 pitéis tulla
puhelimitse. Siis henkil6kohtasia viesteja, jotka niin kuin pitéis ehottomasti sanoo
vahintaan puhelimitse, mielelldan tietysti kasvotusten. Mutta se tuntuu olevan
tietyssé mielessa vaikeeta ihmisille, jotka on tottunu piiloutumaan jarjestelmien
taakse. Ja myos rakentamaan jarjestelmid, kuuden viiva kymmenen hengen
firmaan, joka niinku kaikki istuu metrin p&éssé toisistaan. Etté ei sen pitéisi olla

niin vaikeeta”.






5 JOHTOPAATOKSET

Haastateltavat toisistaan tietdmatta nostivat esiin yllattdvan runsaasti samoja
teemoja. Myodskaan rooleilla ei tuntunut olevan vaikutusta ongelmakohtien
tunnistamiselle. Haastateltaviin kuului siis yrityksen tyontekijoista aina
johtoryhmaéssé vaikuttavasta osakkaasta, asiakkaiden kanssa ty6té tekevéaan
suunnittelijaan asti. Mielenkiintoisinta oli, ettd kaikkien mielesta yrityksen
sisdisessa viestinnassé oli ongelmia ja suurin osa heisté tiedosti hyvin tarkasti
ongelmien pahimpia solmukohtia. Kukaan heista ei kuitenkaan ollut vield valmis
haastattelujen perusteella kovin radikaaliin muutokseen toimintatapojensa osalta.
Y leisesti puhuttiin vain muutoksen tarpeesta, mutta ratkaisuja ei tuntunut

[0ytyvén.

5.1 Johtopé&atoksia tutkimustuloksista

Haastateltavien mukaan viestinnan kehittdminen oli ollut agendalla koko
yrityksen toiminnassa olon ajan. Erilaisia jarjestelmié ja ndiden jérjestelmien
sopeuttamista oli kokeiltu, mutta mitdén naista ei oltu hyvéksi havaittu. VVanhoihin
toimintatapohin ja niin sanottuun mutu-tuntumaan luotettiin enemman

paivittdisessa ty0ssa.

Haastateltavat sanoivat, etta asiakaslahtdisyys oli yksi yrityksen suurimmista niin
sanotuista kulmakivista. Viestinnan kohdalla ei silti oltu paneuduttu tehokkaan
viestinnan toteuttamiseen. Tdma4 johti siihen, ettd sisdinen- ja ulkoinen viestint4
koettiin yrityksessa sattumanvaraiseksi. Taman nahtiin olevan positiivista, silla se
antoi enemman vapauksia luovalle tyoskentelylle. Haastateltavien mielesté kiireen

keskelld luovuus ja yhteinen innovointi oli karsinyt jo tarpeeksi.

Yrityksen luovan toiminta-ajatuksen takana oli toive perinteisen mainos- ja
mediatoimiston roolin muuttamisesta monipuolisempaan kenttdén. Siksi
yrityksessa tehtiin perinteisten graafisten téiden lisaksi esimerkiksi
viestintdsuunnitelmia asiakkaille. Mielenkiintoista oli, etta yrityksen omassa
suunnitelmallisuudessa viestinnan osalta oli parannettavaa, minka jokainen
haastateltava myonsi. Haastateltavat sanoivat, ettd yrityksessa viestittiin paljon

’kaikille kaikesta” —tyylilla. Tamé aiheutti monesti hieman luovaa kaaosta, jonka



seurauksena henkilosto tai asiakkaat eivéat aina tarkalleen tiennee kuka vastasi

projektissa asiakkaan kanssa viestimisesta tai kokonaisuudesta.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd yrityksen henkil0sto ei ole ollut tyytyvéinen siihen,
ettd kaytdnnon tyo ei kohdannut roolitusten kanssa. Kaikki haastatelluista
sanoivat, etta roolitukset olivat selkedsti yhdessé sovittu jokaiselle
projektityypille, mutta niista ei pidetty kiinni, joka johti hammennykseen niin
yrityksen sisélld kuin asiakkaiden suuntaan. Né&in ollen pahimmassa tapauksessa
sidosryhmien kesken syntyi kiusallisia tietokatkoksia, kuten esimerkiksi

toimeksianto 2:ssa kavi.

5.2 Viestinndn mittarit

Yrityksessé ei ollut viestinnan mittareita kdytossa. Mittarina oli lilketoiminnan
ajan ollut: “toimiiko hommat, eikd ne toimi” —mentaliteetti, jota ei voi
numeerisesti seurattu. Koska viestinté oli sisdanrakennettuna osana
yrityskulttuuria, osakkaat ja johtoryhman jasenet olivat tottuneet toistensa

tydtapoihin.

Yrityksen viestinndn mittareiksi haastateltavat toivoivat seuraavaa kolmea asiaa.

Jarjestys on t&ssd sattumanvarainen:

1. laadukas ja hyva tyonjalki
2. nopeus ja tehokkuus

3. ihmisten tyytyvéisyys

Jokainen néisté vaihtoehdoista olisi erd&nlainen operatiivisen suunnitelman
kulmakivi. Laadukas ja hyva tyonjalki on tallaisen nuoren pienyrityksen
kayntikortti ja silla voisi saavuttaa lisaé asiakkaita ja kédyttaa néita preferensseina
uusasiakastapaamisissa. Nopeat tyon toimitukset ja tehokkuuden toive tukee tata
tavoitetta ja varmasti helpottaisi lopullisena askeleena uusasiakashankintaa.

Liséksi ihmisten tyytyvaisyys nousi kolmen tarkeimmén mittarin joukkoon, joka
omalta osaltaan tukee nditd kahta edella mainittua mittaria yleisesti yrityksen

operatiivisessa kentéssa. Haastattelujen perusteella kukaan ei sanonut olevansa



taysin tyytyvainen yrityksen sisdisen viestinnan tilanteeseen. Kaytannossa siis
haastateltavat tahtoivat yrityksensa tuottavan laadukasta ja hyvéaa tyota,
tehokkaasti asiakkaan suuntaan viestien. N&in myds yrityksen potentiaali nékyisi
niin yrityksen sisalla kuin sidosryhmillekin. Oikeanlainen viestinté pitéisi
yrityksen henkiloston tyytyvaisend, kun kaikki olisivat informoituja oikeista
asioista, eika kenellekaan tulisi Kiireen keskella turhia yllatyksia ja ndin
mahdollisia lisastressin aiheita tai informaatiodhkya turhista viesteista. Jokainen

naista toiveista tuki sisaisen viestinnan tarkeyttd kaytannon tyssa.

5.3 Muuta sisdiseen viestintaan liittyvaa

Haastateltavien mukaan kommunikointi ty6tilassa oli vahentynyt vuosien saatossa
ja yhteinen ideointi oli jaadnyt vahemmalle. Yhteinen tekeminen oli muuttunut
tyonteoksi, jossa jokainen tydskenteli enemman itsendisesti vahalla
kommunikaatiolla toistensa kanssa. Kuitenkin haastateltavat sanoivat, etta valiton
kommunikointi avoimessa toimistossa olisi kaikista yksinkertaisin tapa viestia

tarkeista asioista ennen kuin niista viestittiin asiakkaalle.

Yrityksessa oli myos ollut aina k&yttssa runsaasti erilaisia vélineita
kommunikointiin, mutta niiden kayttoon ei oltu koskaan pakotettu.

Viestintdkanavien runsaudessa on mielesténi hyvia ja huonoja puolia:
Hyvét puolet:

e asiakkaille on helppo suosittaa kaytantoja, joita itse on kokeillut

e innovatiivinen ja innostunut ote uusien valineiden kayttoon antaa
positiivista kuvaa tyontekijoille siitd, etta yrityksessa tahdotaan kehittya

e erilaiset viestimet voivat parhaimmillaan tehostaa viestintaa

e informaation 16ytaminen helpottuu, mikéli tiettyyn projektiin sovelletaan

jotain valinettd, joka toimii projektin hyvaksi
Huonot puolet:

e liika viestintavélineiden kdyttd voi hammentéa tyontekijoita

e pirstaloittaa oikeiden viestien I6ytdmista/informaatio jakautuu liikaa



e asiakkaat eivat tahdo kokeilla uusia valineita

Yhteisten toimintatapojen puuttuessa jokapdivéinen tyonteko tuntui karsivén,
koska kaikki olivat vuorotellen tyytymattomia toistensa tapaan viestia ja toimia,
mutta asioista ei silti sanottu suoraan, vaikka avoimeen ilmapiiriin

kannustetiinkin.

Varsinaisten jarjestelmien puuttuessa, olisi tarkedd olla edes yksi ihminen, joka
tietéisi mitd projekteissa tapahtuu, miten asiat etenevat ja pitaisiko johonkin
Kiinnittdd enemman huomiota. Myos viestinndn jakaantuminen oikeille ihmisille
olisi varmemmin taattu, kun ainakin yksi ihminen projektissa tietdisi tasan mité
tapahtuu. Tallainen ihminen on mielestani joko yrityksen johtaja kootusti kaikista

projekteista tai sitten jokaisen projektin asiakkuusvastaava.

Haastatteluissa sisaisen viestinnan tarkeimmaksi osaksi koettiin se, mika nakyy
asiakkaalle. Yksi haastateltavista sanoikin, ettéd yleensa projektit pystytdén
hoitamaan asiakkaan suuntaan ajallaan. Mutta yrityksen sisalla tehokas
tiedonvaihto koettiin ongelmaksi, joka johti toiden seisomiseen tai kéytannon
tydskentelyn hankaloitumiseen. Pahimmaksi skenaarioksi haastateltavat nostivat
tapauksen, jossa asiakkaan kannalta tarke& informaatio jai matkan varrelle, eika
tavoittanut tyon tekijéa. Nain myds yleensé projektin kannalta suurimmat
ongelmat alkoivat. Kaikki olivat myds sitd mieltd, ettd suurin osa ongelmista,
hankaluuksista ja epaselvyyksista projektien aikana johtuivat siitd, etta

keskindinen viestinté ei ole ollut tarpeeksi tehokasta.

Haastateltavat tiedostivat ongelman lahteen juuri sisaisen viestinnan
tehottomuudesta. Silti asiasta kysyttédessa heidan mielestaén sisdisessé
viestinndssé ei ollut niin paljon kehitettdvaa kuin vaikka ulkoisessa
sidosryhmaviestinnassd. Tama tietysti oli osaltaan totta, silla sisdisen viestinndn
ongelmat heijastuvat nopeasti tdamankokoisessa yrityksessa asiakassuhteisiin.
Sisainen viestinté koettiin kaikkiaan haastatteluissa tarkeéksi, ei vain olennaisten,

oikeiden viestien kulkemisessa, vaan myos oman tyénkuvan hahmottumisessa.

Néin toimiva sisdinen viestinta tukisi seka yksilollisyyttd korostavaa

yrityskulttuuria etté tukisi mahdollisten negatiivisten asioiden kasittelyssa. Tama



auttaisi konfliktitilanteiden selvittdmista. Esimerkiksi sellaisia joita toimeksianto
2:ssa ilmeni niin siséisesti kuin kolmannen sidosryhman kanssa. Tdma
epéonnistuminen oli selvésti kova paikka yrityksessd. Haastateltavien mukaan tata
projektin epdonnistumista asianomaisten kanssa ei oltu paatetty tarpeeksi selkeasti

eikd siita néin ollen oltu tehty tulevan varalle johtopé&&toksié.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd kaikista asioista, niin positiivisista
kuin negatiivisistakin asioista, voitiin viestia avoimesti kaikkien kesken. Silti juuri
naiden kahden tutkittavana olleen toimeksiannon kautta kavi ilmi, ettei asia ollut
taysin ndin. Viestinndn negatiiviset puolet oli jatetty vahemmélle huomiolle ja
onnistumisiin keskitytty aiheellisestikin enemman. Henkilékohtainen

ammatillisuuden kehitys jai ndin uusia projekteja ajatellen hieman vajavaiseksi.



6 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Case-tutkimukseni yhtena tavoitteena oli 10ytaa yritys X:lle ratkaisuja kuinka
sisdista viestintaa voisi parantaa. Seuraavaksi esittelen toimenpiteita, joihin yritys
voisi mielesténi ryhtyd. Olen pyrkinyt pitdimé&an ehdotukseni hyvin yksinkertaisina
ja mahdollisimman vahan resursseja sitovina. Naiden ehdotusten avulla minun
mielestani sisdista viestintaa voisi tehostaa parhaiten juuri tata yritysta ja sen

organisaatiokulttuuria ajatellen.

6.1 Yksinkertainen suunnitelma projekteille

Yrityksessé véltettiin perinteisia toimintamalleja ja luovaan toimintaan
kannustettiin. Yrityksessa oli kuitenkin kayty keskustelua projektien
seuraamisprosesseista ja tietynlainen kehys oli jo olemassa erilaisten projektien
toteuttamiselle. Ehdotukseni oli tehd& yksinkertainen suunnitelma kaikille
projekteille. Nama projektisuunnitelmat olisivat sidottuina jo olemassa oleviin
roolituksiin, jotta muutos olisi mahdollisimman lempea niin yrityksen sisalla kuin

asiakkaiden suuntaan.
Suunnitelmasta kavisi ilmi seuraavat asiat:

Projektin aihe ja asiakas
Projektin paatoteuttaja ja toteuttajat

Arvio projektin kestosta

Eal A

Asiakkaan maarittelemd lopputulos projektille

Liséksi projektin patoteuttajan vastuulla olisi paivittaa tiimin muille henkilGille
ja johtoryhmalle ainakin kerran viikossa yhteenvetona projektin kuulumiset ja
eteneminen. Nain kaikki pysyvat informoituina mita projekteissa tapahtuu,
millaisella aikataululla edetdan ja millaisia toimenpiteitd vaaditaan yrityksen
muilta tyontekijoilta projektien edetessa.

Projektin varsinaiset paatavoitteet pitdisi olla maaritettyna asiakkaan kanssa

alkupalaverissa, jotta yrityksessa tiedetdén tarkalleen mité asiakas haluaa ja miten



sitd lahdetdén toteuttamaan. Nain asiakas padsee vaikuttamaan prosessiin jo

alkuvaiheessa, kuten asiakaslahtoisessa yrityksessa kuuluukin.

Kommunikointi projektissa pitéisi tapahtua enemman puhelimitse tai kasvotusten.
Silla séhkopostien maaré yhté projektia kohtaan voi kasvaa valtavaksi. Tama
vaikeuttaa relevantin informaation kulkeutumista oikeille ihmisille. N&in toiminta
yrityksessa tehostuu helposti ja turhat epéaselvyydet voidaan valttaa. Lisaksi
soittamalla sadstetddn paljon aikaa, kun vastauksia ei tarvitse odottaa. Mikali
paatoksiin tarvitaan kirjallinen dokumentti ja asiakkaalle taytyy lahettéa
séhkdpostia, taytyy varmistaa etta tarkein informaatio tavoittaa niin asiakkaan
puolelta kaikki asianosaiset kuin yrityksessa itsessdan. Mikali sahkdpostissa tulee
jatkotoimenpiteitéd vaativia muutoksia, ne pitdad merkité selkeésti kaikille tiedoksi.
Tyon tehokkuus ja aikataulut karsivat heti ensimmaisend, mikéli informaatio ei
tavoita oikeita ihmisia.

6.2 Asiakkuusvastaavasta projektin johtaja

Asiakkuusvastaava olisi luonnollisin vaihtoehto ottamaan roolia projektin
johtajana. Hanen vastuullaan olisi viestid projektin osapuolten valilla sek&
lopullisen tyon tulos ja projektisuunnitelman paivittdminen ajan tasaiseksi. Liséksi
hénen tehtdviinsa kuuluisi seurata projektin etenemista ja tiedottaa yrityksen

muutakin henkildstoa tarkeista asioista.

Hénen tehtavékseen kuuluisi myos jalkimyynti projektien paatyttyd, mikéli
asiakas olisi tilannut lyhytkestoisen ja kertaluontoisen tyén. Hanen vastuulleen
jaisi taman kokonaisuuden muuttaminen asiakkuudeksi ja olisi valmis tilaamaan

yritykselta lisatoita.



7  TUTKIMUKSEN ARVIOINTI JA YHTEENVETO

Tutkimuksen toteuttaminen onnistui mielesténi kokonaisuudessaan hyvin.
Yrityksen toimintaa oli mielestani hienoa havainnoida ulkopuolisena henkilona ja
uusimpana tyontekijand. Nain yrityskulttuuri ja sielld vallitsevat kdytannét olivat
minulle tuoreita eivatka rutinoituneita tosiasioita, kuten muille tyontekijoille.
Halusin tutkimuksellani tuoda lisdarvoa yrityksen toiminnan kehittamiseen seka
osoittaa yrityksen osakkaille ja johtoryhmalle, etta pienilla yksinkertaisilla
muutoksilla toimintaa voisi tehostaa ja parhaimmassa tapauksessa, se olisi voinut
jopa nakya liikevaihdossa. Pelkéstaan tutkimuksen tekeminen ja tutkimustulosten
esittdminen yrityksessa oli heille tarkeda. Tutkimustulokseni ja toimenpide-

ehdotukseni otettiinkin vastaan hyvin toimintaa kehittavina ajatuksina.

Tutkijana motivaationi oli saada aikaan edes yksi valmiiksi kdyttoonotettava
toimenpide. Halusin my0s saada aikaan jarjestysté toimintaan, joka tuntui
hairitsevén kaikkia, mutta kukaan ei ehtinyt asiaan perehtyd. Erityisesti halusin
tutkimukseni antavan jotain toimintaa kehittavaa ajateltavaa toimitusjohtajalle ja
johtoryhmélle. Kuten Juhani Tamminen sanoi: ”kaiken a ja 0 on palaute”, taytyy
johtajan kehittya koko ajan ollakseen parempi.

Haastattelujen ja kahden kasitellyn toimeksiannon perusteella oli selvéd, etta
toimenpiteita tulevaa varten kaivattiin yrityksen sisalla. Haastateltavat kaipasivat
selkedmpié rooleja itselleen ja toisilleen sekd vahvempaa johtamista enemmaén
yrityksen sisélta eik& asiakkaiden suunnalta. Mielesténi oli mukava tehda
tutkimusta, jolle oli oikeasti tarvetta. Taman liséksi tutkimuksen tarkoituksena oli

antaa tarkeaa tietoa yrityksen johdolle yrityksen tilasta, sisaisen viestinnan kautta.

Kommunikaation vaihtelevuus oli minulle yll&ttavaa, silla tehokas viestintd oli
kaikkien haastateltavienkin mielesté tarked saavuttaa. Erityisesti juuri yrityksen
sisalla, silld asiakkaiden suuntaan viestinta oli onnistunut aina, jopa
epaonnistuneessa toimeksianto 2:ssa. Avotoimisto oli myds luonnollinen
ymparistd myos avoimelle viestimiselle, mutta tdmé ei aina toteutunut. Suurin osa
tyotehtavisté kasiteltiin tdysin sahkoisesti ja puhelinta kaytettiin harvoin.
Haastateltavien mukaan suoraa kontaktointia taytyi parantaa ja puhelimen kéytt6a

lisatd, mutta muutoksen toteuttamiseen ei oltu ryhdytty.



Omaan tyokokemukseeni peilaten tahdoin, etté tutkimuskysymykseni olisivat
relevantteja sisaisen viestinnan ongelmakohtien selvittdmisen kannalta. Lisaksi
tahdoin selvitt&4 eritysesti projektiviestinnén ja roolitusten suhdetta niin kdynnissé
oleviin projekteihin kuin naihin kahteen toimeksiantoon.

Tutkimustulokset olivat mielesténi yllattavan samankaltaisia. Erityisesti siind, etta
kaikki haastateltavat tuntuivat kaipaavan henkil6a, joka ottaisi tarpeeksi roolia
projekteissa ja pitaisi niin sanotusti lankoja kasissdan. Kukaan ei kuitenkaan
halunnut sellaista roolia itselleen, vedoten kiireeseen. Kuten jo teoriassa kévi ilmi,
johtajan rooli on kiistamaton projektiluontoisen yrityksen toiminnan kannalta ja
erityisesti viestinnan lopullisena toteuttajana. Myds organisointi operatiivisessa
tydssa tuntui olevan paikoittain kehitystd kaipaavaa. Mielestani yrityksen oman
toiminnan taytyy olla tarpeeksi organisoitunutta, jotta paastdén tehokkaaseen tyon
tuottamiseen. Mikaan yritys ei mielesténi tule toimeen ilman todennettuja
systeemejd, niin sanottuja toiminnan raameja. Talléin voidaan valttaa virheita
paremmin ja mikali tallaisiin tilanteisiin joudutaan, niitd voidaan ratkaista

tehokkaammin.

Selkedt roolitukset olisi varmasti auttanut hurjasti esimerkiksi tutkimukseni
taustana kéytetyssé toisessa toimeksiannossa, jossa kaikki ongelmat nousivat esiin
vajaavaiseksi jdaneen viestinnan osalta. Mielesténi tyontekijat tekevét tyota
tehokkaasti, itsevarmasti ja tuloksellisesti mikéli he tietavéat tarkkaan mitd heilta

odotetaan ja millaisella aikataululla.

Petri Virtasen organisaation strategisuuden nelikentdn mukaisesta neljasta eri
organisaatiomallista, sanoisin case-yrityksen olevan ndivettyvan organisaation ja
pisteittdin uudistuvan organisaation risteytys. Uudistuksia ja kehitysta tehtiin,
mutta vaiheittain ja ilman mink&anlaista suunnitelmallisuutta. Eik& néistéa
uudistuksista paasty nauttimaan tarpeeksi, koska ne eivét tavallaan palvelleet

mitaan tiettyd osa-aluetta liiketoiminnassa.

Olen my6s samaa mielta siing, ettd organisaatiokulttuuri heijastelee yrityksen
sosiaalista ja psykologista pddomaa. Case-yrityksen kohdalla voisi sanoa, etta

potentiaalia télle pddomalle oli paljon, mutta sité ei osattu tehokkaasti todentaa.



Hallituksen vahéinen kiinnostus projekteiden etenemiseen ja tuloksiin oli minusta
mielenkiintoista. Yrityksessahan viestittiin yleensa hallitukselle vain hyvin
menneista projekteista, joista oli ndyttdd numeerisia lukuja. Mutta toisaalta, mikéli
litketoiminta oli kuukausittain hyvinkin eri tasoista, minusta hallituksen olisi
pitdnyt pyytaa johtoryhma koolle ja keskustella avoimesti toiminnan

kehittamisesta.

Yhteenvetona voi siis todeta, ettd tutkimus vastasi olettamukseen, jossa sisdinen
viestind on tarke&a projektijohtamisen kannalta. Erityisesti johtajan roolilla on
suurta merkitysta siihen, miten projektit etenevét ja onnistuvat siséisen viestinnan
kannalta. Johtamisen tueksi projektihallinnan ja sisdisen viestinnén suunnitelma

olivat molemmat tarkeasséa roolissa.

Jatkotutkimuksen aiheiksi ehdottaisin yritykselle projektitoiminnan ohjaukseen
keskittyvaa strategiaa seké ulkoisten sidosryhmien viestinnan merkitysté

suhteessa liiketoimintaan.

Néin tutkimuksen ja harjoitteluni jalkeen, minua kiinnostaisi itseani eniten tietaa,

miten yrityksessa menee tall4 hetkelld ja onko muutosta parempaan tapahtunut.
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