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1 JOHDANTO

Vuoden 2010 alussa kayttoonotettu Verohallinnon yllapitama Verotili-palvelu luotiin
yksinkertaistamaan ja selkeyttdmaan yrittdjien ja Verohallinnon vélistd maksuliiken-
nettd. Tilitoimistopalveluita tarjoavan Merokas Ky:n useiden asiakkaiden kohdalla
havaittiin kuitenkin puutteita ja epdvarmuutta yrityksen veroasioiden hoitamiseen liit-
tyen. Hoitamattomat veromaksut korkoineen hankaloittavat kirjanpitoa ja asiakkaat

pyytavét paljon apua verotilanteensa selvittamiseksi ja ymmartamiseksi.

Taman opinnédytetyon tavoitteena on ensinnékin selvittda se, miten ja kuinka paljon
asiakkaat kayttavat verotiliddn. Lisaksi tarkoituksena oli kartoittaa asiakkaiden mah-
dollisia ongelmia yritysverotuksen hoitoon liittyen, jonka pohjalta voidaan kehittaa
tilitoimiston palvelua asiakkaiden todellisen tarpeen mukaiseksi. Tutkimuksen perim-
maéinen syy on siis asiakastyytyvaisyyden parantaminen kehittdmalla asiakasyrityksil-

le suunnattavaa veroinformaatiota.

Toimeksiantajana toimii siis edelld mainittu Merokas Ky. Opinnéytetyd toteutetaan
tapaustutkimuksena, jonka tutkittavana joukkona on Mikkelin toimiston Verotili-
palvelun piiriin kuuluvat kirjanpitoasiakkaat. Tutkimuksen toteutustapana on asiak-
kaille lahetettdva kysely, jossa on kéytetty padasiassa kvantitatiivisia menetelmid.
Mukana on myos joitakin kvalitatiivisia, mielipiteiden antamisen mahdollistavia Ky-
symyksid. Kyselyn tekemiseen ja lahettdmiseen kaytettiin Webropol-ohjelmaa ja tu-
lokset analysointiin SPSS-ohjelman avulla.

Taman opinnaytetyon rakenne koostuu viitekehyksesta, tutkimuksen toteuttamisesta
kertovasta osiosta, tutkimustuloksista seka johtopaatoksista. Tutkimusta pohjustavassa
teoriaosuudessa kerrotaan yleisesti yritysverotuksen ominaisuuksista seké yleisimmis-
t4 liikketoiminnan veroista. Oman teoriakokonaisuuden muodostaa myds Verotili-
palvelu, jossa esitellddn palvelun rakenne ja ominaisuudet, seka eritellaan verotilin
vaikutuksia. Tutkimuksen syntymistd ja etenemistd kuvataan toimeksiantajan, tutki-
musmenetelmien seké aineiston hankintaprosessin esittelyiden kautta. Loppuosa opin-
nédytetyOsté kertoo saaduista tutkimustuloksista sekd niistd jondetuista johtopaatoksista

ja jatkotoimenpiteista.



2 YRITYSVEROTUS

Tassa teoreettisen viitekehyksen ensimmaéisessé osassa yritysverotusta esitelladn ylei-
sellé tasolla. Ensimmaiseksi kerrotaan elinkeinoverotuksen ominaisuuksista ja verojen
laskemisesta. Tama luku siséltdd myds yleisimpien oma-aloitteisten verojen, eli arvon-
lisdveron, ennakonpidatyksen sek6 sosiaaliturvamaksun, esittelyt. Lopuksi kerrotaan

vield verorekistereisté ja niithin kuulumisesta.

2.1 Elinkeinoverotus

Elinkeinon harjoittajat voidaan jakaa ammatinharjoittajiin ja liikkeenharjoittajiin.
Ammatinharjoittaja saa tulonsa omasta ammattitaidostaan ja tydpanoksestaan, kun
liilkkeenharjoittaja taas myymistdan tuotteista. Elinkeinotoiminnan tunnusmerkkeja
ovat mm. voiton tavoittelu, itsendisyys, liiketoiminnan riskit, yhtion muodostaminen
ja kirjanpidon pitdminen. (Koponen 2011, 20.) Té&ss& luvussa kerrotaan elinkeinotu-
lon verotuksesta ja yrityksen menojen veroja vahentavasta vaikutuksesta seka tulojen

ja menojen jaksotuksesta verotuksessa.

2.1.1 Tulon veronalaisuus

Elinkeinoverolaki (EVL) on elinkeinotoiminnan tuloa méaérittava peruslaki, joka Ku-
vaa tulon suoritteesta saaduksi vastikkeeksi ja jonka avulla maaritetddn verotettava
tulo. Vaihto-omaisuus muuttuu tuloksi hyddykkeen luovutushetkelld. Elinkeinotoi-
minnan tuloldhde muodostuu kaikesta verovelvollisen harjoittamasta liike- ja ammatti-
toiminnasta. Yrityksen verotuksen kannalta on merkittavaa, onko tulo verollista vai
verotonta. (Tomperi 2009, 66.)

Elinkeinoverolain 1. luvun 4. 8:n mukaan kaikki elinkeinotoiminnassa rahana tai ra-
han arvoisena etuutena saadut tulot ovat veronalaisia (Elinkeinoverolaki 360/1968).
Tallaisia ovat esimerkiksi vaihto-, sijoitus- ja kdyttéomaisuudesta saadut luovutushin-
nat, vuokraamisesta ja tyon tai palvelun suorittamisesta saadut korvaukset, liikkeeseen
tai ammattiin kuuluvan oikeuden tai etuuden vuokratuotot ja rahoitusomaisuudesta
saadut voitot. Myds vahingonkorvaukset ja vakuutuskorvaukset yms. tulkitaan ve-
ronalaiseksi tuloksi. (Myrsky & Ossa 2008, 128 — 129.)
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Osinkotulot ja kayttdomaisuusosakkeiden luovutustulot voivat olla kokonaan tai osit-
tain veronalaisia tai kokonaan verovapaita. Veronalaisuus riippuu mm. siit4, onko
osingon maksava yhti6 listattu vai listaamaton eli onko yhtion osakkeet viranomaisten
valvoman julkisen kaupankaynnin kohteena (Tomperi 2009, 71.) Liséksi verotukseen
vaikuttaa yhtion kotipaikka ja etenkin se, onko kotipaikka EU-valtiossa vai ei. YKksi
isoimmista osinkotuottojen verotukseen vaikuttavista tekijoistd on osingonsaajan toi-
minnan muoto. Esimerkiksi yhteisdjen osinkotuotot ovat padosin verovapaita. (Kopo-
nen 2011,268.) Verotonta tuloa puolestaan on elinkeinoverolain 1. luvun 6. 8:n mu-
kaan kéyttbomaisuuteen kuuluvien osakkeiden luovutushinta, jos osakkeet ovat vero-
vapaasti luovutettavia, osake- tai osuuspdaomana saatu tulo, sahko-, tele-, vesi-, vie-
méri- tai kaukolampdverkon liittymismaksut, jotka palautetaan suorittajalle, kotimai-
sen elokuvatuottajan saama tuotantotuki ja asumisoikeusmaksut (Elinkeinoverolaki
360/1968.)

2.1.2 Menon vahennyskelpoisuus

Tulon hankkimisesta tai sailyttdmisesta aiheutuneet menot ovat elinkeinotoiminnassa
vahennyskelpoisia. Yleisimpia téllaisia menoja ovat mm. vaihto-, sijoitus- ja kaytto-
omaisuuden hankintamenot, palkat, henkilésivumenot ja vuokrat. (Tomperi 2009, 81.)
Liiketoimintaan kuuluvia ja nain ollen tulon muodostumiseen vaikuttavia menoja on
kuitenkin paljon. Se, tuottaako meno todellisuudessa tuloa, ei ole vahennyksen kan-
nalta merkityksellistd, kunhan tulonhankkiminen on ollut kuitenkin tarkoituksena.
Esimerkiksi myytévén tuotteen pilaantuminen ei estd tuotteen ostomenon vahennys-
kelpoisuutta. (Koponen 2011, 41.)

Tomperin (2009, 89) mukaan myos liikevarallisuuden menetys on vahennyskelpoista.
Menetys voi olla esimerkiksi varallisuuden tuhoutumista, vahingoittumista tai arvon
alentumista. Edell& mainittuja menetyksia voivat aiheuttaa mm. myyntisaamisten luot-
totappiot, rahoitusomaisuuden arvonalentuminen seka varkaudet. Ehtona on, ettd me-
netys on lopullinen. Jos korvauksen saaminen on todennékdistd, ei vahingolla ole vé-
hennysoikeutta. Elinkeinoverolain 2. luvun 18. §:std 16ytyvia muita vahennettavié eria
ovat oikaisuerét, elinkeinotoiminnasta johtuvien velkojen korot sek& indeksi- ja kurs-
sitappiot, tydomarkkinajarjestdjen ym. vélittomasti yrityksen elinkeinotoimintaa edisté-
vien jarjestdjen jasenmaksut, yrityksen perustamis- ja jarjestelymenot seké tyon teke-
miseen liittyvat matkakulut (Elinkeinoverolaki 360/1968).



Koponen (2011, 45-63) listaa vahennyskelpoisuuteen poikkeuksia eli menoja, jotka
ovat kokonaan tai osin vahennyskelvottomia. Yksityiskulut tulee pystya erottelemaan
liikekuluista erityisesti jos omaisuus on ns. yhteiskéytossé, koska ainoastaan elinkei-
notoiminnassa kéytettdva osa menosta voidaan vahentda verotuksessa. Verovelvolli-
sen puolisolle ja alle 14-vuotiaille lapsille maksettua palkkaa ei mydskaan saa vahen-

taa.

Edustuskuluista, joilla pyritddn luomaan ja séilyttaméaan liikesuhteita, ainoastaan puo-
let on véhennyskelpoista tuloverotuksessa. Edustus ei voi kohdistua omaan henkilds-
toon, hallintoelimiin eikd omistajiin. Sama saantd patee edustuslahjoissa. Edustuslah-
joiksi lasketaan yli 35 euroa maksavat, yksilollisesti lahjat seka kaikki alkoholituot-
teet. (Verohallinto 2011.) Yli 850 euron lahjoitukset hyvéntekevéisyystarkoituksiin
katsotaan periaatteessa vahennyskelvottomiksi. Lahjoitusten verokaytantéa tulkitaan
kuitenkin vapaammin ja niiden véhennettavyydesta 16ytyy poikkeuksia. Lahjoma eika
arvonimen maksusta johtuva vero ole vahennyskelpoisia. Rangaistukset, kuten sakot,
ja verovelvolliseen kohdistuvat rikoksesta tai rangaistusvaatimuksesta johtuvat oikeu-
denkayntikulut eivat ole myoskaan verotuksessa véhennettavia. Sama vahennyskelvot-
tomuus patee verojen maksun viivastymisesta aiheutuneisiin menoihin eli verottajan

viivastyskorkoihin ja veronkorotuksiin. (Tomperi 2009, 88-89.)

2.1.3 Jaksottaminen

Tulojen jaksotus

Jaksottaminen tarkoittaa tulojen ja menojen kohdistamista oikean vuoden tuotoiksi ja
kuluiksi. Tomperin (2009, 75) mukaan verotettava tulo syntyy luovutettaessa suorite
asiakkaalle, ei siis maksuhetkell4d. Tamén vuoksi asiakas jaakin usein myyjélle velkaa,
esimerkiksi laskulla maksettaessa. Nain ollen mydos tuoton jaksottaminen oikealle ve-
rovuodelle tapahtuu rahanarvoisen etuuden saamishetkelld. Rahanarvoiseksi etuudeksi
lasketaan myds myyntisaaminen, joka syntyy hyddykkeen luovutushetkelld. Sopimuk-

sen tekeminen ei tuota tuloa ennen kuin sopimuksen kohde on luovutettu asiakkaalle.

Myds ennakkoon saadut tulot voidaan jaksottaa verovelvollisen vaatimuksesta. Use-

ampaan kuin yhteen verovuoteen kohdistuvat vuokrat ja korot voidaan jaksottaa aina.
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Muiden kulujen jaksotuksen ehtona on, ettd ajan kuluminen vaikuttaa menon suuruu-
teen ja ettd meno kohdistuu vé&hintadan kahteen seuraavaan verovuoteen. Jaksotus teh-
daén sen mukaan, kuinka paljon tulosta kohdistuu kullekin verovuodelle, yleensa kui-

tenkin yhta suurina erind. (Nettilaki 2012.)

Osamaksukaupassa koko kauppahinta jaksotetaan sen verovuoden tuloksi, jona sopi-
mus on tehty ja hyodyke luovutettu. Urakkat6issa, joissa hyddyke vastaanotetaan vas-
ta lopputarkastuksen jalkeen, tulo syntyy vasta silloin. Siihen asti hyodyke on myyjén
vaihto-omaisuutta. Myos kurssivoitot ovat verotettavaa tuloa sind vuonna, jona rahan
kurssi on muuttunut. Annetut alennukset vahennetdin sen verovuoden tulosta, jolloin

oikeus alennuksen kayttdmiseen on syntynyt. (Koponen 2011, 37.)

Menojen jaksotus

Myds menojen jaksotuksessa on kyse siitd4, minka tilikauden kulua menot ovat. Meno
jaksotetaan sille verovuodelle, jona suorittamisvelvollisuus on syntynyt eli milloin
tuotannontekija on vastaanotettu. Menetys on sen verovuoden kulua, jonka aikana se
on sattunut tai huomattu. Tallgin voidaan véhent&& siis menetyksen hankintameno.
Tilikauden meno, jota ei ole tilikauden aikana maksettu, synnyttaa siirtovelkaa seu-
raavalle tilikaudelle. (Tomperi 2009, 95.)

Tilikauden kuluksi kirjataan ne menot, joista ei ole seuraavina tilikausina odotettavis-
sa tuloa. Muutoin meno kirjataan taseeseen védhennettdvaksi seuraavina tilikausina.
Kéyttbomaisuuden hankintahintojen jaksotus tehddan poistosuunnitelman mukaisesti.
Poiston maard on usein verotuksessa ja kirjanpidossa erisuuruinen, miké aiheuttaa
poistoeroja. (Myrsky & Ossa 2008, 155.) Vaihto-omaisuuden hankintameno aktivoi-
daan tilinpaatoksessa ja verovuoden kuluksi kirjataan tilikauden aikana luovutettujen,
kulutettujen ja menetettyjen hyddykkeiden hankintahinta. Ajan kulumisen perusteella
méaéraytyvat menot, kuten vuokrat, korot ja vakuutusmaksut, ajoittuvat usein monelle
eri tilikaudelle. Tallaiset menot jaksotetaan oikeassa suhteessa niiden vuosien kuluksi,
johon ne ajallisesti kohdistuvat. (Nettilaki 2012.)

ilikauden tulos saadaan selville, kun jaksotettujen veronalaisten tulojen méaarasta va-

hennetdan vahennyskelpoiset menot. Ndin lasketaan my®s verotettavan tulon maara.
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Aikaisempien vuosien vahvistetut tappiot voidaan vahentda verotettavasta tulosta.

Tappioita voidaan véhentad 10 verovuotena. (Tomperi 2009, 69.)

2.2 Oma-aloitteiset verot

Oma-aloitteisesti maksettava vero tarkoittaa sité, ettd verohallinto ei laske veron maa-
raé ja tee maksuunpanopéatosta vaan maksajan on itse laskettava veron maara ja han
on vastuussa erdpdivan selvittdmisestd (Verohallinto 2012). Tassa luvussa on esitelty
yleisimmat oma-aloitteiset verot eli arvonlisdvero ja tydnantajasuoritukset, jotka koos-

tuvat palkoista tehtdvasta ennakonpidatyksesta ja tyonantajan sosiaaliturvamaksusta.

2.2.1 Arvonlisavero

Liiketoimintamaisessa muodossa tapahtuva tavaran tai palvelun myynti on Suomessa
lahes aina arvonlisdverollista. Arvonlisavero on kulutusvero, joka lisataan hyodykkeen
myyntihintaan. Arvonlisaveron maksaa kuluttaja, joten myyja tilittda asiakkaalta peri-
tyn arvonliséveron valtiolle. (Verohallinto 2011.) Liiketoimintamainen muoto tarkoit-
taa Joki-Korpelan ym. (2012, 14) mukaan elinkeinon, voiton tai muun hyddyn tavoit-
telemista, se on jatkuvaa, itsendistd ja yrittdja kantaa toiminnasta aiheutuvat riskit.

Toiminta ei saa olla mydskaan lainvastaista.

Ennen liiketoiminnan aloittamista taytyy elinkeinonharjoittajan rekisteroitya arvon-
lisaverovelvolliseksi verovirastoon. YTJ eli yritys- ja yhteisotietojarjestelma sisaltaa
tiedot yrityksistd, jotka ovat kauppa-, saatio-, arvonlisavero-, ennakkoperinté-, vakuu-
tusmaksu- ja tydnantajarekisterissa. Kaikki rekisteréinti hoituu yhdelld ilmoituksella,
jonka jalkeen yritys saa oman Y-tunnuksen ja voi aloittaa liiketoiminnan.

(Koponen 2011, 308.)

Verokannat

Suomessa arvonlisdverolle on kaytdssa kolme eri verokantaa. Verokanta tarkoittaa sita
prosenttilukua, joka lisataan asiakkaalta perittdvaan verottomaan myyntihintaan. Eu-
roopan Unionin arvonlisaverodirektiivin mukaan arvonlisaveron yleisen verokannan

tulee olla vahintddn 15 % kaikissa jasenmaissa, minka lisaksi voidaan soveltaa kor-
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keintaan kahta alennettua verokantaa maéariteltyihin hyddykkeisiin nollaverokannan
lisaksi. (Kallio ym. 2010, 473-474.)

Suomessa vuonna 2012 kaytettava yleinen verokanta on 23 %. Sit4 sovelletaan suu-
rimpaan osaan myytavista tuotteista ja palveluista. Lahtokohtaisesti tuotteen pakkauk-
sella on sama verokanta kuin itse tuotteella. Palautettavien pakkausten ja kuljetusma-
teriaalien kohdalla on kuitenkin ké&ytossa yleinen verokanta 23 %, jotta palautuksessa
verokaytanto olisi selkeampi. (Joki-Korpela ym. 2012, 246-247.)

Alennetut verokannat ovat Suomessa 13 % ja 9 % talla hetkell4d. Alennettua 13 %:n
verokantaa sovelletaan elintarvikkeisiin, ravintola- ja ateriapalveluihin sek& rehuainei-
siin niiden valttamattémyyden vuoksi. Alennettu verokanta ei kuitenkaan koske elavia
elaimid, vesijohtovettd, alkoholi- ja tupakkatuotteita eikd myrkkyja ja niihin rinnastet-
tavia tuotteita. (Juanto & Saukko 2012, 175.) 9 %:n verokannan alaisia palveluita ja
tuotteita ovat puolestaan henkilokuljetus, majoituspalvelut, liikuntapalvelut, kulttuuri-
ja viihdetapahtumien paasymaksut, televisiomaksut, ladkevalmisteet, Kirjat, taide-
esineet ei arvonlisaverolliselta jalleenmyyjalta ostettuna, parturi- ja kampaamopalve-
lut, tekijanoikeuskorvaukset seké polkupyorien, kenkien ja muiden nahkatavaroiden ja
vaatteiden pienet korjauspalvelut. (Kallio ym. 2010, 473-497.)

On olemassa myo6s hyddykkeita, joiden myynti on verotonta. Talldin sovelletaan nol-
laverokantaa. Postin yleispalvelutuotteet eli enintd&n kahden kilon kirjel&hetykset,
enintddn kymmenen kilon postipaketit, l&hetysten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut,
postimerkit seka lampdokirjaamisleimat ovat vuodesta 2011 alkaen arvonlisdverottomia
(Verohallinto 2011). Liséksi arvonlisaverottomia palveluita ovat mm. kiinteiston kayt-
tooikeuden luovutus, terveyden- ja sairaanhoito, sosiaalihuolto, koulutus, oppilaitos-
ruokailu, rahoituspalvelut (verottomuus koskee myds osamaksu- ja viivastyskorkoja),
vakuutuspalvelut, esiintymispalkkiot, sijoituskullan myynti ja valitys, arpajaiset ja

rahapelit seké julkiset hautauspalvelut (Verohallinnon julkaisu 2011, 21-24).

Hallitus on esittdnyt eduskunnalle lakimuutosta koskien verokantoja. Esityksen mu-
kaan yleinen arvonlisdverokanta muuttuisi 23 prosentista 24 prosenttiin, alennettu
elintarvikkeiden verokanta nousisi 13 prosentista 14 prosenttiin ja 9 prosentin vero-

kanta nousisi niin ikaan prosentilla 10 prosenttiin. Lakien olisi tarkoitus tulla voimaan
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heti ensi vuoden alusta 1.1.2013. Esitys késitellddn vuoden 2013 talousarvioesityksen
yhteydessa. (HE 89/2012.)

Arvonlisaverollinen myynti ja vahennettava arvonlisavero

Mikéli kaupan kohteena oleva tuote tai palvelu on jonkin muun kuin nollaverokannan
alaista, on myynti arvonliséverollista. Koska samasta hyddykkeesté tarvitsee maksaa
arvonlisévero vain kerran, saa verovelvollinen vahent&a toiselta verovelvolliselta os-
tamastaan hyodykkeesta arvonlisaveron pois. Hyddyke taytyy kuitenkin kayttada osana
verollista liiketoimintaa vaihto- tai k&yttéomaisuutena ynnd muulla tavoin. (Ruohola
2008.) Yrittdjan yksityiskaytto tai arvonlisdverottomassa liiketoiminnassa kaytetty
osuus hyoddykkeesté ei ole vahennyskelpoista. Mydskéén tyon ulkopuoliseen aikaan
tarkoitettu Kiinteistd ja siihen liittyvéat tavarat, tydmatkaan liittyvat kulut, edustusme-
not eika henkildautot ja muut padasiallisesti vapaa-ajan kayttoon tarkoitetut kulkuneu-
vot ole vahennyskelpoisia menoja. Kaikkien vdhennettdvien ostojen tositteet taytyy

myos 16ytyéa yrityksen kirjanpidosta. (Verohallinnon julkaisu 2011, 28.)

Arvonlisaverovelvollisen myyjan on Verohallinnon (2012) ohjeiden mukaan lasketta-
va ja maksettava myynnisté kertyneet verot oma-aloitteisesti seka tehtava niista kausi-
veroilmoitus Verohallinnolle. Suomen verolaki ulottuu niihin myynteihin, jotka tapah-
tuvat Suomen rajojen sisalla. Myos ulkomailta Suomeen myytavéksi tuodut tuotteet
ovat arvonlisaverollisia. Samoin ne tuotteet ovat verollisia, jotka kulutetaan Suomessa
ja palveluista suoritetaan vero siihen maahan, jossa palvelu myydéan. (Joki-Korpela
ym. 2012, 15.)

Rakennusalalla on kaytossa kaannetty verovelvollisuus. Koposen (2011, 128) mukaan
se kaytdnnossé se tarkoittaa sitd, ettd myyjan sijaan ostaja ilmoittaa ja maksaa arvon-
lisdveron rakennuspalvelun myynnistd. Myyjan on selvitettavd, tayttaako ostaja k&an-
netyn verovelvollisuuden kriteerit ja laskutettava palvelusta laskulla, johon ei ole
merkitty verokantaa eikd veron méaréé. Laskusta tulee kayda ilmi myos ostajan Y-
tunnus ja tieto ostajan verovelvollisuudesta. Ostajalle rakennuspalvelu on véhennys-
kelpoista, myyja saa véhentdd ainoastaan rakennuspalveluun liittyvien hankintojen
arvonlisaverot. Jotta k&&nnettya verovelvollisuutta voidaan soveltaa, taytyy palvelun
olla arvonliséverolain mukainen rakentamispalvelu ja ostajan on oltava elinkeinonhar-

joittaja, joka myy myds rakentamispalveluita (K&anteinen arvonlisavero 2004.) Nain
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ollen loppuasiakkaalle rakentamispalvelun myyvé elinkeinonharjoittaja perii asiak-

kaalta arvonlisédveron palvelun hinnan mukana ja tilittaa sen valtiolle.

Arvonliséverotus poikkeaa hieman myods ulkomaankaupassa. Suomessa tapahtuvasta
maahantuonnista ja Suomessa tapahtuvasta yhteiséhankinnasta tulee suorittaa myos
arvonlisavero. Maahantuonti ja vienti tarkoittavat kauppaa EU:n ulkopuolella sijaitse-
van valtion kanssa ja yhteis6hankinnoissa ja -myynneissd hyddykkeet tulevat toisesta
EU — valtiosta. (Verohallinto 2011.) Yhteiséhankinnan vero maksetaan Suomessa ja
se on vahennyskelpoista. Yhteisémyynnin kohdalla veron maksaa paasaantoisesti os-
taja ja myyntiin sovelletaan maaranpaamaan arvonlisaverolakia. Talloin suomalaiselle
myyjalle myynti on arvonlisaverotonta. Yhteisokaupan molempien osapuolten on ol-
tava elinkeinonharjoittajia ja myyjan on merkittava laskuihin sekd myyjan etta ostajan
alv-numerot. Veron madré ilmoitetaan kausiveroilmoituksessa erikseen siihen maara-
tyssa kohdassa. (Juanto & Saukko 2012, 141-142.)

Maahantuonnin kohdalla tuotteista maksetaan tullimaksu ja samalla peritdan arvon-
lisdvero. Arvonlisdveron maaré lasketaan kertomalla tullausarvo maahantuotuun hyo-
dykkeeseen sovellettavalla verokannalla. Myydesséan tuotteita eteenpdin, myynnin
arvonlisdvero on myyjalle vahennyskelpoista. (Bjorklund ym. 2010, 111 — 112.) Maa-
hantuonti on verollista myds yksityishenkil6ille. Vastaavasti vientituotteista ei tarvitse
myyjan maksaa veroa. Ehtona on, ettd myyja vastaa tavaran kuljetuksesta ja tavara

vied&an EU:n ulkopuolelle.

Alarajahuojennus

Vuonna 2004 arvonlisaverolakiin 14. lukuun 149. 8:n liséttiin asteittainen vero-
huojennus, joka helpottaa verovelvollisuuden alarajan ylittdmisesta johtuvia seuraa-
muksia (Arvonlisdverolaki 1501/1993). Mikali tilikauden eli 12 kuukauden liikevaih-
to on alle 8 500 euroa, ei elinkeinonharjoittaja ole arvonlisdverovelvollinen. Kor-
keimmillaan liikevaihto saa olla 22 500 euroa, jotta elinkeinonharjoittaja on oikeutettu
alarajahuojennukseen. Liikevaihdon sijoittuessa nédiden rajojen véliin, yritykselld on
oikeus asteittain pienenevain huojennukseen. Huojennuksen suuruus lasketaan kaa-

vasta:

vero — (liikevaihto — 8 500) x vero / 14 000
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Alarajahuojennuksen johdosta pienilla yrityksilla on pienempi kynnys laajentaa toi-
mintaansa ja my0s harmaan talouden toivotaan vahenevén huojennuksen myo6té (Juan-
to & Saukko 2012, 25.)

Mikéli alarajahuojennukseen oikeutettu elinkeinonharjoittaja on merkitty arvonlisave-
rorekisteriin, ilmoitetaan ja maksetaan verot normaalisti. Verovelvollinen laskee itse
huojennukseen oikeuttavan summan ja ilmoittaa sen kausiveroilmoituksella tapauk-
sesta riippuen joko tilikauden viimeisena tai kalenterivuoden viimeisend kuukautena.
Viimeiseltd kuukaudelta maksetaan ainoastaan tilitettdvan arvonlisdveron ja huojen-
nuksen erotus. Mikéli huojennus on veroa suurempi, palautetaan summa yrityksen
verotilille ja sille maksetaan korkoa. Huojennusta on haettava viimeistdan kolmen
vuoden paésta tilikauden paattymisesta. Huojennus ei ole yhtiomuodosta riippuvainen.
(Kallio ym. 2010, 727-732.)

2.2.2 Ennakonpidatys

Ennakonpidétys on palkkatulosta maksettava vero, jonka tyonantaja vahentéa ja tilit-
taa valtiolle. Ennakonpidatys pidatetdan ja tilitetddn sitd mukaa kun palkkaa saadaan.
Vahennys suoritetaan verokortin mukaisten pidatysprosenttien mukaan. Ennakonpida-
tyksen alaiseksi palkaksi lasketaan rahapalkka lisineen, luontoisedut sekd muut ve-
ronalaiset edut (Kaari ym. 2012, 25).

Verokortissa on eri pidatysprosentit paatoimen tuloa ja sivutuloa varten. Tyontekijat
voivat myos halutessaan nostaa veroprosenttiaan, matalampaa veroprosenttia puoles-
taan tdytyy hakea muutoslomakkeella verohallinnolta. Verohallinto (2011) ohjeistaa
kotisivuillaan, ettd ennakonpidatyksen laskemisessa voidaan kayttdd joko kausikoh-

taista tai kumulatiivista laskentatapaa.

Kausilaskennassa ennakonpidatys maaraytyy tulorajojen mukaan. Tulorajat saadaan
jakamalla palkansaajan arvioitu vuositulo luvuilla 12, 26, 52 ja 364, jolloin saadaan
tulorajat kuukautta, kahta viikkoa, viikkoa ja paivaa kohti. Mikali tyontekijan palkka
ylittad tulorajan, peritddn ennakonpidatys ylimenevasté osasta lisdprosentin mukaan.
Kumulatiivisessa laskennassa uusi tulo lisitdan tyontekijdn aikaisemmin samana

vuonna ja saman verokortin voimassa ollessa saamiin palkkoihin ja kun kumulatiivi-
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nen vuosituloraja tayttyy, peritddn ennakonpidatys lisaprosentin suuruisena. (Verohal-
linto 2012.)

TyoOnantajat, joilla on saannollisesti tyontekijoitd, rekisterdiddan Verohallinnon tyon-
antajarekisteriin. Tyonantajan on tilitettdva ennakonpidatys verohallinnolle seka lahe-
tettdva tiedot verohallinnolle kausiveroilmoituksella. Kausiveroilmoitus annetaan
tyonantajan ilmoitusjakson pituudesta riippuen joko kuukausittain tai neljannesvuosit-
tain. Jos tyOnantajarekisterissa olevalla tyonantajalla ei ole jonain kuukautena pal-
kanmaksua, taytyy siitékin ilmoittaa kausiveroilmoituksella. Mikali tyontekijoitd on
verovuoden aikana vain yksi tai jos tyosuhteet ovat alle vuoden kestoisia, ei rekiste-
rintia vaadita. Talloin kausiveroilmoitus annetaan ainoastaan niind kuukausina kun
palkkoja on maksettu. (Kaari ym. 2012, 134.) Lisaksi seuraavan vuoden tammikuun
loppuun mennessa on annettava vuosi-ilmoitus suorituksista. lImoituksella annetaan
tiedot palkoista, ennakonpidatyksistd, luontoiseduista, kustannusten korvauksista seka
madritellyista vahennystiedoista. (Kaari ym. 2006, 81.)

2.2.3 Sosiaaliturvamaksu ja muut tyénantajamaksut

Ennakonpidétyksen lisdksi tyonantajasuorituksiin kuuluu sosiaaliturvamaksu, joka on
ollut vuodesta 2010 asti yhta kuin tydnantajan osuus sairausvakuutusmaksusta. Tyon-
antajan on maksettava sosiaaliturvamaksua, mikéli tyontekija on suomalaisen sosiaali-
turvan piirissd. Tyonantajan maksettavan sosiaaliturvamaksun méaaré lasketaan mak-
settujen palkkojen perusteella. (Yritys-Suomi 2012.) Vuonna 2012 sosiaaliturvamak-
su on 2,12 % vuoden 2012 aikana maksetuista palkoista. Sosiaaliturvamaksua makse-
taan ainoastaan 16-67-vuotiaista tyontekijoista. Sosiaaliturvamaksu maksetaan enna-
konpidatyksen kanssa verohallinnolle ja ilmoitetaan kausiveroilmoituslomakkeella.
(Kaari ym. 2012, 110-112.)

Muita maksettavia sosiaalivakuutusmaksuja ovat eldkevakuutusmaksu, tapaturmava-
kuutusmaksu, tyottémyysvakuutusmaksu ja tyontekijan osuus sairausvakuutusmaksus-
ta (Sosiaali- ja terveysministerid 2012). Kaari ym. (2012, 112) mukaan elékelaki vel-
voittaa tyOnantajaa vakuuttamaan tyontekijat, jotka ovat idltddn 18-67-vuotiaita ja
joiden kuukausitulot ylittdvat 54,08 euroa. TyOnantajan osuus tydeldakemaksusta eli

TyEIl — maksusta riippuu yrityksen koosta mutta keskimé&arin se on 22,8 %. Alle 53-
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vuotiaat tyontekijat maksavat elakemaksua 5,15 % ja yli 53-vuotiaat 6,5 %. Tyonanta-

ja pidattaa ja tilittdd myos tyontekijan osuuden vakuutusyhtidlle.

Mikali tyonantajalla ei ole jatkuvasti ainuttakaan tyontekijaa ja maaraaikaisen tyonte-
kijan kuuden kuukauden tulot ovat enintddn 7746 euroa, ei tyontekijasta tarvitse tehda
vakuutusmaksusopimusta vakuutusyhtioon (Etera 2012). Tallainen tilapdinen tydnan-
taja ilmoittaa tunnistetietonsa ja tyontekijén tiedot valitsemaansa tytelédkevakuutusyh-
tioon ja maksaa palkkaan perustuvan tyeldakevakuutusmaksun palkanmaksukuukautta
seuraavan kuukauden 20. Péivana. Tilapdisen tyonantajan tydelakemaksun suuruus on
23,3 % palkkasummasta siséltéden seka tyontekijan ettd tyénantajan osuudet. Yrittajan
elakemaksun (Yel) suuruus riippuu vastaavasti tyotulosta. (Kaari ym. 2012, 112-113.)

Mikali tyonantajalla on tydntekijoita vahintdan 12 péivan verran vuodessa, on tyodnte-
kijoille otettava tapaturmavakuutusmaksu. Vakuutusmaksun suuruus riippuu mm.
palkoista, yrityksen koosta seka tyon sisaltdmisté riskeistd. Tyontekijoiden ryhmahen-
kivakuutus ja tyottomyysvakuutusmaksu peritaan talla hetkella tapaturmavakuutuksen
yhteydessd. (Yrittajat 2010.) Sosiaali- ja terveysministerion (2012) mukaan
10.10.2012 tuli kuitenkin voimaan laki, joka siirtdé tyottdmyysvakuutusmaksun peri-
misen Tyottomyysvakuutusrahastolle (TVR) maksujen perinnén ja valvonnan helpot-
tamiseksi. Laki koskee vuoden tyottomyysvakuutusmaksuja vuoden 2013 alusta

eteenpain.

Ty0Onantajan osuus sairausvakuutusmaksusta eli 2,12 % suoritetaan sosiaaliturvamak-
sun yhteydessd. Sairausvakuutusmaksu koostuu sairaanhoitomaksusta ja péivaraha-
maksusta. Molemmat maksut sisaltyvat tyontekijan ennakonpidétysprosenttiin. VVuon-
na 2012 tyontekijan maksettava sairaanhoitomaksu on 1,22 % ja paivarahamaksu 0,82
%, yhteensa tyontekijan maksettava osa on siis 2,04 %. (Kaari ym. 2012, 115-117.)

2.3 Rekisterit ja muutosten ilmoittaminen
Rekisterimerkinnat ovat julkisia ja tiedot 16ytyvét yritys- ja yhteisttietojarjestelmasta

(YTJ), joka on Verohallinnon ja Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdma tietokanta.

Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta 10ytyy seuraavat rekisterit:
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kaupparekisteri

saatiorekisteri

arvonlisaverovelvollisten rekisteri

ennakkoperintérekisteri

tyonantajarekisteri

Jarjestelmasta 10ytyy myds niiden yritysten ja yhteistjen tiedot, joista on tehty perus-
tamisilmoitus, mutta jotka eivat ole viela missadn rekistereissa. Tehtyddn perusta-
misilmoituksen yritys saa oman yritys- ja yhteisétunnuksen eli Y-tunnuksen. (Kopo-
nen 2011, 308.)

Patentti- ja rekisterihallituksen (2012) verkkosivuilla selitetddn kauppa- ja saatiorekis-
terien siséltod. Kaupparekisteri on virallinen rekisteri yrityksista seka erdista yhteisois-
t4, kuten asunto-osakeyhtitistd. Suurin osa yrityksista on velvollisia tekeméan kaup-
parekisteri-ilmoituksen. Rekisterin tietoja voidaan kayttada yrityksen tietojen ja sopi-
muskumppaneiden tarkistamiseen ja se antaa yrityksen toiminimelle suojan. Rekiste-
rointi myos virallistaa esimerkiksi osakeyhtididen ja osuuskuntien syntymisen. Saatio
sisaltaa tiettyyn tarkoitukseen luovutettua varallisuutta, jonka kéyttokohde on maari-
teltdvd perustettaessa. Saatiorekisteri (2012) kattaa talla hetkelld noin 2800 s&ation
tiedot. S&ation perustamiseen tarvitaan lupa Patentti- ja rekisterihallitukselta, minka

jalkeen se voidaan rekisteroida.

Mikéali yritys harjoittaa arvonlisaverollista toimintaa, on yrityksen rekisteroidyttava
ennen liiketoiminnan aloittamista Verohallinnolle arvonlisaverovelvollisten rekiste-
riin. Juannon ym. (2012, 235) mukaan verovelvollinen merkitaan rekisteriin siitd pai-
vasta lukien, kun verollinen toiminta alkaa tai kun elinkeinonharjoittaja ryhtyy hank-
kimaan yritykselle vdhennyskelpoisia hankintoja. Jos yritys kdy kauppaa muissa EU-
maissa olevien yritysten kanssa, tarvitsee yritys arvonlisdverotunnisteen. Tunnus
muodostuu maakoodista ja Y-tunnuksesta. Jos yrityksen Y-tunnus on 0123456-7, on
alv-numero talloin F101234567. Kun verollinen liiketoiminta paattyy, yritys poistetaan
rekisteristd. (Koponen 2011, 312.)

Verohallinnon yllapitdaméaan ennakkoperintarekisteriin voidaan merkita yrittajat kaikis-
ta yhtiomuodoista, maanviljelijat, muun tulonhankkimistoiminnan harjoittajat ja teki-

janoikeuskorvausten saajat. Rekisterdinti vaatii tulonhankkimistoiminnan harjoitta-
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mista, joskaan toiminnan ei tarvitse olla jatkuvaa. Uusi yritys voi rekisteroitya yrityk-
sen perustamisilmoituksella ja jos yrityksella on jo ennestddn Y-tunnus, rekisteréinti
tapahtuu muutosilmoituksella. Rekisteriin liittyminen ei ole yritystoiminnan kannalta
pakollista ja voimassaoloaika on kerrallaan enintdan vuoden. (Kaari ym. 2012, 122.)
Mikali yritys tai yrittdja saa maksun tydsuorituksesta mutta ei ole ennakkoperintére-
Kisterissa, tdytyy korvauksen maksajan toimittaa ennakonpidatys tulosta. Muutoin
yritysten vélinen toiminta katsottaisiin myynniksi. (Koponen 2011, 309.)

Saannollisesti palkkaa maksavat tydnantajat merkitadan tyonantajarekisteriin. Tydnan-
taja tulkitaan sédannolliseksi palkanmaksajaksi kun vakituisia tyontekijoita on vahin-
taan kaksi tai kun tilapdisia tyontekijoita on vahintdan kuusi kalenterivuoden aikana.
Tyo6nantajasuorituksien maara ilmoitetaan yleensa kuukausittain Verohallinnolle kau-
si-ilmoituksella. (Verohallinto 2011.)

3 VEROTILIJARJESTELMA

Verotili on Verohallinnon yllapitamé palvelu, jonne kootaan tiedot oma-aloitteisesti
maksettavista veroista ja muista maksuista. Veronmaksajakohtaisella verotililla pide-
taan siis kirjaa verotapahtumista. Verkossa toimivasta Verotili-palvelusta voi itse hel-
posti seurata omaa verotiliaan. (Verohallinto 2012.) Verotilipalvelu otettiin kayttoon
vuonna 2010, jotta yrittajien ja Verohallinnon valinen ilmoittaminen ja rahaliikenne
helpottuisivat, yrittajilla olisi saatavilla reaaliaikaista tietoa verotilanteestaan, asiak-
kaiden yhteydenottotarpeet Verohallinnolle vahenisivat ja Verohallinnon tuottavuus

paranisi (Verohallinnon julkaisu 2009, 4).

NyKkyisin kaytossé olevassa verotilin ensimmaisessa vaiheessa mukana ovat kaikKki
oma-aloitteiset verot lukuun ottamatta varainsiirtoveroa ja ennakon tdydennysmaksua.
Yrittdjat voivat kayttad verotilipalvelua verkossa verkkopankin tavoin. (Suomen Yrit-
tajat 2012.) Verohallinnon kotisivuilla kerrotaan verotilin tarjoamista palveluista, joita
ovat mm. tilitapahtuma- ja saldotiedot, ilmoitusten antaminen, verotiliotteiden tulos-
taminen, palautusten ajankohdan sek& palautusrajan asettaminen seka verotiliviitteen
hakeminen (Verohallinto 2012).
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3.1 llmoittaminen ja maksaminen

Kun yritys on rekistergitynyt Suomessa arvonlisédverovelvolliseksi, perustaa Verohal-
linto verovelvolliselle verotilin. Yrittdja on velvollinen seuraamaan verotilinsé tilan-
netta joko verkossa tai ottamalla yhteyttd Verohallintoon. Verotilipalvelusta yrittdja
voi edelleen tilata paperisen verotiliotteen itselleen. Verotililta 10ytyy myo6s verovel-
vollisen verotukseen, maksamiseen ja perintadn liittyvié tietoja. (Bjorklund ym. 2010,
246.)

Verotilin my6td kausiveroilmoitukset tulee antaa pé&asiassa séhkoisesti Verohallin-
nolle. Kausiveroilmoituksen antaminen koskee arvonlisédverovelvollisia, saannollisesti
palkkaa maksavia tyonantajia ja vakuutusmaksuverovelvollisia. Muita oma-aloitteisia
veroja maksavien taytyy tehda kausiveroilmoitus silloin, kun he ovat pidattaneet en-
nakonpidétysta tai l&hdeveroa tulostaan. (Verohallinto 2010.) Eri verolakien mukaan
laskettavat verot ilmoitetaan edelleenkin erillisind mutta nyt jokaisella verovelvollisel-
la on yksi asiakaskohtainen viite, jolla maksetaan kaikki maksut verotilille. VVeron-
maksaja ei voi siis valita minkd suorituksen han maksaa, vaan verottaja kohdistaa
maksetun maksun lain mukaisessa jarjestyksessa vanhimmasta maksamattomasta ve-
rosta alkaen. Verotililtd asiakas voi seurata, kuinka hanen maksunsa on kohdistettu.
(Verohallinto 2012.)

Péd4asiassa kausiveroilmoitus on annettava kuukausittain. Mikali yritys on kuitenkin
oikeutettu pidennettyyn ilmoitus- ja maksujaksoon, on ilmoitus tehtédvé neljannesvuo-
sittain tai kalenterivuosittain. Vuosimenettelyyn oikeutetun yrityksen liikevaihto saa
olla korkeintaan 25 000 euroa ja kolmen kuukauden vélein annettavaan kausiveroil-
moitukseen vaaditaan 25 001 — 50 000 euron liikevaihto. Ehtona on my0gs se, etté yri-
tys on joko arvonlisdverovelvollisten rekisterissa tai tyonantajarekisterissé. (\VVerohal-
linto 2010.)

Kuukausi- ja neljannesvuosimenettelyssé kausiveroilmoituksen antamisen erapaiva on
12. pdiva, mikali ilmoitus annetaan verotilin kautta sahkdisesti. llmoitus on annettava
noin puolitoista kuukautta kohdekauden loppumisen jélkeen eli esimerkiksi ilmoitus
tammikuun veroista on annettava Verohallinnolle viimeistddn maaliskuun 12. pdiva.
Verojen maksamisen erépdiva on kausiveroilmoituksen antamispéivan kanssa sama eli

12. pdiva. (Verohallinto 2011.) Verohallinnon kotisivuilta 16ytyva maksuohje (kuva 1)
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selkeyttad maksutapahtuman kulkua. Paperisen ilmoituksen tulee olla Verohallinnossa
samalla periaatteella kuin sahkoinenkin mutta jo 7. pdiva. Vuosi-ilmoituksen antavan
verovelvollisen tulee toimittaa kausiveroilmoitus, joko s&hkdinen tai paperinen, seu-

raavan vuoden helmikuun loppuun mennessa. (Verohallinto 2012.)

Kotimaan myynneistd verot ilmoitetaan kausiveroilmoituksessa verokannoittain.
Myyntien veroihin lisdtadn myds niiden k&&nnetyn verovelvollisuuden verojen maarat,
joille ei ole omaa kohtaa kausiveroilmoituslomakkeella. Tallaisia ovat esimerkiksi
ostot EU:n ulkopuolelta. Vahennettévat verot — kohdassa ilmoitetaan kaikki kauden
vahennykseen oikeuttavat verot. (Bjorklund ym. 2010, 249.) Verohallinto ohjeistaa,
miten toimia jos yrityksella ei ole verollista toimintaa ilmoitusjakson aikana. Jos yritys
on kuitenkin kyseisessd rekisterissd, annetaan “ei toimintaa” - ilmoitus. Tdman ns.
nollailmoituksen voi antaa enintddn kuudeksi kuukaudeksi tai kahdeksi vuosineljan-
neksi eteenpdin. Mikali ilmoitettavan veron maksaminen paattyy kokonaan, on siita
tehtévé lopettamisilmoitus. (Verohallinto 2012)

Verotilimaksuja varten
Verohallinnon tili
kussakin valtion tilipankissa

SEPA, Ulkomaan e-lasku | Maksu
miaksu maksu pohjat shvul 13
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Verotilille tehdyt ilmoitukset taytyy viipymattd Kkorjata, mikali ilmoituksenantaja
huomaa niissa virheitd. Jos veroa on ilmoitettu liian v&hén tai palautukseen oikeutta-
vaa veroa liikaa, taytyy tehda lisdilmoitus. Lisdailmoituksella ilmoitetaan ainoastaan
muutoksen méarét, joka saadaan laskemalla oikea summa vahennettynd aiemmin il-
moitetulla vaaralla summalla. Jos maksettavaa veroa taas on ilmoitettu liian paljon tai
palautukseen oikeuttavaa veroa liian véhan on lisdilmoituksen tekemisen lisaksi vaih-
toehtona ottaa virheen maara huomioon myohemmissa kausiveroilmoituksissa. Virhe
taytyy kuitenkin talléin huomata ennen kuin tilikauden viimeinen kausiveroilmoitus
on annettu, muutoin tulee antaa liséilmoitus viimeiselle kohdekaudelle. (Verohallinto
2009.)

3.2 Hyvitykset ja velvoitteet

Velvoite tarkoittaa Verohallinnon saatavaa eli verovelvollisen velkaa Verohallinnolle.
Yleensé velvoitteet ovat maksettavia veroja tai muita maksuja, kuten viivastyskorkoja.
Kausiveroilmoituksella ilmoitetaan kohdekauden maksettavat verot, josta tiedot siirre-
taan verotilille. Nain verotilille syntyy velvoitteita. Kun verovelvollinen suorittaa
maksun, summa merkitdén verotilille. Verotililtd nékyy, kuinka maksettu summa on
kohdistettu velvoitteiden suoritukseksi. (Myrsky ym. 2011, 86-87.)

Jos verotililla on velvoitteita, joita ei ole maksettu erdpaivaan mennessa, Verohallinto
perii saatavistaan viivastyskorkoa. Viivastyskorkoa lasketaan verolle sen erdpéivasta
maksun suorituspéivadn (Viivéstysseuraamukset 1.1.2012 alkaen 2011). Verohallin-
non mukaan vuonna 2012 viivastyskorko on ollut 8,5 %. Viivastyskorot eivét ole va-
hennyskelpoisia tuloverotuksessa. (Verotilin korot ja mydhastymismaksu 2012.) Ve-
rotililain 8. luvun 32. 8:n mukaan viivastyskorko muodostuu kalenterivuotta edeltavén
puolivuotiskauden viitekorosta, johon lisdtddn 7 prosenttiyksikkoa (Verotililaki
604/2009).

Verohallinto lahettdd velalliselle kaksi huomautusta maksamattomasta velvoitteesta,
jonka jalkeen kolmas ilmoitus kertoo siirrosta perintddn. Perintddn siirrettdessa vel-
voitteet poistetaan verotililtd. Verotilin velat ovat suoraan ulosottokelpoisia mutta ne
lahetetddn perittavéksi ja julkaistavaksi vasta kahden viikon pééasta velvoitteiden tie-

doksiannosta. (Koponen 2011, 218.) Kuten verotililain 8. luvun 33. § ohjeistaa, veroti-
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lilta poistettu maksu sekd kertyneet viivéstyskorot ja veronlisidys kasvavat perintaan

siirron jalkeenkin viivekorkoa aina maksamiseen asti (Verotililaki 604/2009).

Hyvitys tarkoittaa puolestaan verovelvollisen suorittamaa maksua Verohallinnolle
seka hyvityskorkoja ja muita maksuja, jotka luetaan Verohallinnossa verovelvollisen
hyvaksi. My0s verojen palautukset lasketaan hyvityksiksi. Kéytannossa siis verotilille
syntyvét velvoitteet kuitataan maksetuilla tai muuten ansaituilla hyvityksilla. (Myrsky
ym. 2011, 86-87.)

Verotilille saattaa kertya palautettavaa veroa tai muita maksuja. Verotilin palautukset
palautetaan veronmaksajalle heti ké&sittelyn jalkeen. Asiakkaan itse maksamat liika-
suoritukset taas sailytetddn verotililla tulevia velvoitteita varten. Ne palautetaan aino-
astaan asiakkaan pyynnostd. Pienin takaisin maksettava summa on 20 euroa. Mikali
veronmaksajalla on verotililla maksamattomia suorituksia tai verotilin ulkopuolisia
velkoja, kuten ennakkoveroja, kdytetadan liikasuoritukset ja hyvitykset niihin. (\Vero-
hallinto 2012.)

Verotilin oletuksena on, ettd palautukset palautetaan automaattisesti heti kasittelyn
jalkeen. Oletusta voi kuitenkin muuttaa. Palautusajankohtaa on mahdollista muuttaa,
jolloin palautukset voi jattda verotilille odottamaan tulevia maksettavia velvoitteita.
Talldin voidaan valita palautus ilmoituspdivaa seuraavan erdpdivan jalkeen, jolloin
palautukset odottavat siis verotililld asiakkaan ilmoituspéivéd seuraavaan yleiseen
erpdivaan asti. Sen jalkeen palautukset palautetaan, jos erdantyvien velvoitteiden
jalkeen palautettavaa vield jaa. Vaihtoehtona on myos jattaa palautus verotilille odot-
tamaan tulevia velvoitteita. Talldin hyvitystd ei palauteta vaan se kohdistetaan koko-

naisuudessaan tuleviin maksuihin. (Verohallinto 2012.)

Verotilille voidaan asettaa myds palautusraja. Palautusraja méaraa verotililla séilytet-
tavan palautuksen maaran ja ainoastaan rajan ylittdva osa palautetaan veronmaksajal-
le. T&m& toiminto vahentd4 edestakaista rahaliikennettd verottajan ja verovelvollisen
valilla. Verotilille jaavélle summalle maksetaan korkolain mukaista hyvityskorkoa.
Palautukset maksetaan asiakkaan Verohallinnolle ilmoittamalle pankkitilille tai tili-

numeron puuttuessa maksuosoituksena pankin vélitykselld. (Myrsky ym. 2011, 88.)
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Verotiliohjeissa kerrotaan, kuinka Verohallinto maksaa hyvityskorkoa kéyttdmatta
oleville verotilin hyvityksille. Hyvityskorko ei ole kuitenkaan veronalaista tuloa.
Vuonna 2012 hyvityskorko on ollut 0,5 %. (Verotili 2012.) Verotililain 8. luvun 31.
8:n mukaan hyvityskorkoa maksetaan siitd péivésté lahtien, jolloin maksu on saapunut
Verohallinnolle ja siihen pdivaan asti, jolloin maksu kéaytetdan hyvitykseksi tai palau-
tetaan veronmaksajalle. Hyvityskorko méaaraytyy kalenterivuotta edeltavén puolivuo-
tiskauden viitekoron mukaan, josta vdhennetddn kaksi prosenttiyksikkod. Hyvityskor-
ko on aina kuitenkin véhintaan 0,5 %. (Verotililaki 604/2009.)

3.3 Verotiliote

Kun verotilitapahtumat, eli velvoitteet ja hyvitykset, on Kirjattu verotilille, ne tdsma-
tdan Verohallinnossa. Mikéli erotusta syntyy, merkitdan se verotilille joko velaksi tai
saatavaksi. Kuten Bjorklund ym. (2010, 246) kertovat, tdsméyksen toimenpiteistd
muodostetaan verotiliote, joka annetaan verovelvollisen kaytettdvaksi. Verotiliottee-

seen merkitddn seuraavat tiedot Verotililain 2. luvun 5. §:n mukaisesti:

e Tasmayspdivan tilin saldo seké kaikki edellisen tdsmayspaivén jalkeiset tapah-
tumat

e eradntyneet maksut ja niista suoritettava summa

o kayttamatta olevat hyvitykset

o verotililta palautettava méaaré

Tiliotteelta 16ytyy myos tilitapahtumiin ja Verohallinnon péatoksiin liittyvid perusteita
ja tietoja seka Verohallinnon yhteystiedot ja yrittdjan verotilin viitenumero. (Verotili-
laki 604/2009.)

Verotilin td&smdys tehd&&n noin kahdeksan péivan kuluessa yleisestd erépdivasta
(Bjorklund ym. 2010, 246). Nain ollen verotili on tdsmétty nykyisen maksupéivéan
voimassa ollessa viimeistddn kuukauden 20. pdiva. Verotililla verotiliote nékyy vii-
meistddn kymmenen paivan paastd yleisestd erdpdivasta eli kuukauden 22. pdivana.
Verotilipalvelussa tiliotteet sdilytetddn kolme vuotta. (Tilikeskus-Yhtiét 2011.) Vero-
tiliote on luettavissa helposti verotilipalvelussa. Verotilin tapahtumista luodaan kuu-
kausittain verotiliote, mikali verotililla on kuukauden aikana ollut tapahtumia. Jos

verotililla ei ole tapahtumia mutta verotilill4 on saldoa, verotiliote toimitetaan vahin-
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tdan kerran vuodessa. Paperinen verotiliote on mahdollista tilata myos verotilipalve-
lusta omia tietoja muuttamalla. Paperisella tiliotteella seurantajakso alkaa aina tdsma-
yksen jélkeen ja paattyy ennen seuraavaa tdsmaysta. (Lonnroth 2009, 7.)

Verotilin saldon seuraaminen on tarkedd kuukausittain. Verotilin saldon tulisi olla
véahintadn nolla, jolloin kaikki velvoitteet on maksettu. Mikali miinussaldo johtuu vie-
la késittelyvaiheessa olevasta negatiivisesta arvonlisaverosta, ei jatkotoimenpiteita
tarvita. Muulloin verotilille tulee tehd& miinussaldon suuruinen suoritus omalla veroti-
liviitteelld. Nollan ylittdva mutta palautusrajan alittava saldo verotililla voi jaéada odot-

tamaan tulevia maksuja ja kasvamaan korkoa. (Makinen 2010.)

Maksamattomista veroista huomautetaan erikseen verotiliotteella. Huomautus siséltaa
maksamattoman veron saldon seké seuraavaan yleiseen erapéivaan asti lasketun vii-
vastyskoron. Huomautus lahetetddn kaksi kertaa, jonka jalkeen saatavat siirretdén pe-
rintd&n. (Verohallinto 2012.) Maksamattomat verot ovat suoraan ulosottokelpoisia
mutta ne lahetetdén perittavaksi vasta kahden viikon kuluttua velkojen tiedoksiannosta
asiakkaalle (Koponen 2011, 218).

Verotili- palvelusta 16ytyy myos saldolaskuri. Saldolaskurin avulla voidaan helposti
itse laskea, paljonko verotililla on palautettavaa saldoa tai paljonko verotilille taytyy
maksaa. Maksamattomien ja liikaa maksettujen suoritusten liséksi saldolaskuri laskee
viivastyskorot ja korkotuotot valittuun pdivaan saakka. Laskuriin palautus- tai maksu-
paivaksi voidaan valita nykyinen péaiva tai joku 30 seuraavasta péivasta. (Verohallinto
2012))

3.4 Katso-tunniste

Verotilipalvelussa kéytetddn Katso-tunnistemenetelmad. Katso- tunnisteen avulla yri-
tykset voivat kirjautua viranomaisten yllapitamiin sahkaisiin palveluihin, kuten Vero-
hallinto, Kela ja Tulli. Katso-tunniste on maksuton mutta sen saa ainoastaan henkild,
jolla on kaupparekisteriotteen mukaan nimenkirjoitusoikeus eli oikeus toimia yrityk-
sen puolesta. Tallaisia henkil6ita voi olla useitakin. Paakayttajan lisaksi Katso- alitun-
nisteita rajoitetuilla oikeuksilla voidaan luoda esimerkiksi tyontekijoille. (Verohallinto

2012.) Verohallintolain 1. luvun 2. 8 kuvaa Katso-tunnisteen séhkoiseksi tunnistus-
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palveluksi, jonka avulla julkista tehtdvaa hoitava voi tunnistaa organisaation ja sita
edustavan henkilon (Verohallintolaki 503/2010).

Katso-jarjestelmassa on erilaisia rooleja kéyttdjien mukaan. Edelld mainittu paakéytta-
ja on oikeutettu toimimaan kaikissa tilanteissa ja pitaa sisallaan kaikkien muidenkin
roolien oikeudet. Rinnakkaispadkayttajalla on samat oikeudet kuin paakéayttajalla mut-
ta ainoastaan paakayttaja pystyy myontdmaan rinnakkaispaakayttajan roolin. Tyonte-
kijan oikeuksilla pystyy kayttaméan asiointipalvelua ja toimimaan yrityksen puolesta.
Olemassa on myds KATSO-kaikki rooli, joka pitaa sisallaédn kaikki muut roolit paitsi
paakayttajan roolin ja joka annetaan uutta valtuutusta myonnettéessé. (Verohallinto
2012))

Katso-tunnisteen avulla esimerkiksi tilitoimisto voidaan valtuuttaa hoitamaan yrityk-
sen asioita. Valtuutus tilitoimistolle tehdadn Katso-palvelussa jos yritykselld on jo
kaytossa oleva Katso-tunniste. Mikali tunnistetta ei vielé ole, voi asianhoitaja luoda
séhkdisen asioinnin valtakirjan Katso-palvelussa, jonka jalkeen asiakasyrityksen on se
hyvaksyttava valtuutuksen syntymiseksi. Asianhoitaja tarvitsee siis Katso-tunnisteen
ja valtuutuksen tunnisteen kéaytt6on voidakseen antaa sédhkoisid ilmoituksia yrityksen
puolesta. (Verohallinnon julkaisu 2012.)

Talla hetkellda Katso-tunnisteen saamiseksi yrityksella taytyy olla suomalainen y-
tunnus. Myos paédkayttdjyyden luomiseksi vaaditaan nimenkirjoitusoikeudelliselta
vastuuhenkil6ltd suomalainen henkilotunnus. Ulkomaalaisen henkilon suomalaisen y-
tunnuksen omaavalle yritykselle voidaan luoda Katso-tunniste silla ehdolla, ettd yri-
tykselld on asianhoitaja (esimerkiksi tilitoimisto). Muutama poikkeus on myos tehty
Katso-tunnisteen saamiseksi ulkomaalaiselle. (Heilid 2011, 5.) Vuonna 2013 ulko-
maalaisten Katso-tunnisteen saamiseen on tulossa kehitystd. Sen myo6td Katso-tunniste
voidaan perustaa myos suomalaiselle yritykselle, jolla on ulkomaalaiset nimenkirjoit-
tajat ja ulkomaalaiselle yritykselle, jonka nimenkirjoittajat voivat olla joko suomalai-

sia tai ulkomaalaisia. (Verohallinto 2012.)

Verohallinnon Katso-rooleja ovat mm seuraavat:

e arvonlisavero

e Kkausiveroilmoittaja
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¢ tuloveroilmoittaja
e tybnantajasuoritukset

o verotili

Verotili-roolin avulla pystytddn kayttamaan Verohallinnon verotilipalvelua. Rooli
oikeuttaa antamaan palvelussa kausiveroilmoituksia ja arvonlisdveron yhteenvetoil-
moituksia. (Verohallinto 2012.) Koska verotilipalvelu siséltdd paljon salassa pidetta-
vaa tietoa yrityksesta ja kausiveroilmoitus vaatii allekirjoituksen, tarvitaan verotilin
kayttoon ns. vahva Katso-tunniste. Vahva Katso-tunniste sisaltaa kayttajatunnuksen,

salasanan seké kertakayttdsalasanan. (Verohallinto 2011.)

3.5 Verotilin vaikutus kirjanpitoon

Verotilipalvelun syntyminen aiheutti muutoksia myos kirjanpitdjien tyohon. Verotilin
tarkoitus on yksinkertaistaa veroliikennettd Verohallinnon ja yrittgjien valilla mutta
uudenlainen verojen maksutapa on tuonut mukanaan myos haasteita tapahtumien Kir-
jaamiseen kirjanpidossa. Nyt verojen kirjaamiseen vaikuttavat entistd enemman yri-

tyksen yhtidmuoto ja yrittajien veroasioiden hoito.

3.5.1 Kirjaamistavat

Kéytannossa Kirjanpidossa on nyt verotilin kayttddnoton jalkeen kaksi kirjaustapaa.
Toinen vaihtoehto on jatkaa kuten ennenkin ja toinen vaihtoehto on ottaa uusi verotili
osaksi Kirjanpitoa. Toiset Kirjanpitdjat suosivat ensimmaistg, toiset taas toista tapaa.

Monet kayttavat taas molempia tapoja eri yritysten tarpeen mukaan.

Mikéli jatketaan kirjaamista samalla tavalla kuin aikaisemminkin, ei verotilid tarvitse
ottaa juuri ollenkaan osaksi kirjanpitoa. Kausiveroilmoitukset voidaan lahettaa edel-
leen erikseen Verohallintoon, jolloin arvonlisaverovelka ja tyonantajasuoritusten las-
kut eivét sekoitu ja verovelvollinen voi myds maksaa maksut erikseen. Maksuissa
kaytetddn kuitenkin samaa viitenumeroa, joten verotililla kaikki suoritukset ovat sa-
massa paikassa. Tdmé& mahdollistaa sen, ettd negatiivinen arvonlisdvero voidaan vé-
hentdd jo esimerkiksi palkanmaksusta aiheutuneista veroista eikd maksua tarvitse tur-

haan maksaa verotilille, josta se palautettaisiin takaisin. (Lindfors 2010.)
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Vanhan tavan mukaan siis arvonliséverosta, sosiaaliturvamaksusta ja ennakonpidatyk-
sestd syntyvat velat kirjataan kukin omille tileilldan ja kun kirjanpidon mukaan niista
saadaan maksu, kirjataan velat velkatileiltd pois. Tdma tapa sopii erityisesti veronsa
ajallaan maksaville yrityksille, joiden verotilin saldo pysyy lahes jatkuvasti nollana.
Mikali yritykselld on paljon verovelkoja ja niiden myota korkokuluja tai jopa korkotu-
loja, vaikeuttaa se hieman kirjausta. Korot on mahdollista Kirjata joko niitd varten pe-

rustetulle “’verotilin selvittelyt™ tilille tai suoraan kulu- ja tulotileille. (Makinen 2009.)

Mikali verotili halutaan ottaa osaksi kirjanpitoa, tiytyy kirjanpitoon lisitd “verotilita-
pahtumat” tili. Oma-aloitteisesti maksettavat verovelat on kirjattu omille velkatileil-
leen kuten ennenkin mutta nyt ne siirretddn veroilmoituksen jalkeen “verotilitapahtu-
mat” tilille. Verovelvollisen suoritukset kirjataan pois “verotilitapahtumat” tililtd vero-
tiliotteen mukaan, jolloin saadaan Kirjanpito tdsméaamaéan verotilin tapahtumiin. (Juu-
sela 2009, 32.)

Tama tapa auttaa ymmartaméaan verottajan logiikkaa kohdistaa suoritukset vanhim-
mista veloista alkaen. Nain saadaan helposti myods korot Kirjattua oikein ja verotiliin
tulee perehdyttyd sddnnollisesti. ”Verotilitapahtumat™ tilin mukanaolo kirjanpidossa
saattaa teettdd hiukan lisatyota mutta se selkeyttdd etenkin sellaisten asiakkaiden kir-
janpitoa, joilla verojen maksaminen ei ole tasmallistd. Lindfors kertoo (2010) Talous-
hallintoliiton suosittelevan uuden “verotilitapahtumat” tilin perustamista, jota suositel-

laan myds Verohallinnon ohjeistuksessa.

Myos tilikarttoja on taytynyt paivittdéd verotilin kdyttdéonoton myo6ta. Kéannetty vero-
velvollisuus aiheuttaa uusien tilien tarvetta, silla ne taytyy nakya eriteltyna kausive-
roilmoituksessa. Muista EU-maista ostetuista tai muille EU-maille myydyisté palve-
luista ja tavaroista maksetaan arvonlisdvero kaanteisesti. Talloin kirjanpidosta tulee
16ytya tilit ”’palveluiden myynti muihin EU-maihin”, palveluiden osto muista EU-
maista” sekd “vero palveluostoista muista EU-maista”. (Lindfors 2010.) Samoin ra-
kennuspalveluiden kaanteinen arvonlisaverotus vaatii omat tilinsa. Kausiveroilmoi-
tuksessa tulee nakya rakennuspalveluiden myynnit, rakennuspalveluiden ostot ja vero

rakennuspalveluiden ostoista. (Heiskala 2011, 22.)
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3.5.2 Verotilin ongelmat

Verotilin myota tulleet muutokset ovat aiheuttaneet ongelmia niin yrityksille kuin yri-
tysten asioita hoitaville tilitoimistoillekin. Jos yrittdjilla on vaikeuksia hoitaa verovel-
vollisuuteensa liittyvia toimia, vaikeuttaa se yleensd ketjureaktion lailla myos tilitoi-
mistossa tehtavéaa tyotd. Suurimmat ongelmat esiintyivat heti verotilin k&yttéonoton
jalkeen vuonna 2010 mutta edelleenkin kaytté on monille vaikeaa.

Yksi suurimmista vaikeuksista verotililla on sen tapahtumien ja maksujen kohdistami-
sen ymmartaminen. Yrittdja ei voi enad itse paattad mink& maksun han suorituksellaan
kuittaa. Paasaantona Verotililain 5. luvun 20. §:n mukaan on se, ettd mikali velvoittei-
ta on enemman kuin hyvityksid, velvoitteet kuitataan paivamaarajarjestyksessa van-
himmasta uusimpaan. Velvoitteiden jarjestyksen maaraa Verotililain 11. §:ss& méaari-
tetyt erdpaivat. Mikali suoritettavia velvoitteita on samalla erdpdivéalla useita, on suori-

tusjarjestys seuraava:

1. ennakonpidatykset korkoineen
2. sosiaaliturvamaksut korkoineen
3. arvonlisavero korkoineen

4. laiminlyontimaksut

5. takaisin perittavat hyvitykset

Kaikista suoritettavista maksuista kohdistetaan ennen varsinaista veroa viivéstyskorot
ja veronlisdykset. (Verotililaki 604/2009.)

Katso-tunniste on mielletty yrittajien keskuudessa vaikeaksi ja etenkin valtuutuksen
tekeminen on monimutkainen prosessi, jota yrittdja itse ei usein osaa hoitaa. Tama
taas lis&é esimerkiksi tilitoimiston tydméaaraa. Mikali yrittajalla ei itsellddn ole Katso-
tunnistetta, voi han valtuuttaa asianhoitajan sdhkoisen asioinnin valtakirjalla. Sahkoi-
sen asioinnin valtakirja luodaan Katso-verkkopalvelussa, johon merkitddn paamiehen
tiedot, mahdollisesti voimassaoloaika, valitaan palveluntarjoajan roolit ja merkit&an
asianhoitajan tiedot. Taméan jalkeen paamiehen tulee hyvaksyé valtakirja, jonka jal-
keen vield viranomainen tarkistaa asianhoitajan sopivuuden. Paatés hyvaksymisesta

tulee séhkdpostitse. (Yritys tunnistus 2010.)
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Viivastysmaksut aiheuttavat padanvaivaa niin yrittdjille kuin kirjanpitéjillekin. Verotili-
lain 3. luvun 10. 8:n mukaan my6hdssa ilmoitetun veron vuotuinen korkokanta on 20
prosenttia mutta vahintdén viisi euroa. Viiden euron maksu peritddn myods myohéssa
lahetetystd nollaveroilmoituksesta. (Verotililaki 604/2009.) My6s my6hastymisesta
perittava 20 prosentin korkokanta on melko suuri eika yrittdjille anneta anteeksi yhta-
k&an virheilmoitusta huolimatta siitd, ettd virheilmoitus korjattaisiin oma-aloitteisesti
(Veronmaksajat 2012).

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad asiakasyritysten verotietoutta seké luoda vaihto-
ehtoja tehokkaamman verojen hoidon saavuttamiseksi. Erityisesti haluttiin tutkia ve-
rotilin k&yttoaktiivisuutta yrittdjien keskuudessa ja heiddn nykyisté yleistietoaan yri-
tysverotukseen liittyvissa asioissa. Toinen keskeinen tutkimuksen ongelma oli selvit-
tda asiakkaiden mielipiteitd ja kokemuksia tilitoimiston veroasioiden raportoinnista.
Asiakaskyselyn avulla haluttiin 16ytaa ideoita toiminnan kehittdmiseen ja kartoittaa,
minkélaista tukea asiakkaat kaipaavat veroasioidensa hoitoon. Tassa luvussa esitellaan
toimeksiantaja, tutkimusmenetelmét sek& tutkimusaineiston hankinta- ja analysointi-

tavat.

4.1 Merokas Ky

Merokas Ky on llmo Sjobergin ja Ari Aartolan perustama tilitoimistoalan yritys, joka
aloitti toimintansa vuonna 1978. Vuodesta 1981 lahtien Merokas Ky on ollut Kirjanpi-
totoimistojen Liiton auktorisoima tilitoimisto. Yrityksen palveluihin kuuluvat mm.
kirjanpito, palkanlaskenta, laskutus, tilinpaatokset seka maksatus- ja taloushallinnon
kokonaispalvelut. Asiakasyrityksille pyritddn tarjoamaan kokonaisvaltaista palvelua
aina yrityksen perustamisesta yhtiomuodon tai sukupolven vaihdoksiin. Liséksi asiak-
kaille tarjotaan konsultointia esimerkiksi verotukseen ja yrityskauppoihin liittyen.
(Merokas Ky 2012.)

Merokas Ky:lla on toimistot t&ll4 hetkellda Espoossa, Mikkelissé ja Tervakoskella.
Toimialue on siis laaja. Espoossa hoidetaan asiakkaita padédkaupunkiseudulta, Mikke-

lissd Savon alueelta ja Tervakoskella H&meenlinna-Riihiméki akselilta. Myos asia-
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kasyritykset ovat yhtd monimuotoisia. Suurin osa asiakkaista on pienehkdjé, silla pie-
nelld tilitoimistolla resurssit ovat rajalliset. Yrityksid on kuitenkin kaikista yhtiomuo-
doista, pienista yksityisistad toiminimista porssiyhtidihin, ja asiakkaita on monipuoli-
sesti erilaisista toimialoista. Yrittdjien lisaksi Merokas Ky tyollistaa talla hetkelld 9
henkil6d; Mikkelissd on kaksi, Espoossa viisi ja Tervakoskella kaksi kokoaikaista
tyontekijad. Liséksi yrityksessd tyoskentelee muutamia osa-aikaisia tyontekijoitd ja
harjoittelijoita.

Suoritin Merokkaassa syventdavan harjoittelun, jonka jalkeen jéin yritykseen téihin.
Vahitellen ajatus opinndytetyon siséllosta alkoi myos kehittyd. Yritysten kirjanpitoon
tutustuttuani huomasin monella yritykselld olevan ongelmia veroasioiden hoitamises-
sa, miké hankaloitti suuresti myos kirjanpitajan tyotd. Monet asiakkaat pyysivat usein
my06s apua veroasioiden ymmartdmiseksi. Esimieheni kanssa ryhdyimme pohtimaan
aihetta ja muokkaamaan nakokulmia. Nykyiseksi muokkaantunut aihe tuntui sopivalta
kaikille osapuolille; se on avuksi yrittdjille, se auttaa tilitoimistoa kehittdméan palve-

luitaan ja syventavé verotieto on hyddyksi myos itselleni tulevalla urallani.

Tutkimuksen avulla pyritddn saamaan vastauksia kysymyksiin milla tasolla Merokas
Ky:n asiakkaiden vero-osaaminen ja verotilin kdytto ovat télld hetkelld” sekéd “ovatko
asiakkaat tyytyvdisia siihen, miten tilitoimisto hoitaa heidén veroasioitaan ja jos eivat
ole, miten tilitoimiston palvelua voidaan kehittdd”. Tutkittavaksi kohderyhméksi rajat-

tiin Mikkelin toimiston verotilid kayttavéa asiakaskunta.

4.2 Tutkimusmenetelméat

Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelmd perustuu ilmion tai ongelman ym-
martamiseen ja asioiden tutkimiseen. Menetelmdssa keskeistd on havainnointi ja sen
analysointi ja tulkinta. (QSR International 2012.) Kuten Kuusela (2010, 58) asian hy-
vin ilmaisee, ”laadullinen tutkimus on luonteeltaan pikemminkin aineistosta nousevaa
kuin tiukasti etukdteen madriteltyd tutkimusta”. Laadullinen tutkimus etsii vastauksia
kysymyksiin “miten” ja “millaisia”, minkd vuoksi vastaukset voivat olla hyvinkin

monimuotoisia ja erittdin sidonnaisia tutkittavaan kohderyhmaan.
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Toisin kuin méaéarallisessé tutkimuksessa, laadullisissa menetelmissé tutkittavia tapa-
uksia on vain véhan, joskus riittd4 jopa yksi ainoa tutkittava kohde. Case — eli tapaus-
tutkimukset ovatkin yleisia kéaytettaessa laadullisia menetelmid. Tapaus voi olla yksi-
16, ryhmé, ohjelma tai ilmi6 ja sitd voidaan tarkemmin maéaritelld joko ennen tai jal-
keen aineiston keruun. Tapaustutkimukselle on tyypillistd maaréllisten ja laadullisten
menetelmien k&ytté rinnakkain. (Eriksson & Kaoistinen 2005, 5.) Laitinen (1998, 19)
madrittelee tapaustutkimuksen empiiriseksi tutkimukseksi, joka tutkii todellista ja ny-
kyaikaista ilmiota. Vaikka tutkittava kohderyhma on pieni, tulee tutkimukseen syvyyt-
td monipuolisista menetelmista. Laadullinen tutkimus ei ole yhta rajattua kuin méaaréal-
linen. Se mahdollistaa lukuisten I&hestymistapojen ja ndkokulmien sek& aineistonke-

ruu- ja analysointimenetelmien kayton.

Laadullisen tutkimuksen voidaan ajatella olevan joko aineisto- tai teorialahtdinen.
Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2012) tekstissa kerrotaan aineistolahtdisen mene-
telmdn pohjautuvan hankittuun aineistoon. Talloin teoria rakennetaan tutkimuksen
tuottaman aineiston pohjalta, jolloin tutkijan yksittéisista havainnoista aletaan raken-
taa laajempia argumentteja. Tama ns. induktiivinen lahestymistapa vaatii tutkimuksen
tekijalta mahdollisimman objektiivista asennetta ja omassa aineistossa pysymista il-
man teorian ja ennakkokaésitysten liiallista vaikuttamista tuloksiin.

Yleisempi lahestymistapa tutkimukseen on teoriapohjainen. Talldin olemassa olevaa
teoriaa aiheesta kéytetddn pohjustamaan kerattyd aineistoa ja sen avulla tehdaan tul-
kintoja. K&ytdnnossa teorian ja uuden tutkimusaineiston yhteensopivuutta testataan ja
mahdollisesti pyritddn luomaan myds uutta teoriaa aiheesta. VVoidaan ajatella teorian
olevan malli, jota tutkimuksella halutaan kehittdd. Tallaista yleista tutkimustiedon
kayttdmista oman tarkemman tapauksen tdsmentdmiseen kutsutaan myos deduktiivi-

seksi analyysiksi. (Oulun yliopisto 2002.)

Naiden kahden mallin valimaastoon sijoittuu teoriasidonnainen tutkimus, jota kutsu-
taan myos abduktiiviseksi tutkimukseksi. Siiné teoria toimii aineiston tukena. Aineis-
toa ei siis suoraan ryhdyta rakentamaan valmiina olevan teorian paélle, joskus aineis-
ton avulla voidaan jopa kumota tai ainakin muokata vanhaa teoriaa. Kehitysta tapah-
tuu vain kun tutkijalla on jokin johtava ajatus tutkimuksesta ja sen mahdollisesta ete-

nemisestd. Oli menetelma mika tahansa, tutkijan jo olemassa oleva tieto ja hénen ole-
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tuksensa vaikuttavat aina tutkimukseen ja sen lopputulokseen. Tdysin objektiivinen

tutkimus on lahes mahdoton. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2012.)

Cohen ym.(2000, 47) korostaa hyvan suunnittelun tarkeytta onnistuneelle tutkimuksel-
le. Suunnitteluvaiheeseen kuuluvat tutkimuksen tarkoituksen ja merkityksen selvitta-
minen, tutkimuksen raamien ja perusrakenteen suunnittelu, tutkittavan joukon koon ja
sisallon maarittdaminen seka validiteetin ja reliabiliteetin varmistaminen. Jotta tutki-
muksesta saadaan haluttu hyoty, tulee tiedon olla ajankohtaista ja luotettavaa. Taytyy
my06s muistaa ottaa huomioon eettiset seikat, kuten yksityisyys ja luottamuksellisuus,
niin aineistonkeruu- kuin tulosten esittdmisvaiheessakin. Tutkimuksen runko ja téiden
eteneminen kannattaa suunnitella huolella etukateen. Tutkimusongelma, -menetelmét,
aineistonkeruutavat, aikataulut ja tarvittavat resurssit luovat jo hyvén kokonaiskuvan
projektin kulusta. Sopiva otoskoko on tapauskohtainen. Aineiston méaérittelyssa on

huomioitava mahdollinen virhemarginaali, tulosten esitettavyys ja aineiston julkisuus.

Maarallinen tutkimus

Tilastokeskus (2005) maérittelee méaaréllisen tutkimuksen yhteiskuntailmioita tieteen
yleisen logiikan mukaisesti kuvaavaksi ja tulkitsevaksi tutkimukseksi. Tutkimuksen
mittaus-menetelmét ovat tarkkoja ja aineisto kerdtdan suurista otoksista. Aineiston
analysoinnissa kaytetdan tilastollisia menetelmid, jotka ovat tasmallisia ja laskettavis-
sa. Tulokset ovat yleensd melko yksiselitteisia eivéatka niink&an tulkinnanvaraisia.
Maéaréllisen tutkimuksen perus periaatteena on selvittad, pitavatkd ennakko-odotukset
aiheesta paikkansa. (CHNRI 1999, 41.)

Maéaréllisen tutkimuksen aineisto keratddn yleensé haastatteluilla ja kyselyillad. Kysy-
mykset ovat kaikille samoja ja tutkimuskohteena on suuri joukko ihmisié. Tarkoituk-
sena ei ole saada tietoa yksittdistapauksista vaan yleinen nakokulma ongelmaan.
(Heikkila 2008, 18.) Esimerkiksi yritysten asiakaskyselyihin maarallinen tutkimus
sopii hyvin, silld jokaisen asiakkaan mieltymyksiin ei voida vaikuttaa mutta saamalla
tietoa yleisestd ndkokulmasta, voidaan tehda suurta joukkoa hyddyntavida muutoksia.

Opinndytetyon keskeisid luotettavuuden mittareita ovat reliabiliteetti ja validiteetti.
Validiteetti eli patevyys tarkoittaa sitd, miten hyvin tutkimuksella on mitattu juuri sit,
mité haluttiin tietdd. Keskeistd on myos se, onko tutkimustulokset tarpeeksi tarkkoja,
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onko niistd mahdollista tehda johtopaattksia. Reliabiliteetti eli pysyvyys puolestaan
kertoo onko tutkimus tehtdvissé uudestaan ja pysyvatko tulokset eri mittauskerroista
huolimatta samanlaisina. Hyva reliabiliteetti viittaa tasmélliseen ja tarkkaan tutkimuk-
seen ja tuloksiin. (Vilkka 2007, 149-150.)

4.3 Tutkimusaineiston hankinta ja analysointi

Tutkimuksessa kaytettavéat aineistonhankintatavat riippuvat tutkimuksen luonteesta ja
siksi on loydettavé juuri omaan tutkimukseen sopivat menetelméat. Cohen ym (2001,
243) listaa yleisimpié tiedonkeruumenetelmid ja esittelee niiden etuja ja heikkouksia
seka ohjeistaa niiden kaytdssa. Tutkimusaineiston hankkimiseen voidaan kayttdd mm.
kyselyitd, haastatteluja, valmiita tilastoja ja aineistoja, havainnointia, testeja ja kokeita
sek& omaa péattelyd. Valitsemalla oikeat tiedonkeruumenetelmat, saadaan hyddyllisié
ja kayttokelpoisia tuloksia.

Kysely on toimiva ja tehokas vaihtoehto kun tutkittava joukko on suuri. Koska kyse-
lyssa kysymyksia ei voi enad jalkikateen tarkentaa, taytyy kyselyn rakenne suunnitella
huolella. Mahdolliset virhetulkinnat ja ”sudenkuopat” kannattaa ennaltaechkéisti oike-
alla kysymysten asettelulla. Tutkittavan joukon koko vaikuttaa myds kyselyn runkoon.
Pienelle joukolle voi tehdéd avoimia kysymyksia kun taas suurelle méaarélle kannattaa
suosia monivalintakysymyksid ym. helposti analysoitavia keinoja. Kyselyn lahetté-
mistapa on myos tarked, jotta mahdollisimman moni vastaanottaja kiinnittaa kyselyyn
huomiota ja vastaisi siihen. (Heikkild 2008, 47-50.)

Laadulliseen tutkimukseen kaytetddn usein arkistoituja aineistoja aiheesta. Kvalitatii-
viset aineistot ovat yleensa laajoja ja moniulotteisia, joten niista tdytyy osata poimia
juuri omaan tutkimukseen sopivat tiedot. Talléin oma aineiston analysointi ja valmiin
tiedon linkittdminen tutkimukseen on oleellista. Madrallisessa tutkimuksessa tilastot
ovat erityisen tarkeita aineistoja mutta myos laadulliseen tutkimukseen niista voi saa-

da hyddyllistd aineistoa. (Keckman-Koivuniemi & Kleemola 2008, 15.)

Haastattelu on yleinen ja melko vapaamuotoinen tiedonkeruu tapa, joka perustuu
haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutukseen. Tavoitteena on saada tutkimukseen

liittyvaa tietoa ja haastattelijalla onkin suuri rooli haastattelun lopputuloksen kannalta.
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Avoimessa haastattelussa haastattelija pystyy tdasmentdmaan kysymyksia ja muok-
kaamaan niitd haastattelun aikana juuri kyseiselle haastateltavalle sopiviksi. Miinus-
puolena avoimessa haastattelussa on henkilokemioista johtuvat virheet ja epéarehelliset
vastaukset.. Haastattelut voidaan suorittaa usealla eri tavalla, esimerkiksi henkilokoh-
taisesti, puhelimella tai séhkdpostilla, ja se maarittdd paljon miten tarkkaan haastatte-
lun runko tulee suunnitella ennalta. Haastattelun tulee olla aina vapaaehtoista. (Heik-
kila 2008, 67-68.)

Havainnointi eli observointi antaa puhetta rehellisemman tuloksen. Jatkuvalla ja sys-
temaattisella tarkkailulla ja tilanteeseen osallistumisella saadaan suoraa tietoa ja nope-
asti tarkkailtavista kohteista. Havainnointi mahdollistaa my6s hankalampien tutki-
muskohteiden, kuten pienten lasten ja vieraskielisten, tutkimisen. Kuten Saaranen-
Kauppinen ja Puusnhiekka (2012) kertovat, havainnointi voidaan jakaa osallistuvaan ja
ei-osallistuvaan. Havainnoitsijan aktiivisuus erottaa ndmé tavat toisistaan. Havain-
nointi voi tapahtua niin sanotusti ulkopuolisena tai vastaavasti osallistumalla havain-
noitavaan tapahtumaan. Tallentava elektroniikka (esim. videokamera) ovat helpotta-
neet havainnointia huomattavasti. Havainnoinnin myota saadut tulokset ovat kuitenkin

aina havainnoitsijan tulkintoja, eivatké ne sen vuoksi ole taysin eksakteja.

Oman tutkimuksen aineisto

Tutkimukseni ensisijainen aineistonkeruutapa oli kysely. Kyselyn kohderyhmana toi-
mivat Merokas Ky:n asiakasyritykset. Kysely lahetettiin ainoastaan niille yrityksille,
jotka ovat arvonlisaverovelvollisia seka niille, joilla on veronalaista toimintaa saannol-
lisesti. Tarkoituksena oli karsia otoksesta ne yrittdjat, joilla ei ole tarvetta verotilipal-
velun kaytolle ja nédin ollen heidan vastauksensa eivét vaarista tuloksia. Kysely toteu-
tettiin Webropol — ohjelmalla.

Kysely edustaa paéasiassa tutkimuksen kvantitatiivista puolta. Suurin osa kysymyksis-
ta on valinta- ja monivalintakysymyksid. Ndiden kysymysmuotojen valintaan vaikut-
tivat mm. mahdollisuus yleistéa tuloksia ja saada niista tilastollista tietoa seké kéaytan-
non helppous. Yrittdjat saavat kyselyn tydséhkopostiin ja vastaamiseen kaytettavaa
aikaa on vahén, joten vastaamiskynnys on pyritty saamaan mahdollisimman pieneksi.
Samasta syystéa kysely pyrittiin pitdmaan lyhyend ja ytimekk&ana. Lisatietojen ja pa-

lautteen saamiseksi kysely sisaltdd myds muutaman avoimen kysymyksen.
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Kysely on jaettu kolmeen padkategoriaan. Ensimmaisessa osiossa selvitetdén vastaa-
jan taustatietoja. Taustatietoihin pyrin saamaan sellaisia kysymyksié, jotka vaikuttavat
vastaajan verotilin kdyttdon ja muuhun verotietouteen. Kyselyn ensimmaiselld sivulla
kysytdan sukupuolta, ikad, koulutustasoa, yhtiomuotoa sek& yrityksen kotikuntaa.
Né&iden kysymysten avulla muodostetaan linkkeja kysymysten vélill4 ja ne ovat suu-
ressa roolissa etenkin johtopa&toksia tehdessa.

Toinen osio kaésitteli verotili — palvelua. Kysymyksilla haluttiin selvittad kuinka aktii-
visesti yrittajat kayttavat verotilia ja hoitavatko he veroasioitaan sielld. Verotili on
viela melko uusi palvelu, joten kysymyksilla pyrittiin selvittdmaan myos osaavatko
vastaajat kayttda kaikkia verotilin toimintoja. Asiakkailta kysyttiin kayttavatkoé he ja
kokevatko he osaavansa kayttaa verotilia, kuinka usein he kayttavét ja kuinka helppoa

heidan mielestddn on seuraavien verotilin palveluiden kaytto:

- saldon ja tapahtumien tarkistaminen
- verotiliotteen tulostaminen/tarkistaminen
- omien tietojen muokkaaminen

- saldolaskuri

Lisaksi haluttiin tietdd, kuinka usein yrittdjat ovat tietoisia yrityksensa verotilin sal-
dosta ja miten verotilipalvelun kdyttdonotto on muuttanut heidan verotietouttaan. Lo-
puksi avoimeen kysymykseen pystyi kertomaan mielipiteité verotilista.

Viimeinen kyselyn kolmesta sivusta késitteli vastaajan verotietouteen liittyvia asioita.
Ensin tiedusteltiin verotietouden alkuperdd. Vaihtoehtoina annettiin verotukseen liit-
tyva koulutus, veraotiliin liittyva koulutus, itseoppinut ja tilitoimisto hoitaa veroasiani.
Toinen sivun pdateema oli tilitoimiston arviointi yritysten veroasioiden hoitamisessa.
Yksi tutkimuksen tavoitteista olikin saada kehitysideoita raportointiin ym. yritysten
veroasioiden hoidon parantamiseen liittyen. Kysymykset koskivat nykyisen raportoin-
nin riittavyyttd, verotukseen liittyvén koulutuksen tarvetta seka yrittdjien mielenkiin-

toa uusia esimerkkiraportteja kohtaan seuraavilla vaihtoehdoilla:

- verotilin saldotiedot

- lista maksamattomista veroveloista
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lista korkokuluista ja — tuotoista

lista perintadn siirtyneista veroveloista

jokin muu, mika?

ei ole tarvetta

Viimeinen sivu on mielestani tarked tilitoimistolle, silla asiakastyytyvéisyys on tili-
toimistoalalla tarkedssa roolissa ja sen parantamisessa on aina varaa kehitykselle.

Loppuun lisdsin vield avoimen tilan palautteenannolle.

Valmis kysely lahetettiin 5.11.2012 sdhkOpostina saatekirjeen sek& kyselyyn johtavan
linkin kanssa yhteensa 43:lle tilitoimiston asiakkaalle. Vastausaikaa kyselyn palautta-
miseen annettiin noin viikon verran eli 11.11.2012 asti. Muistutusviesti niille, joilta
vastausta ei ollut vield saatu, lahetettiin jo 8.11.2012 Kiireellisen aikataulun vuoksi.
Vastaukset saatiin yhteensa 29 yrittajalta. L&hetetyisté viesteista kaksi palasi virheelli-
sen sdahkopostiosoitteen vuoksi, kaksi yrityksen edustajaa ilmoitti sdéhkopostitse, ettei
vastaa yrityksen veroasioista ja yksi yrittdja ilmoitti, ettei saa Webropol- linkkia auki.

Yhdeksén yrittajaa jatti siis edelld mainittujen poikkeustapausten lisaksi vastaamatta

kyselyyn.

Myos havainnointi on tarked tiedonkeruu tapa. Koska kaytéan itsekin verotilid, olen
huomannut, ettd Kirjaustapoja on téalla hetkella paljon ja monille yrityksille nykyinen
tapa ei ole paras mahdollinen. Erilaisten kayttétapojen etsiminen ja vertailu seka niista
tehtévat johtopaatokset antavat pohjan tutkimukselle. Kirjausten lisdksi muiden tyon-
tekijoiden ja heidan kirjaustottumuksien havainnointi edesauttaa kaikkia miellyttavéaén

lopputulokseen paasemista.

Valmiita aineistoja ja teoriaa on hyédynnettavéa ainakin verotilin rakenteen ja toimin-
nan tutkimisessa. Verohallinnolla on tarkat rajat, jotka ohjaavat sen kayttajien toimin-
taa ja sen vuoksi kirjaukset ja yritysten veroasiat on hoidettava niiden puitteissa. Ve-
rohallinnon ohjeistukset ja verolait ovat tarkeitd aineistonhankintakanavia tutkimuk-
selle. Kun edelld mainitut ehdot tayttyvét, on oman paattelyn vuoro. Tarkoitus on I6y-
t44 innovatiivisia ratkaisuja tilitoimiston arkeen ja helpottamaan uusia alalle tulevia
paésemaan kiinni verotilin periaatteisiin. Koska itse olen uusi alalla, voin kéayttaa seka
omia kokemiani alkuvaikeuksia seké tydssd huomaamiani epakohtia hyodyksi suorit-

taessa tutkimusta.
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Aineiston analysoinnin Idhtokohtana on huolellinen perehtyminen aineistoon lukemal-
la ja tutkimalla saatuja tietoja. Aineisto kannattaa myos jakaa pienempiin osakokonai-
suuksiin, jotta tulosten tulkinta ja esittdminen on helpompaa ja loogisempaa. Tallaisia
pienempid osia ovat henkilokunnan nykyiset Kirjaustavat, henkilokunnan nykyiset
ongelmat verotilin kaytossa, ratkaisuehdotukset ja asiakkaiden jaottelu sopivan Kir-
jaustavan mukaan. Lopuksi luodaan oma nédkemys asiasta vertaamalla saatuja aineisto-
ja valmiiseen teoriaan. Onnistuneessa tutkimuksessa omat huomiot ja johtopaatokset
linkitetd&n jo olemassa olevaan tietoon, jolloin saadaan uutta informaatiota vanhan
tueksi tai kumoamaan vanha tieto. Tutkimuksen kulusta kirjoitetaan analyysi, joka
selittdd tutkimuksessa tehdyt valinnat ja perustelee lopputulokseen johtaneet keinot.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa paljon tutkittavan joukon vastaukset, ovatko
vastaukset rehellisid ja kuinka moni osallistuu tutkimukseen. Toisaalta ndin suppeassa
tapaustutkimuksessa tarkeimmat tiedot saadaan omasta toimistosta ja tyoyhteison mie-
lipiteet ja kaytanndt verotilid koskien ovat tulleet jo tyénteon ohella melko hyvin sel-
ville, mika edesauttaa luotettavien tulosten syntymistd. Vuorovaikutus henkilékunnan
kanssa ja heilta saatava palaute jo tutkimuksen tekovaiheessa mahdollistaa luotettavi-
en ja kayttokelpoisten tulosten syntymisen.

5 ASIAKASYRITYSTEN VEROTIETOUS JA VEROTILIOSAAMINEN

Tutkimuksen avulla selvitetdaan, kuinka hyvin tilitoimiston asiakkaat tuntevat ja kayt-
tavat Verohallinnon Verotili-palvelua. Asiakkaille lahetetyn kyselyn pohjalta saadut
vastaukset kertovat myds yleisesti yrittdjien veroasioiden hoidosta seka heidéan aktiivi-
suudestaan ja mielipiteistadn yritysverotusta kohtaan. Kysely (liite 2) koostuu kolmes-

ta osiosta: vastaajien taustatiedot, verotilipalvelu sek& verotietous.

Tassa luvussa kuvataan Merokas Ky:n asiakaskantaa taustatietojen kautta seké esitel-
144n tulokset heidan verotilin kayttdaan koskien. Verotietous osion tuloksista selvidé
tilitoimiston asiakaskunnan yritysverotukseen liittyvdd osaaminen sek& saatu asiakas-
palaute tilitoimiston veroasioiden hoitoon liittyen. Tilitoimiston palveluiden kehitta-

miseksi tehtiin myds pienimuotoista tarvekartoitusta. Vastauksista muodostetut frek-
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venssitaulukot (liite 3) kertovat vastauksien jakautumisen mm. lukumé&érind ja pro-

sentteina.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Taustatietojen kysymykset asetettiin niin, ettd saadaan tietoa sekd yrittajasta ettd yri-
tyksestd. Kysely lahti liikkeelle vastaajan sukupuolen tiedustelulla, joka monen muun
kysymyksen tavoin esitettiin strukturoituna eli suljettuna kysymyksena (Heikkilé
2008, 50). Taulukosta 1 (liite 3) voidaan nahda, ettd 69 prosenttia vastaajista on ollut

miehia.

Kyselyyn vastanneiden yrittdjien ikdjakauma nékyy kuvasta 2. Suurin osa vastaajista
sijoittuu 30 ja 40 ikdvuoden valiin. Tuloksien mukaan Merokas Ky:n asiakkaina on
véhiten alle 30-vuotiaita ja yli 60-vuotiaita. Naitd ikdryhmid tosin on ty6eldméssé
yleensékin vahiten nuorilla opiskelujen ja vanhemmilla elékkeelle jadmisen vuoksi.

Ikdjakaumasta voidaan néhda, ettd vastaajien keski-ikd on melko matala.

Yli 60 vuotta 3
51 -60 vuotta
41 - 50 vuotta 7 = Lukumaara

30 - 40 vuotta 13

Alle 30 vuotta 2

KUVA 2. Vastaajien ikdjakauma

Yrittdjien taustasta haluttiin saada selville myds koulutuksen taso ja erityisesti sen
vaikutus yrityksen verotuksen hoitamiseen. Kuvasta 3 voidaan huomata, ettd kyseisen
tilitoimiston asiakaskunnasta suurin osa on toiseen asteen, eli ammatillisen perustut-
kinnon tai lukion, suorittaneita. Merkittdvé osa vastaajista on myods korkeakoulutettuja
eli ammattikorkeakoulusta tai yliopistosta valmistuneita. Yksi vastaaja ilmoitti koulu-
tuksekseen peruskoulun ja kolmella vastaajilla oli jokin vaihtoehtojen ulkopuolelta

oleva koulutus.
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1hlo

m Peruskoulu

m Toisen asteen koulutus
(amm. perustutkinto,
lukio)

Korkeakoulututkinto
(amk, yliopisto)

m Jokin muu

KUVA 3. Vastaajien koulutuksen taso

Yritykseen liittyvié taustatietoja kysyttiin yhtiomuodon ja yrityksen kotikunnan muo-
dossa. Ensimmadisena mainittuun vaihtoehdoiksi annettiin yleisimmaét yhtiomuodot eli
yksityinen toiminimi, kommandiittiyhtié, avoin yhtio, osakeyhtié seka kaikki muut
yhtidmuodot kattava “muu”. Tuloksista (taulukko 4) voidaan huomata, ettd komman-
diittiyhtioita on eniten ja toiminimi& ja osakeyhtigitakin paljon. Avoimia yhtioita ei
vastanneiden keskuudesta I0ytynyt lainkaan ja muitakin yhtiomuotoja vain kahdelta

vastanneelta.

Viimeisend taustatietona kysyttiin yrityksen kotikuntaa, jolla saadaan myds hyvin tie-
toon Merokas Ky:n asiakaskunnan laajuutta maantieteellisesti. Pienen tilitoimiston
asiakaskunta 16ytyy oletetusti suurimmaksi osaksi lahelta ja 29 vastaajasta 23 onkin
mikkelilaisia yrityksié (taulukko 5). Muutamia poikkeuksiakin on. Seuraavista kunnis-
ta 16ytyi kustakin yksi vastaaja: Helsinki, Joutsa, Juva, Mantyharju, Puumala ja Ristii-

na.

5.2 Verotilipalvelun kaytto

Koska tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd yrittajien verotilin kaytt6d, oli loogista
kysya ensimmaiseksi kayttdvatkd he edes verotilipalvelua. Vastaukset jakautuivat
melko tasaisesti, 13 vastaajaa ilmoitti kdyttdvansa ja 16 vastaajaa ei kaytd. Yrittdjien

veroasiat hoidetaan tilitoimiston liséksi padasiassa verotililla, joten se, ettd yli puolet
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vastaajista ei kdyta palvelua, on suuri maara. Kielteisen vastauksen antaneilta kysyttiin
syytd, miksi verotilid ei kdytetd. Suurin osa vastanneista kertoi antavansa tilitoimiston
hoitaa verotilin kdyton. "Tilitoimisto hoitaa verotilin kdyton, maksan itse vain valmiin
maksun.” Yleisia syité olivat myds ajan puute, tarvetta kaytolle ei ole ilmennyt seka
tunnusten puuttuminen. “En tiedd edes tunnuksia ja esimerkiksi tiliotteita on todella

>

hankala ymmdrtdd.’

Tulosten analysoinnilla (taulukko 19) saatiin selville sukupuolten erot verotilin kayt-
tdmisessa. Naisista 56,30 prosenttia ja miehistd 44,8 prosenttia kertoivat kayttdvansa
verotilid. Tulokset eivat sellaisenaan kerro kuitenkaan sitd, miten saannollistad kaytto

on.

Kuten jo edelld kavi ilmi, yksi verotilin vahaisen kayton syy yrittdjien keskuudessa on
sen vaikeus. Kuten kuvasta 4 voidaan todeta, vain murto-osa vastaajista kokee osaa-
vansa kayttaa verotilida hyvin. Puolet vastanneista ei koe osaavansa kayttad verotilid
lainkaan. Taulukon 6 mukaisesti verotilia kertoi kayttavansa 13 vastaajaa. Naiden 13
yrittdjan osaamisesta voidaan nyt todeta, ettd suurin osa verotilin kayttajaksi itsensé

luokittelevista voisi osata kéayttaé verotilin toimintoja paremminkin.

14 13

12

10
10

B Lukuméara

4 3 3

0 T T T 1

Kylla  Jonkin verran Ei Ei vastausta

KUVA 4. Vastaaja kokee osaavansa kayttaa verotilia

Kyselyssa eroteltiin yleisimmét verotilipalvelut, joita yritt4jat tarvitsevat veroasioi-
densa hoitamisessa. Néita palveluja ovat saldon ja tapahtumien tarkistaminen, veroti-

liotteen lukeminen ja tulostaminen, omien tietojen muokkaaminen ja saldolaskurin
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kayttd. Kyselyssa vastaajilta kysyttiin kuinka usein he kyseisia palveluja kéayttavat ja

valmiista vastausvaihtoehdoista pystyi valitsemaan omaa kéyttoa parhaiten kuvaavan.

Kuvasta 5 nékyy, ettd verotilin saldon tarkistaminen ja verotiliotteen tulostaminen
ovat padasiassa ainoita kuukausittain tehtévia toimia verotililla. Naiden liséksi yksi
vastaaja on ilmoittanut kayttdvansa saldolaskuria kuukausittain. Vastaajista 16 ilmoit-
ti, ettei kaytd verotilid. Kuva 5 vahvistaa verotilin kdyton vahdisyyden ja se kertoo
mya0s, ettd ne 13 vastaajaa, jotka verotilia kayttavat, kayttavéat sitd melko vahéan, eivat-
k& kovinkaan aktiivisesti. Selkeésti suurin osa vastaajista ei kéytd koskaan mitéan ve-
rotilin yleisimmista palveluista. Saldolaskurin k&ytté ja omien tietojen péivitys ja

muuttaminen ovat selvasti véahiten kaytettyja verotilin ominaisuuksia.

Ei vastausta

Ei koskaan

M saldolaskuri
Harvemmin omat tiedot
W saldo

M Verotiliote
Muutaman kerran vuodessa

Kuukausittain

KUVA 5. Vastaajien verotilipalveluiden kayttéaktiivisuus

Haluttiin myos selvittdd, mitka verotilin palvelut ja toiminnot erityisesti tuottavat yri-
tyksien edustajille ongelmia, jotta heitd osataan ohjeistaa jatkossa paremmin ja jotta
tilitoimisto osaa kiinnittada entistd enemman kyseisten asioiden hoitoon huomiota. Ku-
vasta 6 huomataan taas ensimmaiseksi vahéinen kayttdjien maara. Vastauksien mu-
kaan kuitenkin vaihtoehdot erittdin vaikeaa” ja "melko vaikeaa” ovat saaneet ainoas-
taan yksittaisia adnid, mik& kertoo verotilia k&yttdvien osaavan kayttéa palvelua aina-

kin kohtalaisesti.
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Pieni enemmistd verotilia kayttavista ja kysymyksiin vastanneista kokee verotilin
kéayttamisen olevan melko helppoa. Muutamalle kayttd on jopa erittdin helppoa. Hel-
pointa vastaajille nayttéisi olevan saldotietojen tarkistaminen ja verotilitapahtumien
selailu seké verotiliotteen lukeminen ja tulostaminen. 16 vastaajaa ilmoitti, ettei kayta
verotilid. Kuvan 6 mukaan kuitenkin kayttdjien maara nayttaisi olevan vieldkin pie-
nempi, silld kaikkien annettujen verotilipalvelun ominaisuuksien kohdalla vastaaja ei

kéytd palvelua” vaihtoehto kerdsi enemmén kuin 16 danté.

Ei vastausta

Vastaaja ei kdyta palvelua

Erittdin vaikeaa M saldolaskuri

omat tiedot
Melko vaikeaa m saldo
H verotiliote
Melko helppoa
Erittdin helppoa
0 5 10 15 20 25

KUVA 6. Vastaajien mielipide verotilipalveluiden kdyton helppoudesta

Valtaosa, eli 17 vastaajaa 29:std, ilmoitti tietdvansa verotilinsa saldon kuukausittain.
Tulos on erittdin hyvé ja se kertoo, etta saldotiedot hankitaan vaikka verotilia ei kéy-
tettdisikadn. Saldotiedot ndkee esimerkiksi erikseen tilatulta paperiselta verotiliotteel-
ta. Kuvasta 7 voidaan todeta, ettd vastaajamadrat véhenevét sitd mukaa kun aikavali
pitenee, mika on positiivista yrittdjien veroasioiden hoidon kannalta. Kaksi vastaajaa

kertoo, ettei tieda saldoaan koskaan.
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B Kuukausittain

B Useimpina
kuukausina
W Harvoin

KUVA 7. Vastaajien tietoisuus yrityksen verotilin saldosta

Ristiintaulukoinnin (taulukko 18) avulla pystyttiin tutkimaan eri ikaluokkien ja veroti-
lin saldon tiedostamisen yhteyttd. Vaihtoehtoina oli saldon tietdminen kuukausittain,
useimpina kuukausina, harvoin ja ei koskaan. 51 - 60-vuotiaista kaikki vastaajat il-
moittivat tietdvansa saldon kuukausittain. 30 — 40-vuotiaiden ryhma taas oli ainut,
josta 16ytyi ’en koskaan” vastauksia. Tuloksiin vaikuttaa kylldkin suuresti eri ikédryh-

mien erikokoiset vastausmaarét, joten tulokset eivat ole suoraan vertailtavissa.

Verotili otettiin Suomessa kayttoén 1.1.2010, joten suurin osa yrittdjista tietda tilan-
teen ennen ja jalkeen verotilin. Toimeksiantajan puolesta tiedetdan, ettd tilitoimiston
tyota ja kaytantdja verotili on muuttanut, mutta haluttiin myos selvittdd ovatko yrityk-
set huomanneet muutosta erityisesti veroasioiden hoidon sujumisessa ja omassa vero-
tietoudessaan. Vaihtoehdoiksi annettiin “kylld, parempaan suuntaan”, “kylld, huo-
nompaan suuntaan’ ja ’ei muutosta”. 20 vastaajaa ei ole kokenut verotiliin siirtymisen
muuttaneen heidén veroasioiden hoitoaan mitenkaan. Viiden vastaajan kokemukset
ovat muuttuneet parempaan suuntaan ja ainoastaan kaksi vastaajaa koki verotilin tuo-
neen enemman ongelmia kuin hyotya. Tassdkin kysymyksesséd tuloksiin vaikuttaa

merkitsevasti se, ettd verotilin kdyttajia on vastaajissa vain véhan.

Verotiliosio saatettiin paatokseen avoimella mielipidekysymykselld, johon sai kertoa
ajatuksiaan verotilipalveluun liittyen. Mielipidevastauksia saatiin 11 kappaletta. Vas-
taajista viisi kertoli, ettei juuri kdyta verotilig, eika sen vuoksi omaa selkedd mielipidet-
t4 asiasta. “Saan verotiliotteen kotiin mutta muut asiat hoitaa tilitoimisto”. Neljan
vastaajan mielesta verotili on hyva ja toimiva palvelu yrityksen veroasioiden hoidossa.
Positiiviseksi vastaukseksi tulkittiin myos “ok”-vastaukset. Kahden vastaajan kom-
mentista sai selkedn kuvan siitd, ettd verotilijarjestelmést ei ole apua heidén yrityk-

sessadn. “Sekava jdrjestelmd, joka aiheuttaa ylimddrdisid viivdstyskorkokuluja.” Mie-
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lipiteiden jakauma tuntuu olevan siis aika tasainen Merokas Ky:n asiakkaiden keskuu-

dessa.

35
30
25
20
15
10

29

m verokoulutus

m itseoppinut

m verotilikoulutus

m Lukumaara

verokoulutus

KUVA 8. Mista vastaajien verotietous on peraisin?

Vastaajien tamanhetkista tietoa verotukseen ja verotilipalveluun liittyen lahdettiin
selvittdméaan tiedustelemalla mista olemassa oleva tieto on perdisin. Kysymys oli mo-
nivalintakysymys, joten useiden vaihtoehtojen valitseminen oli mahdollista. Alla ole-
vasta kuvasta 8 ndhdaan selkeasti, ett4 tilitoimiston asiakkaat ovat hyvin pitkélle riip-
puvaisia tilitoimiston panoksesta heiddn veroasioidensa hoidossa. Vastaajista kukaan
ei ollut saanut koulutusta yritysverotukseen eika verotilin kayttoon liittyen. Itseoppi-
neiksi itsensé luettelivat nelja vastaavaa. Kéytannossa kuitenkin jokaisella varmasti on
jonkin verran itse opittua tietoa ja kokemuksen kautta tullutta tietoa verotukseen liitty-

en.

5.3 Tilitoimiston raportoinnin kehittdminen

Padosa kyselyosiosta késittelee toimeksiantajana toimivan tilitoimiston kehittdmista ja
asiakkaiden mielipiteitd saaduista taloushallintopalveluista. Kirjanpitajien nykyinen
raportointi on erittdin vahaista talla hetkelld. Tasté syysté tiedusteltiin, ovatko vastaa-
jat tyytyvaisid tilitoimiston tdmanhetkiseen verotukseen liittyvaan raportointiin ja tie-
dottamiseen. Tuloksien mukaan 23 vastaajan enemmistd on tyytyvéinen nykyiseen
palveluun, kun taas kuuden mielesta tilitoimiston raportointi ei ole nykyisell&én riitta-

vaa.
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Taulukosta 9 ndhdaén, minkalaiset raportointimuodot on vastaajien keskuudessa koet-
tu tarpeellisiksi. Tulosten mukaan hyddyllisimmaksi koetaan tilitoimistolta kuukausit-
tain l&hetettdva verotilin saldotiedote seké listaus veroveloista, mikéali maksamattomia
velkoja asiakkaalla on. Muutamalla vastaajalla oli myds Kiinnostusta perintéén siirre-
tyista veroista informoivaa tiedotetta sek& korkokuluja ja — tuottoja listaavaa tiedotetta
kohtaan. Ainoastaan yksi vastaaja ilmoitti, ettei minkaanlaiselle liséraportoinnille ole
tarvetta. Se kertoo, ettd tilitoimistolla on asiakkaiden verotusasioissa auttamisessa
kehitettavad. Yksi vastaajista kaipasi jonkinlaista muuta veroihin liittyvaa raportointia

mutta ei osannut kuitenkaan sanoa tarkemmin minkalaista.

Ei tarvetta lisaraportoinnille h 1
Tarvetta muulle raportoinnille [ 1
Tarvetta listaukselle perintdan

siirtyneista veroista _ S
Tarvetta listaukselle _ 5 ® Lukumadra
korkokuluista ja -tuotoista

Tarvetta listaukselle veroveloista [N 10

Tarvetta verotilin saldotiedoille * 11

0 5 10 15

KUVA 9. Vastaajien kokema raportoinnin tarve liittyen yrityksen verotukseen

Tutkimukseen haluttiin ottaa osaksi my6s vastaajien mielipide omasta avun tarpeesta.

Kysymyksessa tiedusteltiin vastaajan halukkuutta saada ohjeistusta tilitoimistolta ja
omalta kirjanpitdjaltd sen mukaisesti kuin veroasiat kirjanpitoa tehtdessé selvidvat.
Toisena osakysymyksend kysyttiin vastaajan halukkuutta osallistua tilitoimiston jar-
jestdmaan pienimuotoiseen koulutukseen verotilin kdyttdmiseen ja yritysverotukseen

liittyen.
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H Kyll4
H Ehka
uMEi

KUVA 10. Vastaaja haluaisi tilitoimistolta ohjeistusta veroasioihin liittyen

Kuvasta 10 ngdhdaan, ettd apua ja ohjeistusta paremman verojen hoidon saavuttami-
seksi ollaan mielelladn ottamassa vastaan. Enemmisto vastaajista kertoo ehka halua-
vansa koulutusta ja apua aiheesta. "Kylld” ja “ei” vastauksia saatiin ldhes yhtéd paljon
mutta “ehkd” vastauksien kanssa yhteiskuva tuloksista kédantyy selvisti positiivisten

vastauksien puolelle.

Kyselyn lopuksi pyydettiin vield vastaajien palautetta tilitoimistolle. Seitsemén saadun
vastauksen joukosta suurin osa palautteenantajista oli tyytyvéisia tilitoimiston ty6hon
ja saatuihin palveluihin. Ainoastaan yksi vastaaja kaipasi enemmaén tietoutta ja osaa-
mista verohelpotuksien hyédyntamiseksi seka toivoi enemman ennakointia kirjanpité-

jalta, jotta odottamattomilta jalkiveroilta valtyttaisiin.

6 JOHTOPAATOKSET

Tama luku koostuu tutkimustuloksien perusteella tekemistani johtopaatoksista. Saatu-
ja tuloksia verrataan jo olemassa olevaan teoreettiseen tietoon ja pohditaan, onko tu-
loksilla saatu uutta tietoa ja ratkaisuja tutkimusongelmiin. Tdssa osiossa pohditaan
myos tuloksista saatavaa hyotya toimeksiantajan kannalta ja suunnitellaan jatkotoi-
menpiteitd tutkimustiedon toteuttamiseksi ja hyddyntdmiseksi sekd luodaan kehitys-
ideoita. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita
sekd tutkimuksen patevyyttd. Myds omaa onnistumista ja projektin etenemisté arvioi-

daan ja kerrotaan tutkimuksen myota esille nousseista jatkotutkimusaiheista.
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6.1 Tilitoimiston asiakkaiden verotilin kaytto

Merokas Ky:n verotilid kdyttdva asiakaskunta koostuu tulosten mukaan suurimmaksi
osaksi miehista ja yleisin ikdryhma on 30 — 40 vuotta. Vastaajien huomattavasti ylei-
sin koulutusmuoto on toiseen asteen koulutus, eli lukio tai ammattikoulu, kun taas
harvinaisinta oli pelkdn peruskoulun kdyminen. Tulosten perusteella verotilin piiriin
kuuluvista tilitoimiston asiakkaista suurin osa on yhtiomuodoltaan kommandiittiyhti-

oita.

Kyselyn perustietojen pohjalta saaduista tuloksista voidaan muodostaa karkea koko-
naiskuva asiakaskunnasta. Ylivoimaisesti suurin osa yrityksista on mikkelilaisid, joten
paikallisuus on ollut yrittajille merkittava kriteeri tilitoimiston valinnassa. Myds hyvéa
maine kotikunnassa seka tuttavien suositukset ovat varmasti olleet osasyina. VVoidaan
my0s olettaa, ettd toisen asteen koulutuksen saanut henkild perustaa luultavimmin

pienehkon henkildyhtion l&helle kotiseutua.

Positiivista tuloksissa onkin se, ettd Merokas Ky:n asiakaskunta koostuu suhteellisen
nuorista yrittdjistd. Nuorehko asiakaskunta on tilitoimistolle eduksi, silld heilld on
tyovuosia, ja ndin ollen asiakkuusvuosia, vield paljon edessa. Tilanne nayttaisi siis
olevan paranemaan pain verrattuna Seindjoen koulutuskeskuksen materiaaliin (2005),
joka kertoo yrittdjien korkeasta keski-iasta ja néin ollen tyopaikkojen haviamisen

uhasta.

Paallimmaisend asiana haluttiin selvittad kuinka suuri osa Merokas Ky:n asiakkaista
kayttaa verotilid. Tulokset kertovat selkedsti, ettd alle puolet vastaajista kdyttaa veroti-
lid silloin téll6in ja vieldkin pienempi osa kayttdd sitd sddnndllisesti. Mikéli “en kaytd
palvelua” vaihtoehtoa ei olisi ollut, olisi vaikeaksi kdyton kokeneiden méérd kasvanut
luultavasti paljonkin. Kuvan voi siis tulkita niin, ettd suurin osa vastaajista ei kayté tai
osaa kayttaa verotilipalvelua. Palveluiden véliset osaamiserot ovat erittdin pienia,

asiakas joko osaa kayttaa verotilia kokonaisuutena tai sitten ei osaa.

Asiakkailta kysyttiin heidan mielipidettd&dn omasta verotiliosaamisesta. Tulokset anta-
vat selkedn kuvan vahaisesta verotilin kdyttamisestéd sekéd heikosta osaamisesta. Huo-
lestuttavaa on my0s se, etta asiakaskunta on nuorehkoa mutta juuri heille suunnattua,

verkossa toimivaa palvelua ei osata tai haluta kéayttda. Perkio (2010) kirjoittaa jo heti
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verotilin kayttdonoton jalkeen yrittdjien ongelmista verotilin kdytdssa ja etenkin vero-
tiliohjeiden vaikeaselkoisuudesta ja tiivistelméan puuttumisesta. Kyselyn tulosten pe-

rusteella samat ongelmat ovat edelleen olemassa.

Verotilin ominaisuuksista otettiin tarkempaan tarkasteluun saldon ja tapahtumien tar-
kistaminen, verotiliotteen katsominen ja tulostaminen, omien tietojen muokkaaminen
seké saldolaskuri. Suurimpana kriteeriné oli valita juuri sellaiset toiminnot, jotka on
tarkoitettu yrittajien kéytettavaksi ja joita kaytetddn melko usein. Saldotietojen tarkis-
tamisen ja verotiliotteen lukemisen tulisi olla kuukausittain tehtavid toimenpiteita.
Erityisesti saldolaskuri olisi hyddyllinen juuri niille yrittajille, joilla verojen maksami-
nen ei tapahdu ajallaan ja joilla verotililla on usein maksamattomia velvoitteita. Omi-
en tietojen paivittdmiseen ja muihinkin verkossa tehtéviin verotoimiin kannustaa myos
Perki6 (2012) julkaisussaan. Omia tietojaan muuttamalla yrittdja voi esimerkiksi tilata
paperisen verotiliotteen, muuttaa verotilin palautusrajaa ja ajankohtaa seka paivittaa
yrityksen perustietoja (Vero.fi 2012).

Syventavana tietona kysyttiin yrittajien tietdmysté yrityksensa verotilin saldosta. Sal-
dotiedot on tarkeda tietad, silla verotilin saldo ei saisi menna miinukselle, ellei kasitte-
lyssé ole palautukseen oikeuttavia veroja. Verotililtd puuttuva summa tulisi viipymaétta
maksaa korkoineen verotilille. Myds positiivinen verotilin summa on hyva tietaa, silla
Verohallinto palauttaa ne verovelvolliselle viipymattd. Ajallaan ja oikeilla summilla

maksunsa hoitavan yrityksen verotilin summa on nolla. (Verotilin opas 2010, 9 — 10.)

Merokas Ky halusi tutkia asiakkaidensa verotilin kayttéa koska tydntekijat ovat huo-
manneet, ettd monella asiakasyrityksella on vaikeuksia omien veroasioidensa hoitami-
sessa. Maksamattomat ja perittdvat verovelat hankaloittavat kirjanpitoa ja aiheuttavat
lisakuluja asiakkaille. Liséksi tilitoimistolta pyydetdan paljon apua verotiliotteen lu-
kemiseen ja maksamattomien velkojen selvittdmiseen. Tutkimuksen avulla pyrittiin
kartoittamaan nykyinen tilanne sek& selvittdmaan, mill4 tavoin yrittdjid voidaan auttaa

paremmin.

Tulosten avulla saatiinkin selkeé ké&sitys verotilin kayttoon liittyvistd ongelmista. Eri-
tyisesti maksujen kohdistaminen velvoitteiden suorituksiksi koettiin hankalaksi, mika
aiheuttaa sen, etteivat yrittajat tiedd mitd on maksamatta. Saatujen vastausten avulla

pystytdén nyt kehittdmaéan palvelua asiakkaiden toivomaan suuntaan, jolloin asiakkaat
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saavat tarvitsemaansa apua ja tilitoimisto tyytyvéisempid ja pitkaaikaisempia asiakkai-
ta. Verotilin kayttéon liittyvat tulokset vahvistavat syyn havaitulle ongelmalle, jota

voidaan seuraavan luvun tulosten avulla ryhtya ratkaisemaan.

6.2 Tilitoimiston veroraportoinnin kehittdminen

Merokas Ky:n asiakkailta pyrittiin tiedustelemaan kyselyll& se, kokevatko he tarvitse-
vansa enemman informaatiota tilitoimistolta heidan veroasioistaan ja jos ndin on,
minkélaista tietoa he kaipaavat. Kyselyssa annettiin valmiita vaihtoehtoja erilaisiin
raportteihin, jotka olisi mahdollista olemassa olevien resurssien puitteissa toteuttaa.
Vaihtoehtoina olivat kuukausittain annettavat verotilin saldotiedot, lista maksamatto-
mista veroveloista, lista korkokuluista ja — tuotoista seka lista perintaa siirtyneista ve-
roveloista. Lisaksi tiedusteltiin asiakkaiden halukkuutta pienimuotoiselle koulutuksel-

le yritysverotukseen ja verotilin kayttoon liittyen.

Tulokset antoivat hieman ristiriitaista tietoa asiakkaiden mielipiteistd. Raportoinnin
nykyisenaan riittavéksi kokeneiden maara oli ylivoimaisen suuri mutta toisaalta taas
edelld luetellut raportit herattivat merkittavéa kiinnostusta. Ainoastaan yksi vastan-
neista yrittajista koki, ettei h&nen yritykselld&n ole tarvetta millek&an ehdotetuista ra-
porteista. Kysymysten esittdmisjarjestyksesta voidaan siis paatella, etta asiakkaat eivét
tiedostaneet tarvetta ennen kuin he kuulivat ehdotetut raportointi-ideat. Tutkimusta
varten luodut ehdotukset asiakkaiden verotiedon parantamiseksi ovat siis onnistuneet
ja kiinnostuneiden maarésta voidaan paatelld, ettd ne ovat toteuttamiskelpoisia.

Uskon, ettd kirjanpitajien tuottamilla liséraporteilla olisi mahdollista saada yrittajat
paremmin selville oman yrityksen veroasioista. Nykyiset palvelut ovat hyvin pitkalti
kysyntésuuntaisia eli asiakkaiden tarpeille on luotu yhtendinen ratkaisumalli. Kyselyn
tuloksien perusteella palveluja tulisi kehittdd asiakassuuntaiseen malliin, jossa palvelu
raataloidaan asiakkaan yksiléllisten tarpeiden mukaan. (Markkinointi ja sen toimin-
taympéristd 2012.) Raportoinnin tarve kannattaa siis miettia yrityskohtaisesti ja kehit-
taa palvelua niin, etteivét tietyt kehityksen mukanaan tuomat uudistukset mene sellai-

senaan kaikille.

Kehitystarpeiden kartoittaminen on tuonut suurimman hyddyn toimeksiantajalle. Pal-

velua halutaan vied& eteenpdin mutta suunta puuttui. Tulosten myo6té saatiin tietdd
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asiakkaiden toiveita kehityksestd, mutta kuitenkin valmiiksi luotujen, realististen puit-
teiden rajoissa. Kaikki tuloksista saatu tieto oli tdysin uutta Merokas Ky:lle, sill& vero-
tukseen liittyvaa kyselya ei ole ennen asiakkaille tehty, eivatka yrittajat ole osanneet
pyytaa lisdinformaatiota annettavaksi aikaisemmin vaikka tarve olisikin ollut olemas-

Sa.

Asiakkaiden vastausten perusteella voidaan tehda suunnitelmia asiakkaille lahetetté-
viin tiedotuksiin tulevista muutoksista. Lopullinen, toimiva malli muokkautuu kuiten-
kin varmimmin testaamalla uusia toimintamalleja ja lahettamalla tiedotteita asiakkail-

le. My6hemmin olisi myds hyva keraté palautetta tutkimustulosten toteutuksesta.

Eniten tarvetta tulosten mukaan esiintyi kuukausittaisille saldotiedoille seké verovel-
kojen listaukselle. Saldotietojen ilmoittaminen asiakkaalle ei ole tydlas muutos tili-
toimiston kannalta. Saldotiedoista riittaisi myos pelkkd negatiivisen saldon ilmoitta-
minen, josta voitaisiin laittaa aina viesti kuukausittaisen Kirjanpidon mukana asiak-
kaalle. Myo6s veroveloista tiedottamista kaivattiin. Verovelat eivat koske koko asia-
kaskuntaa eivétka ole yleensé jatkuva tilanne. Kirjanpitdja joutuu tekemaén selvitys-
tyon maksamattomien verojen selvittdmiseksi kuitenkin kirjanpitoa varten, joten lista
veloista summineen olisi myds helppo lisaté palveluun. Veloista muistuttaminen saat-

taisi myos kannustaa asiakasta maksamaan maksut jatkossa ajoissa.

Velkatietojen tapaan korkokuluista ja — tuotoista seka perintaan siirtyneistd maksuista
ilmoittaminen koskee l&hinnd niitd asiakkaita, joilla on vaikeuksia hoitaa yrityksen
veroasioita. Téllaisten asiakkaiden verotiliote on hyva ottaa entistd enemmaén osaksi
Kirjanpitoa ja hoitaa kirjaukset sitd apuna kayttden. Verotiliotteelta voidaan nahda
kaikki edelld mainittujen raporttien siséltétiedot, joten toteuttaminen ei ole myodskaan
tassé tilanteessa vaikeaa. Uuden raportoinnin rutinoituminen ja oikeiden kohderyhmi-
en léytyminen ovatkin suurimmat haasteet ja pahimmat mahdolliset kompastuskivet
tassa tapauksessa. Annettava neuvonta helpottaisi myos kirjanpitdjien ty6ta kun yritta-

jat veroasiat selkeytyisivét opastuksen myota.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkead, ettd tulokset ovat mahdollisimman
luotettavia. Tulosten arvioimisen mittareina kaytetadn esimerkiksi reliabiliteettia. Re-
liabiliteetti kuvaa luotettavuutta, jolloin tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia. Luo-
tettava tutkimus voidaan tehda toisen ihmisen suorittamana uudestaan ja tulokset oli-
sivat silti samanlaiset. (Heikkila 2008, 30.)

Luotettavuutta heikentavié tekijoitd on kaikissa tutkimuksissa. Tarkedd on, etteivat
virheet vaikuta tuloksiin liian paljon. Tutkimuksen reliaabelius, eli kyky antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia, ei ole yleistettdvissa kyseisen tutkimuksen patevyysalueen
ulkopuolella (Vilkka 2007, 149). Opinnédytetydssa tehdyn tutkimuksen tulokset muut-
tuisivat merkittavasti, mikali tutkimus tehtdisiin muutaman vuoden kuluttua tai esi-
merkiksi Merokas Ky:n Espoon toimiston asiakkaille. Tilitoimiston asiakaskunta vaih-
tuu jatkuvasti, joten tdmén tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa vain nykytilantee-

seen. Myos verotili kehittyy ja asiakkaat sen mukana.

Heikkil& (2008, 30) kertoo, ettd pieni otoskoko altistaa vaaristyneille tuloksille helpos-
ti. My0s kato, eli vastaamatta jattdneiden madra on huomioitava tulosten luotettavuut-
ta tutkittaessa. Tutkimuksessani kysely lahetettiin yhteensé 43 asiakkaalle, joten otos-
koko on kohtuullisen pieni eika taysin pitavia yleistyksia voida siis tehda. Kyseessa on
kuitenkin pieni tilitoimisto, jolla on melko pieni asiakaskunta. Kohderyhmé ei myos-
k&an ole ns. vino, eli vastaajia ei ole valittu vain jostain tietystd kohderyhmésta. Mie-
lestani tapaustutkimukselle, jossa yleistystékin tarkedmpéaéd on saada yksityiskohtai-

sempaa tietoa asiakkaista, kaytetty otoskoko oli riittava.

Vastanneiden méaaré on 67 %. Nain pienelle ryhmaélle tehdyssé tutkimuksessa isompi
prosentti olisi antanut tarkempia tuloksia. Monissa kyselyn vastausvaihtoehdoissa
vastaajien maara oli hyvin pieni, jopa 1 tai 0. Tallaisissa tilanteissa isompi vastaaja-
maéaara olisi saattanut muuttaa tuloksia. Suurin osa tuloksista oli kuitenkin selkeita ja
enemmistd vastaajista oli samaa mieltd asiasta, jolloin isompi joukko tuskin olisi aihe-

uttanut muutosta.

Reliabiliteetin lisdksi toinen tarked luotettavuuden mittari on validiteetti. Validiteetti
kertoo mittaavatko tutkimuksessa kéytetyt mittarit juuri sitd, mitd niiden pitikin mitata
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(Ketokivi 2009, 60). Validiteetti kuvaa siis tutkimuksen patevyytta, jolloin mitattavat
tiedot ja mittarit ovat etukéteen tarkoin madriteltyja ja néin ollen niiden perusteella on
mahdollista saada oikeita tuloksia. Validius varmistetaan yksiselitteisilla kysymyksilla
ja se pohjautuu aina kyseisen aihealueen olemassa olevaan teoriaan. (Heikkild 2008,
29.)

Mittareiden validiuden arvioimisessa tulee miettid, kuinka hyvin teoriatieto asiasta on
siirretty kysymyksiin ja kuinka yksiselitteisesti mittari eli kyselylomake ymmarretééan
(Vilkka 2007, 150). Tutkimukseni kyselyssé kaytetty teoria pohjautuu padasiassa Ve-
rohallinnon antamaan tietoon Verotili-palvelusta. Erityisesti Verotili-palvelun toimin-
not ja kehitysideat raportointiin ovat nousseet kyselyyn puhtaasti aiheen teoriasta.
Validiteettia heikentavid piirteitakin tutkimuksesta 16ytyy. Tuloksia analysoitaessa
huomasin, ettd muutamat kysymykset ovat tulkinnanvaraisia. Esimerkiksi kysymysta
“kaytatko verotilid?” olisi voitu tarkentaa, silld vastaajat ovat tulkinneet erilailla kayt-
tdmisen kasitteend. Toisille kdyttdminen tarkoittaa sadnnollista kayttod, kun toiset taas
vastaavat kysymykseen myontavésti jos ovat edes joskus kokeilleet verotilid. Tosin
kyselyssd on Kkysytty eriteltyna eri toimintojen kayttdaktiivisuutta, mika tarkentaa

my0s verotilin kayton yleisyytta.

Systemaattinen virhe on yksi merkittavimmista uhista validiteetille. Se vaaristaa tu-
loksia, vaikka otoskoko kasvaisikin ja sen vaikutuksia tuloksiin on vaikea arvioida.
Vahéinen vastaajien maard saattaa aiheuttaa systemaattista virhettd. (Heikkila 2008,
186.) Veraotili-tutkimuksessa systemaattista virhettd on saattanut aiheuttaa liian suppe-
asta aihepiiristé valitut kysymykset. Toisaalta kysymykset tukevat ja taydentévét toisi-
aan. Vastaajista johtuva virheriski on aina olemassa. Vaarinymmarrys, vahattely ja
kaunistelu ovat mahdollisia vastaajan tiedostamattakin. Esimerkiksi yrittdjien ennak-
kokasitykset ja omat kokemukset ovat saattaneet vaikuttaa verotiliin liittyviin vastauk-
siin. Pienen tilitoimiston tuttu henkilokunta on my0s saattanut kaunistaa joidenkin

vastaajien palautteenantoa.

Tutkijan objektiivinen eli puolueeton asenne tutkittavaa asiaa kohtaan on merkittava
tekija luotettavuuden saavuttamiseksi. Sekd tulosten hankinta havainnoimalla tai nu-
meerisilla keinoin ettd tulosten analysointi tulee tehdd mahdollisimman objektiivisesti,
ulkopuolisen silmin (Vilkka 2007, 16). Né&kisin, ettd tdmé& tutkimus on tehty riittdvéan

objektiivisesti. Kysely on lahetetty sahkoisesti, ilman sosiaalista kontaktia, eika saatu-
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jen vastauksien lahettdjia tiedetd. Myds kysymysten asettelussa pyrittiin vélttdmaén
tiettyyn tulokseen johdattelevia muotoja. Objektiivisuutta vaikeutti jonkin verran se,
ettd toimeksiantaja on samalla tutkimuksen tekijan tyonantaja, joten kanssakaymista
oli lahes péivittain. Myos tutkittava joukko koostuu asiakkaista, joiden kanssa on pi-
dettdva yhteyttda tyohon liittyen. Tulosten tulkinnan objektiivisuuden ovat varmista-
neet lakien ja Verohallinnan s&ételemé teoria seka tulkinnassa kéytetty ohjelma. Jon-
kin verran omat kokemukset verotilin kéytosta saattavat nakya kuitenkin tulosten tul-

kitsemisessa.

Pienen otoksen tutkimuksessa tulokset ovat hyvin riippuvaisia nykyisisté asiakkaista,
mink& vuoksi tulokset ovat suoraan kayttOkelpoisia ainoastaan Merokas Ky:n kéyt-
toon. Tulosten perusteella saatiin kuitenkin selkeét linjat kehitykselle ja asiakkaiden
vastauksista saatiin kuva, etta heita kiinnostaa osallistua ja vaikuttaa kehitykseen. Tili-
toimistoalalla yhteisty6 asiakkaiden kanssa onkin erittéin tarke&a. Toimeksiantaja an-
toi melko vapaat ké&det tutkimuksen toteuttamisen suhteen, joten omaa harkintakykya
on paassyt kayttamaan. Apua ja ohjeistusta on kuitenkin toimeksiantajalta saanut aina

tarvittaessa.

Uskon, ettd saaduista tuloksista on sellaisenaan toimeksiantajalle hyotya. Tutkimusta
tehdessé uusia mahdollisia tutkimuskohteita nousi kuitenkin esille. Tulosten perusteel-
la suunnitellut kehitysideat toteutetaan l&hiaikoina. Niiden toimivuuden ja hyddyn
asiakkaille nékee kuitenkin vasta paljon my6hemmin. Olisi mielenkiintoista esimer-
kiksi vuoden pé&asta tehdd uusi tutkimus asiakkaille koskien heiddn kokemuksiaan
toteutuneista uudistuksista. Myos tilitoimiston henkilékunnan kokemuksia muutosten
jalkeen voisi tutkia ja selvittdd, onko veroraportoinnin kehittamiselld ollut vaikutusta

asiakkaiden veroasioiden hoitamiseen ja onko kirjanpito selkeytynyt sen myota.

7 PAATANTO

Opinndytetyoprosessi kdynnistyi varsinaisesti vasta syyskuussa 2012 kun tyOpaikalta
Merokas Ky:sta 10ytyi sopiva aihe. Kesalld suoritetusta harjoittelusta jai jonkinlainen
késitys verotilistd ja sen ongelmista, joten toimeksiantajan ehdotettua aihetta, otin sen

vastaan mielellani. Alusta alkaen teemana oli verotili mutta lopulliseen muotoon aihe
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muokkautui vasta opinndytetyon edetessa. Opinndytetyd toteutettiin melko nopealla

aikataululla syksyn aikana, noin kolmessa kuukaudessa.

Prosessin ensimmadinen vaihe oli teoreettisen viitekehyksen rakentaminen. Viiteke-
hyksen eteneminen muokkasi aihetta useaan kertaan ja ehka siitd syysta viitekehys
tuntui tyon ongelmallisimmalta vaiheelta. Noin puolet teoriaosuudesta koostuu Veroti-
li-palvelun kaytosta. Verotili on vain muutaman vuoden vanha sovellus ja siihen liit-
tyvaa kirjallisuutta on erittdin véhan. Lahdeaineiston hankinta oli haastavaa ja siita
syystd lahteind on kaytetty paljon Verohallinnon kotisivuja ja verotukseen liittyvia

lakeja.

Tutkimus eteni nopeasti eika suurempia ongelmia sen toteuttamisessa tullut vastaan.
Tutkittavana ryhmand oli Merokas Ky:n Mikkelin toimiston verotilia kayttavat asiak-
kaat. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd verotilid ei kéytetd yrittajien keskuudessa
kovinkaan paljon ja ettd sen kayttdminen koetaan vaikeaksi. Lisdksi tuloksilla saatiin
selville se, minkélaista tukea yrittdjat kaipaavat tilitoimistoltaan veroasioidensa hoi-
toon liittyen. Kyselyyn tehtiin valmiita ehdotuksia, joilla yrittdjien verotietoutta saa-
taisiin mahdollisesti parannettua. Kaikki vaihtoehdot heréttivéat jonkinlaista kiinnos-
tusta yrittdjissa ja niiden perusteella palvelua ryhdytaan jatkossa kehittdmaan.

Olen tyytyvainen tutkimukseni onnistumiseen ja koko opinnaytetyon sisaltoéon, vaikka
toiden ja opinndytetyon yhdistdminen seka ajan puute loivat vélilla haasteita. Opin-
naytetyd valmistui kuitenkin suunnitellussa aikataulussa ja tuloksista saatiin toteutus-
kelpoisia. Myds aiheeseen olen tyytyvéinen. Sen muokkaaminen kannatti eiké vastaa-
via tutkimuksia ole juuri aiemmin tehty. Liséksi case-tutkimus varmistaa yksilollisen
ldhestymistavan aiheeseen. Parannettavaakin on aina. Opinnéytety0prosessi olisi kan-
nattanut kaynnistaa jo kevaalla 2012, jotta aiheeseen perehtymiseen ja tyon tekemi-
seen olisi jadnyt enemman aikaa. Liséksi tutkittava joukko oli kohtuullisen pieni, joten

luotettavuuden parantamiseen olisi voitu muilla keinoin panostaa enemman.

Opinnaytetyon tekeminen on opettanut paljon pitkdjanteista tyotd sekd syventanyt
erittain paljon yritysverotukseen liittyvaa tietouttani. Saadut tiedot ja taidot ovat suo-
raan sovelluskelpoisia myds nykyisessa tydssani kirjanpitdjand. Kiitos opinnaytetyoni

onnistumisesta kuuluu toimeksiantajana toimineelle Merokas Ky:n yrittgjalle 1imo
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Sjobergille seké niille kaikille MAMK:n tyontekijoille, jotka ovat edesauttaneet pro-
jektin etenemisté.
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LIITE 5(1)
Kyselylomake

AUKTORISOITU TILITOIMISTO

MEROKAS KY

VEROKYSELY

Kysely koostuu kolmesta osiosta: TAUSTATIEDOT, VEROTILI - PALVELU ja
VEROTIETOUS.

Kyselyyn vastaaminen vie korkeintaan 5 minuuttia.
Kiitos vaivannadstasi!

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli

O Nainen
O Mies

2. 1ka

O alle 30
O31-40
O41-50
O51-60
O yli 60

3. Koulutus
O Peruskoulu
O Toisen asteen koulutus (ammattikoulu, lukio)

O Kolmannen asteen koulutus (korkeakoulu)
O  Muu koulutus
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4. Yrityksen yhtiomuoto
O Toiminimi

O Avoin yhti6

O Kommandiittiyhtio
O Osakeyhtio

O Muu

5. Yrityksen kotikunta
VEROTILI - PALVELU

6. Kaytatko verotilia?

O Kylla
O En, miksi?

7. Koetko osaavasi kayttaa verotilia?
O Kylla

O Jonkin verran

O En

8. Kuinka usein kéytét seuraavia verotilin palveluita?

muutaman
kerran
kuukausittain vuodessa harvemmin en koskaan

Saldon ja tapahtumien tarkistaminen O O O O

Verotiliotteen katsominen/tulostaminen

O O O O
Omien tietojen muokkaaminen O O @) O
Saldolaskuri O O O O
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9. Kuinka helppoa on mielestasi seuraavien verotilipalveluiden kaytto?

Erittdin Melko Melko Erittdin En kéayta
helppoa helppoa vaikeaa vaikeaa palvelua

Saldon ja tapahtumien tarkistaminen O O @) O O
Verotiliotteen lukeminen ja tulostaminen O O O O O
Omien tietojen/asetusten muokkaaminen (O O O O O
Saldolaskuri O O O O O

10. Olen tietoinen verotilini saldosta..

O joka kuukausi

O useimpina kuukausina
O harvoin

O en koskaan

11. Onko veratiliin siirtyminen (v. 2010) muuttanut tietouttasi yrityksesi veroasioista?

O Kylla, parempaan suuntaan
O Kyll&, huonompaan suuntaan

OEi

12. Mielipiteesi verotilipalvelusta?

VEROTIETOUS

13. Miten olet saanut tietoa yritysverotukseen liittyvista asi-
oista?

Voit valita useita vaihtoehtoja

[ ] Verotukseen liittyva koulutus

[] Verotilin kayttoon liittyvé koulutus

[] Itseoppinut

Tilitoimisto hoitaa veroasiani
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14. Onko tilitoimiston raportointi veroasioistasi riittdvaa?
O Kylla

OEi

15. Koetko, etta yrityksellasi olisi seuraavanlaisille raporteil-

le tarvetta?

Voit valita useita vaihtoehtoja

[ ] verotilin saldotiedot

[ ] lista maksamattomista veroveloista
[] lista korkokuluista ja -tuotoista

[ ] lista perintaan siirtyneista veroveloista
[ ] Jokin muu, mika?

[ ] Ei ole tarvetta

16. Haluaisitko tilitoimistolta/kirjanpitdjéltd ohjeistusta tai

koulutusta verotiliin ja yrityksen veroasioiden hoitamiseen
liittyen?

O Kylla
O Ehka

OEn

17. Palautteesi tilitoimistolle:
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Hei!

Opiskelen viimeista vuotta liiketaloutta Mikkelin ammattikorkeakoulussa ja tydsken-
telen samalla kirjanpitdjand Merokas Ky:ssa. Téalla hetkell&d teen opinndytetyotani,

joka kasittelee Verotilin toimintaa ja sen kdyttamisen ongelmia.

Tutkimukseni aiheena on selvittaa tilitoimiston asiakkaiden verotili-tietoutta seké ve-
rotilin kdytdn aktiivisuutta. Tuloksien avulla pyrimme kehittdmaan tilitoimistomme
veroja koskevaa raportointia ja nain ollen antamaan yrittéjille selkedmpaa tietoa vero-

tuksesta.

Tutkittavana ryhmané ovat Merokas Ky:n Verotili-palvelua kdyttavéat asiakkaat.
Vastauksenne on erittdin tdrke& onnistuneiden ja luotettavien tuloksien saamisen kan-
nalta. Vastaamalla olette my0ds suureksi avuksi opinndytetyoni ja koulutukseni lop-
puun saattamiseksi.

Oheisesta linkista padsette vastaamaan kyselyyn. Vastaaminen vie korkeintaan 5
minuuttia. Tiukan aikataulun vuoksi toivon Teiltd nopeaa vastausta, mielelladn sun-
nuntaihin 11.11.2012 mennessa.

[#codelink]

Mikali haluatte lisatietoja tutkimuksesta, onnistuu se parhaiten alla olevan séhkdpostin

valityksella.

Kiitos jo etukdteen avustanne!

Ystavallisin terveisin,

Heidi Lyyra

Merokas Ky
Mikkelin ammattikorkeakoulu

heidi.lyyra@merokas.fi



TAULUKKO 1. Vastaajan sukupuoli

Lukumé&ara Prosenttia
Nainen 9 31,0
Mies 20 69,0
Y hteensa 29 100,0

TAULUKKO 2. Vastaajien ikdryhméat

Lukumé&ara Prosenttia
Alle 30 vuotta 2 6,9
30 - 40 vuotta 13 44,8
41 - 50 vuotta U 24,1
51 -60 vuotta 4 13,8
Y1i 60 vuotta 3 10,3
Y hteensa 29 100,0

TAULUKKO 3. Vastaajan koulutustaso

Lukumaara [Prosenttia
Peruskoulu 1 3,4
Toisen asteen koulutus 16 55,2
(amm. perustutkinto, lukio)
Korkeakoulututkinto ] 31,0
(amk, yliopisto)
Jokin muu 3 10,3
Y hteensa 29 100,0

LITE 10(1).

Frekvenssitaulukot



TAULUKKO 4. Yrityksen yhtiomuoto

Lukuméara Prosenttia
Toiminimi 8 27,6
Kommandiittiyhtio 11 37,9
Osakeyhtio 8 27,6
Muu 2 6,9
Y hteensé 29 100,0
TAULUKKO 5. Yrityksen kotikunta
Lukumaéra Prosenttia
Helsinki 1 3,4
Joutsa 1 3,4
Juva 1 3,4
Mikkeli 23 79,3
Mantyharju 1 3,4
Puumala 1 3,4
Ristiina 1 3,4
Y hteensé 29 100,0
TAULUKKO 6. Yritys kayttaa verotilia
Lukumaéra Prosenttia
Kylla 13 44,8
Ei 16 55,2
Y hteensé 29 100,0

LITE 10(2).

Frekvenssitaulukot



LITE 10(3).

Frekvenssitaulukot

TAULUKKO 7. Vastaaja kokee osaavansa kayttaa vero-

tilia
Prosenttia  [Prosenttia
Lukumaara [kaikista \vastanneista
Kylla 3 10,3 11,5
Jonkin verran 10 34,5 38,5
Ei 13 44.8 50,0
\/astanneita 26 39,7 100,0
Ei vastausta 3 10,3
Y hteensa 29 100,0

TAULUKKO 8. Vastaaja tarkistaa tai tulostaa verotiliot-

teen
Luku- [|Prosenttia [Prosenttia
madrd [kaikista |vastanneista
Kuukausittain Ja 20,7 25,0
Muutaman kerran vuodessaj4 13,8 16,7
Harvemmin 2 6,9 8,3
Ei koskaan 12 41,4 50,0
\/astanneita 24 82,8 100,0
Ei vastausta I5 17,2
Y hteensa 29 100,0




TAULUKKO 9. Vastaaja tarkistaa saldon ja tilitapahtumia

Prosenttia [Prosenttia

Lukuméaré |kaikista  |vastanneista
Kuukausittain |6 20,7 24,0
Muutaman kerran vuodessa |2 6,9 8,0
Harvemmin I5 17,2 20,0
Ei koskaan 12 41,4 48,0
\/astanneita 25 86,2 100,0
Ei vastausta 4 13,8
Y hteensa 29 100,0

TAULUKKO 10. Vastaaja muokkaa omia tietojaan

Prosenttia  |Prosenttia
Lukumaara  |kaikista \vastanneista
Harvemmin 8 27,6 33,3
Ei koskaan 16 55,2 66,7
\Vastanneita 24 82,8 100,0
Ei vastausta I5 17,2
Y hteensé 29 100,0

TAULUKKO 11. Vastaaja kayttaa saldolaskuria

Prosenttia

Lukumé&ard |Prosenttia  [vastanneista
Kuukausittain 1 3,4 4,2
Harvemmin I5 17,2 20,8
Ei koskaan 18 62,1 75,0
Vastanneita 24 82,8 100,0
Ei vastausta I5 17,2
Y hteensa 29 100,0

LITE 10(4).

Frekvenssitaulukot



LITE 10(5).

Frekvenssitaulukot

TAULUKKO 12. Vastaajan mielipide saldon ja tapahtumi-

en tarkistamisen helppoudesta

Prosenttia [Prosenttia

Lukumaara |kaikista [vastanneista
Erittain helppoa 3 10,3 11,1
Melko helppoa 4 13,8 14,8
Melko vaikeaa 1 3,4 3,7
Erittdin vaikeaa 1 3,4 3,7
\/astaaja ei kayta 18 62,1 66,7
palvelua
\/astanneita 27 03,1 100,0
Ei vastausta 2 6,9
'Y hteensa 29 100,0

TAULUKKO 13. Vastaajan mielipide verotiliotteen luke-
misen ja tulostamisen helppoudesta

Prosenttia |Prosenttia

Lukumaéara [kaikista [vastanneista
Erittain helppoa 3 10,3 11,1
Melko helppoa 4 13,8 14,8
Melko vaikeaa 1 3,4 3,7
Erittain vaikeaa 1 3,4 3,7
\Vastaaja ei kayta 18 62,1 66,7
palvelua
\/astanneita 27 93,1 100,0
Ei vastausta 2 6,9
Y hteensa 29 100,0




TAULUKKO 14. Vastaajan mielipide omien tietojen muut-

tamisen helppoudesta

Prosenttia [Prosenttia

Lukumaara [kaikista  [vastanneista
Melko helppoa 4 13,8 14,8
Melko vaikeaa 1 3,4 3,7
Erittdin vaikeaa 1 3,4 3,7
VVastaaja ei kdyta 21 72,4 77,8
palvelua
\/astanneita 27 93,1 100,0
Ei vastausta 2 6,9
'Y hteensa 29 100,0

TAULUKKO 15. Vastaajan mielipide saldolaskurin kayton

helppoudesta

Prosenttia [Prosenttia

Lukumaara [kaikista  [vastanneista
Erittain helppoa 2 6,9 7,4
Melko helppoa 3 10,3 11,1
Erittdin vaikeaa 1 3,4 3,7
\/astaaja ei kayta 21 72,4 77,8
palvelua
\/astanneita 27 93,1 100,0
Ei vastausta 2 6,9
'Y hteensa 29 100,0

LITE 10(6).

Frekvenssitaulukot



TAULUKKO 16. Vastaaja on tietoinen verotilinsa saldosta

Prosenttia [Prosenttia

Lukumaara [kaikista  |vastanneista
Kuukausittain 17 58,6 60,7
Useimpina kuukausina |5 17,2 17,9
Harvoin 4 13,8 14,3
Ei koskaan 2 6,9 7,1
\Vastanneita 28 96,6 100,0
Ei vastanneita 1 3,4
Y hteensé 29 100,0

TAULUKKO 17. Verotiliin siirtyminen on muuttanut vas-

taajan verotietoutta

Prosenttia [Prosenttia

Lukumaara [kaikista  [vastanneista
Kylla, parempaan I5 17,2 18,5
suuntaan
Kylla, 2 6,9 7,4
huonompaan suuntaan
Ei ole muuttanut 20 69,0 74,1
\/astanneita 27 93,1 100,0
Ei vastausta 2 6,9
'Y hteensa 29 100,0

LITE 10(7).

Frekvenssitaulukot



LITE 10(8).

Frekvenssitaulukot

TAULUKKO 18. Vastaajan ian vaikutus verotilin saldon seurantatiheyteen

\Vastaaja on tietoinen verotilinsé saldosta
Kuukausit- |Useimpina
Jtain kuukausina [Harvoin Ei koskaan [Yhteensa
\Vastaajan Alle 30 1 1 0 2
ikdryhmé vuotta
0
% ikdryhman}50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
vastaajista
30 - 40 8 0 2 2 12
vuotta 9% ikaryhman|66,7% ,0% 16,7% 16,7% 100,0%
vastaajista
41 - 50 3 3 1 0 7
vuotta 9% ikaryhman42,9% 42,9% 14,3% ,0% 100,0%
vastaajista
51 -60 4 0 0 0 4
vuotta 9% ikaryhman|100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
vastaajista
Yli 60 1 1 1 0 3
vuotta 9% ikaryhman|33,3% 33,3% 33,3% ,0% 100,0%
vastaajista
Y hteensa 17 5 4 2 28
% ikdryhman|60,7% 17,9% 14,3% 7,1% 100,0%
vastaajista
TAULUKKO 19. Sukupuolten valiset erot verotilin kdyttdmisessa
Yritys kdyttaa verotilid
Kylla Ei Y hteensd
\VVastaajan Nainen 5 4 0
sukupuoli % sukupuolesta [55,6% 44,4% 100,0%
Mies 3 12 20
% sukupuolesta }40,0% 60,0% 100,0%
Y hteensa 13 16 29
% sukupuolesta |44,8% 55,2% 100,0%




TAULUKKO 20. Mist& vastaajien verotieto on peraisin

Itseoppinut

Tilitoimisto hoitaa vastaajan vero-
asiat

\Verotukseen liittyva koulutus

\Verotiliin liittyva
koulutus

Y hteensa

\/astauksia

Lukumaara Prosenttia
4 12,10%
29 37,90%

lo 0,00%

lo 0,00%

33 100,0%

TAULUKKO 21. Vastaajan mielesta tilitoimiston raportointi on

riittavaa
Lukumaara Prosenttia kaikista
Kylla 23 79,30%
Ei |6 20,70%
Total 29 100,00%

LITE 10(9).

Frekvenssitaulukot



LIITE 10(10).

Frekvenssitaulukot

TAULUKKO 22. Kokeeko vastaaja, ettd yrityksella olisi
tarvetta seuraaville raporteille?

Vastaukset
Lukumaara |Prosenttia
Tarvetta verotilin 11 32,4%
saldotiedoille
Tarvetta listaukselle 10 29,4%
\veroveloista
Tarvetta listaukselle 3] 17,6%
korkokuluista ja
L tuotoista
Tarvetta listaukselle I5 14,7%
perintéan siirtyneista veroista
Tarvetta muulle 1 2,9%
raportoinnille
Ei tarvetta lisdraportoinnille 1 2,9%
'Y hteensa 34 100,0%

TAULUKKO 23. Vastaaja haluaisi tilitoimistolta
veroasioihin liittyvaa koulutusta

Lukumaarg Prosenttia
Kylla 0 31,0
Ehka 12 41,4
Ei I8 27,6
Y hteensd 29 100,0




