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Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia omaisten kokemuksia vanhusten muutosta
ja kotiutumisesta palvelukotiin. Tavoitteena on saada tietoa palvelukotiin muutta-
misen ja kotiutumisen sujuvuudesta, muuton herattamista tunnetiloista, omaisen
roolin muutoksesta ja yhteistydsta henkilokunnan kanssa.

Teoriaosa on rakennettu kasitteiden koti ja muuttaminen ymparille. Esiin on nostet-
tu kasitteita tulevaisuuden vanhustenhoidosta palvelukodissa ja sen merkitykses-
td. Tutkimuksessa on esitelty myos yhteistydtahoa Palvelukoti Honkalaa seka hei-
dan muuttoprosessiaan.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena haastattelemalla teemahaas-
tattelurungon pohjalta viitta omaista. Opinnéaytety6 toteutettiin yhteistydssa Palve-
lukoti Honkalan kanssa, josta haastateltavat omaiset saatiin. Haastatteluaineisto
analysoitiin aineistolahtoéisella sisallon analyysilla.
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herattavana ja tyoladnd luopumisen prosessina. Kotiutumisen edesauttajana
omaiset nakevat ympariston, henkiloston, rutiinit ja tapahtumat. Omaisten mielesta
kotiutuminen koetaan sujuvan melko nopeasti. Vanhusten sosiaalisten suhteiden
yllapitaminen ja harrastustoiminnan jatkuvuus ovat omaisten mielesta vahentyneet
palvelukotiin muuton jalkeen. Yhteistyd henkilékunnan kanssa on hyvaa ja riittavaa
omaisten nakdkulmasta. Omaisen roolina, muuton ja kotiutumisen aikana, on asi-
oiden hoitaminen. Omaisen tunnekokemukset jaavat kasittelematta muun teknisen
prosessin toteuttamisen vuoksi. Omaiset kokevat roolinsa ristiriitaisesti kotiutumi-
sen jalkeen. He kokevat roolinsa muuttuneen merkityksettémammaksi. Suurin osa
omaisista ei koe palvelukotia omaisensa kodiksi.
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The purpose of this study is to examine the experiences of elderly relatives and
the change in settling down home service. The aim is to obtain information on the
smoothness of services for home modification and discharge, the emotions
aroused by the move, the next of kin’s role change and co-operation with the staff.

The theory is built around the concepts of home and moving. The concepts of the
future of elderly care services in the home and its significance have also been dis-
cussed. The research also presented the partner organization and their service
home Honkala, as well as their moving process.

The thesis was implemented as a qualitative research by interviewing five relatives
based on the theme interview frame. The thesis was implemented in co-operation
with the service home Honkala whereof the relatives were found. The interview
material was analyzed by inductive content analysis.

The results of relatives’ experiences are very individual. The move is considered to
be a heavy and emotional surrender process. After hospital discharge, relatives
considered as helpful factors for the elderly person the environment, staff, routines
and events. The relatives thought the home discharging goes rather quickly. The
relatives think that maintaining the elderly person’s social relationships and leisure
activities has decreased after moving into a service home. Co-operation with the
staff is good and sufficient from relatives’ point of view. Relatives’ role during mov-
ing and discharging is to get things done. Relatives’ emotional experiences remain
untreated because of other technical process realization. Relatives are experienc-
ing a contradictory role after discharging. They feel their role has changed into in-
significant. Most of the relatives do not consider the service home as their rela-
tive’s home.
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1 JOHDANTO

Jokainen meistd on varmasti muuttanut elamansa aikana tai ainakin tietda jonkun
joka on muuttanut. Muutto on stressaavaa ja vaatii paljon toita. Se on viikkoja kes-
tava prosessi, joka vaatii erindkdisten paperiasioiden lisdksi myos fyysista ponnis-
telua. Muuttaminen herattda tunteita: on luovuttava vanhasta ja totuteltava uuteen

ja kotiuduttava. Tama kaikki vie aikaa ja vaatii toita jokaiselta itseltaan.

N&in on myo6s idkkaan kohdalla. Muutto tulee usein ajankohtaiseksi kun kotona
selviaminen ei end& onnistu palveluidenkaan avulla. Kun idk&s joutuu muutta-
maan, kokee han asioita hyvin paljon samalla tavalla kun nuorempikin. lakkaan
muutossa on kuitenkin usein mukana myds omaiset. Miten he muuton kokevat?
Omaiset ovat usein mukana vanhuksen hoidossa ja elaméssa hanen asuessaan
omassa kodissaan. Jotkut omaiset ovat voineet toimia omaishoitajina ja ovat el&-
neet hoidettavan kanssa vuosia tiiviissa yhteiselossa. Moni omainen kokee myds

varmasti syyllisyytta siita, etta joutui laittamaan omaisensa laitokseen.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia omaisten kokemuksia vanhuksen muutosta
ja kotiutumisesta palvelukotiin. Miten muuttoprosessit ja muuttoon vaikuttavat teki-
jat koetaan omaisen nakokulmasta? Miten omaisen rooli muuttuu muuton myo6ta,
ja miten muutto vaikuttaa itse vanhukseen? Halusin selvittdaa, miten omainen koki
yhteistydn henkildkunnan kanssa, ja mita eroa on palvelukodilla ja vanhalla kodil-

la?

Toteutin opinnaytetyoni laadullisena tutkimuksena ja kaytin aineiston keraamiseen
teemahaastattelua. Toteutin opinnaytetyoni yhteistydssa Palvelukoti Honkalan
kanssa. Haastattelin viisi omaista, joiden laheinen oli muuttanut palvelukotiin vii-
meisen vuoden aikana haastatteluhetkesta. Haastattelut on toteutettu kevaalla

2012 Palvelukoti Honkalassa.



2 TULEVAISUUDEN NAKYMAT VANHUSTENHUOLLOSSA

Se, mita tulevaisuus vanhustenhuollossa tulee olemaan, on varmasti viela kaikilla
sita tietamattomyyden aluetta. On erilaisia arvioita, missa pohditaan, mita vanhus-
tenhuolto tulee olemaan kymmenen ja kahdenkymmenen vuoden kuluttua. Totuus
on kuitenkin se, etté tilanne ja sen todellisuus nahdaan vasta kun on sen aika. Val-
takunnallisissa laatusuosituksissa painotetaan vanhusten kotihoitoa ja velvoitetaan
kuntia laatimaan strategioita vanhustenhoitoon. Naiden kaikkien linjausten mukaan
vanhustenhuolto on yksi keskeinen kysymys tassa ikaantyvassa yhteiskunnas-

samme.

Valtakunnallisten linjausten mukaan tulevaisuudessa tullaan aiempaa enemman
korostamaan vapaaehtoistyota ja omaisten tarjoamaa apua vanhustydssa. Suuret
ikéluokat ikdantyvat ja ovat samalla hyvinkin palvelutietoisia. Nousevat kustannuk-
set pakottavat vanhustyon paattajia miettiméan ratkaisuja tulevaan ongelmaan.
Ennakointi tulevaisuuden varalta on tarkedad ja valttamatonta. Se, miten hyva
ikaantyminen maaritellaan ja mitka ovat tulevaisuuden idkkaiden toiveet palveluis-

taan, on talla hetkella linjausten keskitssa.

Kasittelen luvussa vanhustyon strategisia linjauksia osana valtakunnallista laa-
tusuositusta seka Porin kaupungin omaa strategiaa. Taman liséksi pohdin vanhe-

nemisen merkitysta sosiologiassa seka perhety6ta osana vanhustyota.

2.1 Strategiset linjaukset

Ikaihmisten palvelun ja hoidon selkeé tavoite on asiakkaan elamanlaadun tukemi-
nen kaikissa eri toimintaymparistoissa, joissa ikdihmiset asuvat. Hyva laatu toteu-
tetaan arkipaivan tydssa. Valtakunnallinen laatusuositus korostaa paattajien vas-
tuuta siita, etta vanhustydssa on riittavat voimavarat, niin maarallisesti kuin laadul-
lisestikin. (Vaaramaa 2004, 11-17.)

Ikaihmisten palveluiden laatusuosituksessa (2008:3) maaritelladn valtakunnalliset
tavoitteet vuoteen 2012 mennessa 75- vuotta tayttdneiden vanhusten asumisesta.

Tavoitteena on, ettd 91- 92 prosenttia asuu kotona itsenaisesti tai kattavien tarkoi-



tuksenmukaisten palveluiden turvin. Tehostetussa palveluasumisessa asuu 5-6
prosenttia 75- vuotta tayttaneista ja noin kolme prosenttia vanhainkodeissa tai pit-
k&aikaishoidossa terveyskeskuksen vuodeosastoilla.

Porin Kaupunki méaaérittelee tavoitteensa vanhustenhuollossa Perusturva 2016-
strategiassa seuraavanlaisesti: Asiakkaan kotona selviytymista tuetaan mahdolli-
simman pitkdan. Painotetaan ennaltaehkaisevaa tyota, asiakaslahtoisyytta, asiak-
kaan osallisuuden ja valinnanmahdollisuuksien lisdamistd. Vanhuspalveluraken-
netta muutetaan laitospainotteisesta hallitusti avopainotteisemmaksi valtakunnal-
listen suositusten mukaan. Porin perusturva 2016-strategiassa pyritddn turvaa-
maan ymparivuorokautinen hoito niille, joiden kotona asuminen ei ole mahdollista.
Strategiassa esitetyt tarkemmat yksityiskohtaiset tavoitteet pyrkivat edella mainit-
tuun avopalveluiden lisaamiseen. Strategiassa on mainittu muun muassa avohoi-
don henkildston lisdys, henkildmitoituksen nostaminen seka palvelusetelin kayton
laajentuminen keinoina turvata idkkaiden kotona asuminen mahdollisimman pit-
kaan. (Porin Kaupunki 2011, 7-8.)

Valtakunnalliset linjaukset ja strategiat korostavat avopalveluiden merkitysta van-
hustenhoidossa ja vanhuksen mahdollisuutta asua omassa kodissaan mahdolli-
simman pitkaan. Vaikka tulevaisuudessa ollaan menossa siihen suuntaan, etta
kotona asuminen on jonkinlainen normi, tarvitaan myo6s toimivia laitosasumisen
vaihtoehtoja. Jokainen meista on erilainen, ja kaikki eivat sovi yhteen muottiin.
Ikaihmisten osuus vaestosta tulee kasvamaan, ja se vaatii ymmarrettavasti muu-
toksia vanhuspalvelurakenteeseen. Tulevat ikdihmiset ovat hyvinkin palvelutietoi-
sia ja tietavat mita on tarjolla. Pitéda olla palveluita mista valita. Tarkedd on panos-
taa avohuollon palveluihin, mutta myds vanhusten asumispalveluja on kehitettava
yhtalailla. Vanheneminen on yksildllinen prosessi, ja siihenkin on kiinnitettdva

huomiota.

2.2 Vanheneminen sosiologiassa

Suomen vaestod vanhenee talla hetkella erityisen nopeasti. Vuonna 2020 yli 65-
vuotiaita suomalaisia tulee olemaan yli 20 prosenttia Suomen vaestosta. Yli 90-

vuotiaita tulee olemaan 33000 tuhatta. Suuri vaestdn kasvu johtuu suurien ika-



luokkien ikd&ntymisesta seka elinidn pitenemisesta. Elinian pitenemiseen vaikut-
taa terveydenhuollon parantuminen, yleinen elintason ja hyvinvoinnin kasvu. (Jyr-
kama 2008, 267-268.)

Vanhuus ja vanheneminen ovat murrostilassa. Se, miten ik&d&ntyminen muotoutuu
tulevaisuudessa, ja mitka ovat vanhenemisen seuraukset yhteiskunnalle, ovat ky-
symyksia, joita Jyrkdma (2008 269) pohtii kirjoittaessaan vanhenemisen murrok-
sesta. Perustellusti voidaan vaittaa, ettd ikdantyneiden elamisté ja olemista ei voi-
da tulkita vain yhden viitekehyksen mukaisesti, vaan ikaantyneet ovat elamantilan-
teeltaan, ominaisuuksiltaan, taustoiltaan ja tuntemuksiltaan heterogeeninen vées-
toryhma. (Jyrkama 2008, 269-270.) Tutkimuksista voidaan osoittaa, ettd elinian
piteneminen tuo terveita ja toimintakykyisid vuosia elékeikaan. Osa vanhuksista on
aktiivisia ja hyvakuntoisia vield pitkd&an, kun vastaavasti jotkin yksittéiset 60-
vuotiaat voivat olla niin sairaita, etta tarvitsevat paivittdista apua. (Hanninen 2008,
196.)

Jyrkama kasittelee tekstissdén Vanheneminen ja vanhuus (2008, 275-286) sosiaa-
lista vanhenemista. Vanheneminen on yksil6llista samoin sen kokeminen. Ihmisen
kronologinen ikéa ei ole yhteydessa koettuun subjektiiviseen ikdan. Ei pystytd maa-
ritteleméaéan, kuka on sosiaalisesti vanha. Vanhuus ei ole katoamassa, mutta sita
maarittelevat kriteerit ovat muuttumassa yhteiskunnan mukana. Yksiselitteista

maaritelméaa sosiaalisesta vanhuudesta ei ole.

Tulevaisuudessa yha keskeisempi kysymys on, miten yhteiskunta hoitaa ikaanty-
vaa polvea. Riittavatkod taloudelliset ja muut resurssit? Mita vanhukset odottavat
vanhuspalveluilta? Jo nyt on nékyvissa piirteitd vastuun siirtdmisesta perheille ja
lahiomaisille. Laitospaikkojen karsiminen ja vastuun siirtdminen perheille ja la-
hiomaisille tai kolmannen sektorin palvelut eivat nayttaisi olevan ainoita ratkaisuja.
Jyrkdma toteaa, ettei tilanteeseen ole yksinkertaisia ratkaisuja ja resepteja, vaan
on avattava uusia ndkdkulmia ja kyseenalaistettava asioita. (Jyrkdma 2008, 312-
314.) My6s asumispalveluja tarvitaan ja niiden sisaltoa tulee kehittaa vastaamaan

ikaantyvien palveluille asettamia vaatimuksia ja toiveita.

Sosiologiassa vanhuus nahdaan osana elamankulkututkimusta. Vanheneminen

nahdaan koko eldman jatkuvana prosessina, vanhuus taas elaman viimeisena
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vaiheena. Sosiologian nakoékulma liittyy siihen, miten yhteiskunta muovaa ja antaa
puitteet seka aineksia ihmisen elaman etenemiselle. (Jyrkama 2008, 273.) Yksi
keskeinen nakdkulma hyvaan vanhuuteen kytkeytyy siihen, miten vanhuksille voi-
daan turvata hyva ja heidan itsensa nakoéinen ikddntyminen myos siind vaiheessa,
kun he eivat parjaa endd omassa kodissaan, vaan heidan on aika siirtya asumis-
palveluihin. Ei kaikkien, mutta monien vanhusten elaméan kuuluu aika kun asu-

taan laitoksessa.

Perhe ja omaiset ovat olleet tarkea voimavara ikaéntyneiden palvelujen tarjonnas-
sa laitosvaiheessa. Perhe malliltaan ja muodoltaan voi olla muuttunut, ja vastuu
hoidosta on siirtynyt enemman yhteiskunnalle. Silti, perheen panos on edelleen
tarked. Omaisten antama arjen apu on merkittavaa. (Haverinen 2008, 237.)

2.3 Perhe ja perhety6 osana vanhenemista

Jokainen maarittelee perheensa ja laheisensa itse. Perinteisesti perhe tarkoittaa
kokonaisuutta: isa, aiti ja lapset. Nykyaikana perhemuodot ovat tata moninaisem-
mat. Mietittdessa vanhuksen perhetta tarvitaan monenlaisia tapoja ymmartaa per-
he. 1akas ihminen voi pitaa perheendan vaikka koko sukua, mikali yhteydenpito on
tiivista. Sukulaisuus ei maarita sitd, kuka kuuluu perheeseen. Vanhuksen lahin
ihminen voi olla naapuri tai ystava ja ndin osa perhetta. (Salin & Astedt-Kurki
2008, 171.)

Perinteisesti perhetyo liitetddn elamanvaiheeseen, jossa perheessa on pienia lap-
sia. Perhetyon tarkoituksena on ollut tukea vanhemmuudessa ja lasten hoidossa.
Moniammatillisella perhetydlla on vankka asema sosiaalitydssa. Perhetyd voidaan
kuitenkin laajentaa koskemaan myods myohaisempia elamanvaiheita, vanhuuden
parisuhdetta, perheyhteyttd ja sukupolvien vdlista vuorovaikutusta koskevaksi
tyoksi. Voidaan puhua myos perheléhtbisesta tai perhekeskeisesta tyootteesta,

jossa yksilo pyritdéan ymmartamaan osana perheyhteytta. (Suomi 2003, 179.)

Perhetybn merkitystéa vanhustydssa tulisi korostaa osana sosiaalitydn kenttaa.
Myds vanhemmalla ialla ihmisilla on pulmia ja vaikeuksia perhesuhteissa. Suo-

mesta puuttuu seniori- ja vanhuskansalaisille suunnattu perhety6, vaikka perhe-
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tyolla on monia muotoja, joita voitaisiin hyddyntdd myds vanhustydssa. (Suomi
2003, 179,183.)

Avo- ja laitoshoidossa olisi hyva ajatella mahdollisuuksia, joita perhety6lla ja suku-
polvia ylittavalla tydlla voitaisiin mahdollistaa. On hyva pohtia, miten tuetaan asi-
akkaan ja h&nen omaisensa suhdetta? Miten palveluasumisessa on huomioitu
esimerkiksi tilallisesti ja toiminnallisesti asiakkaan kylailymahdollisuudet? Miten
tyontekijat tukevat asiakkaan l&hiverkoston yllapitoa, esimerkiksi puheluiden ja
kirjeiden kautta? Onko omaisten kanssa tehtava yhteisty6 tarpeeksi riittdvaa mm.
hoito- ja palvelusuunnitelma- ja palautekeskusteluissa? Onko tydyhteisdssa ra-

kennettu tapoja pulmallisten sukulaisuussuhteiden osalta? (Suomi 2003, 185.)

Ikaihmista tulisi tarkastella perhe- ja sukupolvia ylittavan tyén nakoékulmasta, osa-
na hanta ymparoivaa lahiyhteisoa. lkaihminen on aina osa jotain sukua. Han ei ole
vain asiakas vaan mygs puoliso, vanhempi, isovanhempi. Kuuluminen tuo perhee-
seen tunteen jatkuvuudesta ja paikasta sukupolvien ketjussa. Oma elama ja lahes-

tyva kuolema ovat helpommin kasiteltavissa. (Suomi 2003, 185.)

Jokaiselle oma perhe on myds osa omaa kotia. Perhe tuo merkityksia kotona ta-
pahtuneisiin asioihin. Koti on usein paikka, jossa perhe kokoontuu. Usein kysees-
sa on juuri sen ikdihmisen koti, joka on mahdollisesti ollut aikaisemmin myds mui-
den perheen jasenten koti. Ikdihminen on my6s muuttaessaan laitokseen edelleen
osa perhetta ja perhekokonaisuutta. Perheen merkitys muutoksen ja uuden koke-

misen aikaan jopa korostuu: perhe tuo tukea ja voimaa.
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3 KOTI

Koti on sana, jossa on nelja kirjainta, mutta pitda sisalladn monia merkityksia. Jo-
kainen kokee kodin omien merkityksiensa kautta. Koti on yksi elaman merkityksel-
lisin paikka, siella ihminen viettdd suurimman osan elamastaan ja sinne keraantyy
muistoja. Kodista luopuminen ja uuden kodin rakentaminen laitokseen on vanhuu-
den viimeisina vuosina kipea prosessi, joka vanhuksen on kohdattava. Koti palve-
lutalossa on eritavalla koti kuin aiempi koti.

3.1 Kodin merkitys

Se, mita koti yksilolle merkitsee, ja miten sen maarittaa, riippuu vahvasti yksilon
elamanhistoriasta, aiemmista asumiskokemuksista ja kulttuurisista asumismalleis-
ta. Eletyt yhteiskunnalliset vaiheet vaikuttavat kodin konkreettiseen maarittami-
seen. Koti ei ole muuttumaton, vaan jokainen rakentaa kotinsa moneen kertaan
elamansa aikana eri paikkoihin erilaisilla aineksilla. (Vilkko 2010, 233.) Jokaiselle
meista koti tuo mieleen erilaisia asioita. Kodista puhuttaessa joku muistaa lapsuu-

den kodin ja toinen taman hetkisen kodin. Jollakin siintaa unelmissa se tuleva koti.

Koti kasitteend voidaan maaritella kahdella tavalla. Koti méaaritellaén tavallisesti
fyysiseksi tilaksi ja paikaksi. Koti on se asunto, joka on tehty kodiksi tiettyna ajan-
jaksona. Koti on silti myds mielen koti, johon liittyy jokaisen yksilollisia kokemuksia
ja tunteita. Mielen koti syntyy naista merkityksista ja sen arvoja kannamme sisal-
lamme. Koti yksilon ja ympéaristdn vélisena suhteena voidaankin maaritella ja raja-
ta kysymykseksi kodin tunnusta. Kodin tuntua ajatellessa on olennaista, etta se on
ika- ja elamanvaiheriippuvainen maaritelma, johon vaikuttaa jossain maarin suku-
puoli. (Vilkko 2008, 28,67-71.)

Ikaantyessa kodin ymparisto ja sijainti eivat meneta merkitystaan. Jokainen koti on
osa elettya elamaa - se ei ole vain asunto esineineen ja tavaroineen. Koti on muis-
tojen ja kokemusten perusteella rakennettu kokonaisuus, jonka perustalle sen kay-
tannot rakentuvat. (Vilkko 1997, 173.) Koti on syntynyt pitk&n historiallisen proses-
sin aikana. Se on paikka tai tila, joka on saanut muotonsa ihmisen toiminnan kaut-
ta (Marin 2003,24).
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"Kodilla on suunnaton, mutta ei muuttumaton merkitys ihmiselle” arvioi Vilkko
(2010) artikkelissaan Koti vanhetessa. Vanhetessa tarkea kysymys on, missa ja
miten Kkoti arkisten aktiviteettien, riippumattomuuden, autonomian ja kokemukselli-
sen hyvinvoinnin perustana toteutuu. Annukka Kleemolan (2006, 65) tutkimukses-
sa vanhukset kiinnittivat huomiota eritoten kodin tuomaan turvallisuuden tuntee-
seen. Vanhukset muistelivat kotiaan ihmisten, tavaroiden, esineiden seka ymparis-

ton kautta. Kodin muistelemisessa nousi esiin sek& surullisia etta iloisia muistoja.

3.2 Kaoti palvelutalossa

Koti palvelutalossa ei ole samassa mielessa koti kuin elaman aikaisemmat kodit.
Palvelukoti paikkana ja yhteiséna on usein ulkopuolelta rakennettu ja sinne on py-
ritty tuomaan kodinomaisuutta erilaisin keinoin. Se on tila, jossa on tavarat ja asiat
jo valmiiksi paikallaan, tavallaan kuin valmiiksi sisustettu. Vertaiskuvallisesti ilmais-

tuna, kuin juuri satanut lumi, johon on jo tehty askeleet. (Marin 2003, 40.)

Koti ja kodin tuntu voidaan saada laitoksen sisaan, mikali uskalletaan avata ja so-
veltaa ristiriitoja yksityiskodin ja laitosmaisen asumisen valiltd seka nivoa yhteen
niiden piirteita. Laitos voi tuntua jopa turvalliselta ja kodikkaalta paikalta, jos toi-
mintakyky on heikentynyt. Toimintakyvyn heikentyessa ja turvattomuuden lisdén-
tyessa henkildston saatavilla oleminen samalla mahdollistaa vanhuksen turvallisen
elamisen. Tama edellyttdd kuitenkin sita, etta laitoksen yhteisén olemassaolo tuo
vanhukselle tunteen oman paatantavallan ja yksityisyyden sailymisesta. (Vilkko &
Karisto 2000, 211.)

Laitoksen kodinomaisuudelle on useita esteita. Ikaihmisten palveluasumisessa
valta on usein tyontekija- ja organisaatiolahtoista. Tyontekijat saavat vallan maara-
ta "kaapin paikan”. Asukkaalle jaa vain fyysinen liikkumisvapaus, mutta tilan merki-

tys katoaa. Paikka voi tuntua asukkaasta vieraalta. (Marin 2003, 37.)

Vilkko (2010) kirjoittaa tekstissaan Koti vanhetessa tutkijoiden havainnoista van-
huuden kodista. Han kirjoittaa, ettd kotia ei automaattisesti ole olemassa. Kotia
tehdaan paivittain asukkaan, laheisten ja muiden toimijoiden voimin. (Vilkko 2010,
216.)
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Ryhasen ja Vaittisen (1995, 29) tutkimuksessa nousee esiin laitoksessa asuvien
vanhusten ndkemys kodikkuudesta ja viihtyisyydestd. Yhden hengen huoneissa
asuvat vanhukset tunsivat huoneen kodikseen, kun taas muiden kanssa huoneen
jakavat eivat. Jotkut haastateltavat perustelivat asiaa silla, ettd oma koti on viela
olemassa. Kodikkuutta laitokseen ja omaan huoneeseen tuo vanhuksen omat ta-
varat. Osa haastateltavista oli kuitenkin sitd mielta, etta eivat halua tuoda palvelu-

kotiin omia tavaroitaan, koska se sarkisi heidan oman todellisen kotinsa.
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4 MUUTTAMINEN

Elamaan sisaltyy monenlaisia muutostilanteita luonnostaan. Muutostilanteissa
pohditaan pakostakin omia elaméanvalintoja ja saavutuksia. Laheisten ihmisten
merkitys ja ihmissuhteet nousevat esiin uudessa nakdkulmassa. Ajan myota ta-
pahtuviin muutoksiin ehtii sopeutua, mutta akillinen muutos on kriisi useimmille
meista. Muutos haastaa meidat pohtimaan tulevaisuutta ja kohtaamaan pelkomme
uudella tavalla. (Kotiranta 2009, 12.)

Asuminen elamén loppuun asti omassa yksityiskodissa on asetettu tavoitteeksi,
jolla on luotu sosiokulttuurisen hyvan ja onnistuneen vanhenemisen normi. Tasta
poikkeaminen tuottaa paanvaivaa ja jopa ahdistusta. Esimerkiksi hoivan tarpeen
kasvaessa muuttuu tavoite kotona hoitamisesta omaisille suunnatuksi velvollisuu-
deksi pitdd huolta vanhoistaan. Lisdantynyt ika ja toimintavajaudet tekevat vanhas-
ta ihmisesta liian hauraan ajamaan omia asioitaan. Asia voidaan ymmartaa myos
niin, ettd omaiset ovat nykydan vanhuksen hyvinvoinnista vastuussa eivatka vain
taydenna julkista hoivaa. (Vilkko 2010, 229-230.)

Ajatus kodista vanhuuden ainoana hyvana asumispaikkana on muuttumassa. Mo-
net vanhenevat ihmiset haluavat asettaa rippumattomuuden etusijalle, eivatka
halua omaistensa kantavan hoitovastuuta heistd. He haluavat tehda itse ratkaisuja

mydhempien vuosien hoivasta ja hoivan paikasta. (Vilkko 2010, 230-231.)

Lansimaisemassa hyvinvointivaltiossa ajatellaan ihmisen haluavan jatkaa ela-
maansa autonomisesti, itsenéisesti ja muiden avusta riippumatta. Iltsemaaraami-
sen korostaminen tassa ajattelussa on tulkittu vanhusten toiveena asua omassa
kodissaan niin kauan kuin se on mahdollista, ja toisaalta haluttomuutena siirtya
mihink&an hoivaa tarjoavaan paikkaan. Laitos kuulostaa kuulijan korvaan kolkolta
ja luo kuvitelman paikasta, mika ei ole koti eiké edes kodinomainen paikka. Ajatel-
laan, ettd oma koti huolehtii paremmin vanhuksen hyvinvoinnista ja terveydesta.
Se varmasti pitdd paikkansa, jos asiaa katsotaan asiaa yksityisyyden, oma tilan ja
johonkin kuulumisen kokemuksen kautta. (Vilkko 2010, 213.)
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4.1 ldkkdan muutto

lakkaan muutto tulee ajankohtaiseksi, kun asuminen ei fyysisista tai psyykkisista
syistd omassa kodissa onnistu. Silloin iakkaélla on mahdollisuus muuttaa esimer-
kiksi tehostettuun palveluasumiseen, misséa hoitoa ja huolenpitoa on tarjolla ympéa-
rivuorokautisesti. (Eloranta & Punkanen 2008, 36.) Muuton tavoitteena on vanhuk-
sen rippumattoman elaman jatkuminen, oma itsenainen elama. Omasta rakkaasta
kodista on vaikea luopua, mutta osalle iakkaista palvelutalon luoma turvallisuus

nayttad merkitsevan enemman. (Vilkko 2010, 213 - 214.)

Viimeisen kerran omasta kodista lahteminen, muutto omasta kodista on useimmil-
le vaikeaa. Omaiset pelkaavat usein laheisensa ulkopuoliseen hoitoon siirtymista.
Usein juuri omaiset ovat niitd, jotka viivyttdvat muuttoa viimeiseen asti, jopa oman
terveytensa uhalla. (Kotiranta 2009, 17.) Muuttopaétts voi kuulua vaikeimpiin ela-
man aikana tehtaviin paatoksiin ja ratkaisuihin. Se heréttdd koko perheessa hyvin

raskaita ja ristiriitaisia tunteita. (Autio & Tiihonen 2003, 4.)

Ikaihmiselle muutto uuteen ymparistéén on merkittava asia. Jokainen vanhus ko-
kee muuton omalla tavallaan. Arkirutiinien toimiminen uudessa ymparistossa voi
tuottaa hankaluuksia. Ihminen kiinnittdd muutoshetkella huomionsa niihin ymparis-
ton seikkoihin, jotka pysyvat samoina. Ne tuovat turvaa, kun taas muutos luo epéa-
varmuutta. Uuteen ymparistéon on pyrittava sopeutumaan ja tottumaan. (Jarvela &
Siponen 2001, 48.) Tutkimukset osoittavat, ettd muuttokokemukset ovat yhteydes-
sa siihen, miten ikaantynyt on kokenut edellisen asuinpaikan. Uuteen asuinympéa-
ristbén sopeutuminen riippuu vahvasti vanhoista kokemuksista ja vanhasta ympa-
ristosta. (Parviainen 1996, 21.)

Muuttoon liittyy omaisia huolettavia tekijoita. Pelatdan makuuhaavoja, vaippojen
vaihtovalien vahaisyytta, kuivumista, ruokailujen kiireellisyyttd sekd asukkaan kal-
toinkohtelua. Nama pelot ovat usein median luomia kuvia vanhustenhuollosta.
Yleisend pohdinnan aiheena on palvelukotien virikkeellisyys, ulkoilu ja yhteisolli-

nen tekeminen seka turvallisuus. (Kotiranta 2009, 18.)
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4.2 Kodista luopuminen

Jarvelan ja Siposen (2001, 67) tutkimuksessa nousee esille vanhusten ajatuksia
asumisymparistostaan. Vanhuksen tulisi 16ytdd uudesta ymparistosta uusia mah-
dollisuuksia ja voimavaroja. Muutto uuteen ymparistoon néhtiin joko hyvana tai
huonona asiana riippuen siita, oliko muutto pakotettu vai itse haluttu ratkaisu.

Vilkko (2010,219-224) kuvaa ihmisten kodin menettdmisen tuskaa. Han viittaa
tekstissaan Kotini - kirjoituskeruun teksteihin, joissa kirjoittajat kokevat kodista luo-
pumisen kuin luopuisi osasta itsedan. Kodin menetys ja siitd luopuminen on tun-
teikas tapahtuma. Muutto uuteen ymparistoon vaatii tukea omaisilta ja henkilékun-

nalta seka mahdollisesti uusilta asuinkumppaneilta. (Sariola 2008, 182).

Muutos — ja siirtymavaiheessa tunteet valtaavat niin omaisen kuin vanhuksenkin.
Tunteet voivat olla yllattavan voimakkaita ja ne vaikuttavat viestintddn. Jokainen
reagoi muutostilanteisiin omalla tavallaan. Omainen joutuu tilanteessa tulemaan
toimeen omien tunteidensa kanssa, kun huomio keskittyy vanhuksen hyvinvointiin.
Vanhus joutuu muuttotilanteessa konkreettisesti kohtaamaan muutostilanteen ja
omainen puolestaan yrittda parhaansa mukaan tukea laheistaan. (Kotiranta 2009,
9,13)

Sariola (2008,177-182) kirjoittaa vanhuksen elaméan vaiheista. Han nostaa esiin
omasta kodista luopumisen ja vanhuksen tukemisen. Vanhuksen muutossa haas-
teellista on, miten uuteen ymparistéon siirretddn omaan kotiin liittyvat merkitykset
(Marin 2003, 37).

Parviaisen (1996, 49-50) tutkimuksessa nostetaan esiin juuri omaisten rooli muut-
totilanteessa. Omaisten apu auttoi muuton aiheuttamassa sekavuudessa. Omais-
ten rooli asioidenhoitajana helpotti vanhuksen kokemusta muuton raskaudesta.
Tuki muuttoon valmistautumisessa ja muuton aikana on ratkaisevan tarkeda van-
hukselle. Vanhus voi kokea, ettd muuton aikana oma elaméa ei ole hallittavissa ja
kaikki on sekaisin. Tunne, ettd saa omaisilta apua, on vanhukselle tarked. Han voi

luottaa siihen, etta asiat tulee hoidetuksi.
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4.3 Muuttoprosessi ja sopeutuminen

Kotiranta nostaa tekstissdan esiin toisista tutkimuksista nousseen tuloksen kodin
ulkopuoliseen hoitoon siirtymisesta. Siirtyminen lopullisesti omasta kodista sen
ulkopuoliseen hoitoon on eras vaikeimmista ja kuormittavimmista elamankaaren
vaiheista. (Kotiranta 2009, 12-13.) Muutokset vaativat entisesta luopumista ja uu-
den loytamista. Tama tarkoittaa myos suremista ja uskallusta tunnustaa, etté jotain
on menetetty. Suremisen tehtavan on auttaa luopumaan ja liittymaan uuteen. (Au-
tio & Tiihonen 2003, 16.)

Klemola esittdd tutkimuksessaan muuttoprosessin vaiheellisena tapahtumaketju-
na. Siirtym& omasta kodista hoitokotiin muodostuu seuraavista vaiheista: enna-
koiva vaihe, siirtymavaiheen kaynnistyminen, odotusvaihe, siirtyminen hoitokotiin

ja siirtymavaiheen paattaminen. (Klemola 2006, 79-80.)

Ennakoivassa vaiheessa osapuolia sopeutetaan tulevaan muutokseen. Tassa
elamankaaren vaiheessa kaydyt keskustelut tyontekijan, omaisten ja vanhuksen
kanssa luovat pohjan muuttoprosessin lapiviemiseksi. Siirtymavaiheen kaynnisty-
misella tarkoitetaan paikan valitsemista ja hakemuksen tekemista. Odotusvaihe on
paikan odottamista, tassa vaiheessa olisi tarkeda keskustella muuttoon liittyvista
kysymyksista. Vield kotona asuessaan vanhus luo edellytykset hyvaan elamaan
hoitokodissa. Tahan vaaditaan, etta vanhus on valmis jattamaan kotinsa, tuntee
uuden asuinpaikkansa ja on valmis muuttoon. Siirtyminen hoitokotiin on raskas
elamanmuutos, se koetaan hyvin yksil6llisesti. Useat vanhukset kokivat siirtyma-
vaiheen aikana jadvansa yksin ja ilman tukea ja tietoa. Kokemuksena oli muuton
akillisyys ja lopulta hoitokodin elamaan tyytyminen. Siirtymavaiheen paattyminen
on jokaisella vanhuksella hyvin yksil6llistd, ja se maaraytyy siitd, miten vanhus
etenee kodin jattamisen liittyvassa surutyéssa. Arvion mukaan aikaa kuluu kol-
mesta kuukaudesta kuuteen kuukauteen. (Klemola 2006, 79-80, 105-106.)

Hoitokotiin siirtyminen koetaan aluksi psyykkisena ja fyysisend pahoinvointina,
tilanteen tapahtumattomuutena, kieltdmisena tai parhaana mahdollisuutena kysei-
sessa tilanteessa. Monet vanhukset kokevat muuttotilanteen tulevan lilan nopeasti,
vaikka sen tuleminen on ollut tiedossa. Yllatyksellisyys aiheuttaa surua ja katke-

ruutta. Osa on sita mieltd, ettd ainoastaan kuolema voisi pelastaa tilanteelta. Kodin
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jattdminen merkitsee vanhukselle elaméssa tarkedaa menetysta. Omaisten on
usein vaikea tukea vanhusta muutoksessa, koska heillakin on oma pahoinvointin-
sa tilanteesta. (Klemola 2006, 86-88.)

Muutto palvelutaloon voi herattdd vanhuksessa turvattomuutta, koska han saattaa
kokea, ettei hanta kohdata ihmisena. Vanhus voi kokea yksinaisyytta, koska mui-
den asukkaiden kanssa ei ole vuorovaikutusta ja henkilékunta on kiireista ja vaih-
tuvaa. Avun pyytaminen uudessa paikassa voidaan kokea hankalaksi. (Vallejo
Medina ym. 2007, 35.) Tassa vaiheessa omaisen rooli korostuu, koska vanhus
kokee olevansa turvaton ja yksin. Omaisen on kannustettava vanhusta pyytaméaan

apua ja osallistumaan esimerkiksi erilaisiin tapahtumiin.

Muuttoprosessi herattda tunteita my6s omaisessa. Moni omainen kantaa suurta
huolta siitd, miten omainen sopeutuu ja kotiutuu uuteen kotiin ja uuteen yhteisoon.
Tamankaltaisissa tilanteissa myds syyllisyyden tunteet usein aktivoituvat, samoin
pettymys erityisesti omaishoitoperheisséd, koska entisesséa kodissa ei pystytty enéda
hoitamaan. Muutokseen liittyy kokemus menetyksestad, mika voi aiheuttaa surutun-
teita ja herattdd omaisessa jopa vihaa. Tunteiden myllakassa omainen tarttuu hel-

posti herkasti hoitoon mahdollisesti liittyviin epékohtiin. (Kotiranta 2009, 14.)

Vanhuksen muutto kodin ulkopuoliseen hoitoon heréattaa lopulta omaisessa helpot-
tuneisuutta ja huojennusta, vastuu hoidosta siirtyy viralliselle taholle. Omaisen
kantama oma taakka helpottuu. Tunteita herattavan prosessin lapikayminen hel-

pottuu antamalla tilaa naille tunteita. (Kotiranta 2009, 14.)

Jokainen muutto on erilainen ja muuton jalkeen arki on erilaista. Tulevaisuus voi
mietityttdd ja mahdollisesti pelottaakin sekéd vanhusta ettd omaista. Naissa tilan-
teissa voi auttaa se, ettd omainen luottaa laheisensa vanhuksen saavan hyvaa
hoitoa. Hanen tarpeensa tullaan huomaamaan. Omaisen on edelleen mahdolli-
suus olla osallisena laheisenséa elaméaan ja omaisen ja laheisen tunteet tulee huo-
mioiduksi. (Autio & Tiihonen 2003, 18-19.)



20

4.4 Koti, ymparisto ja kotiutuminen

Hyva fyysinen ymparistd edistaa vanhuksen kotiutumista laitokseen. Ympariston
merkitys on tarkeaa, silla monille laitokseen siirtyminen aiheuttaa pelkoa, epavar-
muutta ja avuttomuutta. (Ryhanen & Vaittinen 1995, 5.) Tutuksi koettu ymparistod
tukee vanhuksen toimintakykya. Vanhukselle on myds tarke&& oman yksityisyyden
turvaaminen. Monet ovat asuneet vuosia yksin, joten asuminen kymmenien ihmis-

ten kanssa tuntuu usein jopa pelottavalta. (Klemola 2006, 73-75.)

Vilkon mukaan fyysisen ympariston ja ihmisympariston suhde vanhetessa on tar-
ked, jos haluamme syvallisemmin ymmartdd kodin merkityksellisyyden muutoksia
ja siirtymia (Vilkko 2010, 231-232). ). Esimerkiksi omassa kodissa kodin luontoym-
paristd koetaan tarkeéksi, mikd on tarkeda myos laitoksessa. Kodin tai laitoksen
luontoymparistd antaa vuodenaikakokemuksia ja tuo luonnon l&helle. Luonnon
tarkkailu on monelle vanhukselle hyvin tarkeda. (Vallejo Medina, Vehvildinen,
Haukka, Pyykko & Kivela 2007, 35.)

Koti on usein ikdihmiselle rakas kiinnekohta elamassé. Omassa kodissa asuminen
tuo tunteen oman elamanséa herrana olemisesta. (Vallejo Medina ym. 2007, 35.)
Oman eldman hallinta nousee esille vanhusten kotikertomuksissa. Vanhukselle
tarkeaa on valintojen tekeminen arjen pienissa asioissa. Omassa kodissa omien
asioiden paattaminen, esimerkiksi nukkumisesta paattaminen, koetaan erittain
tarkeaksi osaksi omaa kotia. (Klemola 2006, 70.) Haurastuessaan ihminen tulee
riippuvaiseksi muiden avusta, ja kaikkea ei pysty tekemaan itse. Kotiaskareiden
tekeminen ei endéd auta idkastad jaksamaan, kun voimat eivat riitd niitd suoritta-
maan. (Vilkko 2010, 25.) Silti autonomisuuden tunne on tarkeaa iakkaalle asumis-

paikasta riippumatta.

Annukka Klemolan (2006, 90-91) tutkimuksessa kay ilmi, ettd hoitokodeissa van-
hukset arvostavat erityisesti psyykkisia ja sosiaalisia ymparistotekijoita. Erityisen
tarkeaksi koetaan yksityisyys, jonka oma huone mahdollistaa. Omassa huoneessa
vanhuksen on mahdollisuus rauhoittua. Huone luo vanhukselle tunteen turvalli-
suudesta. Muuton jalkeen vanhuksille ennen tarkeat asiat, kuten tavarat ja esineet
menettavat merkitystaan. Tarkeaksi luetaan sosiaaliset tekijat, puhelin ja valoku-

vat.
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Siirtyminen yksityiskodista yhteisolliseen asumiseen eli palvelukotiin hAmment&a
asukkaita ja heiddn omaisiaan. Muutosvaiheessa paikan tunteminen vieraaksi li-
saa turvattomuutta. Kodikkuus ja sitéa lisdavat tekijat mielletaan yksilollisesti, mutta
kuitenkin laitosmaiset rutiinit sita kuitenkin selvasti vahentéavat. Henkilokohtaisten
pienten tavaroiden ja valokuvien merkitys korostuu, mikali omia huonekaluja ei ole
mahdollista tuoda. Myds perheyhteyksien sailyminen on oleellinen osa asukkaan
hyvinvoinnin kannalta. (Kotiranta 2009, 19-20.)

Pikkarainen (2010) ottaa kantaa vanhusten asumiseen. Pikkaraisen mukaan "Ko-
dittomuus ei saa olla kenenk&&n ikdantyneen kansalaisen viimeinen ymparistoko-
kemus!” Vanhuksella pitda olla mahdollisuus toteuttaa itsedan, tuntea autonomi-
suutta ja yksilollisyytta toimintakyvysta ja asuinpaikasta huolimatta. Ympariston
pitaa olla toimintakykyyn ndhden sopiva, jotta vanhus voi kokea pysyvyytta, en-
nustettavuutta, varmuutta, yksiselitteisyyttd, jarjestysta ja jatkuvuutta. Asumispaik-
ka ei voi olla vain jokin tila, vaan sen tulisi olla koti, jossa idkkaalla on mahdolli-

suus kokea selviytyvansa. (Pikkarainen 2010.)

Mutta miten néihin edella mainittuihin tekijoihin voitaisiin vaikuttaa? Miten palvelu-
kodista voitaisiin saada mahdollisimman hyva koti vanhukselle? Ensinndkin on
unohdettava vastakkainasettelu kodin ja laitoksen valilla. Mutta olisiko omainen
linkki tAman asian parantamiseksi? Omaisten kokemukset siirtyvat usein vanhuk-
siin. Jos omainen kokisi paikan kodiksi, edesauttaisiko se hdnen toimintansa kaut-

ta vanhuksen tunnetta palvelukodista kotina.

45 Omaisen rooli

Perhe ja omaiset ovat vanhusten hoidossa voimavara ja kuuluvat kiinteasti hoidet-
tavan elamaan. Omaiset antavat elinvoimaa ja merkityksellisyyttd vanhukselle jo
pelkadlla olemassaolollaan. Henkilokunnan on otettava vakavasti yhteistyd omais-
ten kanssa. Se on tarkeaa kirjata hoito- ja palvelusuunnitelmaan yhdeksi tavoit-
teeksi. Yhteistyd on osa hoidon ja palvelun laatukriteereja. (Vaaramaa & Voutilai-
nen 2002, 77.)
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Omainen on myods osa vanhuksen elamaa taman siirtyessa laitoshoitoon. Omai-
sen riittdva tietdmys vanhuksen voinnista, tilasta ja hoidosta auttaa omaista osal-
listumaan vanhuksen arkeen laitoksessa. Laitoksessa tulee usein ongelmaksi se,
mik& on hoitajien ja mikd omaisten kentta. Naiden rajojen rikkominen ei olisi pahit-
teeksi, mutta omaisen ei tarvitse osallistua perushoitoon. Helpoin tapa omaiselle
on osallistua vanhuksen arkeen ulkoiluttamalla ja seurustelemalla vanhuksen
kanssa. Henkilokunnan tehtdvéand on huomioida omaisen voimavarat ja mahdolli-
suudet osallistua vanhuksen hoitoon seka tukea omaista muutostilanteissa. ( Vaa-
ramaa & Voutilainen 2002, 77-82.)

Kleemolan tutkimuksessa Omasta kodista hoitokotiin vanhukset kertoivat omaisten
merkityksesta itselleen. Suurin osa vanhuksista koki, ettei suhde omaisiin ollut
muuttunut muuton myo6td. Omaisten vierailut koettiin erittéin tarkeiksi ja yhteyden-
pito oli sdanndllistda. Omaiset olivat vanhuksien jaksamisen voimavara. (Kleemola
2006, 93.)

Omaisen rooli suomalaisen palvelujarjestelmén hoito- ja palvelukodeissa on tois-
taiseksi melko epaselva. Ei ole olemassa ohjeistusta, miten omaisten kanssa toi-
mitaan tai miten heidat tulisi huomioida. Kaytdnndssa tama asia on pitkalti hoito-
yksikdiden kiinnostuksen varassa, joten olisikin tarked pohtia minkalaista yhteis-
tyota ja tavoitteita asetetaan omaisia kohtaan. Hyvalla yhteistyolla on saavutetta-

vissa parempia tuloksia. (Kotiranta 2009, 8.)

Omaiset kokevat itsensa palvelukodin arjessa usein riittamattomiksi ja avuttomiksi
vieraassa ymparistossa. Omaisten on vaikea ymmartaa hoitokulttuurissa kaytéssa
olevaa ammattisanastoa. He toivoisivatkin enemman epavirallista keskustelua hoi-
tohenkilokunnan kanssa. Omaiset lapikayvat vaikeata elaméanvaihetta, joka sinal-
la&dn hamment&aa. Omaisille on vaikeaa kohdata elaman rajallisuus ja vanhenemi-
seen liittyvat luonnolliset muutokset. Oman laheisen vanheneminen saattaa olla

monelle ahdistava kokemus. (Kotiranta 2009, 21-22.)
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5 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Palvelutaloissa asuvien vanhusten kokemuksia on tutkittu melko paljon monesta
nakokulmasta, ympariston, elaméan mielekkyyden ja muutosprosessien kautta.
Omaisnakokulma vanhusten palvelutalokokemuksista on jaanyt l&ahes pois. Esi-
merkiksi Annukka Klemola nostaa omaisten kokemuksien tutkimuksen jatkotutki-
mushaasteeksi (Klemola 2006, 124).

Riitta Uronen tutki pro gradu-tutkielmassaan omaisten kasityksia yhteistyon raken-
tumisesta ja tuen tarpeesta dementiakodeissa (2011, 45-46,56), ja nosti esiin
omaisten kokemuksia iakkaan muutosta muuton tullessa ajankohtaiseksi. Urosen
mukaan muistisairaan muuttoon johtaneita syitd ovat yoaikainen levottomuus ja
karkailu. Nama tilanteet tuottavat omaisille paljon tuskaa ja huolta. Kotona hoito-
paikkaan oli jouduttu odottamaan turhankin pitki& aikoja, lahes kaksi vuotta, eika
omainen ollut saanut mistdan tukea tilanteeseen. Muuttaminen oli saattanut kui-
tenkin omaisista tuntua hylk&d&amiseltd, vaikka se olikin realistisesti ainoa vaihtoeh-

to.

Piirosen, Lyytisen ja Routasalon tutkimuksessa Asukkaiden kokemuksia palveluta-
lon arjesta kuvataan palvelutalossa asuvien vanhusten kokemuksia siitd, mika pal-
velutalon arjessa on hyvaa, ja mika huonoa. Tuloksista nousee esiin se, etta asuk-
kaat itse pitivat muuttoa elamaa helpottavana tekijana ja hyvinvoinnin edistajana.
Tarkeana pidettiin ruokapalveluita ja palvelutalon tuomaa turvallisuutta. Ymparis-
ton merkitys koettiin erittain tarkedksi osaksi myds osallisuutta. (Piiroinen, Lyytinen
& Routasalo 2005, 72-76.)

Mustajoki, Routasalo, Salanteré ja Autio tutkivat tutkimuksessaan Vanhusten hyva
hoito vanhainkodissa mista hyva hoito palvelukodissa koostuu. Yhdeksi tulokseksi
nousee psyykkissosiaalisessa ympéaristossa omaisten rooli. Omaisten rooliksi kat-
sottiin kuuluvaksi vieraileminen, vanhuksen tarpeiden ja toiveiden huomioiminen,
kotiin vieminen, ajelulle vieminen, ulkoileminen, kaupparetket, terveisten kertomi-
nen, vanhuksen auttaminen ja hoitoon osallistuminen. Hyvassa hoidossa vanhuk-
sen omaisilla tulisi olla mahdollisuus osallistua vanhuksen elaméén ja hoitoon se-
k& viettdd aikaa vanhuksen kanssa. (Mustajoki, Routasalo, Salantera & Autio
2001, 99-100.)
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6 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA MENETELMAT

6.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymys

Tutkimukseni keskeisena tarkoituksena on selvittdd omaisten nakdokulmaa ja ko-
kemuksia vanhusten muuttamisesta ja kotiutumisesta palvelukotiin. Tavoitteena on
tuottaa tietoa muuttoprosessin sujuvuudesta palvelukoti Honkalan kayttoon, seka
mahdollisesti tuoda esiin kehittAmisen aiheita.

Tutkimuksen paakysymyksend on, miten omainen kokee vanhuksen muuton ja
kotiutumisen palvelukotiin. Ja tutkimuskysymyksen taydentamiseksi valitsin seu-
raavat teemat: muuton vaikutus vanhukseen, omaisen roolin muutos hanen itsen-

sa kokemana, muutto ja kotiutuminen seka yhteistyd henkilékunnan kanssa.

6.2 Palvelukoti Honkala

Palvelukoti Honkala on Lansi-Suomen diakonialaitoksen alainen yksikkd Porin Tii-
liméella, noin kahden kilometrin paéssa Porin keskustasta luonnonlaheisessa ja
turvallisessa ymparistossa. Palvelukodissa on 24 asuntoa, joihin hakeudutaan Po-

rin Perusturvan SAS-ryhman kautta tai itse maksavana yksityisasiakkaana.

Palvelukoti Honkala tarjoaa kodinomaista asumista, ymparivuorokautista hoitoa ja
huolenpitoa henkiléille, jotka eivat endé selvia kotona. Hoidon tavoitteena on akti-
voida ja tukea asukkaan omatoimista selviytymista kuntouttavalla ty6otteella, ylla-
pitaa asukkaan fyysista, psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia seka antaa hoivaa ja

hoitoa asukkaan yksiléllisten tarpeiden mukaan.

Hoito on yksildllista, asukasta ja hanen persoonallisuuttaan kunnioittavaa. Asuk-
kaita kannustetaan omatoimisuuteen ja huoneistoja pidetdén heiddn omina kotei-
naan. Asukkaiden sosiaalisen verkoston sailymista tuetaan ja turvallisuuden tun-
netta pyritdan vahvistamaan. Palvelukoti Honkalassa korostetaan avointa ja lam-
mintd elamaa kunnioittavaa ilmapiiria seka kristillisia arvoja. Asukkaille halutaan

mahdollistaa arvokas ja mielekas loppuelama.
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Palvelukoti Honkalan asukas on ik&&antynyt ihminen, joka tarvitsee apua hoivaa,
hoitoa ja huolenpitoa kaikkina vuorokauden aikoina. Palvelukoti on tiiviissa yhteis-
tydssa seurakunnan, jarjestojen ja vapaaehtoistoiminnan kanssa. Virikeohjaus ja
ulkoilu ovat osa arkea. Palvelukodin asiakkaita eivét ole vain asukkaat. Vaan my6s
omaiset, jotka ovat tarkeimméat henkilot palvelukodissa asuville vanhuksille, koska
he tuntevat parhaiten asukkaiden elamanhistorian. Tarkeitd ovat myds ystavat,

jotka ovat kuuluneet vanhuksen elamé&éan jo vuosien ajan.

6.2.1 Muuttoprosessi Palvelukoti Honkalaan

Muuttoprosessi alkaa hakemuksen taytostd. Hakemuksia on saatavilla Porin Pe-
rusturvan toimipisteista seka palveluohjaajilta. Taytetty hakemus palautetaan
oman alueen palveluohjaajalle, joka vie tiedot yhteiselle SAS-listalle, josta valintoja
tehdessa vanhukset valitaan. Vanhuksen on mahdollisuus laittaa hakemukseen

toiveita, mihin haluaisi asumaan.

Asukasvalinnat Palvelukoti Honkalaan tekee Porin Perusturvan SAS-ty6éryhma.
Kun asukas on valittu asukkaaksi Palvelukoti Honkalaan, ottaa omainen yhteytta
palvelukodin johtajaan ja sopii kayntiajankohdan. Ensimmaisella kayntikerralla
asunto esitelladn asukkaalle ja omaiselle, sovitaan muuttopaiva ja kerrotaan erilai-

sia kaytannon asioita.

Asukkaan muuttaessa muuttoilmoituksen hoitaa palvelukodin johtaja. Vuokraso-
pimus kirjoitetaan palvelukodin johtajan kanssa. Omaiselle/asioiden hoitajalle tai
edunvalvojalle annetaan asumistukihakemus, johon palvelukodin johtaja antaa
asumistiedot. Hoitotukihakemuksesta keskustellaan ja se taytetdan yhdessa yksi-
kon sairaanhoitajan kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa
asukkaan, omaisten ja hoitajien kanssa hoitokokouksessa. Asukkaiden ladkkeet
tulevat sopimusapteekista, josta sovitaan omaisten kanssa. Asukkaalle ja tarvitta-

essa omaiselle luovutetaan asunnon avaimet.

Uuden asukkaan muutettaessa yksikdon sairaanhoitajan tehtaviin kuuluu perustie-

tojen selvittdminen kuten tiedot sairauksista, laakityksesta, voinnista. Tarkeaa on
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toimiminen yhteistydssa omaisten kanssa. Sairaanhoitaja kirjaa ylés henkilotiedot,

omaisen tiedot ja selvitetyt perustiedot.

Asukkaalle valitaan myds omahoitaja, jonka tehtaviin muutettaessa kuuluu tulo-
haastattelu. Tulohaastattelussa selvitetaan asukkaan tavat, tottumukset seké ruo-
kailuun seka hygieniaan liittyvat asiat. Naméa ovat tarkeité tietoja asukasta hoidet-
taessa, jotka kirjataan ylos hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omahoitaja perehdyt-
tad seka asukkaan ettéd omaiset talon asioihin.

Tulotilanteet pyritddn luomaan mukaviksi ja annetaan muuttavalle vanhukselle ja
omaisille heidan tarvitsemansa oma tila ja aika. Omaiset ovat aina tervetulleita

katsomaan laheistaan hanen omaan kotiinsa.

6.2.2 Asumisymparisto

Palvelukodissa on 24 asuntoa, jotka sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Jokaisella
asukkaalla on oma asunto, jonka voi sisustaa omilla tavaroilla mielensd mukaan.
Vakiokalusteina ovat sanky ja yopoyta, jotka voi myos halutessaan vaihtaa. Asun-
noista 21 on kaksioita ja kolme yksiditd. Jokaisessa huoneessa on oma inva-
mitoitettu kylpyhuone. Kaikkien kaytdssa on yhteiset ruokailu-, oleskelu- ja sauna-
tilat.

Palvelukoti on jaettu kolmeen kaytavaan, joissa jokaisella kaytavalla on pieni keit-
tio, missa voi omaisten kanssa viettdd aikaa esimerkiksi kahvinkeiton merkeissa.
Palvelukodilla on kaytdssa myods hyvét ulkoilumahdollisuuden diakonialaitoksen

ymparistossa seka myos palvelukodin oma aidattu piha-alue ja terassi.

6.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen. Aineiston kerddmismenetelmana
kaytan teemahaastattelua. Valitsin teemahaastattelun, koska se luo haastattelu
tilanteeseen enemman vapautta sekd haastattelijalle ettda haastateltavalle. Haas-

tattelut toteutan yksiléhaastatteluina.
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Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kans-
sa, mika tekee siitd ainutlaatuisen tiedonkeruumenetelméan. Suurimpana etuna
haastattelussa kuitenkin pidetaan sen joustavuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 204.)
Haastattelu on erdanlaista keskustelua, mutta tutkimustarkoituksessa haastattelu
on ymmarrettava tiedonkeruun valineeksi. Silla on tavoitteet, joiden avulla pyritaéan
saamaan péatevid ja mahdollisimman luotettavia tietoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 207-
208.)

6.3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Siihen
sisaltyy ajatus todellisuuden moninaisuudesta. Tapahtumat muokkaavat toinen
toistaan ja on mahdollista |I0ytdd monensuuntaisia suhteita. Kohdetta pyritdan tar-
kastelemaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Pyrkimyksend laadullisessa
tutkimuksessa on pikemminkin 10ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin tehda todelli-

seksi vaittdmia, joita on jo olemassa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161).

Laadullinen tutkimus perustuu induktiiviseen lahestymistapaan, missa edetdan
yksityisesta yleiseen. Siina ollaan kiinnostuneita useasta yhtdaikaisesta tekijasta,

jotka vaikuttavat lopputulokseen. (Hirsjarvi &Hurme 2008, 25.)

6.3.2 Tutkimushaastattelu

Haastattelu on ollut paamenetelma laadullisessa tutkimuksessa. Haastattelussa
voidaan saadella aineiston keruuta tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia
myotaillen, mika on sen etuna verrattuna muihin tiedonkeruumenetelmiin. Se an-
taa tutkimuksen tekijalle enemman mahdollisuuksia tulkita vastauksia. Haastattelu
valitaan usein aineistonkeruumenetelmaksi seuraavista syista. Haastattelussa
haastateltava voi vapaasti ilmaista asioita ja ihminen nahdaan subjektina, joka on

tutkimuksessa merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.)

Haastattelussa on my6s huonoja puolia. Haastattelija voi esimerkiksi antaa sosiaa-

lisesti suotavia vastauksia, mitk& heikentdvat haastattelun luotettavuutta. Haasta-
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teltava voi halutessaan esiintya moraalisena ja sosiaaliset velvollisuudet tayttava-
na ihmisena korostamalla omaa aktiivisuuttaan. Toisaalta tietyista asioista haasta-
teltava haluaa mielellaan vaieta, kuten esimerkiksi sairauksista ja taloudellisesta
tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 206-207.)

Tutkimushaastattelut jaetaan kolmeen ryhmaan: strukturoituun haastatteluun eli
lomakehaastatteluun, puolistrukturoituun eli teemahaastatteluun ja strukturoimat-
tomaan eli avoimeen haastatteluun. Lomakehaastattelussa kysymykset ja niiden
jarjestys on valmiiksi muotoiltu. Avoimessa haastattelussa ollaan lahell& keskuste-
lua, eika siind ole valmista runkoa eika kysymyksié. Haastattelun ohjaileminen on
haastattelijan vastuulla. Teemahaastattelu on naiden kahden valimuoto, jossa ké&-
siteltavat aiheet eli teemat ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjes-
tys puuttuvat. (Hirsjarvi ym. 2009, 207-210.)

6.3.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, joka kohdentuu tiettyihin etuka-
teen paatettyihin teemoihin. Puolistrukturoiduille haastatteluille on ominaista se,
ettd jokin haastattelun ndkdkulma on ly6ty lukkoon, mutta ei kaikkea. Sen omi-
naispiirteitd on tieto siitd, etta haastateltava on kokenut kyseisen haastattelun ai-

heen mukaisen tilanteen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)

Teemahaastattelu etenee keskeisten teemojen varassa. Haastateltavan &ani nou-
see kuuluviin ja hanen tulkintansa ja asioille antamat merkitykset ovat keskeisia.
Nama syntyvéat vuorovaikutuksessa haastattelijan kanssa. Teemahaastattelussa

ainoastaan teema-alueet ovat kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)

Valitsin tutkimukseeni teemahaastattelun, koska mielestani sen avulla tutkimusai-
heestani on helppo haastatella. Teemojen avulla jokainen haastateltava saa tuoda
esiin oman nakokulmansa. Teemahaastattelussa haastattelijan oma rooli korostuu
koska keskustelua on ohjattava oikeaan suuntaan ja esitettava tarkentavia kysy-

myksia.
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6.4 Aineiston keruu

Kerasin aineiston opinndytetyohoni teemahaastatteluilla, jotka tein Palvelukoti
Honkalan omaisille. Palvelukodin henkilokunta antoi kuudelle viimeksi palvelukotiin
muuttaneen omaisille haastattelukirjeen (LIITE 1), jossa kysyttiin suostumusta
haastatteluun seka yhteistietoja. Viisi palautti suostumuksen, ja heidat kaikki haas-
tattelin. Haastateltavina oli kaksi miesta ja neljd naista. Sukulaissuhteiltaan viisi
heista oli lapsia ja yksi serkku. Yhdessa haastattelussa oli mukana kaksi tytarta.
Haastattelujen pohjana kéaytin teemarunkoa (LIITE 2), jonka mukaan haastattelut

etenivat.

Haastattelut kaikki toteutin Palvelukoti Honkalassa omaisille sopivina ajankohtina,
ja kestoltaan ne olivat 35 minuutista reiluun tuntiin. Kaikki haastattelut nauhoitet-

tiin.

6.4.1 Haastattelujen kulku

Haastateltavat valitsin henkildkunnan avustuksella sen mukaan, kenen laheinen oli
viimeiseksi muuttanut palvelukotiin, jotta mahdollinen muutto oli viel&a hyvin mie-
lessd. Muutoista oli aikaa noin vuodesta viiteen kuukauteen. Haastateltavilta ky-
syin halukkuutta suorittaa haastattelut muualla kuin palvelukoti Honkalassa, mutta
kaikki halusivat haastattelun toteutuvan Honkalassa. Haastattelut nauhoitettiin ja
nauhurin kaytosta kysyttiin haastateltavilta. Nauhuri ei haitannut haastateltavien

keskittymista.

Haastattelut sujuivat hyvin suunnitellun teemarungon mukaan. Kaikki olivat kestol-
taan ja kokonaisuudeltaan hyvin onnistuneita. Haastattelut toteutettiin vanhusten
asunnoissa tai Honkalan yhteisessa kirjastotilassa. Haastateltavat olivat kiinnostu-

neita opinnaytetyon aiheesta, mika helpotti haastatteluja.

Haastattelujen jalkeen litteroin tekstit sanatarkasti ja merkkasin litterointiin teke-
miani havaintoja haastattelujen aikana tapahtuneista asioista. Haastattelunauhat

havitettiin tutkimuksen valmistuessa.
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6.4.2 Aineiston analysointi

Kaytin aineiston analysointiin sisallonanalyysia. Analyysin tarkoituksena on luoda
sanallinen ja selke&d kuvaus aineistosta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108). Sisallén-
analyysilla aineisto pyritdan jarjestamaan tiiviiseen ja selkeddn muotoon sisallon
informaation sailyttamiseksi. Aineiston analyysin tarkoituksena on tietoarvon li-
saaminen tekemalla aineistosta mielekasta, selkeaé ja yhtenaista. Aineisto pure-
taan aluksi osiin, kasitteellistetdan ja kootaan uudelleen uudella loogisella tavalla
ehedaksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)

Kayttamani sisallénanalyysi perustuu aineistolahtdiseen analyysiin. Aineistolahtdi-
sessa sisallonanalyysissa yhdistellaan kasitteita saaden vastaus tutkimustehta-
vaan. Analyysi on tulkintaan ja paattelyyn perustuvaa, jossa edetdan yksittaisesta
nakemyksesta yleiseen. Abstrahoinnissa empiirinen aineisto liitetdén teoreettisiin
kasitteisiin. Tuloksissa esitelladn aineistoa kuvaavat teemat. Tutkija tekee johto-
paatokset pyrkimalla ymmartdmaan tutkittavaa ilmiota, mita asia tutkittavalle mer-
kitsee.(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.)

Aloitin analyysin lukemalle litteroidut haastattelut lapi muutamaan kertaan. Taman
jalkeen aloin aineistolahtdisesti luokittelemaan haastatteluja aineistosta nousevien
teemojen perusteella. Aluksi jaoin haastattelut kahden paateeman alle. Teemoina
olivat muutto ja kotiutuminen. Taman jalkeen aloin uudelleen aineistoléhtoisesti
etsimaan merkityskokonaisuuksia néiden teemojen alle. Haastattelut luokittuivat
melko pieniksi aineistokokonaisuuksiksi, jotka viela yhdistelin paateemojen alle
loogisiksi alateemoiksi. Taman jalkeen aloin kirjoittamaan tuloksia auki uudelleen
kokoamieni teemojen kautta. Tulosten kirjoittamisen jalkeen kirjoitin johtopaatokset

peilaten tuloksia ja teoriaa.

6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu tutkimuksen laatuun. Hyva haastat-
telurunko ja teemojen valinta, haastattelijan taidot ja laadukas nauhoite seka kir-
janpito haastattelun vaikeista kohdista lisdavat tutkimuksen laadukkuutta. (Hirsjarvi

& Hurme 2008, 184.) Haastattelurunko koostui tutkimuksen teemoista, jotka on
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esitelty tutkimuskysymyksen yhteydessa. Haastattelut olivat itsellani ensimmaiset,
joten en mielestani paassyt haastatteluissa tarpeeksi syvélle kuin olisin itse halun-
nut. Nauhurin kayttd oli luontevaa ja haastattelujen litterointi sujui ongelmitta.
Haastattelun aikana esiin tulleet asiat kirjasin ylds haastattelunrunkoon ja otin ne

huomioon litterointi ja analysointi vaiheessa.

Haastateltavat omaiset valittin Palvelukoti Honkalan henkildston avustuksella.
Tutkimuksen haastateltavat valittiin loogisesti muuttotapahtuman ajankohdan mu-
kaan, joten haastateltavien valitseminen on tehty luotettavasti ja eettisesti eika
tulosta voitu siltd osin séadella ketd haastateltavina oli. Tutkimuksen yleistamisen
kannalta otos on paikallinen ja pieni. Luotettavuuden kannalta tulokset ovat kui-
tenkin luotettavia palvelukoti Honkalaan, koska asukasmaarakin on melko pieni.
Toisaalta tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia yksittdisen henkilon kokemuksia,
jotka eivat ole yleistettavissa, koska ne ovat jokaisen henkilokohtaisia mielipiteita.

Tutkimuksen eettisyytta lisaa se, ettd haastateltavien kanssa sovittiin, ettei henki-
I6llisyytta tulla paljastamaan tutkimuksessa. Analysoinnin pohjalta olen nostanut
esiin havaitsemiani johtopaatoksia ja verrannut niitd empiriassa nostettuihin asioi-
hin. Olen kayttanyt tutkimuksessa suorissa lainauksissa haastattelutunnisteita,
joiden perusteella voidaan todeta, etté olen kayttanyt monipuolisesti tutkimustulok-

sissa kaikkia haastatteluja.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Kaytan tuloksissa termia omainen kuvaamaan omaista, jota olen haastatellut ja
palvelukodissa asuvaa henkil6 nimitan termill& vanhus. Selvitan ensin asiaa muut-
tamisen kannalta. Kasittelen muuttoon johtaneita syita, haku- ja muuttoprosessia
seka niiden vaiheita ja omaisen kokemuksia muutosta ja omasta roolistaan. Ta-
man jalkeen kasittelen kotiutumista ja siihen vaikuttavia tekijoita. Kasittelen sosiaa-
listen suhteiden ja harrastusten jatkuvuutta seké yhteistyota henkilokunnan kans-
sa. Lopuksi pohdin eroavaisuutta vanhan kodin ja palvelukodin valilla.

7.1 Muistiongelmat muuton edesauttajana

Muuttotilanteissa vanhukset olivat asuneet omissa kodeissaan ja yleisin muuttoon
johtanut syy oli muistin heikentyminen. Tarkentavina syind oli ollut kodista pois
|l&hteminen ja eksyminen, osalla l&ddkkeiden oton hankaluudet. Yhden haastatelta-

van kohdalla muutto tapahtui toisesta palvelukodista.

"Lahti kotoaan yolla laékarin alusvaatteisillaan kovassa pakkasessa, ei

uskaltanu enaa jattaa hanta.” (H1)

”... m& huomasin et joku kerta oli nelja péiva ldédkkeet kokonaa ottamatta

Ja niinku tén tyyppisii asioit.” (H5)

Paikkaa haettaessa kotihoidon palvelut olivat tyypillisesti kattavasti kaytossa.
Haastatteluihin siséltyi toisaalta joitakin tilanteita, joissa vanhus ei ollut suostunut
palveluita kayttamaan. Omaiset olivat olleet hyvin sitoutuneita hoitoon kotona, osa
kavi tarkistamassa itse tilanteen viela paivittainkin. Yhdessa tapauksessa kotihoi-
don palveluita ei ehditty edes kokeilla, koska tilanne oli muuttunut hyvin radikaalisti

huonoksi.

*Kotihoito kavi kolme kertaa paivas ja tuli ruokapalvelu. Kotisairaanhoito
kavi kerra viikos. Palveluita ei voitu enaa lisata ja ite kavin joka paiva viel
kattomas.” (H1)
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"Ei han huolinut mitd&n, kyl hanel kavi kotihoito, mut se oli mind ja mu
mieheni.” (H5)

7.2 Hakemuksesta muuttoon

Haastateltavien muuttoprosesseista oli aikaa viidestd kuukaudesta vuoteen haas-
tatteluhetkelld. Hakuprosessiin ja paikan saamiseen meni vaihtelevasti muutamas-
ta viikosta puoleen vuoteen. Paikan saamista nopeutti vanhuksen sairaalassaolo

tai kotona parjgamattomyys.

"Niin kuin yleisesti on tiedossa, kun henkild joutuu sairaalaan, niin helpom-

min paasee hoitokotiin.” (H3)
"Haku oli kdynnissé ja sit tuli tdé yéulkoilu, ni se nopeutti.” (H1)

Enemmistolla haastateltavista oli hakemus palvelukotiin tehtyn& jo pidemman ai-
kaa, mutta toimintakyvyn lasku nopeutti prosessi. Prosessin etenemiseen vaikut-

tavia tekijoita oli myds omaisen oma aktiivisuus ja asioiden vaatiminen.

” Minun kohdallani kaikki prosessit yleensé sujuu sillé tavalla, ettd saan

tahtoni lapi. Osaan vaatia ja tarvittaessa olen hankala.” (H3)

Omaisen roolina paikan hakemisessa oli papereiden tayttaminen ja kaytannon
asioiden hoitaminen. Vastuu palvelukotipaikan hakemispaatoksen teosta jai usein

kokonaisuudessaan omaisen harteille.

7.2.1 Palvelukotiin tutustuminen

Kun vanhus sai paikan palvelukodista, tulivat haastateltavat omaiset tutustumaan
paikkaan, kaksi haastateltavaa yksin ja kolme yhdessa vanhuksen kanssa. Van-
huksen kanssa tutustumassa kaynyt omainen koki talla tavoin vanhuksen antavan

hyvaksynnan palvelukodille ja muutolle.
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” Me kéytii yhdessa, me kaytiin tuol ylh&al kattomas se huone ja et onks hén
tyytyvaine ja haluuks han tulla ja niin poispain. Ei hant pakotettu. Han sai ite
péaéttaa.” (H5)

Muissa tilanteissa vanhus ei voinut tulla tutustumaan erilaisista syista, mutta omai-
selle itselleen oli tarkeaa kayda tutustumassa paikkaan, silla jokainen haastatelta-
va oli kaynyt tutustumiskaynnilla. Tutustumisen yhteydessa omaisilla oli mahdolli-

suus havainnoida minka verran esimerkiksi tavaroita asuntoon mahtuu.

” H&n olis tietenki halunnu ja ottanu enemma tavaraa, ku maa sit yritin sa-
noo et ei sin mahdu eik& voida vieda. Siel on ne omat saannoét, millai siel

laitellaan taulut sein&é ja se oli semmost, aikalail kriittist puuhaa.” (H4)

7.2.2 Muuttotilanne

Omaisten mielesta oli helppo paattad mita tavaroita asuntoon tuodaan, koska tila
ei ollut suuri. Vain tarkeimmat tavarat pystyi tuomaan ja vanhukset luottivat omai-

siin tavaroiden paattamisessa.
”Han sano mulle et maa tiedan mité tarvitaan. Et maa paétin.” (H5)

Vanhuksen muuttaessa varsinaisessa muuttotilanteessa nelja haastateltavaa oli
ollut lasnéd palvelukodissa. Yksi haastateltava ei ollut ollut lasna muuttohetkelld,
mutta oli vieraillut palvelukodissa heti seuraavana paivana. Omaiset kokivat tilan-
teen yllattavan helpoksi. Jotkut haastateltavat nostivat esiin sen, etta piti todistella

vanhukselle ja itselleen etta palvelukoti on hyva ja oikea paikka.

”Ja han oli hyvin yhteistyokykynen ja oli ok. Kyl tota sit han ihan mielel-
la&n jai tanne ja ei han yhtdan halunnu meen mukaa. Kyl héan sit silla ta-
valla ymmarsi, et kun tallanen paatés on tehty, ni se on sit nain. Eika han

o niinku kertaakaan sanonu, et han haluis taaltd pois tai jotain muuta.
(HS5)

Haastateltava omainen, jonka léaheinen oli muuttanut palvelukotiin toisesta palve-
lukodista, vertasi muuttoja ja sita olisiko muutosta pystynyt paattelemaan syita

miksi palvelukodin vaihdosta haettiin.
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” Ei me ollenkaan huomattu, (toinen palvelukoti) oli niin kaunis ja hieno. Sit
vast ku mee isé alko olee huonommas kunnos ni huomattii. ... Hienot puit-

teet siel on ja ohjelmaa. ” (H2)

7.2.3 Omaisen kokemus prosessista

Osa haastateltavista omaisista koki haku — ja muuttoprosessin helpoksi kun taas
osa raskaaksi. Helpoksi prosessia kuvailleet omaiset olivat niita, joiden paikan ha-

kemiseen ja saamiseen ei ollut mennyt kauan aikaa.

"Oon tosi tyytyvéinen et &iti péési ténne ja et se oli yllattédvan helppo pro-
sessi, se antaa siita viitteita et kaikki on hyvin. Omaisena voi olla levollisin
mielin. ” (H5)

Vaikeaksi prosessin kokeneet kuvailivat sitd stressaavaksi ja sekavaksi, paperei-

den kanssa sai kulkea ja reissata.

” Joo maa ainakin ilmeisesti sain nii kova stressi et sain ihottumaa itteeni.

Se oli aika ruljanssi, onneks se on ohi. ” (H4)

Muutto ja hakutilanteissa omaiset saivat turvaa omasta perheestdan ja prosessi
koettiin yhdessa. Haastateltavat joilla oli sisaruksia kokivat tilanteet vdhemman
stressaaviksi, koska asian pystyi jakamaan toisen kanssa. Omaiset kuitenkin kai-

pasivat prosessiin selvennyksia ja yhtenaisia toimintatapoja.

7.3 Omaisen rooli muutossa ja tunnekokemukset

Jokainen haastateltava koki muuton eri tavalla. Toisilla se oli paatés yhdelle ela-
manvaiheelle, toisilla jannitystd, haikeutta ja kaihoa. Tunteet nousivat omaisilla
pintaan muuton tapahduttua ja vanhuksen muutettua. Muutto toi omaisille lohdu-
tukseksi tunteen siita turvallisuudesta, mink& vanhus laitoksessa saa. Yhden haas-

tateltavan kohdalla nousi esiin myds syyllisyys.
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” No siis kyl mu téytyy mybntéé et se oli aika haikee mulle se, haikee olo
siitd et hAn muuttaa ny téllasee palvelukotii. Et mé&é tiedosti sen et yks ha-

ne elama vaiheist ja tavallaan minunki ni on sit ohi.” (H5)

Kaikki haastateltavat kokivat vanhuksen muuton lopulta helpotukseksi. Oman roo-
linsa kaikki mydnsivat muuttuneen, toisilla enemman ja toisilla vihemman. Yhden
haastateltavan kohdalla nousee esiin roolin muuttuneen tarkedmmaksi ja yhtey-
denpito tiiviimmaksi muuton jalkeen. Osalla oman roolin muutokset olivat hyvinkin
pienid. Yhdessa haastattelussa nousee esiin roolien kaantyminen painvastaiseksi
palvelukotiin muuton jalkeen. Omaiset kokivat huonoa omaatuntoa jos eivét ehti-

neet vierailla mielestaan tarpeeksi usein.
"Oikeastaan ollaan enemmén yhteydessé, ...” (H4)

"Rooli o muuttunu helpottavammaks, mut ain o semmonen huono omatun-
to jos ei ain ehdi.” (H2)

” ... et nyt vast néin laitosvuosin ollaa alettu olee vaha sellasii, et 0 menny

painvastoi naa roolit. (H2)

Helpotus muutosta sai omaiset olemaan levollisin mielin, ei tarvinnut pelata mita
vanhuksen kotona tapahtuu ja onko kaikki hyvin. Palvelukoti koettiin turvalliseksi

paikaksi.

"Helpottunu olo, ny isa saa apuu heti ko tarvii. Isan ollessa kotona oli pelko

takaraivossa kokoajan et mité tapahtuu.” (H1)

7.4 Kotiutuminen ja siihen vaikuttavat tekijat

Omaiset kokivat vanhusten kotiutuneen palvelukotiin melko nopeasti. Osalla kotiu-
tumiseen meni kauemmin kuin toisilla. Arvioksi kotiutumisajoista omaiset sanoivat
kahdesta viikosta kahteen kuukauteen. Osa omaisista oli yllattyneitéa, kuinka hel-

posti ja nopeasti kotiutuminen tapahtui.
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” Se oli tosi nopeeta, ... et hdnel on ollu pienetki muutokset aina kamala
hankalia, et tavallaan muutosvastarinta o ollu nii kova, et héan o ollu sem-

mone et tietdéd mitd tahtoo, mut taa oli yllattavéa helppoo mu mielest.” (H5)

Omaisten rooliksi kotiutumisen hetkella tuli kdytanndn asioiden ja paperiasioiden

hoito. Tietenkin tarke&n& on myds vierailu vanhuksen luona.

"Mun rooli oli 1&hinné se, et méa hoidan ne kédytédnnén asiat ja sitd aitiki

odotti, et kaikki hoituu. Hén oli ku prinsessa, et sellasee hén o tottunu.
(H5)

7.4.1 Ympaéristo

Omaiset kokivat palvelutalon ympariston kotiutumista edistavaksi. Oma huone ja
oma wc nostettiin tdrkeimmiksi asioiksi, vaikka huonetta kuvailtiin pieneksi. Aidattu

sisépiha oli haastateltavien mielesta positiivinen yllatys.
"Nyt o terassi ovet auki ja ain pdésee ulos.” (H2)
"Mun mielest tdal on kodista ja kodinomaista...” (H5)

Osa haastateltavista nostaa esiin vanhuksen kokemuksen vankilassa olosta, kos-
ka kaikki ovet ovat lukossa. Asia kuitenkin ymmarretaan turvallisuuden nakokul-

masta.

"Siitadhan &itini ei pida, ettd kun ulko-ovi on lukossa, etta tda on niinku van-
kila.” (H3)

Omat huonekalut toivat ymparistoon kodikkuutta, vaikka niitd asuntoon mahtuikin
hyvin vahan. Ympariston esteettémyys oli myos tarkea tekija omaisten mielesta.

Omaisilla ei kuitenkaan ollut kokonaisvaltaista kasitysta palvelukodin ymparistosta.
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7.4.2 Rutiinit

Palvelukodin rutiinit vaikuttivat kaikkien omaisten vierailukayttaytymiseen palvelu-
kodissa. Rutiinit ovat osa vanhuksen elaméa palvelukodissa ja omaiset pyrkivat

valttamaan vierailuja esimerkiksi ruokailujen aikaan.

"Kyl se vaikuttaa, tiedetaan millon isa syo ja et se lepéa ja kyl ne rutiinit
vaikuttaa.”(H2)

"Koitan aina osua péaivéjérjestyksen véliin, etten tulis ruuan aikaa. Aika &k-

Kii se tos tuli ku ne ain syo tarkallee.” (H1)

Yksi haastateltava nostaa esiin sen, ett& vaikka rutiinit vaikuttavat, ei han kuiten-

kaan ota niistd stressia.

"Kyl mé voin tulla ja menn& millai haluun. Joskus tuo jopa kahvin tonne

meille huoneeseen ja mullekkin tuovat.” (H4)

7.4.3 Tapahtumat

Palvelukodissa jarjestettavat tapahtumat omaiset kuvailivat hyvin pienimuotoiseksi
ja spontaaneiksi. Omaiset itse eivat olleet kovin tietoisia palvelukodin tapahtumis-

ta.

*Joskus o itte sattunu paikal, ei niist oikee ilmotel. Sit paitsi sellasist isom-

mist mist oikee tulee ilmotus.” (H3)
"Juhlii keskends, hén ain sanoo et tytét o kovii laulamaa...” (H3)

Omaiset kokivat tapahtumat kotiutumisen edesauttajiksi ja toivoivat niiden jatku-
van. Vanhukset nauttivat tapahtumista ja osallistuivat niihin omaisten mukaan mie-

lellaan.

"Kuulemma ottaa ainakin osaa laulamiseen, kylld hdn varmaan tykk&a.”
(H3)
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Osa haastateltavista kertoi, etta ei itse haluaisikaan osallistua tapahtumiin silla ne

ovat asukkaita eli vanhuksia varten.

"Toisaalta se on térkeetd et heil on ohjelmaa, meil on sit omaa ohjel-
maa.”(H5)

7.5 Sosiaaliset suhteet ja niiden yllapitaminen

Omaiset kokivat, ettd vanhusten sosiaaliset suhteet pienentyivat palvelukotiin
muuton yhteydessad. Aikaisemmassa kodissa jopa ylisosiaalinen vanhus halusi
palvelukodissa olla vain yksinaan.

"On ollu iha ylisosiaalinen, ... mut ny viihtyy yksinda.” (H3)

Osalla sosiaalisten suhteiden yllapitaminen oli hankalaa, koska useat ystavat oli-
vat jo myo6s idkkaita. Muistisairaudet ja fyysisen toimintakyvyn lasku vaikuttivat

my0s sosiaalisiin suhteisiin.

” No hédne sisarensa soittelee aina silloin talloin, mut tuota ku ihmine on

88-vuotias ni sosiaalisista suhteista suurin osa o kuollu.” (H3)

Sosiaalisuus muiden asukkaiden kanssa palvelutalossa oli melko vahéaista. Omai-
set kertoivat vanhusten kokevan muut huonompikuntoisempina. Kommunikoinnin

esteena oli usein esimerkiksi toisen asukkaan huono kuulo tai muistisairaus.

"Ku yks rouva oli juur muuttanut tdnne ni hanet jarjestettiin sit silhen tam-
maosten teravapaisten poytaan, joilla on muisti viel jollain tavoin tallella, ni
kyl ne keskusteli. Mut ei han sit, et nayttda heti menevansa huoneeseen-
sa, ku on sybny. ... Et se sosiaalisuus on kyl kérsiny. Han sanoo et tdéal on
niin hirveesti niitd homeroita, eika niitd jaksa kattoa. Varmaan niiissa sit
sekin et ne istuu samas paikas ja nayttda samanlaisilta mut sit ei kuiten-

kaan tieda et missé on.” (H5)
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7.6 Harrastukset

Haastateltavien omaisten vanhukset olivat olleet kovia harrastamaan aikuisialla ja
ennen muuttoa palvelukotiin. Muuttoon johtaneet syyt ovat kuitenkin samoja teki-
joita minka& vuoksi harrastuksetkin ovat jaaneet taka-alalle tai poistuneet elamasta.
Joitakin harrastuksia omaiset halusivat tukea viela palvelukodissakin ja tekivat itse

paljon sen eteen.

“Jalkapallo peleis voi viel kédyd kattoo, pyoérétuoli o lyhyt matka. M&é kéyn
kyl isén kaa.” (H1)

Palvelukodissa jatkuvia harrastuksia oli likunta, maalaaminen, musiikki ja osittain

yhdistystoiminta.
"Se on ny sit tdméa soitto ja sit hdn piirtédé kyllé vield.” (H4)

"No tuo musiikki ja hén on erittéin likunnallinen ollu, on ollu valiovoimisteli-
ja, lentopallon pelaaja, lenkkeilija. Endaa han ei pystyis, mutta perusliikun-
taa ulkoilua.” (H3)

7.7 Yhteistyd henkilokunnan kanssa

Kaikki haastateltavat kokivat yhteistyén henkilokunnan kanssa hyvéksi. Henkil6-
kunta on ystavallista ja ammattitaitoista, omaiset kokivat voivansa aina kysya hen-

kilokunnalta mieltdan askarruttavista asioista.

”... kaikki on ystavéllisia ja voi soittaa milloin vaan. Ja aina saa kysymyk-

siins& vastauksen. Olen siind mielessé ollut tyytyvéinen.” (H3)

Henkilokunnan vastaanotto ja avustamiset muuttoon liittyvissa asioissa koettiin
hyvaksi ja tarkedksi. Omaiset kokivat saavansa turvaa henkilokunnasta muuton

hetkella. Henkilokunta koettiin yhdeksi kotiutumisen edesauttajaksi.

"Mu mielest todella hyva vastaanotto, ammattitaitone ja osaava henkilo-
kunta.” (H1)
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"Me saatiin paljon apuu, palvelukodin johtaja oli tehny paljo valmiiks ja

neuvo hyvi.” (H2)

"Kyl mun mielest sil on merkitys, et paikka kun on téllénen kodikas niin
henkilbkunta on yhté térkeé.” (H5)

7.8 Vanha koti — palvelukoti

Haastateltavista omaisista yksi koki palvelukodin vanhuksen kodiksi. Kaksi haasta-
teltavaa kertoi paikan muodostuneen kodiksi vuoden sisélla, ja aluksi kokeneen
palvelukodin laitokseksi. Kaksi haastateltavaa oli sitd mieltd, ettd palvelukoti on

laitos, missa vanhus asuu.

"Mé& en oo koskaan tullu ajatelleeks sitd, varmaan tota Kyl taa silleen laitos

on. Kyl hanel ihan kodin nakoistd on mut kyl maé laitokses vierailen.” (H5)
"Téé on ihan koti.” (H1)

Paikan laitokseksi kokeneet omaiset kokevat muuton vaikutukset vanhuksen toi-
mintakykyyn suuriksi. Toimintakyvyn lasku muuton jalkeen vahvistaa heidan mie-

lestaan laitosmaisuuden kasitetta.

... mut kylhan taa sit oikeesti on laitos, silla tavalla, et kyl sen nékee siita.
Just siitd toimintakyvyn alenemisesta, et se oli mun mielesta hurjan no-
peeta. Ma olin vahan jarkyttynyt siitd, kuinka nopeesti se sit meni. Ku han
oli niinku pérjénny silldtavalla, ... toimintakyky saily sen takii et han oli tas
arjes mukana. Mut nyt hanel on liian mukavat olot. En&éan ei tarvi, ni se on

varmaan sen takia.” (H5)

”... td& on ollut tota stoppi, on ihan niinkun téda olis niinkun uus eldma.
Muutos on kylla valtava, ettd kun se aitini kunto meni niinkun viikossa, fyy-
sinen ja psyykkinen. Se oli hAmmentéava asia, en yleensa kovin akkia mis-
taan hammenny, mutta se ulkonainenkin rapistuminen, tosiaankin kun se

oli viikossa kahdessa kuin eri ihminen.” (H3)
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Paikan kodiksi kokeneet omaiset perustelivat kodinomaisuutta paikan yleisiimeel-

1&, henkildkunnan ystavallisyydella ja omalla huoneella.

” Se varmasti vaikuttaa et taa tuntuu kodilta kun tietdé et se luopuminenkin
on edessa, et halutaan et isd on taalla mahdollisimman pitkaan, etta sit

kun se aika on niin k&vis taéllakin sit natisti.” (H2)

Omaiset kokivat voivansa vaikuttaa vanhuksen elaméén edelleenkin ja roolinsa

olevan tarkea.

"Pystyn vaikuttamaan, oon tehnyt isdn kanssa retkié, tarvii vaan ilmottaa

et nyt me mennéén.” (H1)

"Kai se on sellanen jonkunmoinen huolehtiminen ja tiedustelu ja muu sel-
lanen.” (H4)

Yhteydenpito vanhukseen oli osalla haastateltavista kasvanut ja osalla pienenty-
nyt. Paaasiallinen yhteydenpito tapahtui vierailemalla palvelukodissa, silla harva

osasi tai pystyi endé puhelimessa puhumaan.

"On hénel puhelin, mut ei hdn tahdo oikee enda kuul siina... et kdydaén
mun miehen kans yleensa perjantaisi, ku meil on uinti normaalisti perjan-

taina. Nii et millai sit tullaanki Porii, ni kdydéaa.” (H5)

"Méaéa kéyn joka viikko, vaihdan samal kielet hanen mangoliinii,... mé olen

Joskus luvannu et mé hoidan, ni ma hoidan.” (H4)



43

8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksesta ilmenee, ettd omaiset kokivat palvelukotiin muuton hyvin yksilolli-
sesti oman laheisen kautta. Muuton aiheuttaman tunnetilat ja kokemukset jaivat
usein kuitenkin taka-alalle erilaisten teknisten prosessien myota. Itse asian kasitte-
leminen yhdessa vanhuksen kanssa jaa toissijaiseksi paperiasioiden ja kaytdnnon
muuttopuuhien varjossa. Muutto tuo paljon tehtdvaa omaiselle, miké sitten omalla
tavallaan antaa luvan jattdd muuton tunnetasojen kasittelya myohemmaksi. Tassa

kohtaa moni omainen ajaa itsensé stressin partaalle.

Klemolan (2006) tutkimuksessa nostetut muuttoprosessin vaiheet eivat kenenk&an
haastateltavan kohdalla toteutuneet kuin mallissa on esitetty. Klemolan tutkimuk-
sen mukaan hoitopaikan hakemisen ja sinne siirtymisen vélilla prosessi ei edennyt
vaan vanhukset jatkoivat normaalia elamaa. Taman syyna tutkija pitaa sita, etta
hoitopaikan hakemuksen oli tehnyt ulkopuolinen henkil6, eiké vanhus tiennyt mita
se todellisuudessa tarkoittaa. (Klemola 2006, 104.) Sama paatelma voidaan todeta
myds omasta tutkimuksestani; hoitopaikan hakemuspéaatdksen tekeminen jai ko-
konaan omaisen vastuulle. Haastatteluissa nousi myds esiin se, ettei muutosta
oltu keskusteltu etukateen eikd vanhus tiennyt omaisten mukaan mitéa todellisuu-

dessa on elaminen palvelukodissa.

Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd muutto prosessina tuli yllattden seka
vanhuksille ettd omaisille. Paikan varmistumisen jalkeen oli hyvin vahan aikaa itse
muuttotapahtumaan. Prosessi on omaisten mielesta hyvin tekninen ja nopea. Asi-
an kasittely ja keskustelu tulivat ajankohtaiseksi vasta kun vanhus on muuttanut, ja
omainen on hoitanut kaytannon asiat. Hatainen ja nopea muutto aiheuttaa enem-

man stressia ja voi olla suuri kriisi muuttajalle (Kotiranta 2009, 12).

Muuton herattamat tunnetilat ovat hyvin yksiléllisia. Niin kuin Kotiranta (2009) op-
paassaan kertoo, on muutto myods raskas kokemus omaiselle. Omaiset kokevat
tavallaan yhden omankin elamanvaiheensa paattyvan kun oma laheinen muuttaa
pois omasta kodista. Lopulta kuitenkin kaikkien omaisten tunnetilana oli helpotus,

ainakin muuttoprosessin nakdkulmasta.
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Kotiutuminen palvelukotiin sujui omaisten mielesta melko nopeasti ja helposti. Ai-
empiin tutkimuksiin (mm. Klemola 2006 ja Kotiranta 2009) verrattuna aika on mel-
ko nopea. Klemolan tutkimuksessa kotiutumiseen meneva aika arvioitiin kolmesta

kuukaudesta kuuteen kuukauteen riippuen yksildllisista tekijoista.

Tutkimuksen mukaan voidaan todeta, ettd tapahtumat, ymparisto ja rutiinit vaikut-
tivat omaisten mielesta kotiutumiseen. Omaiset eivét kuitenkaan itse olleet osallis-
tuneet erilaisiin tapahtumiin. Tuloksista saa kasityksen siita, ettd omaiset haluavat
vanhusten nauttivan siella olevista tapahtumista ja jattaytyvat tarkoituksella pois
niista. Palvelukodin ymparistd koetaan hyvin esteettdméksi ja vanhuutta tukevaksi.
My06s Pikkarainen (2010) nostaa esiin ympariston merkityksen toimintakyvyn tuke-

na, jota kautta vanhus voi kokea palvelukodin kodiksi, jossa pystyy selviytyvansa.

Tutkimuksessa nousee esiin, ettd palvelukodin rutiinit vaikuttavat omaisten vierai-
lukayttaytymiseen, mika tukee ajatusta palvelukodin kokemisesta laitokseksi. Koti-
ranta (2009,19.) nostaakin laitosmaiset rutiinit yhdeksi kodikkuuden havittajaksi.
Yleisesti ei mietita kylad&n lahdettdessd mahdetaanko siella juuri syoda, vaan kotiin
voidaan aina menna. Omaiset myonsivat ajoittavansa vierailut ruokailuaikojen ul-
kopuolelle. Nama tekijat vahvistavat kasitysta siita, etta laitosta ei koeta kodiksi.
Tulosta tulee Marinin artikkeli Elamén paikallisuus ja paikat teoksessa Seniori- ja
vanhustyd arjen kulttuurissa, jossa han puhuu laitosmaisuuden kodinomaistami-
sesta. Usein hoitokodeissa ymparistd on tyontekijalahtoistd ja kodinomaisuutta
pyritdan vain luomaan erilaisin keinoin, jossa rutiinit ovat osa paivittaista rytmia.
(Marin 2003,40.)

Sosiaalisten suhteiden ja harrastusten yllapitaminen laitoksessa on haaste monel-
le vanhukselle. Usein harrastukset ovat loppuneet jo ennen muuttoa palvelukotiin,
mutta joitakin niistd on mahdollisuus jatkaa myo6s palvelukodissa. Esimerkkind yh-
den vanhuksen maalaamisharrastus, jota han on hyvin pystynyt jatkamaan palve-
lukodissa. Sosiaalisten suhteiden vaheneminen liittyy vanhuuteen hyvinkin voi-
makkaasti. Ikaihmisten yksinaisyys jo omassa kodissa asuessaan on yksi vanhus-
tyon haasteista tulevaisuudessa. Tutkimuksesta kay ilmi, etta palvelukotiin muut-
taneiden vanhusten sosiaaliset suhteet vahenivat sinne muutettaessa. Toisten

asukkaiden kanssa ei syntynyt keskusteluja vaan vanhukset viihtyivat paljon yksi-
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naan. Omaiset kokivat, etta vanhukset haluavat olla sosiaalisesti tekemisissa vain

henkilokunnan kanssa.

Tutkimuksessa mukana olleet omaiset kokivat yhteistyon sujuneen hyvin henkil6-
kunnan kanssa. Ystavallinen ja ammattitaitoinen henkildkunta toi luottamusta siita,
ettd omalla laheisella on hyva olla palvelukodissa. Haastatteluista kay kuitenkin
esiin se, ettd yhteydenpito omaisiin on usein henkilokunnasta lahtevaa. Omaiset
eivat itse ole kovinkaan aktiivisia yhteistydssa. Omaiset eivat halua turhaan hairita
henkilokuntaa, mik& on vaarin. Henkilokunta haluaa silti keskustelua vanhuksen
omaisten kanssa hoitotyon parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Suomi (2003)
nostaakin esiin perhetydn nakokulmasta miten hoitokulttuurissa pitaisi huomioida
enemman omaisia, jotta omaiset olisivat osa vanhuksen perhetta viel&d palveluko-

dissa.

Tutkimuksessa haastatellut omaiset vierailivat palvelukodissa suurin piirtein kerran
viikossa, joku vieraili useamman kerran viikossa. Vierailut kestivét vartista reiluun
puoleen tuntiin. Viikossa on kuitenkin paljon tunteja, jolloin omainen ei ole lasna
vanhuksen elamésséa. Vanhuksen elaméan palvelukodissa kuuluu henkilokunta ja
muut asukkaat, jotka muodostavat vanhukselle niin sanotun kakkosperheen.
Omaiset kokevat oman roolinsa jddneen taka-alalle, ja useat kertovat haastatte-

lussa, etté vanhus sanoi vartin vierailun jalkeen, etta he voivat lahtea.

Taman tutkimuksen pohjalta nayttaa, ettd palvelukodeissa omaisen rooli yha vain
pienenee. Omaiset siirtdvat vastuun hoidosta henkildkunnalle. Haastateltavani
omaiset eivat kokeneet rooliaan mitattomaksi, mutta kaikki kokivat sen muuttu-
neen ja pienentyneen. Klemolan (2006) tutkimuksessa vanhukset kuitenkin itse
kuvailevat omaisten roolin pysyneen samana, ja heidan olevan heille itselleen tar-
ked voimavara. Tassa tekemasséni tutkimuksessa kuitenkin omaiset kokevat roo-

linsa olevan merkityksettomampi kuin aikaisemmin ennen muuttoa.

Palvelutaloon muuttaessaan vanhuksen toimintakyky on usein jo heikentynyt.
Muuttaessaan palvelukotiin vanhus paasee palveluiden paratiisiin. Haasteena
muutossa onkin, etta vanhusta ei auteta liikaa, ja toimintakyky ei paase edelleen
laskemaan. Myds haastatteluista nousi esiin toimintakyvyn lasku, koska vanhusten

el tarvitse itse enda tehda asioita. Omassa kodissa toimintakyky sailyi, koska van-
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hus oli arjessa kiinni hoitamalla omia asioitaan. Omaiset yhdistavat toimintakyvyn
laskun palvelukodin laitosmaisuuteen, mika nousee esiin myds muissa lahteissé ja

tutkimuksissa.

Tuloksista ilmeneva tosiasia on kuitenkin se, ettéd palvelukodin kodiksi kokee hyvin
pieni osa omaisista. Haastatelluista aluksi nelja viidesta koki palvelukodin laitok-
seksi. Osa heista ajan mittaan oppi ajattelemaan palvelukotia kotina, mutta vasta
pitka prosessin paatteeksi. Kysymykseksi nouseekin edelleen tutkimuksen jalkeen:
Miten tehd&an vanhukselle laitoksesta koti? Jos omaiset saataisiin paremmin mu-
kaan palvelukodin arkeen, olisiko se ratkaisu kodinomaisuuteen ja palvelukodin

kokemiseksi kodiksi.
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9 POHDINTA

Omainen on palvelukodin henkilokunnalle linkki vanhuksen aikaisemmin elettyyn
elamaan. Omainen on tarkea tyoévaline hoitotydssa ja sen arvokkuutta on vaikea
mitata. Olen itse ollut jo pitkaan kiinnostunut omaisten kanssa tehtavasta tyosta
vanhuspalvelukentdssa. Taman vuoksi sain kipindn toteuttaa opinnaytetyoni

omaisten nakdkulmasta vanhuksen muutosta ja kotiutumisesta palvelukotiin.

Koen itse tarkeaksi asiaksi tutkimuksessa omaisten roolin tukemisen ja sen vuoksi
olen nostanut sen tutkimuksesta yhdeksi pohdinnan aiheeksi ja haluankin korostaa
sen merkitysta. Omaisten kanssa tehtava yhteisty0 ja omaisen rooli tulevaisuuden

vanhustenpalvelukentassa tulee olemaan varmasti yksi merkittava tekija.

9.1 Omaisen rooli palvelukodissa nyt ja tulevaisuudessa

Muutto ja kotiutuminen prosessina ovat omaisille tunteita herattava ja tyontaytei-
nen prosessi. Tunteiden ilmaisu ja asioiden kasittely tapahtuu todellisuudessa vas-
ta myohemmassa vaiheessa. On ehkd mahdollista, ettéd tAmankin asian varjosta
omaiset kokevat roolinsa muuttuvan, ja itsensa ei niin tarkeaksi vanhukselle. Tun-
teita herattdva prosessi voi omaisesta tuntua my6s hyvin pelottavalta ja ahdista-
valta, joten vierailu vanhuksen luona voi olla vaikeaa. Tunteet tapahtuneesta ja
tietoisuus tasta hetkesta voi ahdistaa omaista. Huomasin haastatteluissa selvasti
sen, miten omaiset vielakin peittelivat tunteitaan liittyen muuttoon ja kotiutumiseen.
He eivat kertoneet niista avoimesti vaan tietoa piti hyvinkin paljon kysella eri tyy-

leilla heilta seka ymmartaa puheista rivien valista.

Vanhuksen muuttaessa palvelukotiin omainen jad hoidossa taka-alalle ja tyytyy
siihen, etta henkilokunta tietdd nyt asiat paremmin kuin omainen, mutta miksi asia
on nain? Vanhus eldd elamaansa palvelukodissa ja omainen vierailee elamassa
alle tunnin viikossa, voiko silloin sanoa, ettd omainen osaa kokea vanhuksen eléa-
maa palvelukodissa niin kuin se todellisuudessa on. Tutkimukseni tarkoituksena oli
tutkia juuri omaisen kokemuksia muutosta ja kotiutumisesta. Pakostakin nousee

esille, onko omainen oikea vayla paatella, miten kotiutuminen on sujunut.
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Omainen on suuressa roolissa ennen muuttoa ja muuton jalkeen, mutta rooli kotiu-
tumisessa ja elamassa palvelukodissa jad melko pieneksi. Omaisen roolin muutos
johtuu pitkalti siita, ettd omainen tuntee laheisensa olevan turvallisessa paikassa,
jossa hanestd huolehditaan. Omainen voi jopa kokea merkityksettomyytta. Mutta

mik& on omaisen rooli palvelukodissa?

Asia on haaste hoitoyhteisdille, miten omainen otettaisiin paremmin huomioon ja
osaksi vanhuksen hoitoa. Miten henkilokunta voisi huomioida omaisia paremmin,
ja miten yhteistyosta saataisiin molempia palvelevaa ja keskustelevaa. Miten saa-

daan omaiset mukaan palvelukodin toimintaan ja vanhuksen arkeen.

Viime vuosina on perustettu erilaisia yhdistyksid omaistyon parantamiseksi. Porin
seudulle on t&nad vuonna avattu oma alajarjest6 Omaisena edelleen - yhdistyksel-
le. Siella pohditaan juuri néitéa asioita, miten omainen saadaan mukaan vanhuksen
hoitoon ja elamaan hanen viimeisiksi vuosikseen. Jatkotutkimusideana olisi hyva

tutkia omaisen roolia palvelukodin arjessa.

9.2 Omat oppimiskokemukset

Opinnaytetyoni tekemisen olen aloittanut joulukuussa 2011 selailemalla erilaisia
kirjoja ja lahteita. Opinnaytetydni aihe muotoutui muutamaéan kertaan ennen lopul-
lista muotoaan. Prosessi on ollut pitka ja siihen on mahtunut paljon muutakin opin-
toja rinnalle. Niin kuin jokainen tutkija tietdd, matkaan on mahtunut yla- ja alama-
kia, mutta paaasiassa olen innolla tutkimusta tehnyt. Eri osa-alueet ovat tuottaneet

maarallisesti enemman ja vahemman vaikeuksia.

Tutkimusta vaikeutti se, ettd omaisten kokemuksia muutosta ja kotiutumisesta ei
ole tutkittu aiemmin. Mink& aiheen rajaaminen oli hieman hankalaa. Tutkimuksen
tarkoituksena oli omaisten kokemusten tutkiminen muuton ja kotiutumisen kokija-
na. Nain jalkikateen sanottuna, voisi miettia olisiko kannattanut aihetta rajata esi-
merkiksi omaisen roolin ymparille. Olisi voinut olla loogisempaa saada asiat ni-

voutumaan paremmin yhteen.

Se, mita aikaisemmista tutkimuksista voidaan péaatella, on tuloksissa paljon yhta-

laisyyksid. Tutkimuksesta kay silti ilmi myds uusia nakdkulmia ja uudenlaisia ko-
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kemuksia. Esimerkiksi omaiset kokevat kotiutumisen sujuneen melko nopeasti,
mik& on osittain ristiriidassa aikaisempien tutkimusten kanssa. Tama asia herétti

my0s minut tutkijana pohtimaan omaisen roolia tarkemmin.

Olen tyytyvainen valitsemaani tutkimusmenetelmaan, vaikka olenkin aina ennen
pelannyt laadullista tutkimusta. Olen kokenut itseni kovin méaaralliseksi inmiseksi ja
kauhistuin hieman aluksi ryhdyttyani taménkaltaista tutkimusta tekemaan. Tutki-
mus vastaa tutkimuskysymykseen ja sita tdydentaviin teemoihin. Nama valitsema-
ni teemat tukevat hyvin tutkimuskysymysta ja selkeyttavat tutkimuksen rakennetta.

Teoriaosuus on mielestani onnistunut ja tukee tutkimusta ja siité saatuja tuloksia.

Tutkimus on ajankohtainen vanhuspalveluiden myllerryksessé. Suomessa ollaan
menossa siihen suuntaan, ettd omainen tulee olemaan aina vain tarkeampi osa
vanhuksen hoitoa, esimerkiksi ulkoilun mahdollistajana. Omainen on vanhuspalve-
luissa se kayttamatdn voimavara ja toivon, etta tutkimus antaa ajattelemisen aihet-
ta vanhuspalveluissa tydskenteleville. Tutkimuksen teossa olisi voinut kiinnittda
huomiota moniin eri asioihin ja tehda asioita eri tavalla. Tama tutkimus on kuiten-
kin antanut itselle mahdollisuuden tehda tutkimus ja oppia siita. Olen tyytyvainen
tahan tutkimukseen, siitd saamiini tuloksiin ja toivon seka uskon, etta niitd voidaan
tulevaisuudessa hyddyntaa. Ehka jopa itsellanikin herda kiinnostus tutkia omaisen
roolia tarkemmin. Ammatillisena kasvuna opinnaytetyon tekeminen on ollut yksi

suuri kasvuprosessi.
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LIITE 1 Haastattelukirje

g

Seindjoen ammattikorkeakoulu
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Hei, 13.3.2012

Opiskelen Seindjoen Ammattikorkeakoulussa geronomiksi kolmatta vuotta ja val-
mistun joulukuussa 2012. Opintoni ovat nyt loppusuoralla ja toteutan opinnayte-
tyoni Palvelukoti Honkalaan. Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia omaisten ko-
kemuksia vanhuksen muutosta ja kotiutumisesta palvelukotiin. Haluan tutkimuk-
sessani nostaa esiin juuri omaisen nakdkulmaa vanhuksen muuttamiseen ja kotiu-

tumiseen. Haastateltavaksi pyydan Teitd palvelukoti Honkalan asukkaan omainen.

Haastattelut toteutan palvelukoti Honkalassa tai muussa sopimassamme paikassa
kevadn 2012 aikana. Haastattelut ovat kestoltaan noin tunnin mittaisia. Haastatte-
lut nauhoitetaan ja tutkimusaineisto nauhoitteineen kéasitella&n luottamuksellisesti,
eikd kenenkaan henkildllisyys kay tutkimuksessa ilmi. Haastattelijana olen vaitiolo-
velvoitettu. Aineistot tulevat vain omaan kayttéoni ja ne havitetdéan tyon valmistut-
tua. Tutkimuksen on tarkoitus valmistua marraskuussa 2012. Valmis tyd tulee

my0s Palvelukoti Honkalan kayttoon.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Pyydan palauttamaan oheisen
lomakkeen palvelukoti Honkalan henkilokunnalle mukana olevassa kirjekuoressa.
Suostuessanne tulen ottamaan Teihin yhteyttd haastatteluajan sopimiseksi. Halu-
tessanne lisatietoja opinnaytetyostani tai haastattelusta, voitte ottaa yhteytta mi-

nuun.

Ystavallisin terveisin,
Henna Vehmas
XXX=-XXXXX

XXXX@ XXX. XX
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Seindjoen ammattikorkeakoulu
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Suostumus

Olen saanut tietoa Palvelukoti Honkalaan tehtavastd opinnaytetyosta liittyen
omaisten kokemukseen vanhuksen muutosta ja kotiutumisesta. Osallistun t&dhéan

haastattelututkimukseen.

Puhelinnumero:

Allekirjoitus:

Nimen selvennys:
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LIITE 2 Teemahaastattelurunko

Taustatiedot

- suhde asukkaaseen

Eldma ennen muuttoa

asumismuoto
omaisen rooli
o avun tarve
o asioiden hoito
paikan hakemisen syyt
sosiaaliset suhteet — niiden yllapito

Muutto

vaiheet; tutustuminen, tavaroiden muutto, muuttotilanne
muuton tuomat muutokset
o oma rooli muuton my6td — mik& se on nyt
o muuton merkitys
o Yyhteydenpito
muuton herattdmat tunnetilat
o syyllisyys?
o helpotus?
elamantavat ja tottumukset — jatkuvuus

Kotiutuminen

- vanha koti — palvelukoti
- koti palvelukodissa?
- ymparisto
- palvelukodin muu toiminta
- palvelukodin rutiinit / paivajarjestys -> vaikutus omaan suhteeseen van-
hukseen
- muut asukkaat
- omaisen rooli kotiutumisessa
o helppo vierailla?
o ensimmaiset paivat



2(2)

Yhteisty6 henkildkunnan kanssa

vastaanotto
henkilokunnan tieto-taito
o saiko apua ja vastauksia
milta yhteisty0 vaikutti omaisen silmista
kehittamisen aiheita

Kokeeko omainen ettd palvelukoti on hénen laheisensa koti, jossa vierailee vai

laitos?



