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Opinndytetyon aiheeksi olen valinnut markkinoinnin sosiaalisessa mediassa, silla olen
kiinnostunut sen mahdollisuuksista pk-yritysten nédkyvyyden lisadmiseksi. Sosiaalinen
media on noussut hallitsevaksi markkinointikanavaksi kustannustehokkuutensa ja mo-
nipuolisuutensa ansiosta. Késitteend sosiaalinen media, ainakin meille suomalaisille, on
vield melko tuore. Sen tuomien hyo6tyjen saavuttaminen vaatii yritykseltd uudenlaista
panostusta ja markkinointistrategiaa.

Tassa opinndytetydssa keskitytddn suurimpaan sosiaaliseen mediaan, ilmiéon nimelta
Facebook. Tydssa pyritaan selvittdméan, miten sosiaalista mediaa voi hyddyntdad mark-
kinoinnissa ja mita se yritykselta vaatii. Ty0ssa esitellaan erilaisia mainonnan ja mark-
kinoinnin muotoja sek& perehdytaan yhteisoliitdnnéisten kayttoon.

Opinndytetydssé pyrin esittelemadn sosiaalista mediaa yritysmaailmassa ja sita kautta
I6ytdmaan helpoimpia ja kustannustehokkaimpia tapoja olla osana digitaalista maailmaa
ja hyodyntdmaan talla hetkella tarjolla olevia markkinointikeinoja. L&hteind on kaytetty
alan kirjallisuutta seké verkkopalveluista saatuja aineistoja.

Tuloksena syntyi kattava tietopaketti nykypéivan markkinointimahdollisuuksista Face-
bookissa.
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Marketing in social media is topic of this thesis, because it is very interesting how little
companies can increase their visibility. Social media has become the biggest marketing
channel for cost-efficiency and versatility. The concept of social media is still quite
new. To achieve benefits from it the company needs to create a new kind of investment
and marketing strategy.

This thesis focuses on the largest social media, the huge service called Facebook. The
work tries to find out how social media can be used in marketing a company and what it
requires. This thesis presents the various forms of advertising and marketing, as well as
how to use social plugins.

This thesis presents the social media in the company world and aims to find the easiest
and most cost-effective ways to be part of the digital world and to take advantage of
currently available marketing options. The sources used are books and data in the
Internet.

The result of the thesis work is an information packet of today’s marketing
opportunities on Facebook.

Key words: Facebook, social media, marketing.
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ERITYISSANASTO

Aikajana

Aikajana on kayttdjan henkiloékohtainen profiilindkyma, joka
koostuu julkaisuista. Se kokoaa kayttdjan profiilisivulle valo-
kuvat, videot, linkit ja tiedot kayttajan koko Facebook-ajalta.
Ké&yttdjan aikajanaa on mahdollista selata myds vuosien mu-

kaan.

CPA (Cost Per Action), CPO (Cost Per Order)

CPC (Cost Per Click)

Tulospohjaisessa hinnoittelumallissa maksetaan vain, jos

mainoksen kautta syntyy kauppaa.

Klikkipohjainen hinnoittelu perustuu yhden mainosklikkauk-
sen arvoon. Klikkaushinta riippuu toimialasta ja tuotteesta
rilppuen muutamasta Kymmenesta sentistid jopa useisiin eu-

roihin.

CPM (Cost Per Mille, Thousand)

Kaveri

Sivu

Néayttépohjainen hinnoittelu on perinteisen ja yleisimmin
kaytetty online-mainonnan hinnoittelutapa. Hinta ilmaistaan
tuhatta ndyttoéd kohden. CPM 10 tarkoittaa, ettd maksettavak-
si tulee 10 euroa jokaista tuhatta ndytettyd mainosta kohden.

Facebookissa kayttdjan verkostoon kuuluvat muut henkilot
ovat kavereita. Kavereiksi tuleminen vaatii molemminpuoli-
sen hyvaksynnén, joka lahtee kaveripyynnon lahettdmisesta

ja sen hyvaksymisesté.

Sivu on yritysten ja muiden organisaatioiden tapa olla Face-
bookissa. Sivu muistuttaa henkildprofiilia, mutta se sisaltda
liséksi erityisid markkinointik&yttoon tarkoitettuja toimintoja.
Sivu on Facebook-markkinoinnin kannalta tarked ja vélttama-
ton tyovaline jokaiselle organisaatiolle, joka haluaa markki-
noida tuotteitaan tai palveluitaan tehokkaasti Facebookissa.



Sovellus

Tilapaivitys

Tykkaaminen
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Facebookissa on mahdollista julkaista omia sovelluksia.
Suosituimmat Facebook-sovellukset ovat pelejd, mutta sovel-
luksia voi rakentaa myds markkinointitarkoituksiin. Sovellus-
toiminnon avulla voi luoda mm. kampanjasivun ja verkko-

kaupan.

Kayttajan omalle Aikajanalleen tekemé julkaisu, eli status-
paivitys. Tilapdivitykset voivat olla tekstid, linkkeja, kuvia,
sijaintitietoja, videoita tai kysymyksia. Tilapaivitykset naky-
vat kayttajan kavereiden ja Facebook-sivujen tykkasjien Uu-

tiset-ndkymassa.

Tykkaaminen on Facebookin tarkein verbi, ja silla on talla

hetkelld nelj& eri merkitysté:

1) Sivusta tykkaadminen. Facebook-sivusta tykkaaminen on
eradnlainen tilaus, silla Facebook-sivun Tykké&a-painikkeen
painallus liséa tdman sivun tekemaét tilapéivitykset painiketta
painaneen henkilon Uutiset-nakymaan.

2) Seinalle lisatysta julkaisusta tykkdadminen. Napsauttamalla
Tykkaa-painiketta Seindllda olevan julkaisun yhteydessé il-

maistaan positiivista suhtautumista tdhan julkaisuun.

3) Ulkopuolisesta verkkosivustosta tai siella julkaistusta si-
séllosta tykkaaminen. Tykké&&-painike voidaan lisata Face-
bookin ulkopuoliselle verkkosivustolle, jolloin sivuston kéyt-
t4jat voivat ilmaista pitdvansd tastd sivustosta painamalla
Tykkaa-painiketta. Vastaavasti Tykkaa-painike voidaan lisata
sivustolla julkaistujen sisaltdjen yhteyteen, jolloin tykkaami-
nen kohdistuu johonkin tiettyyn sisaltéon, esimerkiksi verk-

kokaupan tuotteeseen.
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4) Mainoksesta tykkaaminen. Mainoksessa olevan Tykké&éa-
painikkeen painallus ilmaisee positiivista suhtautumista mai-
nokseen tai mainostajaan. Painiketta painaneen kayttajan ka-
verit nékevat tykkadjan nimen mainoksen yhteydessé silloin,

kun mainos néytetaan heille.



1 JOHDANTO

”Sosiaalinen media on historiamme suurimpia markkinointi-ilmigitd. Kuitenkin moni
yrittdjad ihmettelee julkisesti, miksei Facebook-sivujen perustaminen tuonut yhtékaan

asiakasta liséa.” (Helsinkipromo 2012.)

Liian moni yritys epdonnistuu sosiaalisessa mediassa koska he pitavét sitd vain uutena
keinona lehtimainonnalle. Sosiaalinen media markkinoinnissa on kuitenkin paljon
enemman. Sill& ei ole v&lig, mika on kéyttdjien maantieteelinen sijainti tai tuntevatko he

edes toisiaan, koska kyse on globaalista mediasta. (Helsinkipromo 2012.)

Opinnaytetyoni aihe muodostui syksylla 2012 ollessani tyoharjoittelussa mainostoimisto
AbDsitella. ADsite Oy on keskittynyt yritysten sdhkdisen liiketoiminnan kehittdmiseen
verkkosivuista hakukonemarkkinointiin ja sosiaaliseen mediaan. Olin jo aiemmin miet-
tinyt Facebook-markkinointia opinnaytetyoni aiheeksi, silla se on rajahdysmaisesti kas-
vava mainonnan muoto, joka myds muuttuu kaiken aikaa. Erityisen mielenkiintoisen

siitd tekee sen moninaisuus.

Opinnaytteen tavoitteena on ennen kaikkea selvittdd ja perehtya siihen, miten pk-
yritykset pystyvat hyddyntamaan Facebookin palveluita brandinrakennuksessa ja mark-
kinoinnissa, sekd luoda ADsite Oy:lle ja sen asiakkaille kattava tietopaketti aiheesta.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda tietopaketti pk-yrityksen markkinoinnin mahdol-
lisuuksista Facebookissa, minka avulla yrityksen tyontekijat ja asiakkaat kykenevat vai-
vattomasti ja nopeasti etsimaan sopivimmat markkinointikeinot toimialasta riippuen.
Opinndytetyosta on hyotyéa yritykselle ja asiakkaille, koska heidan ei enéé tarvitse kulut-
taa niin paljon aikaa tietoa ja markkinointitapoja etsiessd, vaan kaikki tdménhetkiset

keinot 10ytyvat yksisté kansista.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivisia menetelmiéd. Pé&asiassa aineistona kaytettiin
erilaisia verkkoldhteitd sekd painettua mediaa. Kirjat olivat yleisesti ottaen hyvia l&htei-
t& niihin asioihin, jotka eivat olleet kuluneen vuoden aikana muuttuneet. Facebook ke-
hittyy ja ottaa k&yttoon uusia markkinointitapoja talla hetkelld muutaman kuukauden

valein, joten painettu media muuttuu &kkia vanhaksi.
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Hyodyllisia verkkoléhteita oli kohtalaisen vaikea 16ytaa koska aiheesta puhutaan paljon,
mutta itse asiasisaltod niissd ei vélttdmattd ollut lainkaan. Onnistuin kuitenkin loyta-
maan mielestani luotettavaa lahdemateriaalia niin suomalaisilta kuin ulkomaalaisiltakin
sivustoilta. Lisaksi oman kéyttokokemuksen kautta lahdemateriaalin oikeellisuutta oli

helpompi havainnoida.
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2 SOSIAALINEN MEDIA

2.1 Facebook yrityksena

Facebook sai alkunsa puolivahingossa. Alun perin sité ei oltu suunniteltu laajaksi kan-
sainvaliseksi verkostoksi, vaan Harvardin yliopiston siséiseksi yhteydenpitovalineeksi.
Mark Zuckerberg perusti Facebookin alkuvuodesta 2004 Dustin Moskovitzin ja Chris
Hughesin kanssa. (Wikipedia 2012.)

Tieto palvelusta levisi nopeasti Harvardin yliopiston siséllé ja Facebookin suosio kasvoi
rajahdysmaisesti. Tdman seurauksena palvelua laajennettiin Stanfordin, Yalen ja Co-
lumbian yliopistoihin. (Wikipedia 2012.)

Ensimmaisen toimintavuoden lopussa Facebookilla oli jo l&hes miljoona kayttdjaa. Tas-
ta johtuen Zuckerberg ja Moskovitz keskeyttivat opintonsa Harvardissa ja ryhtyivét ke-
hittdmaan Facebookia taysipaivaisesti. Vuotta mydhemmin palveluun oli rekisterditynyt
jo 5,5 miljoonaa ihmista. (Wikipedia 2012.)

Ensin Facebook oli suljettu yhteiso, joka oli tarkoitettu yliopisto-opiskelijoille. Vuonna
2006 sité laajennettiin niin, ettd eri tydyhteisot paasivat kayttamaan palvelua, ja lopulta
se avattiin kaikille avoimeksi. Suomessa Facebookia alettiin kdyttd4 vuoden 2007 loka-
kuussa. Tuolloin Facebookissa kayttajia kokonaisuudessaan oli 58 miljoonaa. Palvelun

ensimmainen suomenkielinen versio valmistui kevaalla 2008. (Wikipedia 2012.)

Facebookin tilastojen mukaan aktiivisia suomalaisia kayttajatunnuksia on noin 2 mil-
joonaa, mutta todellisten suomalaiskéyttdjien méaraksi on arvioitu muiden tilastojen

vertailun avulla 1,7 miljoonaa (Wikipedia 2012).

New Yorkin pdrssiin Facebook listautui 18. toukokuuta 2012. T&llin porssiarvoksi
muodostui 104 miljardia euroa. 14. syyskuuta 2012 Facebookin kerrottiin ylittdneen

miljardin aktiivisen kaytt4jan rajan (kuva 1). (Wikipedia 2012.)
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KUVA 1. Facebookin kasvu. Internetillda oli noin 800 miljoonaa kéyttdjaa, kun Face-
book avattiin vuonna 2004. Viiden toimintavuoden jalkeen Facebookissa oli yli 800
miljoonaa kayttdjaa — saman verran kuin koko internetissa silloin, kun Facebook aloitti
toimintansa. (Kankkunen & Osterlund 2012)

2.2 Facebook suomalaisessa yritysmaailmassa

Viisi vuotta sitten omat kotisivut olivat valttamattomyys. Nykyaan yrityksen nakyminen
Facebookissa on valttdamatontd. Facebookin merkitys pk-yritykselle voi olla tarkeaa niin
myynninedistamiseen kuin rekrytointiinkin. On jo olemassa yrityksid, joilla ei ole en&a
omia kotisivuja, vaan kaikki tieto 16ytyy Facebookista. (Kankkunen & Osterlund 2012,
38).

Facebook on selvésti tarkein sosiaalinen media suomalaisille. Kaksi miljoonaa suoma-
laista kayttdjad on uskomaton maadra. Kun yrityksessa mietitddn sosiaalisen median

mahdollisuuksia, tulee Facebookin olla tarkeysjarjestyksessa ensimmaisena.

Facebook-markkinoinnin tehtédva on tehdd asiakaspalvelua, viestintaa ja siséltod, jotka
pitavat tykkaajat asiakkaina ja houkuttelevat potentiaalisia kéyttéjia yrityksen asiakkaik-
si Facebookissa syntyneen kiinnostuksen kautta. Omien Facebook-sivujen avulla tavoit-
taa nopeasti kaikki yrityksestd kiinnostuneet fanit ja nykykielelld tykkajat. (Leino
2011, 129.)
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Tutkimuksen mukaan suomalaiset yritykset kédyttavat Facebookia padasiassa tiedottami-
seen (92 % vastaajista), mutta myds brandinrakennus (81 %) ja asiakassuhteiden hoita-
minen (71 %) olivat yleisid kayttotarkoituksia. Sivujen yll&pitoon kaytetddn keskimaa-
rin noin nelja tuntia viikossa. Facebook-sivujen tykkaajien aktiivisuustaso oli keskimaa-
rin 3,9 % ja mediaani 1,8 %. (Wikipedia 2012.)

2.3 Facebookin tulevaisuuden nakymat

Vuosien 2004 ja 2010 vélisend aikana Facebook muuttui maailmanlaajuiseksi ilmioksi
janyt vuoden 2012 lopussa Facebookilla on jo yli 1 000 000 000 kayttajaa.

Facebookin kasvu on kuitenkin hidastunut. Uusia kéyttajia tulee aiempaa hitaammin
myo6héisen enemmiston etsiessa tietddn Facebookin palveluun. On jo n&htdvissa merk-
keja verkkoyhteisOllisyyden hajoamisesta ja internetin kéyttdjien hakeutumisesta mui-
den pienempien palveluiden piiriin. Tdmé ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd Facebook olisi
tullut tiensa paahan. Nyt jos koskaan on oikea aika panostaa nakyvyyteen ja palveluihin
Facebookissa. (Verkko haltuun 2012.)

Sosiaalinen mainonta on tulevaisuudessa tarkein verkkomainonnan muoto. Facebookilla
on hallussaan maailman suurin ja henkilokohtaisin tietokanta. Tulevaisuuden menesty-

misen madraakin yhtion kyky hyodyntéa tuota tietokantaa.
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3 MARKKINOINTIJA MYYNTI FACEBOOKISSA

3.1 Sosiaalisen median kaytto yrityksessa

Yrityksen tehtdvand Facebookissa on rikastuttaa tykkaajien verkkoelamaa ja tarjota vas-
tinetta tykkdamiselle. Taméa tapahtuu sivuilla tarjotun sisallon avulla. Mit4 houkuttele-
vampaa sisaltd on, sitd enemman sisaltod jaetaan ystavien kesken. Facebook-
markkinointi on suunnitelmallista myynninedistamistd ja asiakassuhteen kehittamista.
Parhaimmillaan yrityksen Facebook-sivut tukevat yrityskuvaa ja antavat tykkaajille sel-
kedé lisaarvoa. (Konversio-optiomointia 2010.)

Oman yrityksen sivuston tykkaajille voi ensimmaisend viestia tulevista asioista ja tapah-
tumista. Sivustolla tulisi tiedottaa kaikesta vahankin kiinnostavasta, kuten tuotteista ja
palveluista, ja niihin liittyvistd muutoksista tai uutuuksista. Vain joka kymmenes tyk-
kaajista palaa sivuille Tykkaa-painikkeen painamisen jalkeen. Tarkeintd on siis keskit-
tya luoviin statuspéivityksiin. Yrityksen paivitykset nakyvét kayttdjien uutisvirrassa,
jossa varsinainen markkinointi ja vuorovaikutus tapahtuu. N&in ollen tulisi Leinon

(2011, 136) mukaan keskittya uutisten siséltoon:

o Paivitykset tulisi pitda lyhyina ja nasevina.

o Kysyva statuspéivitys.

o Kaksi statuspdivitysta pdivassa on enimmaismaéara.
e Viikonloppuisin kayttédjien aktiivisuus on pienempi.
o Kayttajat pitavat kuvista ja videoista.

e Seindlle tuleviin kysymyksiin tulee vastata.

Julkaisu on my6s mahdollista ajastaa ilmestym&&n 10 minuutin tai korkeintaan kuukau-
den kuluttua sen luomisesta. Julkaisuajankohtaa voi my6hemmin muuttaa tai viestin
poistaa, jos alkuperdiseen julkaisuaikaan on vahintddn kolme minuuttia. Julkaisun voi
myos rajata ndkymaan kohdennetulle joukolle tykké&ajista, jos sisdlté on olennaista vain

tietylle osalle. (Facebook-sivuille tulossa ajastetut péivitykset 2012.)
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Facebookin avulla syntynyt suhde tykkaajaan ei ole sama kuin perinteinen asiakassuh-
de. Tykka&ja on alkuun vain tykk&&ja, mutta hanesta voi tulla maksava asiakas. Suhde
tarkoittaa yrityksen kuuntelu- ja reagoimisvelvoitetta ja velvoitetta kertoa yrityksen tér-
keistd asioista. Jos ndissa asioissa epaonnistutaan, seuraajat katoavat. Facebook-suhde

eli tykkaaminen syntyy monista asioista (Leino 2011, 136-137.):

e Yritys on ikoni, joten tykkdaaminen on suomalaiselle luonnollista (esimerkiksi
littala ja Fazer).

o Tykka&aja on yrityksen asiakas ja tykkaa siksi yrityksen Facebook-sivuista.

e Yritys saattaa tarjota tykkaajéalle mielenkiintoista siséltéa — viihdetta tai tietoa.

e Tykkaaja voi voittaa jotakin.

e Yritys ajaa asiaa, joka koskettaa tykkaajaa.

e Tykk&dminen on hauska vitsi (koska kaverit nédkevat, mista tykkaaja pitaa).

Yrityksen ensisijainen tehtdva Facebookissa on palvella tykk&ajia. Nain ollen jokaiseen
yrityksen seinélle jatettyyn kirjoitukseen on vastattava. Yrityksen Facebook-sivun sei-
nad tulisikin k&yda vilkaisemassa vahintadn kerran paivassa. (Leino 2011, 137.)

1-7-30-saantd sopii hyvin Facebookiin. Kerran péivassa tulee tarkastaa, onko mitaan
uutta. Kerran viikossa tulee tehda jotakin suurempaa, esimerkiksi tehda kysely seinélle.
Kerran kuussa tulee julkaista Kilpailujen voittajia, kyselyn tuloksia tai niihin liittyvaa

sisaltoa. Tarkeinta on, etta sivu ei jaa toimettomaksi. (Leino 2011, 133.)

3.2 Verkkonékyvyyden lisddminen

Facebook valitsee kayttdjiensa puolesta, mitka julkaisut paatyvat heidan uutissyottei-
siinsd. EdgeRank-nimella kutsuttu algoritmi pisteyttdd kayttajien jakaman sisallon sa-
malla tavalla kuin Googlen sivuja pisteyttdvda PageRank-algoritmi. Mitd useammin yri-
tyksen tai kaverin julkaisut kiinnostavat kayttdjad, sitd useammin tulevat julkaisut nay-
tetaan hanelle. (Kankkunen & Osterlund 2012, 88).

Googlen algoritmin nimi PageRank tulee yrityksen toisen perustajan Larry Pagen su-
kunimestd. EdgeRank nimi tulee sanasta kaari (eng. edge). Facebook kutsuu julkaisuja

kaariksi, koska ne liittavat kayttajia yhteen. EdgeRank valikoi ja jarjestdd uutisvirtoja
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kolmen parametrin perusteella. Kuvassa 2 on Facebookin matemaattinen kaava Edge-
Rankille (kuva 2). (Kankkunen & Osterlund 2012, 88).

pistearvo katsojan ja sisallontuottajan valiselle suhteelle

kerroin, jolla ajan kuluminen
vahentaa sisallon relevanssia

edges e

sisaltotyypin (linkki, tykkays, kommentti jne.) painoarvo

KUVA 2. EdgeRank-kaava (Kankkunen & Osterlund 2012, 88)

Facebook tarkkailee, kuinka usein kéyttaja klikkaa tietyn kayttdjan julkaisuja. Julkai-
suilla on myos erilaisia painoarvoja. Tarkeysjarjestyksen oletetaan olevan seuraavanlai-
nen: kuva tai video, linkki ja viimeisena tilapdivitys. (Kankkunen & Osterlund 2012,
89).

3.2.1 Facebook-mainonta

Facebook on kiinnostava ja toimiva sosiaalinen mainoskanava. Facebookissa mainos-
taminen on kustannustehokasta verrattuna perinteisiin tapoihin. Mainonnan tuotantokus-
tannukset ovat edulliset, koska ei tarvita graafista suunnittelua tai Flash-animoituja mai-
nosmateriaaleja. Hakukonemainonnan tavoin tiukka kohdentaminen laskee kustannuk-

sia ja klikkausprosentti kasvaa.
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Mainonnan tehoa on helppo vertailla. Aloitusvaiheessa kokeillaan erilaisia kuvia ja
tekstejd, jotta voidaan todeta, mika yhdistelm& toimii parhaiten. Mittarina pidetaan klik-
kausprosenttia. Hakukonemainonnan tavoin mainoksille asetetaan rajattu paivabudjetti.
Facebookissa saa itse valita, maksaako mainoksen saamista klikkauksista (CPC) vai
nayttokerroista (CPM).

Facebook tarjoaa ty6kalun, jonka avulla mainos kohdennetaan oikealle kohderyhmalle.
Kohdennettu verkkomainonta johtaa yleensé korkeisiin klikkausprosentteihin budjetin
pysyessd samalla realistisena. Kohdentamista voi tehdd monen muuttujan avulla. Mai-
nontaa voi kohdentaa mm. idn, maan, paikkakunnan, koulutuksen, ty6paikan tai mielen-

kiinnon kohteiden mukaan.

Facebook tarjoaa mainostajille kahta erilaista perusmainostyyppia: Marketplace- ja
Premium-mainos. K&ytdnnossd mainokset ovat muodoltaan samanlaiset: pieni kuva,
otsikko ja lyhyt mainosteksti. Otsikko saa olla korkeintaa 25 merkkia pitk& ja mainos-

teksti maksimissaan 90 merkkia. Kuvan tulee olla kokoa 100x72px.

Mainostekstin méaré on pieni, mutta se on tarkoituksenmukaista. Facebookissa kayttéji-
en huomio on muiden kayttajien statuspéivityksissd, linkeissa ja muissa julkaisuissa.
Lyhyt, hyvin kirjoitettu, houkutteleva ja tehokas viesti huomataan paremmin. (Leino
2011, 314.)

Tekstiin tulee aina muistaa lisatd, mitd kayttajan halutaan tekevén: liittyvan, ostavan,
kokeilevan vai lataavan. Mainoksen tyyppista ja valinnoista riippuen mainoksen yhtey-
dessa voi nakya jakamis- ja Tykkaa-painikkeet seka jo tykanneiden tai jakaneiden kave-

reiden nimia.

Marketplace-mainonta

Marketplace-mainonta on néytto- tai klikkaushintapohjaista mainontaa ja nékyy kaytta-
jien, tapahtumien ja ryhmien profiilisivuilla. Jos etusivun Premium-mainokset eivat saa
tarpeeksi mainosnayttoja, nayttdd Facebook ajoittain myods Marketplace-mainoksia etu-
sivulla. Kyseinen mainosmuoto on kustannustehokas ja kampanjoiden muokattavuus
helppoa (kuva 3). (Leino 2011, 314.)



17

Imainen koodaustapahtuma ILMAINEN kuvakalenteri! Voita lahjakortti
nicrosoft.com A & 1< fi

suurikissatutkimu

Iimottaudu mukaan 24h Joulu I8hestyy! Luo Osallistu

lam \‘“
Hackathoniin S sukulaisille ja ystaville »-‘4 Kissatutkimukseen ja voita
suunnittelemaan appeja 3 kalenteri MAKSUTTA. Ei > 100 euron lahjakortti
Windows 8 alustalle! B - sis. postituskuluja. & kissasi hemmotteluun!

E ! i

KUVA 3. Marketplace-mainoksia Facebookissa (Facebook 2012a, kuvakaappaus)

Premium-mainos

Premium-mainos on mainosmuoto, joka nékyy vain Facebookin etusivulla. Se on aina
CPM- eli nayttépohjaisesti hinnoiteltua. Ndin ollen Premium-mainokset takaavat korke-
an huomioarvon ja nakyvyyden parhaalla mainospaikalla. Premium-mainokset ostetaan
itse Facebookilta ja mainosten jakelu tapahtuu my6s heidén kauttaan (kuva 4). (Leino
2011, 314.)

Aalto-maljakko ilmaiseksi Netrauta Uusi Assé Pikku Hassakka

k-plussal.rwc

fazer.fi

Voita itsellesi joulun paras
tai Essence-viinilasit voita450€ lahja: siisti koti! Tykkaa,
K-supermarketista osallistu ja voita!
kisavoittona. Osallistu,
naet heti voititko!

Pelaa Pikku Hassakka
-pelia ja voita Xbox!
Fazerin herkullinen uutuus
kaupoissa nyt!

&) Tykkaa - Aila Houni tykk3a tasta.

KUVA 4. Premium-mainoksia Facebookissa (Facebook 2012b, kuvakaappaus)

Sponsoroidut tarinat

Sponsoroidut tarinat on mainosmuoto, johon liitetadn tieto siitd, ketka kayttajan kontak-
teista tykkadvat kyseisestd Facebook-sivusta ja julkaisusta. Mainosmuotoa voidaan
kayttaa vain, jos yritykselld on sivut tai sovellus Facebookissa. Sponsoroinnin voi liittda

sekd Premium- ettd Marketplace-mainoksiin. (Leino 2011, 315.)

Sponsoroitu tarina on hyva mainosmuoto, koska se luo kiinnostusta kéyttajalle: kun
riittdvan moni ystavista tykkaa jostakin mainoksesta, on se myos itse katsottava, ja néin

ollen saadaan lis&4 tykkaajia.

Sivuntykkadmistarinan tehokkuus on siind, ettd se ei ndytd tavalliselta mainokselta,
vaan ikadn kuin viestiltd, jossa Facebook kertoo Facebook-kéyttdjan kaverin tykkaivan
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Facebook-sivusta. Todenndkaisyys, ettd mainoksen nahnyt klikkaa mainoksessa olevaa
Tykkaa-painiketta on korkea sen vuoksi, ettd hadn ndkee kaverinsa jo tykkaavan kysei-
sesté sivusta. On tdarkedd huomata myads, ettd kun mainoksen nédhnyt Facebook-kayttaja
klikkaa mainoksessa olevaa Tykkaa-painiketta, nakyy tdmé toimenpide automaattisesti
my0s Facebook-kéyttdjan kavereille (kuva 5). Talla tavalla syntyy ilmaista aktiivista

lilkennettd mainostajan Facebook-sivulle. (FiercerMedia 2012.)

Eetu Vainiola, Veikka Joki-Erkkila ja Aila Houni, Jukka Ihalainen ja - Severi Houni, Niklas Tenhunen ja
‘] Tuukka Tenhunen tykkaavat sivusta Camilla Korhonen tykkaavat Aila Houni tykkaavat kohteesta
Café Europa. 8 kohteesta Koskikeskus. Funpark.
| N . £
&% Café Europa .-%S,Ki Koskikeskus " Funpark
s g2 Tykkaa KESKU: BD Tykkaa A 2 &) Tykkaa

KUVA 5. Sponsoroituja tarinoita Facebookissa (Facebook 2012b, kuvakaappaus)

3.2.2 Sovellusmarkkinointi

Facebook-sovellukset ovat ohjelmia, jotka antavat mahdollisuuden luoda erilaisia toi-
mintoja Facebook-ymparistéon. Yleensd sovellukset toimivat yritysten Facebook-
sivujen yhteydessa. Ne voivat olla esimerkiksi pelej&, verkkokauppoja, arvontoja, sijain-
titietoja, tekstisivuja tai lomakkeita (kuva 6).

Seikkaile ja auta Herra Oltermanni® lapi
kenttien I6ytamaan kadonnut hopeinen
Jjuustohoyla. Pelin edetessé tulet
kohtaamaan monia yllatyksia, ja voit
haastaa ystavasikin mukaan.

- —— — - )

KUVA 6. Valion sivut Facebookissa. Kyseessd on interaktiivinen peli. (Facebook
2012c, kuvakaappaus)
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Facebook-sovellusten avulla pyritdédn luomaan kéyttajalle mielekasta siséltod ja paran-
tamaan kayttgjan kayttokokemusta yrityksen Facebook-sivuista. Organisaation oman
visuaalisen ilmeen hyddyntdminen ja erilaisten markkinointitapojen kaytté Facebookis-
sa onnistuu sovellusten kautta (kuva 7). Sovellusten etuna on erityisesti se, ettd niiden
avulla oikeat kayttdjat on helpompi l6ytaa. Lisaksi sovellusten avulla voidaan hyédyn-
t4& monia Facebookin sosiaalisia ominaisuuksia. Esimerkiksi kaverilistojen avulla kéyt-

t4j& voi kutsua omia kavereitaan kayttaméan sovellusta. (Dagmar 2009.)

Jokaisessa paivassa on pieni pala unelmaa

100 OO0 FANIA - 100 OO0 UNELMAA

Mika sinusta on parasta Geisha-suklaassa?”

Meita on jo yli 100 000! Fanimaaran kunniaksi
Geisha haluaa tarjota mahdollisuuden voittaa
ihania Geisha-tuotepalkintoja. Kaikkien ERThe i
iden kesken arvotaan yhteensa 10
tuotepalkintoja, joten jata
yhteystietosi ja olet mukana arvonnassa! Katuosoite™

Postinumero®

Sahkopostiosoite™

Kilpailun saannot »
Yhteystietoja kaytetaan vain voittajien kontaktoimiseen

KUVA 7. Fazerin sivut Facebookissa. Kyseessa on staattinen arvontalomake. (Face-
book 2012d, kuvakaappaus)

Facebookin sisélla on mm. sovellus nimelt4 Static IFRAME Tab. Tdéman sovelluksen
avulla pystyy helposti tekem&an kahdenlaisia valilehtia yrityksen Facebook-sivulle:
tykkadjille ja ei tykkadjille. Halutessaan voi myds kéayttad samaa vélilehted molemmille

kayttajaryhmille.

Sovelluksen avulla kayttdjd voi itse tehdd HTML-kielelld staattisia kohdesivuja.

HTML-kielen avulla kohdesivulle voi laittaa videoita, kuvia, linkkeja ja tekstid. Sovel-
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lus tarjoaa my0s editorin tydskentelyn helpottamiseksi. (Sahkdinen Liiketoiminta Suomi
Oy 2011))

Facebook Developeres on Facebookin oma alusta, johon sijoitetaan itse ohjelmoidut
ohjelmat. Facebook tukee seuraavia ohjelmointikielid: ASP.NET, ASP (VBScript),
ColdFusion, C , C#, D, Emacs Lisp, Java, JavaScript, Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby on
Rails, VB.NET. Interaktiivista sovellusta tehdessédén kayttajan pitaa tuntea myos Face-
bookin omat ohjelmointikielet: Facebook markup language (FBML), Facebook Java
Script Languge (FBJS), Facebook Query Language (FQL) ja Facebook API. (Sheiko
2008.)

3.2.3 Tapahtumamarkkinointi

Facebook-tapahtumat ovat todella hyvé tapa viestia tulevista tapahtumista juuri oikealle
kohdeyleisolle. Jos esimerkiksi omistaa yokerhon jossa kay saénnollisesti esiintyjid, niin
Facebookkiin tulee luoda tapahtuma jokaiselle keikalle erikseen (kuva 8). Toiminto on
my0ds hyodyllinen syntymépéivien tms. jérjestamisessa. Facebook antaa kalenteri ja
listandkymaén, joista ndkee mihin, tapahtumiin kdyttaja ja hanen ystdvansa ovat osallis-
tumassa. (Olin 2011, 114.)

Tapahtumaa luodessa kayttdja tai yritys saa itse paattadd, onko kyse julkisesta vai yksi-
tyisestd tapahtumasta. Yksityisessa tapahtumassa, esimerkiksi yrityksen pikkujouluissa,
kutsu lahetetaan vain tietyille henkildille, eivatka ulkopuoliset née tai pysty liittymaan

tapahtumaan.

Julkisen tapahtuman hyddyt ovat suuret. Kéayttdja pystyy kutsumaan rajattoman maarén
ystévidan tai tykkaajidédn tapahtumaan. Myos nama kutsutut kayttajat pystyvat kutsu-

maan omia ystaviaan jne.
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Kun kayttajat klikkaavat Osallistun-painiketta, nakyy se heidéan Facebook-profiilissaan.
Né&in ollen tapahtuma saa lisdd markkinavoimaa, silld silloin myds kayttajan ystavat
nékevat hanen osallistuvan johonkin tapahtumaan ja ndin myos he saattavat osallistua.
(Olin 2011, 119.)

Facebook-tapahtumaa voi myds mainostaa samalla tavalla kuten muitakin mainoksia.
Ainoa ero mainoksessa on, etta se sisaltdd Vastaa kutsuun -painikkeen ja nayttaa tapah-

tumaan mahdollisesti osallistuvat kaverit.

Tapahtuman jalkeen mahdollinen kuvamateriaali tulee julkaista tapahtuman Facebook-
sivulla jalkimarkkinointia hyodyntéen. Ihmisid kiinnostaa kayda katsomassa, ovatko he

mahdollisesti joissakin kuvissa, ja miltd he niissa nayttavat. (Kansalaisyhteiskunta
2011.)

facebook ___ ERNEIET I T

T PISTOT Kinky Cumback | « Tapahtumat [ ehic |
s J}, Jukinen tapahtuma * Luonut PISTOT Mika Haapsaari kutsui sinut
F:J%b’j: DT
CUMBACK @ 18. lokakuuta 2012 ) 22:00

n

Can I have some of that sweet skeet sauce, please.

Kaytatko aikuistenvaippoja ja syot pelkkaa pilttia? Kasvatatko laktoosi-
y intoleranssittomia siileja kompostissa ja kaytat reinoja? Ei hataa, silla nyt
0 vedetaan sen verran kovaa, ettei lapsuudestasi jaanyt oidipuskompleksikaan tule
a¢

8.1

MJ@‘ olemaan haittana! Kerrankin voit tulla baariin omana pervona itsenasi. Mita

: ey 7 enemman ihoa nakyy, sitd parempi, silld nyt vedetdan lomaviikon harskeimmat
kannit. PISTOT Kinky Cumback torstaina 18.10 Tampereen ainoassa yokerhossa,
Mi...N&ys lisss

Osallistuu (307)

{ilwki:Half‘?5<?aV'i ol Fat Lady
i 1 5 Hameenkatu 10, 33100 Tampere, Finland
Milla Hokkila N kartta - Hanki reittiohjeet

z
. z
Pirkanks - z
Niina Pasanen ankaty__ Tampere : w)
Ari Engman Julkaisut Nayta kieltdytyneet (3 lukematonta)

= F el

Peetu Moilanen Pekka Seppili
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m
Z
=
8
~
=
S
)

£ 5 henkiloa tykkaa tasta.

Jukka Latvala ) Nayta 1 kommentt
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g Visa Hakkarainen

Mika Perko aik
Kutsutut (1 080) ﬁ“ &) Tykka - Komr

Susanna Suonsivu
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¢

Miia Kangas Em Demi Yevstifeyeva ja 3 muuta henkiloa aikovat osallistua

akX
&) Tykkaa - Kommentoi - Seuraa julkaisua - 20. loka

Antti-Jussi Nieminen

A

L

P Jesse Arpula

KUVA 8. Facebook-tapahtuma (Facebook 2012e, kuvakaappaus)
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3.2.4 Tarjousmarkkinointi

Facebook julkaisi aiemmin tdna vuonna oivan tavan parantaa yrityksen nakyvyytta sosi-
aalisessa mediassa. Facebook Offers -ominaisuuden avulla yritys, jolla on véhintaan
400 tykkaajaa, voi tarjota etuja ja tarjouksia suoraan asiakkaalleen alennuskupongin,
viivakoodin tai tarjouskoodin muodossa (kuva 9). Facebook Offers -tarjouksen luomi-
nen on lahes yhtd helppoa kuin perinteisen paivityksen tekeminen. (FacebookStudio
2012.)

Tarjouksen tekeminen on ilmaista, mutta sen julkaiseminen vaatii mainosbudjetin. Tar-
jouksen hinta maaraytyy yrityksen sivun tykkaajien lukuméardn mukaan. (Udemyblog
2012.)

Tarjouksen lunastaminen tapahtuu painiketta painamalla, jolloin tarjous l&hetetd&n au-
tomaattisesti kayttajan sahkopostiin. Téhan siséltyy myos automaattinen postaus kaytta-
jan aikajanalle, joka edesauttaa tarjouksen leviamisessa sivun tykkaajien ulkopuolelle.
Facebook Offersia kannattaa kayttad etenkin mainoskampanjan tukena. (NetBooster
2012.)

niikki Facebook-tarjous: Salaatin tai patonagin ostajal-

= A hanajuoma veloituksetts

Vanhentunut * 4 575 hasth.

Tykkid - Kommentoi - Jaa Ei27 s Fs7

KUVA 9. Ensimmaisend Facebook Offersia Suomessa paasi kokelemaan NetBooster ja
Picnic. Picnicin ensimmaisen tarjouksen lunasti yli 4500 ihmistd. (NetBooster 2012)
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3.3 Yhteisoliitannaiset

Yhteisoliitdnndiset ovat Facebookin tyokaluja, jotka antavat kéayttajalle uusia kayttoko-
kemuksia. Kayttdjan ollessa vuorovaikutuksessa yhteisoliitdnnéisen kanssa jollakin ul-
kopuolisella sivustolla, jakaa han kokemuksiaan Facebookissa olevien kavereidensa
kanssa. (Facebook 2012f.)

Tykkaa-painike on varmasti kaikkein tunnetuin Facebook-liitdnndinen yhdessa Tykkaa-
laatikon kanssa. Yrityksen kannattaa kayttdd hyodyksi naitd apuvélineitd omilla ko-
tisivuillaan saadakseen lis&é viraalia mainontaa ja tykkaajia Facebook-sivuilleen. Kun
Facebook esitteli yhteisoliitannaisensa vuonna 2010, otti 50 000 sivustoa sen kéyttoonsé

ensimmadisen viikon aikana. (Olin 2011, 134.)

Tekniselld tasolla yhteisoliitannéiset toimivat niin, ettd ulkoiset sivustot lisdavét sivus-
toonsa Facebookin iframe-kehyksen. Iframe-kehyksen ohjelmointikoodi saadaan tayt-
tamalla tietyn liitdnndisen interaktiivinen lomake. Kun kéyttaja vierailee tallaisilla si-
vuilla, tunnistaa Facebookin iframe-kehy, kéyttajan kirjautuneen Facebookiin. Kéyttdjan

ollessa kirjautuneena, nayttad sivu raataloidyn sisallon liitdnnéisesté. (Facebook 2012g.)

Facebookissa on yhteensa yhdeksén yhteisoliitdnndista. Liitdnndiset ovat napparia tyo-
kaluja ja niiden kaytto on yleistyméssa myos pienempien yritysten kotisivuilla Suomes-

sa. Facebookin viisi kaytetyinta yhteisoliitinnaistd Suomessa ovat:

Kommentit-ruutu

Kommentit-liitdnnéisen avulla kayttajat voivat kommentoida esim. sivuston sisaltoa tai
blogikirjoitusta (kuva 10). Kayttajan kirjoitettua kommentin, nékyy se automaattisesti
h&nen uutissyOtteessdan. Kayttajan kaverit voivat myos antaa palautetta kommentista
joko tykkaamalla tai kommentoimalla sitd. Sosiaalisen vuorovaikutteisuuden kasvaessa

tdmé on tehokas keino yrityksen huomioarvon lisdédmisessa. (Olin 2011, 136.)
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Lisd3 kommentti...

[¥] Julkaise Facebookissa Julkaistaan nimelld Susanna Suonsivu (Et sina?) m

Ari Koponen * Moottoripyorasissi yrityksessa Suomen Puolustusvoimat
tomi voittoon!!!

Vastaa * &9 3 - Tykkas * Seuraa julkaisua * 14, lokakuuta kello 21:33

1 Pinja Harjula - Laht;, Finland
eiii, lian aikaista

juta kello 22:53

Vastaa - &9 1 - Tykkaa - Seuraa julkaisua - 14. lok:

KUVA 10. Kommentoi-ruutu www.bigbrother.fi:n sivulla (Big Brother 2012, kuva-
kaappaus)

Suosittele-painike

Suosittele-painiketta painamalla kéayttaja jakaa julkisesti mielestdaan kiinnostavan sisal-
I6n (kuva 11). Suosittele-painiketta nakee usein mm. uutisartikkeleissa. Kayttajan suosi-
teltuaan uutista ulkopuolisella sivustolla, ilmestyy siita julkaisu kayttajan aikajanalle
(kuva 12).

Kl Suosittele 5,2 tuhatta

& Suosittele Bl 5 252 henkil63 suosittelee tata. Ole kavereistasi
ensimmainen.

KUVA 11. Suosittele-painike www.iltalehti.fi:n sivulla ("Mese” on pian historiaa 2012,
kuvakaappaus)

Susanna Suonsivu suosittelee artikkelia kohteessa Yle Uutiset.

Facebook suuntaa kukkarollesi - hairitseeko tama

Lim Ly, ERVEC e
Kin kayttoon maks

book on ottanut Suome fliset

-, A=lre= == Amilla =i P | =2
. Maksamalla omille paivityksille saa enemman
L1 Waranarbeg s Nas s REL e
g Tvkkaa - Kommentoi - Jaag * Markkinoi * 2 minuuttia sitte

KUVA 12. Facebookin uutissyotteeseen ilmestynyt julkaisu Suosittele-painikkeen pai-
namisen jalkeen. (Facebook 2012b, kuvakaappaus)
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Suosittele-ruutu
Suosittele-ruutu (kuva 13) kertoo esimerkiksi, mista blogipostauksista kayttajat ovat

tyké@nneet eniten. Liitdnnainen onkin hyvé keino ohjata lukijoita tykéatyimpiin julkaisui-
hin.

- Hellapoliisi - Ruokalista vko 44/2012
i fisllap(_)liisi - 6vokado-p?rmankinkkupasta

i 6 ihmista recommended tasta.

Hellapoliisi - Kasvispihvit ja kermaviilikastike
N 7 ihmista recommended tasta.

e Hellapoliisi - Sitruunainen mansikkarahkakakku
o 8 ihmista recommended tasta,

Hellapoliisi - Mutakakku (Mudcake)

Hellapoliisi - Pienen budjetin ruokaviikko (n. 27 euroa/hilo)

KUVA 13. Suosittele-ruutua www.hellapoliisi.fi:n sivuilla (Hellapoliisi 2012, kuva-
kaappaus)

Tykkaa-painike

Tykkaa-painike on hyvin samankaltainen kuin Suosittele-painike. Samalla tavalla kéyt-
tdjan tykéattya jostakin mm. verkkokaupan tuotteesta tai blogikirjoituksesta, ilmestyy
siitd julkaisu hanen aikajanalleen. Usein Tykkaa-painikkeen yhteydessa on myos Léahe-

ta-painike, jonka avulla pystyy lahettdmaan linkin Facebook-kaverille.

EiTykkaa <35 E)Lshetd

KUVA 14. Tykk&a- ja L&heté-painikkeet www.verkkokauppa.com:n sivuilla (Verkko-
kauppa.com 2012, kuvakaappaus)
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Tykkaa-ruutu

Tykkaamisruutu on toiseksi eniten kéytetty yhteisoliitdnnéinen heti Tykké&a-painikkeen
jalkeen. Sen tarkoitus on mahdollistaa Facebook-sivujen yllapitajalle uusien tykkaajien
houkutteleminen ja hankkimien omien kotisivujen tai blogin kautta (kuva 15). Tykkaa-
ruutu on erittdinen hyodyllinen liitdnnéinen, silla kun joku klikkaa Tykké&a-painiketta,
niin hanestd tulee automaattisesti kyseisen Facebook-sivun tykk&aja ilman, ettd hanen
tarvitsee poistua kyseiselta sivustolta lainkaan. Tykké&a-ruutu kertoo myés, kuinka mon-
ta muuta tykkadjaa sivulla on, ja kuinka moni heista on kéayttdjan Facebook-kaveri. Lii-
tanndisell& voi myos nédyttdd Facebook-sivujen uusimmat paivitykset. (Olin 2011, 135.)

Olemme Facebookissa

Out Of Office
Sina tykkaat tasta.

= Out Of Office \
1 Of
Offiee  Kiitos kaikille *Ei
sydamellisesti hienosta ‘,,
Out Of Office
tapahtumasta!
Ensi kuussa tapaillaan
taas 29.11. ehka jo
hieman jouluisemmissa
tunnelmissa!

Out Of Office
Out Of

Officc  T&naan ovet aukeavat
klo 18:00. Sisaan
mwESmas mas A e ileme .

79 henkiloa tykkaa kohteesta Out Of Office
e N 7 " N

KUVA 15. Tykkaa-ruutu www.outofoffice.fi:n sivuilla (Out Of Office 2012, kuvakaap-
paus)



27

Yhteisoliitannaisten luominen

Facebookin yhteisoliitdnndisten luominen on todella helppo toimenpide ja se tapahtuu
englanniksi osoitteessa http://developers.facebook.com/docs/plugins/. Jokaisen liitan-
naisten luominen tapahtuu ldhes samalla tavalla: lomakkeen kenttiin laitetaan ainakin
tieto yrityksen Facebook-sivun osoitteesta. Esimerkkind Tykkaa-ruutu: lomakkeeseen
tulee ensimmaisend tieto yrityksen Facebook-sivun osoitteesta. Sen jalkeen ruudun ul-
koasua voi muuttaa, mutta sen voi tehdd myds myéhemmin omassa lahdekoodissa. Ul-
koasuun vaikuttavia attribuutteja ovat leveys, korkeus, variteema ja reunaviivan vari
(kuva 16). Téssé kohtaa saa my6s valita, haluaako ruutuun nékyville yrityksen sivuista

tykkaavat kayttajat, otsikon tai viimeisimpia tilapéivityksia.

Facebook Page URL (?) Olemme Facebookissa

»ook.com/edullisetnettisivut?ref=ts&fref=ts e ADsite

Width (?) AN ka5 Sind tykkaat tasta.

292 , z
= ADsite i

frics ) -
Height (?) @ | § Uuden sivuston suunnittelua
540

m

Color Scheme (?)
| light }

Show Faces (?)

[¥] Show Faces

Border Color (2)
» ADsite

Il Toimiston ylékertaa
Stream (?) Iniinacaikaan *) — naikacea
[7] Show stream 1,334 henkiloa tykkaa kohteesta ADsite

Header (?) @ ! .;‘.‘N g y““ .

[¥] Show header

Get Code | f :-:;.-r~"- rheeisdlitZnndinen

KUVA 16. Facebookin Tykk&a&-ruutu luontindkymassé (Facebook 2012h, kuvakaappa-
us)



28

Lomakkeen interaktiivisuus tekee siitd hyvan. Kayttajan tehdesséd muutoksia han nékee

kaiken aikaa paivittyvan liitinndisen lomakkeen oikealla puolella.

Get Code -painiketta painamalla péaset nakymaan, jossa on Tykkaa-ruudun widget-
koodi seuraavilla ohjelmointikielilld: HTML5, XBML, IFRAME ja URL. Haluama oh-
jelmointikieli kopioidaan ja liitetddn Facebookin ulkopuolisen sivun lahdekoodiin.
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4 POHDINTA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd pk-yrityksen markkinoinnin mahdolli-
suuksista sosiaalisessa mediassa, rajoittuen Facebookiin. Sosiaalinen media ja internet-
markkinointi ovat kiinnostaneet minua jo pitk&an, joten aihevalintakin oli hyva. Toi-
meksiantajana opinndytetydssani oli mainostoimisto ADsite Oy. Toimeksiantaja oli
minulle jo entuudestaan tuttu, koska olin suorittanut sielld opiskeluihini liittyvén tyéhar-
joittelun kesélld 2012. Keskeinen tavoite opinndytetydssani oli myos selvittdd, miten
toimeksiantaja pystyisi hyddyntdmaan sosiaalisen median palveluita omassa liiketoi-

minnassaan ja asiakassuhteissa.

Markkinointi Facebookissa muuttuu ja kehittyy kaiken aikaa, miké tarkoittaa sitd, etta
l&hdeaineisto vanhenee paikoin hyvinkin nopeasti. Alle vuoden vanhassa kirjassa saattoi
olla jo vanhentunutta tietoa. Esimerkiksi kirjoissa joita kasittelin esiteltiin sellaisia Fa-
cebookin toimintoja, jotka eivét olleet opinndytetyota kirjoittaessa enda kaytossa. Ajan-
kohtaista aineistoa sai etsimélla etsia ja tutkia niiden toimivuutta ja paikkansa pitavyyt-
t4. Mielesténi tdmé asettaa haasteita niin ammattilaisille kuin tavallisillekin kayttéjille.
Ajankohtaisin l&hdeaineisto opinnéytetyohoni 16ytyikin sosiaalisen median ammattilais-

ten blogeista ja verkkomateriaaleista.

Facebookin tuntemus henkilokohtaisessa kaytossa on vahva, sill4 olen kéyttanyt sité jo
vuodesta 2008. Uskon sen kokemuksen tuoman tiedon olleen apuna tydn onnistumises-
sa, koska kayttoliittyma itsessédédn oli tuttu. Facebookin kéytté markkinoinnissa ja yri-
tyksen nakyvyyden nostattaminen erilaisilla komponenteilla kehitti huomattavasti tie-
tamysténi siltd osin. Kokonaisuudessaan selvitysprosessi on ollut mielenkiintoinen ja

erinomainen oppimiskokemus tulevaisuuttakin ajatellen.

Kokonaisuudessaan opinnadytetyoni onnistui mielestani hyvin ja olenkin tyytyvdinen
lopputulokseen. Opin paljon uutta ja laajensin tietdmysténi varsinkin markkinoinnin
puolelta sosiaalisessa mediassa. Suomalaisten yritysten Facebook-sivuja selatessani
tulin seuraavanlaiseen johtop&atokseen: suurin osa niisté on vield lasten kengissa. Ei ole
tietoa eika taitoa luoda Facebook-sivua, josta olisi konkreettista hyotya yritykselle. P&a-
asiassa vain suuremmat yritykset osaavat hyddyntda Facebookin todellisia kayttdmah-

dollisuuksia.
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Tyossa esitetyt markkinointitavat antavat kuvaa siitd, mité sosiaalisessa mediassa Voi
saavuttaa ja tavoitella. Sosiaalisessa mediassa erottuu olemalla luova. Tdma vaatii yri-

tykselta ja sen tyontekijoilta uudenlaista asennetta ja toimintatapoja.

Jatkossa pk-yritysten tulee keskittyd Facebook-sivun hyddyntamiseen markkinoinnissa
ja pitad asiakkaat tyytyvaisina ja kiinnostuneina luomalla aktiivisesti erilaisia julkaisuja
Facebookissa. Markkinointitapoja on erilaisia ja oikeiden keinojen valitseminen riippuu
taysin yrityksen toimialasta. Facebook on kuitenkin globaali mainoskanava ja ndin ollen
tavoittaa suomalaiset kéayttajat myos ulkomailta. Yrityksen Facebook-sivun toimivuus
vaatii yrityksen sisalla vastuuhenkilon, silla palveluiden kaytt6onotto ja tehokas kaytto
vaativat mielikuvitusta ja taitoa kiinnostavien julkaisuiden luomiseen. Liséksi se vaatii
tybaikaa ja joitakin rahallisia resursseja. Vaikka sosiaalisen median haltuunotto on pro-
sessina aikaa vieva ja tyolas, ei yhdenké&an yrityksen tulisi jattda tatd mainoskanavaa
kayttamatta.
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