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Opinnaytetyd oli Metsahallituksen toimeksiantama ja sen tarkoituksena oli selvittad, miten
Sipoonkorven kansallispuistoa tulisi kehittdd, jotta se soveltuisi luontomatkailupalveluita tar-
jJoavien yritysten kayttoon. Sipoonkorven kansallispuisto on talla hetkella yha kehittaméatonta
aluetta ja taméan vuoksi tutkimus oli hyvin ajoitettu. Kaikki saatu tieto on suoraan kayttokel-
poista toimeksiantajalle, mikali tama haluaa sita hyddyntaa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena teemahaastatteluna ja osittain syvéhaas-
tattelua kayttaen. Haastateltavat olivat Nuuksion kansallispuistossa toimivia Metséhallituksen
sopimusyrittdjid, joita voidaan tdman vuoksi pitéa asiantuntijoina omalla alallaan. Haastatte-
luita toteutettiin kaiken kaikkiaan nelja (4) kevaan 2012 aikana. Haastattelut perustuivat
Metsahallituksen yritystutkimuslomakkeeseen, jota muokattiin paremmin omaan kayttotarkoi-
tukseeni sopivaksi.

Tutkimuksesta saadut tulokset onnistuivat ja antoivat esimerkkeja sellaisista konkreettisista
toimista, joilla Sipoonkorven kansallispuisto soveltuisi paremmin luontomatkailuyritysten
kayttoon. Lisaksi tietoa saatiin myds sopimusyrittdjien tyytyvaisyydesta yhteistydhén muiden
alueen yrittajien kanssa seka yhteistydhon Metsahallituksen kanssa ja siité, miten naiden asi-
oiden kehittdminen voisi vaikuttaa myos Sipoonkorven alueen matkailun kehittymiseen.

Tuloksien perusteella Metsahallitus voi suunnitella kehitystoimia Sipoonkorven kansallispuis-
toon, jotka lisdavat sen kaytettavyyttéd luontomatkailuyritysten nékokulmasta, mutta toden-
nakoisesti myds muiden kavijoiden nakokulmasta. Lisaksi se toimii keskustelun avaajana luon-
tomatkailuyritysten ja Metsahallituksen valilla liittyen Sipoonkorven kehitystyohén.
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This thesis was commissioned by the Finnish Forest and Park Service and its purpose was to
find out how the Sipoonkorpi national park should be developed for it to fit the needs of na-
ture tourism businesses. For now the Sipoonkorpi national park is very underdeveloped and
for this reason this study was timed well, because all the information gained from this study
is directly applicable for the commissioner, should they choose to utilize it.

All the interviewees were parts of the nature tourism businesses who operate in Nuuksio na-
tional park and who have a contract with the Finnish Forest and Park Service and for this rea-
son they should be seen as experts in their own field. The study was executed as a qualitative
study which also featured some attributes from in-depth interviews. There were four (4) in-
terviews conducted during the spring of 2012. The interviews were based on the Finnish For-
est and Park Service company analysis form and the form was edited to suit better to the
needs of this study.

The results of the study were a success and gave some concrete examples of the actions that
would make Sipoonkorpi national park better suited for the needs of nature tourism business-
es. In addition, information was gained on how satisfied the the Finnish Forest and Park Ser-
vice’s contract businesses were of the level of co-operation amongst other nature tourism
businesses of the area and the level of co-operation with the Finnish Forest and Park Service.
Also, information was gained on how the development of these aspects could also affect the
development of tourism in Sipoonkorpi.

Based on the results of this study, the Finnish Forest and Park Service can plan development
actions in the Sipoonkorpi national park which will increase its usability from the perspective
of nature tourism businesses but it is also probable that these actions would increase its usa-
bility from the perspective of other visitors. In addition it would open a dialogue between
nature tourism businesses and the Finnish Forest and Park Service about the development of
Sipoonkorpi national park.

Key words: nature tourism, national park, Sipoonkorpi, development research, Nuuksio
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1 Johdanto

Tassa opinndytetydssa aiheena on Sipoonkorven kansallispuiston luontomatkailupalvelujen
kehittdaminen yritysten nakdkulmasta. Sipoonkorven kansallispuisto on Suomen uusimpia kan-
sallispuistoja, jonka infrastruktuuri on yha hyvin keskeneraista. Taman vuoksi lahdin selvitta-
maan, mita toimenpiteita Sipoonkorvessa tulisi tehda, jotta se soveltuisi paremmin luonto-
matkailuyritysten kayttoon. Tutkimukseni toteutin haastatteluiden muodossa ja haastatelta-
vat olivat luontomatkailualan ammattilaisia Uudenmaan alueelta sek& Metséhallituksen sopi-

musyrittajia Nuuksion kansallispuistossa.

Luontomatkailulla tarkoitetaan matkailua, jonka padvetovoimana on luonto itse seka sellaiset
toiminnot, mitka luonto itsessédn mahdollistaa. Tama pitaa sisallaan kaiken ohjautuista sieni-
ja marjaretkista luonnossa hiljentymiseen, kalliokiipeilyyn seka pitkiin vaelluksiin erdmaassa.
(Hemmi 2005, 333)

Ty6n toimeksiantajana oli Metsahallitus. Lahestyin asiaa siten, ettéd haastateltavaksi valitse-

mani yritykset ja yrittajat jakautuvat kolmeen ryhmaén:

1. Ryhma: Metsahallituksen sopimusyritykset, jotka toimivat talla hetkella Nuuksion alu-
eella.

2. Ryhma: Sipoonkorven alueella toimivat matkailupalveluita ja muita, matkailua edista-
via palveluita, tuottavat yritykset.

3. Ryhma: Muualla toimivat matkailupalveluita ja muita, matkailua edistavia palveluita,
tuottavat yritykset, jotka, oman arvioni mukaan, voisivat toimia myos Sipoonkorven

alueella

Tutkimuksen toteutusta suunnitellessani tuli kuitenkin ilmi, etta ryhmien 2 ja 3 paikantami-
nen on hyvin hankalaa ja pitkdan vaikutti jopa silta, ettei ryhman 2 yrityksid edes ole. Tasta
syysta tutkimukseni lopulta keskittyi ainoastaan Nuuksiossa toimiviin, Metséahallituksen sopi-

musyrityksiin.

Nuuksion kansallispuisto tulee opinndytetydssani usein esille myds muissa yhteyksissa, silla se
toimii Sipoonkorven vertailukohteena tydssani. Syyt tédhan ovat ilmeiset, ovathan ndma kaksi
padkaupunkiseudun suurimmat yksittaiset rakentamattomat metsavydhykkeet seké alueen
ainoat kansallispuistot. Yhdessd nama toimivat merkittavimpind virkistysalueina paakaupunki-
seudulle. Nuuksion kavijamaarat ovat kuitenkin talla hetkella moninkertaiset verrattuna Si-
poonkorpeen, johtuen alueen pitemmasta historiasta kansallispuistona ja suuremmasta tun-

nettuudesta.



Tutkimukseni pohjautuu suurelta osin Sipoonkorven kavijatutkimukseen vuodelta 2009, jossa
on selvitetty alueen kavijoiden kokemuksia silloisesta Sipoonkorven luonnonsuojelualueesta ja
sen kehitystarpeista. Tutkimuksen perusteella monet kayttajat toivovat sen séailyvan kehitta-
mattomand, alhaisten kavijamaarien puistona, mutta tdman toteutuminen tutkimukseni nako-

kulmasta ei ole toivottavaa.

Sipoonkorven alue on talla hetkella hyvin kehittdmatonta ja Metsahallitus vasta valmistelee
siihen kohdistuvia kehitystoimia ja infrastruktuurin rakentamista. Talla hetkella siella tapah-
tuva luonto- tai muu matkailutoiminta on lahes olematonta, minka vuoksi tutkimukseni on
hyvin ajoitettu pohjustamaan kehitystarpeita ja niita toimia, jotka on toteutettava, jotta
alueelle saadaan tuottavaa luontomatkailutoimintaa, luontoa itsedén vaarantamatta. Metsé-
hallituksen kayttaman maaritelmén mukaan jo luontomatkailu termina tarkoittaa matkailua,
jossa huomioidaan luonnon suojeleminen ja sailyminen seka paikallisen talouden tukeminen.
Lisaksi luontomatkailun sivistava vaikutus voi edistéa luontoa arvostavaa ajattelutapaa, minka

laajamittainen leviaminen on kaikkien etujen mukaista. (Hemmi 2005, 328-329)

Tutkimukseni tavoitteena oli tehda alkuselvitystd ja kartoitusta Sipoonkorven alueen luonto-
matkailupotentiaalista ja luontomatkailuyrittajien kiinnostuksesta laajentaa toimintaansa ko.
alueelle sek&a, mita kehitystoimia kansallispuistolta vaaditaan soveltuakseen luontomatkai-
luyritysten kayttoon. Ensisijaisesti tavoitteena oli selvittdd Nuuksion kansallispuistossa toimi-
vien, Metséhallituksen yhteistydkumppanien, matkailuyrittdjien kiinnostusta laajentaa toimin-
taansa Sipoonkorpeen. Lisaksi tavoitteena oli selvittda alueella jo toimivien matkailuyrittdjien
halua aloittaa yhteistyd Metsahallituksena kanssa ja kolmantena kohteena olivat muut Uu-
denmaan luontomatkailuyrittdjat, jotka saattaisivat olla kiinnostuneita Sipoonkorvessa toimi-

misesta.

1.1 Haastattelurungon muokkaaminen

Haastattelun kysymykset perustuivat Metsahallitukselta saamaani yritystutkimuslomakkee-
seen, joka oli toteutettu Pyha-Luoston kansallispuistossa. Muokkasin kysymyksia sopivammiksi
opinnaytetyoni aiheeseen Sipoonkorven kansallispuistoon seka henkilokohtaiseen teemahaas-

tatteluun. Kysymykset jakautuivat yhdeksaan osa-alueeseen:

1 Taustatiedot yrityksesta

2 Asiakkaat

3 Henkilosto

4 Sipoonkorven alue

5 Yleinen toimintaympéarist® ja matkailuyritysten valinen yhteistyd vuonna 2010

6 Yhteistyd Metséahallituksen ja yrityksen valilla vuonna 2010



7 Kestava luontomatkailu
8 Tulevaisuus

9 Toiveita ja terveisia Metsahallitukselle.

Naista “"Taustatiedot yrityksestd” osa-aluetta ei tarvinnut muokata lainkaan, "asiakkaat” osa-
alueeseen lisasin kysymyksen: Ovatko asiakkaanne esitténeet toiveita toiminnasta myos Nuuk-
sion ulkopuolella, johon vastausvaihtoehdoiksi tarjosin “a. Sipoonkorpi” ja ”’b. Muu, mika”.
Henkilostoa koskevia kysymyksia muokkasin yksityiskohtien osalta, kuten vastausvaihtoehdot
asuinkuntaa koskevissa kysymyksissa. Lisasin myds kysymyksen: Millainen tuntemus yrityksen-
ne henkildstodlla on seuraavista asioista: 1. Kansallispuistot Suomessa. 2. Suomen luonto ylei-
sesti. 3. Sipoonkorven luonto, johon vastausvaihtoehdot olivat asteikolla 5-1, jossa 5 tarkoitti

erittain hyvad tuntemusta ja 1 erittain huonoa tuntemusta.

Alueellisia kysymyksié Sipoonkorvesta oli hankalaa suunnitella ennalta, silla haastateltavat
tulisivat olemaan Nuuksiossa toimivia luontomatkailuyrityksia, joiden Sipoonkorven tuntemus-
ta ei ennalta voinut tietdd. Taman vuoksi muokkasin rakenteellisia palveluita koskevia kysy-
myksia lisaamalla kysymyksen: tunnetteko Sipoonkorven tamén hetkisen varustelutason. Li-
saksi lisasin avoimen kysymyksen, selvittadkseni vastaajayrityksen mielipiteitd, ehdotuksia ja
toiveita Sipoonkorven infrastruktuurin parantamiseksi heidén toimintansa nakékulmasta. Itse
haastattelutilanteessa toivoin myds saavani muuta tietoa avoimien kysymysten seka keskuste-

lun kautta.

Yleista toimintaymparistoa ja matkailuyritysten vélista yhteisty6ta vuonna 2010 koskevia ky-
symyksia muokkasin melko laajasti. Kysymykset 27-29 sekd 31 muokkasin kaksiosaisiksi, jossa
ensimmaisessa kysyttiin yritysten valisesta yhteistydsta Nuuksion alueella ja jalkimmaisessa
Sipoonkorven alueella. Lisaksi lisésin toisen osan kysymykseen, jossa selvitettiin yhteistyon
tarkeytta yrityksen menestyksen kannalta, jolla halusin selvittaa, millaista yhteisty6ta vastaa-

jayritys toivoisi muiden Sipoonkorven yritysten kanssa.

Kysymyksid, jotka koskivat yhteistytta yrityksen ja Metsahallituksen valilla, ei tarvinnut muo-
kata kovin paljoa. Osan kysymyksista jaoin kaksiosaisiksi, joissa toisessa selvitettiin tilannetta
Nuuksion kohdalta ja toisessa Sipoonkorven osalta. Kestavan luontomatkailun kysymyksia en
nahnyt syytd muokata millaén tavalla ja tulevaisuutta koskevia kysymyksia tarvitsi muokata

vain alueen suhteen.
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1.2  Haastattelujen suorittaminen

Haastattelutilanteet etenivéat siten, ettd k&vimme haastateltavan kanssa lavitse kaavakkeen
kysymykset jarjestyksessd, mutta se ei rajoittanut lapikaytavia asioita, joten esitin tarvittaes-
sa omia tarkentavia kysymyksié ja annoin haastateltavalle myds mahdollisuuden laajentaa
vastaustaan kaavakkeessa olleen kysymyksen ulkopuolelle, mikali han koki sen tarpeellisena.
Haastattelut kaytiin kasvotusten, silla uskoin talla tavoin saavani parhaiten tietoa haastatel-
tavilta. Kirjasin kaavakkeeseen muistiinpanoja avoimiin kysymyksiin ja tarkennuksia moniva-
lintakysymyksiin, tdman liséksi aanitin haastattelut, jolloin haastattelujen purkuvaiheessa

olisi mahdollisimman vahan informaatiohavikkia.

1.3  Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydni jakautuu viiteen osaan. Ensimmainen osa on johdanto, jossa selvitan lyhyesti
tyoni ja tutkimukseni tavoitteet ja ne keinot, joilla pyrin ndma tavoitteet saavuttamaan. Toi-
nen osa avaa luontomatkailun sek& kansallispuistojen késitteita. Kayn lapi matkailun vaikutus-
ta ympéaristdon ja sitd, miten tdma on johtanut luontomatkailun seka kestavan matkailun
kehittymiseen. Kerron myds kansallispuistojen lyhyesté historiasta, niita yllapitavista toimi-
jJoista ja jarjestoista seka niita ja niissa tapahtuvaa matkailua koskevista sdéannoista ja rajoit-
teista. Kolmannessa osassa selvitan tutkimukseeni liittyvia taustoja: Miten toteutin tutkimuk-
sen, ja miksi toteutin sen juuri valitsemallani tavalla, sek& miten valmistelin haastattelut ja
tutkimuslomakkeen ja lopuksi annan itselleni kritiikkia tekemisténi valinnoista. Neljas osa
késittaa itse tutkimustulokset. Esittelen ensin tarkemmin tutkimuksessa késitteleméani toi-
mintaympéristoa, eli Sipoonkorven kansallispuistoa seké sen verrokkia Nuuksion kansallispuis-
toa, haastattelemia yrityksiéni ja heidén toimintaansa. Lopulta kéyn lapi tutkimustuloksiani
tassa kontekstissa. Viides osa kasittaa tutkimuksestani seuranneet johtopaatokset luontomat-

kailun kehittamisesta Sipoonkorven kansallispuistossa, luontoyritysten nakdkulmasta.

2 Luontomatkailu Kansallispuistoissa

2.1  Matkailun vaikutus ymparistéon

Matkailu itsessaan vaikuttaa aina kuluttavasti ymparistoon. Matkailualan yrityksien on kannet-
tava vastuunsa taméan kulumisen minimoinnissa seka sen seurauksien ennakoinnissa ja korjaa-
misessa. Koska kansallispuistot ovat virkistaytymis- ja matkailukohteen liséksi luonnonsuoje-
lualueita, tama vastuu on kansallispuistoihin kohdistuvassa matkailussa vield suurempi. Siksi
sen tulisikin tulla esille 1&htdkohtaisesti osana matkailuyrittdjien toimintaperiaatteita ja toi-
mintaa. Kansallispuistot ovat myds aina tarked osa sen alueen kulttuuriperimaa, missa ne

sijaitsevat. Kaupallisesta ndkokulmasta tdma tarkoittaa vastuun lisdksi myds etua matkai-
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luyrittajille, jolloin kansallispuistoympariston sailyminen liki luonnollisessa tilassaan tulisi olla

yrittdjille ylpeyden aihe ja tavoiteltava asioiden tila.

Kaytéannossa tama tarkoittaa toisaalta myos vierailijoiden maaran kontrolloimista, silla suuret
ihmismaarat, erityisesti jos ihmisten maara on jatkuvasti suuri, tekevat aina, tahtomattaan-
kin, enemman vahinkoa. (Hemmi 2005, 42-43.) Tama vahinko johtuu tallauksesta, eli matkai-
lijoiden ja heidan kayttamiensa ajoneuvojen aiheuttamasta maanpinnan kulutuksesta ja koh-
distuu lahinna kasvillisuuteen ja maastoon seka sen myota myds alueen elidihin ja eldaimis-
toon. Vieraiden teot ja valinnat ovatkin suurimmassa roolissa ympariston kulumisessa. Matkai-
luyrittaja ei tietenkdén voi sataprosenttisesti hallita sité, mitd ja miten hanen asiakkaansa
toimivat, mutta pyrkimyksena tulisi olla ohjata asiakkaiden ajattelutapaa sellaiseen suuntaan,
ettd he haluavat itse minimoida oman vierailunsa aiheuttaman vahingon ymparistélle. Matkai-
lu kansallispuistoympéristéon tai muuhun luontoympaéristéon voi parhaimmillaan olla vieraille

virkistymisen ja rentoutumisen liséksi sivistava kokemus. (Hemmi 2005, 328-329.)

2.2  Luontomatkailu

Luontomatkailu on késitteena monipuolinen ja termia onkin kaytetty tarkoitettaessa eri asioi-
ta eri yhteyksissa ja -julkaisuissa. Myds termin historiasta ollaan suuresti eri mielta tutkijoi-
den keskuudessa. Toisten tutkijoiden mielesté sen historia alkaa vasta 1980-luvun lopulta, kun
taas toisessa aaripaassa sen juuret nahdaan 1700-luvun filosofin, Jean-Jacques Rousseaun ja
muiden aikalaisten, luonnon ihailussa, joka heratti eurooppalaisen yhteiskuntaeliitin kiinnos-

tuksen matkustaa luonnon pariin. (Fennell 2008, 17-19.)

Termit luonto- ja ekomatkailu ilmenevat eri asiayhteyksissa hieman eri asioita tarkoittavina
alan kirjallisuudessa ja termit risteavat usein. Esimerkiksi Fennellin teoksessa ”Ecotourism”

(Fennell 2008, 20.) nama erotellaan toisistaan seuraavalla tavalla:

”Luontomatkailu-termi pitaa sisallaan kaiken luontoon liittyvan matkailun: massaturismin,
seikkailumatkailun, luontoa vahan kuormittavan -matkailun ja ekomatkailun. Luontomatkailu
tarkoittaa matkailua, jonka tarkoituksena on nauttia kehittamattomista luonnollisista alueista

tai villielaimista.”

”Ekomatkailu on luontoa vahan kuormittavaa matkailua, joka edistaa eri kasvi- ja eléinlajien
seka elinymparistdjen huoltoa joko suoralla osallistumisella luonnonsuojeluun ja/tai epasuo-
rasti tuomalla tarpeeksi rahaa paikallisille yhteisoille, jotta luonnonsuojelu nahtaisiin myos

rahallisesti kannattavana toimintana.”
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Jorma Hemmin teoksessa, ”Matkailu, ympérist®, luonto - osa 1” (Hemmi 2005, 334), esite-
taan yhtena mahdollisena, kaiken kattavana maaritelmana luontomatkailulle seuraavaa:
”Luontomatkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuo-
lelle (matkailun maaritelmd) tutustuakseen elottomaan ja elolliseen luontoon (’biologinen
luonto”), voidakseen ymmartéa sen prosesseja ("ekologinen luonto”), kehittéddkseen eettisesti
kestavampaa ekologis-humanistista luontosuhdettaan (ympéristtfilosofia) ja nauttiakseen
luontoelamyksesta ja josta luontomatkailuyrittajat saavat toimeentulonsa (luontomatkai-
luelinkeino).” Ekoturismilla puolestaan tarkoitetaan Hemmin mukaan luontomatkailua, jossa
matkustetaan luontokohteisiin, jossa ”’-- matkailutulojen ja matkailun tuomien tydtilaisuuksi-
en avulla pyritdéan samanaikaisesti edistamaan luonnonsuojelua ja paikallista taloudellista
kehitysta --” (Hemmi 2005, 352.) ja ” --kdytannossa naista syistéa ekomatkailu liitetédan
useimmiten kehitysmaiden matkailun kehittdmiseen, mutta termi on néakyvasti esilla myds
hyvinvointivaltioissa—". (Hemmi 2005, 352.)

Opinnaytetydssani kaytan kuitenkin The International Ecotourism Societyn (TIES) méaaritelmaa
luonto- ja ekomatkailusta, jota myds toimeksiantajani, Metsahallitus, kayttdd omassa toimin-
nassaan. Aiheen monimutkaistamisen valttdmiseksi en erottele néitd kahta toisistaan. Koska
Suomen kansallispuistoja suojellaan jo lain puitteissa ja niissa tapahtuvaan matkailutoimin-
taan kohdistuu tiettyja luonnonsuojelullisia rajoituksia, ei ollut syytd tdman opinnaytetyon
viitekehyksessa eritella naita kahta termid. TIES maarittelee luonto- ja ekomatkailun sellaise-
na matkailuna, jossa luonto sellaisenaan, omine vetovoimatekijéineen, on matkailun keskits-
s&. Luonnonsuojelu sekd ymparisto- ja kulttuuriarvot ovat tarkeé osa luontomatkailun taustal-
la olevaa ajatusmaailmaa ja se ndhdaan luonnonsuojelua edistavana seka sivistavana toimin-
tana. Palvelujen tuotannossa suositaan mahdollisimman paljon paikallista taloutta. Luonto-
matkailupalvelujen katsotaan olevan sellaisia, jotka mahdollistavat luonto- ja kulttuuriel&-
myksid, joiden toteuttaminen ilman palveluntuottajaa on vaikeata tai mahdotonta. (Metsahal-

litus: Luontomatkailun maaritelma.)

2.2.1 Aktiivinen ja passiivinen luontomatkailu

Aktiivisella luontomatkailulla tarkoitan opinnaytetydssani toiminnallista luontomatkailua:
pyoraily, kalastus, kalliokiipeily, marjojen- ja sienien poiminta, safarit sekd muut toiminnot,
missa luonto toimii ensisijaisesti toimintaymparistona sekd mahdollistajana ja toiminta itses-
saan on matkailijan paaasiallinen motiivi. Se onkin ndin rinnastettavissa seikkailumatkailuun,
jonka Hemmi méarittelee, teoksessaan (Hemmi 2005, 357.) matkailuna, jonka tarkoituksena
on saada voimakkaita elamyksid oman, vapaaehtoisen tekemisen kautta ja jotka mahdollistaa
jannittavat, kenties epéatavalliset ja joissain tapauksissa vaaralliset harrastukset. Kuitenkin,
Suomen ja varsinkin eteld Suomen kansallispuistoissa mahdolliset, ja suurempaa yleisoa kiin-

nostavat, seikkailu- tai aktiiviset luontomatkailutoiminnot, osuvat paremmin ”pehmean seik-
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kailumatkailun maaritelmaan, jossa motiivina on samalla tavalla luonnossa harrastamisesta
saatavat elamykset, mutta jossa aktiviteetit ovat jannittavia, mutta eivat erityisen vaaralli-
sia. (Hemmi 2005, 357-360.)

Passiivisella luontomatkailulla tarkoitan puolestaan luontomatkailua, jossa luonto ja ymparis-
to itsessdan on paaasiallinen motiivi matkailijalle ja matkailun tavoitteena on rentoutuminen
ja rauhoittuminen. Passiivinen luontomatkailu nivoutuu myés suuresti hyvinvointimatkailuun
ja se nahdaan tarkeénéa vetovoimatekijana Suomeen suuntautuvassa matkailussa ja se onkin

yksi Matkailun edistamiskeskuksen (MEK) tuoteteemoista. (MEK: Hyvinvointimatkailu.)

2.2.2  Luontomatkailun trendikkyys

Matkailu ja turismi ovat viimeisen kuuden vuosikymmenen ajan olleet yksi nopeitten kasvavis-
ta aloista maailmassa. Vaikka maailman talouden heikkenemisesta johtuen, vuoden 2009 tu-
lokset olivat heikkoja, sita edelsi neljan vuoden voimakas kasvu, josta voidaan paatella, ettei
matkailuala ole kuolemassa léhivuosina ja ettd ihmiset haluavat yha matkustaa. Taloudellisen
ahdingon vuoksi matkakohteissa ja matkojen pituuksissa saattaa esiintyd muutoksia. (UNWTO:
Tourism Highlights 2010.)

Sen liséksi, ettd matkailuala itsessééan on, varsinkin viimeisen 15-20 vuoden aikana, kasvatta-
nut tulostaan tasaisesti jo vuosikymmenia, on luontomatkailu kokenut myés suurta kasvua.
Bell, Tyrvainen, Sievanen, Prébstl & Simpson sanovat julkaisussaan (2007, 8.), etta vuodesta
2004 vuoteen 2005 kasvoi kansainvalisten matkailijoiden maéara 5,5 %:lla ja luontomatkailun
tulos kasvoi kuusinkertaisella tahdilla muuhun matkailuun nahden. Luontomatkailun, ja erityi-
sesti kansallispuistojen, suosio on kasvanut my®s Suomessa merkittavasti ja tasaisesti 90-
luvulta saakka. Riikka Puhakan julkaisun, ”Kansallispuistot murroksessa”, mukaan kansallis-
puistojen keskimaarainen kayntikertojen méaara noin kaksinkertaistui 90-luvulla ja kasvu jat-
kui tasaisempana 2000-luvulla, vuonna 2006 Suomen kansallispuistoissa tilastoitiin yhteensa n.

1,6 miljoonaa kayntikertaa.

2.3 Kansallispuistot

The International Union for Conservation of Nature (IUCN) -jarjest¢ jakaa suojelualueet kuu-
teen eri kategoriaan, joista kategoria Il edustaa kansallispuistot. Jarjestdn lyhyt maaritelma
kansallispuistoille on: ”Protected area managed mainly for ecosystem protection and rec-
reation” (Eagles, Haynes & McCool 2002, 10.), eli suojelualue, jonka paaasiallinen tarkoitus

on ekosysteemin turvaaminen ja virkistyskaytto.

Tarkemmin maariteltyna kansallispuistoilla tarkoitetaan valtion maille perustettuja, yli 1 000

hehtaarin luonnonsuojelualueita. Niiden ensisijaisena tarkoituksena on turvata luonnon mo-
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nimuotoisuutta ja laajoja ekologisia prosesseja, mukaan lukien alueelle luonnolliset eldimet
Ja ekosysteemit. Ne ovat myds ymparistéonsa nahden kulttuurillisesti, tieteellisesti ja hengel-
lisesti merkittavia alueita. Ne edustavat tyypillista luontoa, luonnollisessa, tai liki luonnolli-
sessa, tilassaan, mutta sisaltavat usein myos kansallismaisemiksi luokiteltavia alueita seka
merkittavia luonnonnéhtéavyyksia. Olennaista on myos se, ettd kansallispuistot ovat kaikille
avoimia alueita, joiden roolia virkistys- ja matkailukdytdssa ei tule vahatella tai unohtaa.

(Metsahallitus: Kansallispuistot. WCPA: Categories system for protected areas task force.)

2.4  Kansallispuistojen historia

Suojelualueilla tai alueilla, jotka on jatetty luontaiseen tilaansa, luonnonvarojen suojelua
varten, on pitka historia. Joidenkin historioitsijoiden mukaan Intiassa on tehty nain jo kaksi
tuhatta vuotta sitten (Eagles, Haynes & McCool 2002, 5.). Myds Euroopassa on ollut suojattuja
alueita rikkaiden ja vaikutusvaltaisten ihmisten metsastyskayttéon jo n. 1000 vuotta sitten.
Hitaasti ndma metsastysalueet siirtyivat yleiseen kayttoon ja tésta voidaan katsoa alkaneen
nykyaikaisen kansallispuiston historia. 1800-luvulla, jolloin kansallispuiston kasite alkoi muo-
dostua runoissa ja taiteessa, kunnes Yhdysvalloissa 1872 asetettiin laki Yellowstonen alueesta
yleisena puistona tai huvialueena ihmisten huviksi ja hyédyksi”, jota pidetdan ensimmaisena
todellisena kansallispuistona (Eagles, Haynes & McCool 2002, 6.). 1800-luvun loppupuolella
perustettiin vastaavankaltaisia alueita myds muualla maailmassa: Australiassa, Uudessa See-
lannissa, Kanadassa ja Etela-Afrikassa. Naita puistoja yhdisti se, etté ne olivat valtion toimes-
ta luotuja, ne olivat laajoja alueita, jotka sisélsivat suhteellisen luonnontilaisia ymparistdja
ja olivat avoimia kaikille kavijoille. Puistojen lukumé&aran kasvettua tuli tarpeelliseksi perus-
taa rakenteellisia hallinto-organisaatioita johtamaan ja hallinnoimaan puistoja. 1900-luvun
alkupuoliskolla syntyivat ensimmaiset tallaiset organisaatiot Yhdysvalloissa ja Kanadassa.
Tana paivana kansallispuistoja, ja muita suojelualueita, yhdistavana kansainvalisena jarjesto-
na toimii "World Commission on Protected Areas” (WCPA) ja sen kattojarjesto ”The Interna-

tional Union for Conservation of Nature” (IUCN). (Eagles, Haynes & McCool 2002, 5-10.)

Suomessa kansallispuistojen historia alkaa 1800-luvun loppupuolelta, jolloin eri tieteelliset
seurat ja yhdistykset tekivat senaatille aloitteita luonnonsuojelualueista, jotka eivat kuiten-
kaan, poliittisen epavakauden vuoksi, edenneet. Samoihin aikoihin yksityiset henkil6t ja yh-
distykset kuitenkin aloittivat pienimuotoista suojelualuetoimintaa ja vuodesta 1903 metsahal-
litus rauhoitti lisda metsaalueita seka perusti kansallis- ja luonnonpuistoja. Tuolloin kansallis-
ja luonnonpuiston roolit erotettiin toisistaan siten, ettd kansallispuistojen rooli nahtiin virkis-
tys- ja matkailukohteina, kun taas luonnonpuistot tarkoitettiin palvelemaan lahinna tieteelli-
sia tarkoitusperia ja liikkuminen seké niiden kaytto oli hyvin tarkasti rajattua. 1930-luvulla
pitkdan kestanyt luonnonsuojelulakikeskustelu johti viimein tuloksiin ja vuonna 1938 perustet-

tiin valtion maille nelj& kansallispuistoa ja kuusi luonnonpuistoa. Kansallispuistojen perusta-
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miseen liittyi poliittinen kiista luonnonsuojelun yhteiskunnallisesta merkityksesté seké sen
kaytannon toteutumisen ehdoista, tuolloin luonnonsuojeluun kohdistunut vastustus liittyi suo-
rasti Suomessa yha merkittavaan metsateollisuuteen ja haluttomuuteen rajoittaa maan talou-
dellista kehitysta. Naistéd kansallis- ja luonnonpuistoista valtaosa tosin menetettiin jatkosotaa
seuranneissa aluemenetyksissé ja seuraavan kerran Suomeen perustettiin kaksitoista luonnon-
puistoa ja seitseman kansallispuistoa metsahallituksen omistamille maille vuonna 1956. Jo
aivan ensimmaisten kansallispuistojen perustamisesta léhtien niilla on katsottu olevan kaksi
roolia suomalaisessa yhteiskunnassa: luonnonsuojelullinen merkitys seka matkailullinen ja
virkistyksellinen merkitys. (Puhakka 2007, 13; 92-96.)

2.4.1 Kansallispuistoihin liittyvat jarjestot

Metsahallitus on Suomen valtion liikelaitos, joka hallinnoi ja harjoittaa liiketoimintaa valtion
omistamilla metsaalueilla. Metséhallituksen liiketoimintaa ovat metsétalous, luontomatkailu-
palvelut ja vuokramokkitoiminta seka tontti- ja metsakiinteistokauppa. Hallinnollista toimin-
taa ovat tulosalue luontopalvelut, joka sisaltdd uhanalaisten lajien suojelun, luonnonsuojelu-
ja retkeilyalueiden, kuten kansallispuistojen, hoitaminen ja retkeilypalvelujen tuottaminen
naille. Lisaksi metsastys- ja kalastustoiminnan saately seké hallinta, kuten lupien myoéntami-
nen ja saalismaarien seuranta, on luontopalvelujen toimialaa. Metséahallituksen luontopalvelut
on vastuussa lahes kaikista Suomen suojelualueista ja niiden luonto- ja kulttuuriympéristdjen
hoidosta. He hoitavat kaikkia Suomen 35 kansallispuistoa, 19 luonnonpuistoa, 7 valtion retkei-

lyaluetta ja lahes 500 muuta luonnonsuojelualuetta. (Metsahallitus: Luontopalvelut.)

The World Commission on Protected Areas (WCPA) toimii kansainvélisena suojelualueiden
verkostona. Se toimii The International Union for Conservation of Nature (IUCN) suojelu-
alueohjelman hallinnoimana ja silla on yli 1400 jasentéd 140 maassa. Jarjestd toimii lahinna
strategisen neuvonantajan roolissa hallituksille ja muille tahoille sek& pyrkii edistamaan luon-
nonsuojelua ja luonnonsuojelualueiden kehitysta tarjoamalla naille tyokaluja, tietoa ja osaa-
mista. Omien sanojensa mukaan, se pyrkii hallinnoimaan ja edustamaan tehokkaasti maail-

manlaajuista suojelualueiden verkostoa osana IUCN:n tehtavaa. (WCPA: About WCPA)

2.4.2 Suomen kansallispuistot

Talla hetkelld Suomessa on 37 kansallispuistoa (Kuva 1.), joista Sipoonkorven ja Selkdmeren
kansallispuistot ovat viimeisimmat ja joiden kokonaispinta-ala on 978 900 hehtaaria. Kansal-
lispuistoja on ympéri Suomea, mutta suurimmat naisté sijaitsevat maan pohjoisosissa. Suu-
rimmat ovat Lemmenjoki, Urho Kekkosen kansallispuistot ja Pallas-Yllastunturi, ndmé ovat

samalla myds maamme kaikkein pohjoisimmat kansallispuistot. (Ymparistéministerié: Suomen
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kansallis- ja luonnonpuistot. Metséhallitus: Lemmenjoki. Metséhallitus: Pyha-Luosto. Metsa-

hallitus: Urho Kekkosen kansallispuisto.)
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Kuva 1: Suomen kansallispuistot kartalla (Suomen kansallispuistot -kartta 2012.)
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2.5  Kansallispuistot matkakohteina

Kaikista eri suojelualueiden tyypeista, kansallispuistot ovat matkailualan kannalta kiinnosta-
vimpia, silla kansallispuistojen kayttétarkoituksissa on mainittu virkistys- ja matkailukaytto.
Lisaksi nama ovat usein maisemiltaan ja tarjoamiltaan puitteilta eniten matkailijaa kiinnosta-
via luontokohteita. Mutta koska kansallispuistoihin kohdistuu tiettyja rajoituksia ja vaatimuk-
sia, on ndma toimintaa saatelevat rajoitukset otettava huomioon puistoihin suunnatussa mat-
kailutoiminnassa. Kansallispuistojen luonnon ja kulttuuriperinnén suojelua onkin matkailun
kannalta pidettava itsestéadnselvyytena ja matkailutoiminnan tulee rakentua naiden periaat-
teiden ymparille. Kaiken kansallispuistoissa tapahtuvan matkailutoiminnan tuleekin olla sel-
laista, joka omalta osaltaan edistdd matkailijoiden luonnon tuntemusta ja luontoharrastusta.
Muunlainen kuin naihin periaatteisiin tukeutuva matkailutoiminta ei sovellu kansallispuistoi-
hin. Tata valvotaan Suomen kansallispuistoissa metséhallituksen toimesta siten, ettd matkai-
luyrittajien toiminta puistoissa, tai muilla metsahallituksen alueilla, vaatii sopimuksen yrityk-
sen ja metsahallituksen valille, jossa osapuolet ovat sopineet menettelytavoista sekd metsa-
hallituksen perimista palveluiden kayttomaksuista. (Borg, Kivi & Partti 2002, 59; Hemmi 2005,
223-225.)

Kansallispuistoissa itsessaan, matkailuyrittdjien, matkailijoiden ja retkeilijoiden kayttamat
rakennukset ja alueet on useimmiten keskitetty kansallispuiston alueen reunamille, joko sen
sisaé- tai ulkopuolelle, siten, etté niiden aiheuttama, puistoon kohdistuva, vahinko voidaan
minimoida. Tasokkaammat majoituspalvelut ja muut raskaammat palvelualan yksikot sijoittu-

vat aina puiston ulkopuolelle. (Hemmi 2005, 223-225.)

2.6  Matkailutoiminnot ja sen rajoitukset

Kaikilla suojelualueilla, my6s kansallispuistoissa, tapahtuvaa liikkumista, matkailua ja muuta
virkistyskayttoa tarkkaillaan ja rajoitetaan suojelun asettamien vaatimuksien mukaan. Jokai-
sen suojelukohteen ja kansallispuiston kohdalla maaritellaan erikseen sen kestamat virkistys-
tavat ja kestavan virkistyskayton rajat. Jokamiehenoikeudet koskevat myds suojelualueita,
mutta suojelukdyttd saattaa asettaa joitain rajoituksia myos naihin, kuten esimerkiksi leiriy-
tymiseen. Muu kayttd, joka ei osu jokamiehenoikeuksien piiriin, vaatii aina Metsahallituksen
luvan. Téllaiseen toimintaan lasketaan kaupallinen matkailukayttd. Kansallispuiston alueella
tapahtuva matkailutoiminta edellyttda selkeitéd toimintaperiaatteita ja Metsahallituksen seka
matkailuyrittdjan kanssa rakennettua kumppanuutta, joka mahdollistaa my6s suojelualueiden
ja luontomatkailun kehittamisen. (Metséhallitus: Suojelualueiden virkistyskayttda luontoarvo-

ja vaarantamatta.)



19

Ympéristdministerio teki vuonna 2003 periaatepaatdksen luontomatkailun kehittdmisesta ja
heidan arvionsa mukaan luontomatkailun tuolloin tydllistama ihmismaara voitaisiin kaksinker-
taistaa 2010 mennessa. Arvio tdman periaatepaatoksen toteutumisesta valmistuu vuoden 2011
aikana. Kansallispuistoihin liittyvia toimenpidepaatoksia, jotka valtioneuvosto hyvaksyi, oli
esimerkiksi paatds parantaa luonnonsuojelualueiden virkistys- ja luontomatkailukayton edelly-
tyksia. Lisaksi Nuuksion kansallispuistosta haluttiin kehittéa luonnon virkistyskayton ja luon-
tomatkailun markkinoinnin valineena niin kotimaan- kuin ulkomailta saapuvan matkailun suh-

teen. (Ymparistéministerid: Luonnon virkistyskayton ja luontomatkailun kehittéminen.)

Sipoonkorven kansallispuistoa koskee yleiset kansallispuistoja kasittelevat luonnonsuojelulain
artiklat ja liséksi kansallispuiston perustamisesta tehdyssé laissa ilmoitetaan seuraavia rajoit-

tavia tekijoita:
Laki Sipoonkorven kansallispuistosta 8.4.2011/325

48

Liikkumisen rajoittaminen

”Osassa Sipoonkorven kansallispuistoa voidaan alueella liikkuminen tarvittaessa kieltaa tai
sité rajoittaa muullakin kuin luonnonsuojelulain 18 §:n mukaisella perusteella sen mukaan

kuin liikkumisen rajoittamisesta puolustusvoimien tarpeisiin erikseen sdadetaan.

Kansallispuiston se osa, jolla lilkkkuminen voidaan kieltaa tai sitd rajoittaa 1 momentissa mai-
nitulla perusteella, on merkitty taman lain liitteend olevaan karttaan.” (Finlex: Laki Sipoon-

korven kansallispuistosta.)

Laissa mainittu kartta I0ytyy toisaalta opinnadytetydstani (kuva 2).

Matkailu suojelualueilla voi olla paitsi tuottavaa liiketoimintaa, silla voi, ja tuleekin olla,
myos olla sivistéva vaikutus. Koska jo maaritelmallisesti kaikkea suojelualueilla tapahtuvaa
liilkkumista ja toimintaa on rajoitettu, koskee tdma luonnollisesti myés kaupallisia palveluita
tarjoavia yrityksia ja heidéan asiakkaitaan. Kaikessa suojelualueilla tapahtuvassa matkailutoi-
minnassa tulee ottaa huomioon sen luontoon kohdistama rasitus ja pyrkid minimoimaan se.
Tama voi tarkoittaa kaikkea, kaytettavista kulkureiteista ja valineisté kerralla alueella vierai-
levien ihmisten maarén rajoittamiseen. Noudattamalla kestavid toimintatapoja ja tarjoamalla
tietoa niista, matkailu- ja virkistyspalveluita tarjoava yritys samalla liséa asiakkaidensa tie-
tamysta ja mahdollisesti muuttaa heidan suhtautumistaan luontoon, sielld lilkkkumiseen ja sen
kayttoon. IUCN:n julkaisussa “Sustainable Tourism in Protected Areas - Guidelines for Plan-
ning and Management” mainitaan, etta kestéava matkailu suojelualueilla vaatii jarjestelmallis-

ta suunnitelmaa, joka nivoutuu muihin suojelualueen suunnitelmiin, kuten kasviston, eldin-
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kannan ja vesistojen suojelusuunnitelmiin. Suunnitelman toteutuminen vaatii myos aktiivista
seurantaa ja hallinnointia, jotta sen tavoitteet toteutuvat toivotulla tavalla ja jotta tarvitta-
essa toimintaa voidaan muuttaa tai kehittdd paremmin toimivaksi. Tata suunnitelmaa noudat-
taessaan, suojelualueella toimivat matkailu- ja virkistyspalveluita tarjoavat yritykset voivat
omalla toiminnallaan opastaa ja sivistdd myos asiakkaitaan luonnon sailymisestd, luonnossa
toimimisesta ja kestavasta suhtautumisesta luonnonvaroihin. (Eagles, Haynes & McCool 2002,
41-44.)

3 Tutkimus

3.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni aiheena ja tutkimusongelmana oli Sipoonkorven kansallispuiston kehittaminen
luontomatkailuyritysten nakdkulmasta. Tarkentavana tutkimuskysymyksena oli, miten Sipoon-
korven kansallispuistoa tulisi kehittaa, jotta se soveltuisi paremmin luontomatkailuyritysten
kayttoon. Sipoonkorpi on kansallispuistona hyvin uusi ja aiempien kavijatutkimusten perus-
teella véhan hyddynnetty luontomatkailuymparistd. Nuuksion kansallispuisto puolestaan on
hyvin tunnettu ja sen kavijamaarat ovat jatkuvasti kasvaneet ja siella toimii useita eri luon-
tomatkailupalveluita tarjoavia yrityksia. Nain ollen Sipoonkorven kehittamiselle 16ytyy jo kak-
si tarkedd syyta: sen tyollistava seka sivistava vaikutus ja Nuuksion kdvijataakan jakaminen.
(von Boehm 2009; Metsahallitus: Nuuksion kavijatutkimus 2009-2010.)

Tutkimuksen toteuttamisen mahdollistamiseksi tuli minun ensin selvittda luontomatkailuyri-
tysten nykytilanne Sipoonkorven kansallispuistossa. Osoittautui, ettei Sipoonkorvessa silla
hetkella toiminut ainuttakaan luontomatkailuyritysta, jolla olisi ollut yhteistydsopimus Metsa-
hallituksen kanssa. Mydskaan muita Sipoonkorvessa toimineita luontomatkailuyrityksia en
tuolloin I6ytanyt. Paatin keskittaa tutkimukseni Nuuksiossa toimiviin luontomatkailuyrityksiin,
joilla on yhteistydsopimus Metsahallituksen kanssa. Tama siksi, etta huolimatta Sipoonkorven
ja Nuuksion kansallispuistojen eroavaisuuksista, ovat molemmat paakaupunkiseudulla sijaitse-
via kansallispuistoja ja niiden suhteellinen lyhyt etdisyys toisistaan tarjoaa ainakin potentiaa-
lisen mahdollisuuden siihen, ettd sama yritys voisi toimia molempien kansallispuistojen alu-
eella. Liséksi ndma yritykset ovat tarkeimpia asiantuntijoita luontomatkailun seka erityisesti

kansallispuistoymparistdssa tapahtuvan luontomatkailun alalla paékaupunkiseudulla.

3.2  Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimuksen suoritin teemahaastatteluina, ottaen vaikutteita myds syvahaastattelun teorias-

ta, kasvotusten haastateltavien kanssa. Haastateltavat edustavat Nuuksiossa toimivia luonto-
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matkailuyrityksia, joiden valmiutta, kiinnostusta ja halukkuutta toimia myds Sipoonkorven
kansallispuistossa, tutkimuksellani selvitin. Haastattelupohja rakentuu Metséhallitukselta
saamani yritystutkimuslomakkeen runkoon, jonka muokkasin omaan tarkoitukseeni sopivaksi.
Nain ollen haastattelu ja inhimillinen kontakti olivat merkittavassa osassa tutkimusta, saata-
van tiedon laadun takaamiseksi. Kysymyspohjana toimi kuitenkin valmis kaavake ja osa kysy-
myksista oli selkeita kylla/ei kysymyksia tai monivalinta -kysymyksid. Haastattelutilanteet
nauhoitin seka kirjasin vastaukset ja muistiinpanot haastattelupohjaan. Haastattelut toteutin
kevaan 2012 aikana siten, ettd menin haastateltavien luokse. Taman taustalla oli ajatus, etta
haastateltavat tuntevat nain olonsa kotoisaksi ja vastaaminen tapahtuisi luontevammin ja
avoimemmin. Haastattelut purin siten, ettei vastauksista kay ilmi vastaajan henkil6llisyys tai
yritys, jota vastaaja edustaa, varmistaakseni nain tutkimuksen eettisyyden ja vastaajien yksi-

tyissuojan.

3.3 Laadullinen ja maarallinen tutkimus

Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimustapaa, jossa perehdytaan tarkasti rajattuun
tutkittavaan ryhméaan ja tdman tutkimiseen ja jonka pddmaarana on ymmartaa tutkittavaa
ryhmaa, sen ymparistéa, sen toimintaa ja naiden pohjalta analysoida saatuja tuloksia. Laadul-
lisessa tutkimuksessa ei saada, eika pyritdkaan saamaan, suoria, ehdottomia tai numeraalisia
vastauksia, vaan perimmaisena tarkoituksena on ymmartaa tutkittavaa asiaa, ryhmaa tai il-
midta. Laadullista tutkimusta voidaan hyddyntad myos silloin, kun halutaan selvittaa erityisen
asiantuntijaryhméan mielipiteitéd ja ndkemyksia. Laadullinen tutkimus on suosittu metodi sosio-
logisessa tutkimuksissa sek& muissa ihmisryhmid tai toimintaymparistdja tarkkailevissa tutki-

muksissa. (Pyorala.)

Maarallinen tutkimus on tutkimustapa, jossa halutaan saada numeraalista tietoa tutkittavasta
asiasta. Maarallinen tutkimus nojaa nimensa mukaisesti tutkimukseen osallistuvien maaraan,
jolloin saatava tieto kertoo ihmismassojen suhtautumisesta tutkittavaan asiaan. Se ei tarjoa
yksityiskohtaista tai tarkkaa tietoa tutkittavasta asiasta, vaan pelkistetysti ja numeraalisesti
ihmisten toiminnasta tai suhtautumisesta tutkittavaan asiaan. Téllaisia tutkimuksia ovat usein
esimerkiksi erilaiset asiakastyytyvaisyyskyselyt. Maaralliset tutkimukset toteutetaan usein
kyselyind, joko internetissa, paperilla, puhelimitse tai kasvokkain. (Jyvaskylén yliopisto: maa-

réllinen tutkimus.)
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3.4  Tutkimusmenetelmat

3.4.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelulla tarkoitetaan tiedonhankintametodia, jossa tutkittavan aiheen kannalta
olennaiset asiat selvitetdan suoraan niilté henkildilta, jotka asiasta tietavat. Haastattelu to-
teutetaan haastattelijan aloitteesta ja haastattelu etenee useimmiten haastattelijan ehdoil-
la, mutta haastattelutilanne pyritaan kuitenkin saamaan keskustelunomaiseksi ja luontevaksi.
Haastattelutilanteen luontevuuteen haastattelija voi vaikuttaa omilla valinnoillaan ja toimil-
laan esimerkiksi haastattelupaikan ja -ajan suhteen sekd pohjustamalla haastattelua kevyella
keskustelulla, joka voi liittya haastattelun aiheeseen, mutta se voi koskea myds mita tahansa
muuta. Olennaista on se, etta se saattaa keventaa ilmapiiria ennen haastattelua seka luoda
vilpittdman ja avoimen tunnelman haastattelijan ja haastateltavan valille. Itse pyrin haastat-
teluja tehdessani antamaan haastateltaville mahdollisimman paljon vapautta ajan ja paikan
suhteen ja useimmat haastatteluista toteutettiinkin haastateltavien kotona. Teemahaastatte-
lu voi olla strukturoitu, eli rakenteellinen, puolistrukturoitu, eli puolirakenteellinen tai koko-
naan avoin. Strukturoitu haastattelu tarkoittaa kdytanndssa lomakehaastattelua, jossa kysy-
mykset seka niiden muoto, vastausvaihtoehdot ja jarjestys on kaikille sama. Puolistruktu-
roidulla haastattelulla tarkoitetaan muuten samaa, mutta ilman vastausvaihtoehtoja, jolloin
haastateltavat vastaavat kysymyksiin taysin omin sanoin. Avoin haastattelu on puolestaan
haastattelutilanne, missa keskustellaan haastattelijan valitsemasta aiheesta, mutta eri haas-
tateltavien kanssa saatetaan kdyda lapi eri asioita. Avoin haastattelu on tekniikaltaan hyvin
lahella syvéhaastattelua ja naitéa termeja saatetaankin kayttaa ristiin. Syvahaastatteluun
saattaa kuitenkin liittyd muitakin asioita, joita kdydaan lapi mydhemmin tassa luvussa. (Aalto-
la & Valli 2001, 25-29)

Toteutin tutkimukseni laadullisena haastattelututkimuksena ja tekniikaksi valitsin teemahaas-
tattelun, johon otin vaikutteita myos syvéhaastattelusta. Omassa haastattelututkimuksessani
oli piirteita kaikista teemahaastattelun muodoista. Haastattelujen pohjana toimi Metsahalli-
tuksen yritystutkimuslomake, joka muokattiin kysymyksiltaan aihepiiriin soveltuvaksi. Osa
kysymyksista oli monivalintakysymyksia, joihin haastateltavat vastasivat numeraalisesti tai
monivalintaisesti. Tutkimuksen tuloksien kannalta numeraalisilla vastauksilla ei kuitenkaan
ollut merkitysta ja myds monivalintakysymykset toimivat l1ahinna haastattelun rakennetta
ohjaavana tekijana. Suuri osa kysymyksisté oli avoimia kysymyksia, joihin haastateltava vasta-
si omin sanoin. Mikali tdman liséksi haastattelutilanteessa tuli ilmi asioita, joita ei suoraan
ollut huomioitu haastattelulomakkeessa, mutta jotka olivat tutkimuksen kannalta olennaisia

tai mielenkiintoisia, kaytiin ne I&pi avoimena keskusteluna.
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3.4.2 Syvahaastattelu

Syvéhaastattelulla tarkoitetaan tiedonhankintametodia, jossa haastattelija pyrkii luomaan
haastateltavalle mahdollisimman turvallisen ympariston ja antaa haastateltavan puhua va-
paasti haluamistaan aiheista, kuitenkin tarpeen mukaan ohjaten keskustelua. Syvahaastatte-
lulle on ominaista, etteivat kysymykset ole ennalta mietittyjé, vaan haastattelu etenee haas-
tateltavan ehdoilla. Syvahaastattelussa on myds ominaista, etta haastateltavien maara ei ole
kovin suuri, mutta nailté hankittava tiedon maara voi olla valtava ja haastattelijan tehtavaksi
jaakin rajata saatu tietoa oikealla tavalla. Metodia kaytetaan usein terapian tyokaluna. Oma
haastattelututkimukseni perustui tdhan metodiin silla tavoin, etté pyrin toteuttamaan haas-
tattelut sellaisessa ymparistdssa, mika tuntui haastateltaville luontevalta, toisin sanoen, an-
noin heidan paattaa, missa haastattelu toteutettaisiin. Pyrin myds olemaan joustava haasta-
teltavia ja heidan aikataulujaan kohtaan ja ndin ollen luomaan itse haastattelutilanteeseen
sellaisen tunnelman, jossa haastateltava suhtautuu minuun positiivisesti ja avoimesti. Siina
mielessa tutkimukseni eroaa syvahaastattelusta, ettéd haastatteluni perustuivat valmiiseen
haastattelukaavakkeeseen ja sen kaikki kysymykset kaytiin kaikkien haastateltavien kanssa
Iapi. Nama kysymykset eivat kuitenkaan sellaisenaan merkinneet kovinkaan paljoa tutkimuk-
seni kannalta, vaan ne lahinna ohjasivat keskustelua haluamiini aiheisiin. Mikali haastatelta-
valla oli jotakin mielenkiintoista sanottavaa johonkin kysymykseen liittyen, esitin spontaanisti
siihen liittyvan jatkokysymyksen ja jatkoimme aiheesta niin kauan kuin se oli olennaista, kun-
nes jatkoimme kysymyskaavakkeen mukaisesti. Haastattelut nauhoitin ja kirjoitin samalla
muistiinpanoja, mutta litteroidessani vastauksia poimin tulkintaani perustietojen liséksi avoi-
mista keskusteluistamme mukaan myos asioita, jotka koin olennaisiksi ja mielenkiintoisiksi.
(Aaltola & Valli 2001, 43-57).

3.5 Tutkimuksen toteutuksen suunnittelu ja aineiston hankinta

Haastateltavat valitsin henkildista tai yrityksista, jotka toimivat Nuuksion kansallispuiston
alueella ja ovat esitténeet kiinnostusta laajentaa toimintaansa myos Sipoonkorven kansallis-
puistoon, jolloin haastateltavat olivat tarkasti harkittuja ja oman alansa asiantuntijoita.
Haastattelulomakkeessa oli paljon kysymyksia, jotka puolestaan kavivat kvantitatiivisen tut-
kimuksen madritelméan, mutta koska naité avattiin ja niihin vastattiin syvemmin kuin vain
numeraalisesti itse haastattelutilanteessa, osuvat naméakin paremmin kvalitatiivisen tutkimuk-

sen maaritelmaan.

Alun alkaen suunnittelin paljon laajempaa tutkimusta, jossa olisin haastatellut Sipoonkorvessa
jo nyt toimivia yrityksid, jotka voisivat laajentaa toimintaansa my6s luontomatkailuun, mutta
tama osoittautui hyvin vaikeaksi toteuttaa, koska téllaisten yritysten paikantaminen oli liki

mahdotonta ja liséksi jo valmiiksi pitkaksi venynyt projektini olisi pidentynyt ndin entisestaan.



24

Haastattelut toteutin kevaan ja kesan 2012 aikana, paikat vaihtelivat, silla menin yleensa

haastateltavien itsensa luokse tekemaan tutkimustani.

Kirjallisina lahteind ja innoittajina opinnaytetydlleni toimi useat eri Metsahallituksen julkaisut
ja tiedonannot Nuuksion ja Sipoonkorven kansallispuistoista, kuten Jyrhaman ja van Boehmin
toteuttama Nuuksion kavijatutkimus 2009-2010 seka van Boehmin toteuttama Sipoonkorven
kavijatutkimus 2009. WCPA:n seké sen alaisuudessa toimivan IUCN:n julkaisut ja tiedonannot.
Lisaksi kaytin lahdemateriaalina Riikka Puhakan Joensuun yliopistossa tekeméaa tutkimusta
”Kansallispuistot murroksessa”, useita Jorma Hemmin kirjoittamia teoksia, jotka kasittelevat
luontomatkailua, David Fennellin Ecotourism, Mauri Leivon Nuuksiosta kirjoittama tietokirja
”Nuuksio - Miljoonan ihmisen eraméa” seka Raija Hentmanin ”Padkaupunkiseudun retkei-
lyopas™. Lisadksi olen hyddyntanyt muita luontomatkailuun ja kestéavaan matkailuun liittyvia
julkaisuja ja teoksia, joista tarkempi lista 10ytyy opinndytetyoni lahteisté. Kirjalliset teokset
olen paaasiallisesti hankkinut Keravan Laurean kirjastosta. Tutkimusosuuden k&ytannén suun-
nitteluun ja toteutukseen kaytin l&hinna apuna Juhani Aaltolan ja Raine Vallin teosta ’Ikku-

noita tutkimusmetodeihin 1”.

Teoreettisen aineiston hankinnassa olen keskittynyt kolmeen eriteltavaan tiedonlahteeseen:
Laurea ammattikorkeakoulun kirjastosta, kaupungin kirjastosta seka Nelli-nettikirjaston kaut-
ta loydettéva lahdemateriaali, eri internet-sivustot, erityisesti Metsahallituksen verkkosivut
sekd Finlex lakisivusto ja Metsahallitukselta saamani aineisto. Taman lisaksi empiirista aineis-
toa ja tietoa olen hankkinut kdymalla havainnoimassa Nuuksion ja Sipoonkorven kansallispuis-
toihin ja myos esittamalla kysymyksia haastateltavilleni myos itse tutkimuksen ulkopuolelta.
Aineistoa kerasin ja kasittelin koko vuoden 2011 seka vuoden 2012 alkupuoliskon, sen mukaan,

miten opinndytetydprojektini eteni.

3.6 Haastattelujen toteuttaminen

Haastattelututkimukseni toteutin kevaan 2012 aikana. Otin ensin haastateltaviin yhteytta
puhelimitse tai sahkdpostilla, jonka jalkeen sovimme tapaamisajan, jolloin ajoin heidan valit-
semaansa paikkaan toteuttaakseni haastattelun. Talle oli syyna se, etta pyrin lahtdkohtaisesti
olemaan joustava haastateltavia kohtaan, jolloin itse haastattelutilanne olisi luonteva ja
miellyttéva ja nain ollen vastaajat olisivat mahdollisimman avoimia haastattelussa. Itse haas-
tattelutilanteessa aanitin koko haastattelun ja samalla kirjoitin lyhyitd muistiinpanoja haas-
tattelun ohessa. Haastattelun aikana seurasimme Metsahallituksen yritystutkimuslomakkeesta
muokkaamaani haastattelupohjaa, mutta se toimi enemman keskustelua ohjaavana rakentee-
na kuin yksityiskohtaisena kaavakkeena. Koska tarkoitukseni oli selvittaa yritysten lahtdkohtia

ja valmiutta toimimaan Sipoonkorvessa, en tarkoituksella kiinnittanyt suurta huomiota tark-
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koihin prosenttilukuihin yritys- ja yksityisasiakkaista seka ulkomaalaisista ja kotimaisista asi-

akkaista.

3.7 Parannusehdotuksia

Opinnaytetydni etenemista hidasti ja sen laajuutta rajasi kaytettévissani olevan vapaa-ajan
maara, johtuen taysipaivaisestéa tyopaikasta. Harmittamaan jai myds, etten tarpeeksi ajoissa
I6ytéanyt Sipoonkorvessa jo toimivaa Metsahallituksen sopimusyritysta seka siella toimivia mui-
ta luontomatkailuyrityksia ja jotka talla kertaa jaivat pois tutkimuksestani. Aloitin opinnayte-
tyoprojektini tarkoituksella itsendisend projektina, jotta kaikki ohjat sailyisivat omissa kasis-
sani, mutta tdmakin osoittautui valilla motivaation kannalta huonoksi asiaksi, jatkamista mo-

tivoivan tydparin puuttuessa.

4 Tutkimustulokset haastattelujen perusteella

4.1  Sipoonkorven kansallispuisto ja kavijatutkimus 2009

Sipoonkorven kansallispuistosta saadettiin laki 8.4.2011, jolloin saatettiin paatokseen prosessi

Sipoonkorven luonnonsuojelualueen muuttaminen kansallispuistoksi.
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Kuva 2:Sipoonkorven kansallispuiston kartta (Luontoon.fi: Sipoonkorven retkikartta.

2012.)

Sipoonkorven kansallispuisto sijaitsee Helsingin- ja Vantaan kaupunkien seka Sipoon kunnan

alueilla sijaitseville, valtion omistamilla mailla. Hallituksen esityksen mukaan puiston koko

tulee alkuvaiheessa olemaan 1857 hehtaaria, mik& on pienempi kuin, mit& Metsahallituksen

selvityksessa esitettiin. Puiston kokoa on kuitenkin tarkoitus tulevaisuudessa laajentaa n. 600

hehtaarilla Helsingin kaupungin omistamille maille, tdma tullaan toteuttamaan Helsingin kau-

pungin ja valtion vélisilla maavaihdoilla. Kansallispuisto perustetaan nykyisen Sipoonkorven

luonnonsuojelualueen alueille, yhteensa 1470 hehtaaria sek& luonnonsuojelualueeseen myo-
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hemmin kiinteistoteknisesti liitetyilla ja toistaiseksi liittamattomilla, muilla valtion omista-
milla alueilla. (Metsahallitus: Sipoonkorvesta kansallispuisto? Hallituksen esitys Eduskunnalle
Sipoonkorven kansallispuistosta. Ymparistoministerio: Hallitus esittéda kansallispuiston perus-

tamista Sipoonkorpeen.)

Sipoonkorven luonto on yhdessa Nuuksion kanssa toinen merkittavista rakentamattomista
metsdalueista padkaupunkiseudun laheisyydessa. Koko aluetta maarittelee sen vaihtelevuus ja
pienipiirteisyys. Alueella on monenlaisia metsia; kuusimetsaa, tuoreita ja lehtomaisia kankai-
ta seka kalliometsia. Alueella on myds soita, vaihtelevaa maastoa, suuriakin korkeuseroja,
korpia ja soistumia sek& kulttuurimaisemiksi luonnehdittavia paikkoja. Osa metsista on myds
taysin luonnontilaista vanhaa metsaa, jonka vuoksi myds monimuotoinen kasvisto ja elaimisto
viihtyvét alueella. Sipoonkorvessa onkin tavattavissa lahes kaikki etelaisen Suomen met-
sanisakas- ja lintulajit. Vesistdja Sipoonkorvessa on hyvin véahan. (Luontoon: Sipoonkorven

luonto.)

Verrattuna Nuuksioon, Sipoonkorvessa ei ole juurikaan kehitetty erilaisia luontomatkailupal-
veluita tai harrastusmahdollisuuksia. Vaikka alueen luonto mahdollistaa monenlaista toimin-
taa ja aktiviteetteja, nama ovat viela toistaiseksi hydédyntamattéomia mahdollisuuksia. Talla
hetkella alueella on kaksi merkattua luontopolkua, joista toinen on 1,4 kilometria pitka ja
toinen 4,5 kilometria. Muutoin alueella tapahtuva virkistys- ja harrastustoiminta on itsendista
ja ohjaamatonta, kuten lintujen bongausta, kalastusta tai muuta toiminta, mité ei-harrastaja
ei valttamatté lahde oma-aloitteisesti kokeilemaan. (Luontoon: Sipoonkorven harrastusmah-
dollisuudet.)

Kévin tutustumassa Sipoonkorven kansallispuistoon 9.3.2012. Olin liikenteessa autolla ja kavin
puiston pohjoisosassa Byabackenissa seka eteldosassa, Sotungin liepeilla. Julkisilla kulkuvali-
neilla kansallispuistoon paasee Sipoon liikenteen linja-autoilla pohjoisosaan ja eteldosaan
Helsingin keskustasta seutulinjalla 742, Tikkurilasta Vantaan sisdisella linjalla 69 ja Itéakeskuk-

sesta kulkevilla linjoilla 93 ja 93K.
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Kuva 3: Merkattu polku Sipoonkorven pohjoisosassa (Kuva: Antti Thilman)

Kansallispuistossa kiertéessani jain kaipaamaan paremmin merkattuja polkuja, silla talla het-
kella niiden merkinta on kummallista ja varsin epasaannéllista. Pohjoisosan tulentekopaikka
vaikutti viihtyisalta ja hoidetulta. Parempia opastintauluja olisin kaivannut. Opastintaulut
sisélsivat hyvin vahan informaatiota, eikd minkaanlaista tietoa merkatusta luontopolusta.
Eteldosassa tama oli vield heikommin hoidettu, silla opastintaululta ei l16ytynyt kansallispuis-
toon itseensa liittyvaa informaatiota lainkaan, eika poluilla ollut minkaanlaisia merkint6ja,
edes niita vahaisia, jotka pohjoisosasta 16ytyi. Jonkinlainen jatteenkerdys esimerkiksi puiston
parkkipaikoilla olisi myds toivottava lisdys. Vaikka roskattoman retkeilyn periaate onkin ym-
marrettava, nostaisi edes pienimuotoinen jatehuolto kynnysta jattaa roskia puistoon tai sen
ulkopuolella kulkevien teiden varsille. Kaiken kaikkiaan Sipoonkorvessa kiertely oli miellyttava

kokemus, mutta vierailijoiden viihtyvyydessa on viel& paljon kehitettéavaa ennen kuin sité voi
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edes verrata Nuuksion kansallispuistoon, jossa eri luontopolkuja on useita, ne on selkeésti
merkattuja ja niisté 16ytyy hyvin informaatiota.

Kuva 4: Maisema Sipoonkorven kansallispuistosta. (Kuva: Antti Thilman)

Sipoonkorven alueella toteutettiin kévijatutkimus huhti-lokakuussa 2009. Se ilment&a alueen
taman hetkista tilaa, sitéd miten lahiseutujen ihmiset ja muut alueella vierailevat kokevat sen.
Tutkimuksen tuloksista voidaan myds néhda, miten vahan sita on toistaiseksi hyddynnetty
taloudellisesti. Matkailullisesti alue on kehitysmaatilanteessa, jolla on kuitenkin suurta tyol-
listavaa ja taloudellista potentiaalia.

Sipoonkorven kavijamaara valtion mailla on n. 35 000 vuodessa, joista 61 % elo-syyskuussa.
Kyselyyn vastanneista 95 % asui Vantaalla, Helsingissa, Keravalla tai Sipoossa. Valtaosa k&vi-
joista on paivéakavijoitd, vierailujen keskiméarainen kesto on 2,7 tuntia. Vastaajien keski-ika
oli 47 vuotta ja valtaosa heista oli korkeasti koulutettuja, alemman koulutustason kévijoita oli
vain pieni osa kyselyyn vastanneista. Alueen palveluissa nahtiin paljon kehitettavaa, erityises-
ti kdymalodiden ja jatehuollon osalta seka jossain maarin merkittyjen reittien ja polkujen osal-
ta. Kyselyn perusteella kavijat kulkivat useimmiten 2-5 hengen seurueissa ja alueen suosi-
tuimmat aktiviteetit olivat kévely, sienestys, luonnon tarkkailu, marjastus, koiran kanssa ul-
koilu ja evésretkeily, taman lisdksi lenkkeily, pyoréily ja uiminen olivat alueella harjoitettavia
aktiviteetteja. Rahaa kavijat kayttivat keskimaarin 2€/henkilé/kayntikerta, eika alueella ollut
tyollistavaa vaikutusta. Kyselyyn vastanneista yksik&an ei saapunut paikalle julkisilla kulku-

neuvoilla ja valtaosa saapui omalla autolla. Vastaajien suhtautuminen alueen kehittdmiseen
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oli kaksijakoista: Toisaalta toivottiin alueen kehittamista reittien, jatehuollon, kdymaldiden
sekd, jossain maarin, tarjolla olevien palvelujen osalta, mutta toisaalta osa vastaajista oli

vastustanut kaikenlaisia kehitys- ja muutostoimia vahvastikin. (von Boehm 2009.)

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, etté talla hetkelld, johtuen infrastruktuurin liki
taydellisesta puutteesta, Sipoonkorven alue on suurelle osalle padkaupunkiseudun asukkaista
tavoittamattomissa: julkiset yhteydet eivat toimi. Osa sen kayttajista vaikuttaa hyvin omis-
tushaluisilta alueen suhteen ja heidan suhtautumistapaansa voisi luonnehtia sanalla elitisti-
nen”. Kuitenkin, sité voidaan kehittdd avoimempaan, tuottavampaan ja tydllistavampaén
suuntaan myods vaarantamatta liikaa sen luonnollista tilaa ja rauhaa, silla kehitys voidaan
aloittaa taysin nollatilanteesta ja siten ottaa jo tassa vaiheessa huomioon luonnon kuormit-

tumiseen ja -kulumiseen liittyvéat seikat.

Kehitettavaa alueella on tdman perusteella: Julkisen liikenteen yhteydet, reittien ja polkujen
maaran kasvattaminen, ohjelmapalvelu- ja luontomatkailuyrittdjien toiminnan edistaminen,
informaation maaran ja sen levityksen kehittaminen seka jatehuollon ja kdymaldiden lisdami-
nen / kehittdminen. Oman tutkimukseni puitteissa aion selvittda luontomatkailuyrittajien
nakemysta siita, mita Sipoonkorven alueella tulisi erityisesti kehittaa, jotta heidan toiminta-

edellytykset tayttyisivat.

4.2 Nuuksion kansallispuisto ja kavijatutkimus 2009-2010

Nuuksion kansallispuisto sijaitsee Espoon, Vihdin ja Kirkkonummen alueilla, n. 30 kilometrin
paassa Helsingin keskustasta. Kansallispuisto on perustettu vuonna 1994 valtion Tervalammen
retkeilyalueelle ja Helsingin kaupungin Nuuksionpaan ulkoilualueelle. Nuuksion alueelta on
I6ytynyt paljon merkkejé esihistoriallisesta elamasta, kuten eri kulttuurien kivikirveita, hion-
takivid, iskoksia, kivitalttoja ja varhaismetallikautisia kalliomaalauksia. Syy, miksi alue on
sailynyt hyvin pitkalti muuttumattomassa luonnontilassaan, on alue itsessaan. Sen lukuisat
suot, lammet, jarvet ja kivisyys aiheuttivat sen, ettei sita pidetty viljelykelpoisena alueena.
Alue toimikin l1&hinnd metsastysmaina, kunnes 1800-luvulta lahtien sinne rakennettiin torppia,

joiden ymparille raivattiin myds pienia viljelymaita. (Luontoon: Nuuksion historiasta.)

Nuuksion luonto on monimuotoista. Alue sijaitsee tammivythykkeen ja eteldisen havumetsa-
vybhykkeen rajalla. Jadkauden muokkaamassa maastossa on paljon laaksoja, rotkoja ja karuja
kalliomakid, joista korkeimmat nousevat 110 metriin merenpinnan ylapuolelle. Kansallispuis-
ton alueella on my6s 43 pientd jarved ja lampea sekd 12:sta muun jarven rantaa, ramesoita ja

korpijuotteita sekd aarniometsaa. Puiston erikoisuutena pidetaan Mustalammen ajelehtivia
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turvelauttoja, jotka syntyivat, kun Mustalammen vedenpintaa nostettiin patoamalla 1950-

luvulla ja ymparoéivasta suosta irtosi turvelauttoja. (Luontoon: Nuuksion luonnosta)

Kansallispuisto tarjoaa mahdollisuudet monenlaiseen liikuntaan ja ulkoilutoimintaan. Merkit-
tyja kavelyreitteja on yhteenséa 33 kilometrin edesta, jonka liséksi pyorailyyn tarkoitettuja
reitteja n. 30 kilometrid. Alueella voi myds harrastaa jokamiehenoikeuden mukaista ongintaa
ja pilkkimista seka luvanvaraista viehekalastusta niissa vesistdissa ja vesistdalueilla, jossa sita
ei ole erikseen kielletty. Kalliokiipeilya ja kdydella laskeutumista saa harjoittaa kahdessa
kohteessa ja jadkiipeilya koko puiston alueella. Lisaksi alueella on 22 kilometria ratsastusreit-
teja, uiminen on sallittu koko puiston alueella ja jokamiehenoikeuden mukainen sienestys ja
marjastus ovat niin ikaan sallittua. Erikoisempia harrastuksia, joita on mahdollista harrastaa
alueella, on geokatkeily” ja ’lodjaus”. Nama ovat eraénlaisia suunnistuksen muotoja, joilla
on pyritty luomaan lisd& haastetta puistossa liikkkumiseen ja innostamaan tutkimaan myos

vaikeammin tavoitettavia puiston osia. (Luontoon: Nuuksion harrastusmahdollisuudet.)

Julkisilla kulkuvalineilla paasee helpoiten Nuuksion Haukkalammen alueelle. Helsingin keskus-
tasta sinne paasee kulkemalla ensin junalla Espoon keskukseen ja jatkamalla siita linja-
autolla. Linja-auto ei kulje aivan puiston alueelle saakka, vaan siitd on matkattava viela jalan
n. 2 kilometria. Kesasin sama linja-auto kulkee Kattilan alueelle saakka. Haukkalammella
sijaitsee puiston palveluista luontotupa, keittokatos, Mustalammella telttailualue, kdymalat
seka kolme merkattua kierrosta, jotka ovat pituudeltaan 2, 4 ja 8 kilometri&. Itse kuljin nel-
jan kilometrin pituisen "Haukkakierroksen” ja raportoin tata valokuvin marraskuun 4. paiva
2011.
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Kuva 5: Haukkalammen luontotupa. (Kuva: Antti Thilman)

Haukkalammen luontotupa sijaitsee parkkialueen valittomasséa laheisyydessa ja sen ymparilta
I6ytyy opasteita puistossa kayttaytymisestd, jatehuollosta, lemmikkielaimista seka tarjolla
olevista luontopoluista. Luontotuvalla ja sen ymparistdssa on vesipiste, pieni piknik-alue,
opastupa Haukanpesd, roskankerdyspaikat sekéd kdymala. Luontotuvassa itsessaan toimii pysy-
va nayttely uhanalaisesta liito-oravasta ja sen elinymparistosta, liséksi se toimii levahdyspaik-
kana, jossa puiston vierailijat voivat nauttia evaitdan. Luontotuvan vieressa sijaitsevassa
opastupa Haukanpeséassa palvelee kesdaisin kansallispuiston opas ja se toimii puiston palvelu-
pisteend. Luontotuvan yhteydesta lahtevat myds em. kolme merkattua kierrosta. Edell& 16y-
tyy kuvia Haukkakierroksen varrelta, jotka otin 4.11.2011.



Kuva 7: Kuva Haukkakierrokselta 1. (Kuva: Antti Thilman)
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Kuva 8: Kuva Haukkakierrokselta 2. (Kuva: Antti Thilman)

Kuva 9: Kuva Haukkakierrokselta 3. (Kuva: Antti Thilman)
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Valitsin Nuuksion kansallispuiston Sipoonkorven verrokkipuistoksi, johtuen paaasiallisesti nii-
den sijainnista paakaupunkiseudulla. Lisaksi tutkimukseni kannalta naiden vertailu toisiinsa on
siitékin syysta aiheellista, ettd Metsahallitus on lahestynyt, tai aikoo lahestya, Nuuksiossa
toimivia luontomatkailuyrittajia, joiden kanssa he ovat toimineet yhteistydssa, myds toimimi-

sesta Sipoonkorvessa.

Nuuksion alue ja Sipoonkorpi eroavat maantieteellisesti toisistaan, siité huolimatta, tai juuri
sen vuoksi, ne taydentavat toisiaan paakaupunkiseudun luonnontilaisina reserveina ja ulkoilu-
alueina. Markkinoituna tuotteena ne voisivat molemmat myds toimia eréanlaisina “esittely-
kohteina” Suomen luonnosta ja herattaa ulkomaalaisen kaupunkimatkaajan kiinnostuksen
palata tutustumaan Suomen luontoon laajemminkin tai ainakin laajentaa kaupunkilomailijan
”Suomielamysta”. Verraten esimerkiksi Kaakkois-Aasiaan suuntautuviin matkoihin, jossa mo-
net matkailijat eivat tyydy tutustumaan ainoastaan Bangkokin kaltaisiin suurkaupunkeihin,
vaan haluavat kokea myos paratiisinomaisia luontokohteita tai rentoutua rauhallisessa ran-

taymparistossa.

Nuuksion kansallispuisto on jo vakiintunut matkailukohde, joka suosituimpina kuukausina saa
paikalle suuria maaria paakaupunkiseutulaisia. Vuonna 2009 se olikin kavijamaariltédan Suo-
men kolmanneksi suosituin kansallispuisto. Nuuksion kavijatutkimuksesta 2009-2010 kay ilmi,
ettd kavijoita vuonna 2009 oli n. 179 500 ja kavijamaarat ovat kasvaneet vuodesta 2005 hyvin
nopeaan tahtiin. Vuodesta 2005 vuoteen 2007 kavijamaarat nousivat n. 30 000 kavijalla vuo-
dessa ja vuodesta 2007 eteenpain maarat ovat kasvaneet n. 5000 hengella/vuosi. Vuoden
2010 elokuun loppuun mennessa kavijoita oli 107 000. Vilkkaimpia kuukausia kévijamaariltaan
ovat toukokuu, jolloin useat koulu- ja paivakotiryhmét vierailevat kansallispuistossa seka lop-
pukeséan ja alkusyksyn kuukaudet, jolloin useat sienestdjat ja marjastajat vierailevat usein
puistossa, keskittyen kuitenkin viikonloppuihin. (Metsahallitus: Nuuksion kavijatutkimus 2009-
2010.)

Kéavijatutkimus kesti vuoden ja se tehtiin vuosien 2009-2010 valisena aikana. Vastaajia tutki-
muksessa oli 559. Sukupuolijakauma oli 52 % miehia ja 48 % naisia. Vastaajien keski-ika oli
37,5 vuotta. Kavijoiden koulutustaso vaihteli ammatillisesta koulutuksesta akateemisesti kou-
lutettuihin, joskin 61 %:lla oli joko alempi- tai ylempitasoinen korkeakoulututkinto. Kavijat
liikkuivat useimmiten 2-5 hengen seurueissa ja valtaosa kavijoista oli paivakavijoita, heita oli
kavijoista 81 %. Yon alueella viettaneista vierailijoista miehet viipyi puistossa keskiméaarin 1,7
vuorokautta, naiset n. kaksi vuorokautta. Molempien sukupuolien yoénylittavien vierailujen
keskipituus oli yksi vuorokausi ja pisin vierailu kesti viisi vuorokautta. Kavijat harrastivat kan-
sallispuistossa kavelya, evasretkeilyd, luonnontarkkailua, retkeilya, luontokuvausta, koiran
kanssa ulkoilua, retkeilya ja suunnistusta seka osa vastaajista oli puistossa partioretkella.

Edella mainitut harrasteet ovat jarjestyksessa suosituimmasta vahiten suosittuun. Kyselyyn
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vastanneet saapuivat paikalle paaasiallisesti henkildautolla (73 %) ja julkisilla kulkuneuvoilla
paikalle saapui 16 % linja-autolla seka 11 % junalla. Rahaa alueella yépyneet vierailijat kaytti-
véat keskimaarin 15 € ja paivakavijat 5 €. Rahamaarien vahaisyytté arvioidaan tutkimuksella
silla, etteivat vastaajat ole valttamatta ymmartaneet laskea kaikkea matkaan liittyvia kuluja
vastaukseen. Nuuksion kavijéiden kulutuksen paikallistaloudelliset kokonaisvaikutukset olivat
n. 1,4 miljoonaa euroa ja tyollistava vaikutus oli 11 henkildvuotta. Kyselyn vastaajat olivat
paasaantoisesti tyytyvaisia alueen palveluihin, kuten pysékoéintipaikkoja ja puuhuoltoa. Vas-
tanneista 21 % oli kayttanyt paikallisten matkailuyrittdjien palveluita ja naihin oltiin oltu mel-
ko tyytymattomia: vain 32 % palveluita kayttaneista piti niité hyvina ja 24 % piti niitd melko
tai erittdin huonoina. Valtaosa vastaajista ei kokenut puistossa olleen juurikaan hairitsevia
tekijoita, mutta eniten mielipiteita jakoivat muut vierailijat. 60 % vastanneista muut kavijat
eivat hairinneet lainkaan, 18 % muut kavijat hairitsivat melko véhan ja 9 % melko tai erittéin
paljon. Kehitysehdotuksina ja moitteina esitettiin julkisten kulkuyhteyksien parantamista,
reittien ja polkujen kehittamista ja niiden vaikeustason ilmoittamista selkeammin, roskiksia
ja turvakaiteita kaivattiin lisdd, mutta toisaalta kaivattiin myds luonnontilan parempaa sailyt-

tamista ja ylirakentamisen valttamista. (Jyrhama, J. & von Boehm, A. 2010)

Nuuksion kansallispuiston kavijatutkimuksesta kay ilmi, etta puisto on kehittynyt perustamis-
vuodestaan 1994 yhdeksi téarkeimmisté yksittaisista virkistys- ja luontomatkailukohteista paa-
kaupunkiseudulla. Sen infrastruktuuria on kehitetty vuosien varrella suuresti ja se tarjoaa
erilaisia palveluita ja ulkoilumahdollisuuksia laajalla skaalalla, ilman, etta puiston luonnollista
tilaa on liialti vaarannettu. Omasta nakdkulmastani tarkein parannus, mita puistoon viela
tulisi tehda, olisi parantaa julkisia yhteyksia Helsingista sinne, talla hetkella Helsingin keskus-
tasta on mentava ensin junalla Espooseen ja sieltd jatkettava bussilla Nuuksioon ja koko mat-

kaan menee n. puolestatoista tunnista kahteen tuntia.

4.3  Sipoonkorven ja Nuuksion erot

Nuuksio on vuosien varrella vahvistanut statuksensa koko padkaupunkiseudun ulkoilualueena,
siind missa Sipoonkorpi on vield melko tuntematon alueen ulkopuolisille ihmisille. Kuten kavi-
jJatutkimuksista kay ilmi, eroavat ndiden vuosittaiset kavijamaarat erittain suuresti. Nuuksios-
sa reitistd ja rengaspolkuverkosto on jossain maarin kehittynytta ja, uuden Haltia luontokes-
kuksen myota, tulee luultavasti vain kehittymaén lisaa lahivuosina. Sipoonkorvessa on reitistd
viela hyvin olematonta ja muukin infrastruktuuri on heikkoa tasoa niin ammattilaisoppaan
kuin yksittaisvieraan nékokulmasta. Molempiin on heikot julkiset yhteydet, mutta Sipoonkor-
peen paaseminen julkisilla on liki mahdotonta. Tassa onkin yksi solmukohta, joka Nuuksion
kohdalla luultavasti ratkeaa Haltia luontokeskuksen my&ta, molempien kansallispuistojen
kohdalla, silla ei ole Metsahallituksen kannattamien kestavan kehityksen periaatteiden mu-

kaista, etta jokainen kansallispuistossa vieraileva saapuu sinne omalla autolla.
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Luontomatkailuyritysten nakdkulmasta suurin puute Sipoonkorven infrastruktuurissa on kui-

tenkin varaustulipaikkojen puute. Kaikki haastateltavat moittivat Sipoonkorpea tasta puut-

teesta ja selittivat heidan toimintojensa ja johtamiensa aktiviteettien rakentuvan aina tuli
paikan ymparille ja se toimiikin ’tukikohtana™ retkilla luontoon. Useimmat mainitsivat on-

gelmana myos kdymaldiden puutteen.

Alueet eroavat suuresti myds maantieteellisesti, erityisesti vesistdjen osalta. Tietyissa luon-
toaktiviteeteissa, kuten melonnassa, tdméa on ongelma, mutta suurimmalta osin kaikki Nuuk-
siossa toteutettavat luontoaktiviteetit voidaan toteuttaa myos Sipoonkorvessa. Tulevaisuudes-
sa voidaankin uskoa, ettd Sipoonkorpi tulee osaltaan viem&aan Nuuksioon suuntaavia matkaili-

joita, joka omalta osaltaan saattaa keventada Nuuksion luontoon kohdistuvaa kulumista.

4.4  Potentiaaliset toimijat

Aluksi tarkoitukseni oli jakaa haastateltavaksi valitsemani potentiaaliset matkailualan toimi-

jat kolmeen eri ryhmaan:

1. Ryhma: Nuuksion kansallispuistossa, Metséhallituksen kanssa yhteistydssa, jo toimivat
ohjelmapalvelu- ja luontomatkailuyritykset.

2. Ryhma: Sipoonkorven alueella toimivat matkailupalveluita ja muita, matkailua edista-
via palveluita, tuottavat yritykset.

3. Ryhma: Muualla toimivat matkailupalveluita ja muita, matkailua edistavia palveluita,
tuottavat yritykset, jotka, oman arvioni mukaan, voisivat toimia myds Sipoonkorven

alueella

Mutta kdytannossa osoittautui, ettd ryhmien 2 ja 3 edustajien paikallistaminen oli turhan
vaikeaa, jolloin paatin keskittaa haastattelut ryhmaan 1 kuuluviin yrityksiin. Haastattelut
toteutin teemahaastatteluina. Haastateltavista osa osoitti varovaista kiinnostusta Sipoonkor-
vessa toimimista kohtaan, osa oli erittéin kiinnostuneita laajentamaan Sipoonkorpeen ja osa

ei ollut lainkaan kiinnostuneita.
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4.4.1 Nuuksion alueella jo toimivat Metsahallituksen yhteisty6kumppanit

Ensimmaisena haastatteluryhméana ovat Nuuksion alueella toimivat Metsahallituksen yhteis-
tydbkumppanit. Nama ovat majoituspalveluita, ravintola- ja pitopalveluita tarjoavia seka oh-
jelmapalveluja, opastettuja retkia ja muita aktiviteettipalveluita tarjoavia yrityksia. Heidan
kokemuksensa Nuuksion kansallispuiston ymparistdssa toimimisesta ja ymmarryksensa kansal-
lispuistoihin kohdistuvista lainsaadanndéllisista sekd muista vaatimuksista ja tarpeista, tekee
heisté potentiaalisia toimijoita my6s Sipoonkorven alueella. Ja vaikka heilla ei olisi kiinnos-
tusta tai mahdollisuutta toimia Sipoonkorvessa, heidan asiantuntemustaan voidaan hyddyntaa

muiden mahdollisten toimijoiden toimesta.

Valtaosa Nuuksiossa toimivista luontomatkailuyrityksista on yhden hengen yrityksia, jotka
omistavat oman kalustonsa ja yllapitéavat omia aktiviteetteja, osittain erikoistuen johonkin
tiettyyn luontomatkailun osa-alueeseen. Tasta huolimatta, liki kaikki luontomatkailuyrittajat
toimivat myos freelancer-oppaina toisille yhden hengen yrityksille, lisaksi yritykset vuokraa-
vat tarvittaessa kalustoa toisilleen, ohjasivat asiakkaita toisille yrittajille, mikali itse olivat
kykenemattomia toteuttamaan asiakkaan tilausta ja muutenkin toimivat talla tavoin tiiviissa
yhteistydssa keskendén. Osa haastatelluista yrityksista oli tamén lisaksi luonut yhteisia aktivi-

teetteja yhden tai kahden muun yrityksen kanssa ja markkinoivat yrityksidan yhdessa.

Yritysten asiakkaat olivat valtaosalta yritys- ja yhteisdasiakkaita, jotka tilasivat tydkyvynedis-
tamis-paivan tai kokouspaivan ohelle aktiviteetteja. Lisdksi osa yrityksista sanoi tuottavansa
toisinaan myos polttariohjelmaa yksityisille asiakkaille. Eras yrityksista, joka tarjosi myos
majoituspalvelua, jarjesti lisaksi syntymapaiva- ja hadjuhlia. Ulkomaalaisten asiakkaiden
osuus vaihteli eri haastateltavien kohdalla. Osa selkeésti téhtési palvelunsa ulkomaisille asi-
akkaille, kun taas osa ei erityisesti suunnannut palveluitaan ulkomaalaisille, mutta omasivat
kuitenkin valmiudet palvelemaan myds kansainvélisia vieraita. Kaikki haastateltavat yritykset
sanoivat, etta valtaosa toista keskittyy huhti- ja toukokuulle seké elo- ja syyskuulle. Liséksi
ennen kevaan sesonkia ja alkusyksyn sesongin jalkeen on t6ita, mutta heindkuu on kaytanndos-
s& taysin hiljaista, johtuen asiakasyritysten johtajien lomista, ja marraskuu-helmikuu vali on
myds hyvin hiljaista. Vastaajat kokivat, etta sesongin aikana on toisinaan liian vahan freelan-
cereita saatavilla, ja taman vuoksi he eivat ole voineet ottaa vastaan jotakin asiakaskeikkaa,
mutta sesongin ulkopuolella tarve on niin vahainen, ettei vakituista henkilokuntaa ole jarkea
palkata. Kaytettavien freelancereiden ammattitaidon kaikki vastaajat kokivat olevan hyvaa
tai erittdin hyvaa, silla kaikki heista ovat erdoppaan koulutuksen saaneita ja osa lisdksi asian-

tuntijoita kulttuurin- tai luonnon osalta.

Sipoonkorpi oli suurimmalle osalle vastaajista vield vieras alue, eiké kenellakaan ollut toimin-

taa alueella viimeisen 12 kuukauden aikaan. Kaikki vastaajat sanoivat tdman johtuvan kaukai-
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sesta sijainnista heihin itseensa néahden seka siitd, etteivéat asiakkaat olleet sité toivoneet.
Yksi vastaajista kuitenkin kertoi kayttaneensa aluetta aiemmin. Sipoonkorpi koettiin viela
hyvin keskeneraisena rakenteellisesti ja huono tunnettuus johtaa siihen, etteivat asiakkaat
ole vield sinne toivoneet. Rakenteet koettiin kuitenkin erityisen puutteellisiksi, erés vastaajis-
ta sanoi, etta luontomatkailuyrityksen toimintaedellytykset ovat kdytéanndssa samat kuin,
mita yksittainenkin kavija tarvitsee: toimivat ja hyvin merkityt polut seka reitit, tulipaikkoja,
kotia ja kdymaloita. Kuitenkin ammattilaisen nakdkulmasta tulipaikkojen ja kotien tulee olla
varattavissa olevia, silla asiakkaita ei voi vieda yleisille tulipaikoille tai kodille. Tulipaikkojen
tulisi olla myds varustettu hyvalla tulipohjalla, jotta niita voitaisiin kayttaa myds metsapalo-
varoituksen aikana. Liséksi toivottiin laskopaikkoja kanooteille seka liikuntarajoitteisille so-
veltuvia reitteja. Myos pysékointialueissa olisi paljon parannettavaa, tdméan hetkiset alueet

ovat liian pienet, eivatka sovellu hyvin linja-autoille.

Osa vastaajista ei osannut sanoa varmuudella tulevatko he kayttamaan Sipoonkorpea toimin-
nassaan seuraavan 12 kuukauden aikana, silla kaikki riippuu rakenteiden kehittymisesta seka
asiakkaiden kiinnostuksesta. He kuitenkin uskoivat, etta tulevaisuudessa Sipoonkorven rooli
tulee kasvamaan my6s heidédn omassa toiminnassaan ja olivat kiinnostuneita laajentamaan
toimintaansa myos sinne. Yksi vastaajista uskoi kdyttavansa Sipoonkorpea jo seuraavan 12
kuukauden aikana ja yksi ei uskonut lahitulevaisuudessa, jos koskaan, kayttavansa Sipoonkor-

pea toiminnassaan, johtuen osittain siitd, ettd hanelld oli jo fyysiset tilat Nuuksion alueella.

Yleista toimintaymparistdéa ja matkailualan yritysten valista yhteisty6ta vuonna 2011 kasitte-
levissa kysymyksissa tuli paljon hajontaan vastausten valilla. Kaikki vastaajat kuitenkin olivat
yhté& mieltd siitd, etta kannattavuudeltaan vuosi 2011 oli heikko tai keskinkertainen, johtuen
maailman yleisesta taloudellisesta tilanteesta. Useimmat vastaajista kokivat kuitenkin, etta
omassa toimintaymparistdssa toimintamahdollisuudet olivat hyvat. Yleisimmat yhteistydn
muodot yritysten valilla olivat opaspalveluiden vuokraaminen ohjelmapalveluihin muilta luon-
tomatkailuyrittajiltéd, kaluston vuokraaminen muilta seka ruokailupalveluiden ostaminen. Li-
saksi osa vastaajista teki tiiviimpaa yhteistytta yhden tai useamman muun yrityksen kanssa
alueellista myynnin ja markkinoinnin ja tuotekehityksen saralla Nuuksiossa. Erés vastaajista,
joka edusti alueen suurempia yrityksid, kuitenkin koki, ettéd yhteistydn maaraa voisi ja tulisi
kasvattaa suuresti. Erityisesti han koki, etta erikoistumisen, kalustohankinnan ja tuotekehi-
tyksen osalta toita voitaisiin jakaa tehokkaammin ja reilummin, jolloin kaikki paasisivat kehit-
tamaan omaa osa-aluettaan paremmin ja laatua seka kannattavuutta voitaisiin nain kehittaa
entisestaan. Lisaksi han koki, etta koko alueen yhteistda markkinointia voitaisiin toteuttaa
enemman ja ettd alueen yritykset ovat hieman liikaa ”hautautuneita omiin asemiinsa”. Ta-
man han kuitenkin koki koskevan enemman alueen suurempia yrityksia ja sanoi huomanneensa
pienempien yritysten toimivan paremmin yhteistydssa keskenaan. Kaikki vastaajat kokivat

yhteistydn muiden alueen yrittédjien kanssa olevan erittain tarkeaa ja uskoivat sen maaran
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kasvavan tulevaisuudessa. Vastaajista kukaan ei ollut tehnyt yhteistyéta Sipoonkorven alueen
yritysten kanssa ja sen osalta oltiin laajalti odottavalla kannalla. Eras vastaajista toivoi, etta
yhteistyd Sipoonkorven alueella aloitettaisiin heti alusta ja jaettaisiin tehtavat ja alueet kaik-

kien kannalta kannattavasti.

Metsahallituksen kanssa tehtyyn yhteistydhon vuonna 2011 liittyvat kysymykset jakoivat myds
vastauksia. Suurelta osin Metséhallitukseen ei oltu tyytyvaisia, mutta osa vastaajista oli kui-
tenkin tyytyvaisia Nuuksion osalta. Osa vastaajista koki, etta yhteistyd Metsahallituksen kans-
sa kasitti pelkastaan allekirjoitetut luvat ja sopimukset. Erityisesti koettiin, ettd kommuni-
kointi Metsahallituksen ja yritysten valilla oli riittaméatonta, eika yrityksia kutsuttu tarpeeksi
mukaan Nuuksioon tai Sipoonkorpeen liittyvaan kehitystyéhon. Myés markkinointi ja alueiden
palvelut jattivat vastaajien mielesta toivomisen varaa. Toisaalta sité, etta alueelta puuttuu

esim. kahvilapalveluita, ei voi pitéa pelkastaan Metsahallituksen syyna.

Sipoonkorven osalta Metsahallituksen toimia tdhan mennessa pidettiin riittamattéming, mutta
toisaalta myds ymmarrettiin panostuksen keskittyvan talla hetkella Haltia luontokeskukseen.
Sipoonkorven toimintoja pidettiin riittmattomina aikaisemmin mainituista syistd, mutta li-
séksi pidettiin alueelta I16ytyvaa informaatiota riittamattdémana. Erés vastaajista mainitsi,
ettei sopimusyrittajille oltu jarjestetty ainuttakaan informaatiotilaisuutta Metsahallituksen
toimesta ja sellaisesta tiedustellessa oli hanet ohjattu Sipoonkorpi-infoon, johon ei tullut
erikseen kutsua ja jonka sisaltd oli koskenut ainoastaan alueen asukkaita ja maanomistajia.
Han kokikin, ettei Metsahallituksella ole ollut kiinnostusta tehda yhteistyéta luontomatkai-
luyritysten kanssa Sipoonkorven alueen kehittdémisen tiimoilta. Yksi vastaaja mainitsi myds
Nuuksion osalta sen, ettei sinne julkisilla kulkuneuvoilla saapuvalle tarjota tarpeeksi infor-
maatiota. Linja-autopysékeilla ei ole englanniksi informaatiota linja-autojen kulkuajoista,
eika kesdkauden loppumisesta, jolloin autot eivat enda kulje Kattilaan asti. Liséksi linja-
autolla Honkanummelle saapuessa, on tieltd kahden kilometrin kdvelymatka, jonka on vastaa-
jan mukaan riittamattomasti merkattu. Vastaaja sanoikin, ettei ulkomailta saapuvaa yksityis-

ta matkailijaa ole huomioitu lainkaan Nuuksiossa.

Kestavan luontomatkailun periaatteista kaikki vastaajat olivat yhta mieltd. Kaikki kokivat ne
tarkeiksi, helposti ymmarrettéviksi ja toteutettavissa oleviksi. Kaikki my®s kokivat oman yri-
tyksensa, asiakkaidensa, sidosryhmien, muiden yritysten sekd Metsahallituksen onnistuneen
hyvin naiden periaatteiden toteuttamisessa. Kaikki sanoivat tuovansa naité periaatteita esille
asiakastilaisuuksissa ja selittavansa asiakkailleen, mitd nama periaatteet ovat ja miksi niiden
mukaan toimitaan. Yksi vastaajista mainitsi epdonnistumisena omassa yrityksessaan sen, etta
yritys tuottaa edelleen myds moottoriajoneuvoilla toteutettavia ohjelmapalveluita. Eras toi-

nen vastaaja koki onnistumisena jokaisen asiakastilaisuuden, missa asiakas on tyytyvdinen
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saamastaan palvelusta ja héanelle jaa mieleen positiivinen kokemus luonnosta, mika voi innos-

taa luontoharrastukseen myos tulevaisuudessa seka vélittdd saamaansa tietoa eteenpain.

Tulevaisuuteen kaikki vastaajat suhtautuivat valoisasti ja uskoivat yritystensa liiketoiminnan
kasvavan tulevaisuudessa. Osalla vastaajista oli yksityiskohtaisia suunnitelmia, miten heidén
liilketoimintansa tulee tulevaisuudessa kasvamaan uusien tuotteiden ja linjauksien myo6ta,
joista osaan liittyi panostaminen ulkomaalaisiin asiakkaisiin sek& yksityisiin asiakkaisiin. Si-
poonkorven osalta kaikki olivat odottavalla kannalla, mutta kaikki uskoivat sen kévijamaarien
kasvavan tulevaisuudessa tunnettuuden ja profiilin kasvaessa. Vastaajat kuitenkin uskoivat
sinne syntyvan liiketoiminnan kehityksen kuitenkin riippuvan rakenteiden ja infrastruktuurin
syntymisesta. Metsahallitukselta toivottiin tulevaisuudessa avoimempaa kommunikointia so-
pimusyrittdjien kanssa seka yhteistydta molempiin kansallispuistoon liittyvan suunnittelun

tiimoilta.

4.4.2 Sipoonkorven alueella jo toimivat matkailualan yritykset

Tutkimukseni my6ta selvisi, ettei Sipoonkorven alueella toimi sdanndéllisesti talla hetkella
ainuttakaan luontomatkailuyritysta, tai muita matkailualan yrityksia. Puiston infrastruktuuri
ja palvelut ovat niin alkeellisella tasolla, ettei se palvele hyvin ohjatusti liikkuvia ryhmié. Osa
haastattelemistani luontomatkailuyrityksista oli kylla toiminut Sipoonkorvessa, mutteivat
viime vuosina, eivatka saannéllisesti, vaan ainoastaan asiakkaan tai asiakasryhman sité toivo-

essa.

Haastattelujeni ollessa jo valmiita, huomasin, etta Metsahallituksen Sipoonkorpi-sivulle oli
listattu ensimmainen Sipoonkorvessa toimiva sopimusyrittdaja, mutta ajanpuutteen vuoksi

tama yritys jai talla kertaa haastattelematta.

5  Johtopaatokset

Tutkimukseni perusteella voidaan tulla johtopaatdkseen, etta Sipoonkorven kansallispuisto
kiinnostaa luontomatkailualan ammattilaisia, mutta nykyisessa tilassaan sen infrastruktuuri on
riittdmatonta. Tulipaikkoja ei ole tarpeeksi, merkittyja reitteja ei ole tarpeeksi, kdymaloita
ei ole tarpeeksi, kotia ei ole lainkaan, alueen rajat ovat puutteellisesti merkattu, alueella on
huonosti saatavilla mitaan tietoa sen luonnosta; poluista; eldimisté tai oikeastaan mistaan,
jJulkiset yhteydet ovat erittéin heikot ja pysakdintitilaa ei ole tarpeeksi. Kuitenkin tulee muis-
taa, ettd Sipoonkorven status kansallispuistona on viela hyvin tuore ja toisaalta Metséhallituk-
sen suurin alueellinen panostus kohdistuu télla hetkella Nuuksioon rakennettavaan Haltia

luontokeskukseen.
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Tutkimuksesta kavi selvaksi, ettéd ensimmainen ja tarkein rakenteellinen kehitysaskel puistolle
on rakentaa lisaa tulipaikkoja ja erityisesti varaustulipaikkoja, jotka ovat riittavan paloturval-
lisia, ettd niitd voidaan kayttaa myods metsapalovaroituksen aikana. Tulipaikka on useimmiten
se, minka ymparille yritykset luontomatkailu- ja ohjelmapalvelunsa rakentavat ja se toimii
ikdan kuin tukikohtana palvelun aikana. Varaustulipaikkojen yhteyteen toivottiin myds kotia,
jotka véahentaisivat saatilan vaikutusta palvelukokemukseen. Taman lisdksi olennaista olisi

myds lisata kuivakdymaldiden maaraa kansallispuistossa.

Varaustulipaikkojen liséksi toinen erittain olennainen kehityskohta on pysakoéintialueiden li-
saaminen. Talla hetkella Sipoonkorven pohjoisosassa sijaitsevan Byabackenin ja eteldosassa
sijaitsevan Sotungin pysakointitilat ovat taysin riittdmattomia suurille vierailijamaarille. Li-
saksi olisi tarkeda, ettd myos linja-autot huomioitaisiin pysakdéintitiloja suunnitellessa. Pysa-
kointialueiden yhteydessa olisi myos hyva olla vahintdan informaatiotauluja, joista kavija saisi
tietoa alueen luonnosta, sen kasvillisuudesta ja eldimista, historiasta seka ohjeita luonnossa
liilkkumiseen seka tietoa siihen liittyvista rajoituksista. Myos jokin kahvilapalveluita ja tietoa
tarjoava rakennus puiston yhteydessa lisdisi sen viihtyvyytté kavijoille. Tassa tosin tulee ottaa
huomioon my6ds kannattavuus.

Useissa vastauksissa mainittiin, ettd myods Sipoonkorven reitistojéa tulisi kehittaa. Erityisesti
rengaspolkuja. Mutta erés vastaajista sanoi toisaalta, etteivat merkatut reitit ole ammattilai-
sen kannalta olennaisia, vaan lahinn& yksittaisten tai itsenaisten kavijoiden tarpeeseen suun-
nattuja. Nain ollen voidaan sanoa, etteivat merkatut polut ole tdmén opinnaytetyén konteks-
tissa tarpeellisia kehityskohteita, mutta yleisté viihtyvyytta ja Sipoonkorven suosiota ne var-
masti kasvattavat. Lisdksi se, miten kavijaystavallinen Sipoonkorpi on, vaikuttaa suoraan sen
tunnettuuden kasvuun, mika taas suoraan herattaa kysynnan myds ammattilaisten luomille
palveluille alueella. Reitistojen kehityksessa halusivat erdat vastaajista tuoda esille myds
liilkuntarajoitteiset, joita tulisi huomioida ainakin osassa reitteja, seké rengasreitit, joita voisi
kulkea hevosilla.

Luontomatkailuyritysten toimintaedellytyksena Sipoonkorvessa on lyhykaisyydessaan sen inf-
rastruktuurin kehittdminen toimivaksi ja kayttajaystavalliseksi perustoimintojen muodossa ja
sen tunnettuuden parantaminen potentiaalisten asiakkaiden keskuudessa. Ensimmainen lienee
melko suoraviivainen ja helposti toteutettavissa oleva askel, kun taas jalkimmainen voi olla
vaativampi toteuttaa. Toisaalta perustoimintojen ollessa kunnossa, ihmiset tulevat I6ytamaan

Sipoonkorven ajan myota.
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5.1 Ketka ovat potentiaalisia toimijoita Sipoonkorven kansallispuistossa

Opinnaytetyodprojektini loppuvaiheilla minulle ilmeni, etta Sipoonkorvessa on jo tassa vaihees-
sa hieman luontomatkailutoimintaa, joskaan en valitettavasti enda ehtinyt mahduttamaan
naita yrityksia omaan tutkimukseeni. Haastattelemistani yrityksista osa osoitti kiinnostusta
toimintaan myds Sipoonkorvessa Nuuksion ohella ja eras haastateltavista jopa toivoi pystyvan-
sé jatkossa keskittdmaén toimintojaan enemméan Sipoonkorpeen, johtuen hanen yrityksenséa
fyysisesta sijainnista. Fyysinen sijainti vaikuttaisikin olevan avainsana, mité tulee Nuuksiossa
toimiviin Metsahallituksen sopimusyrityksiin. Mikéli Sipoonkorpi on yrittdjan ja/tai taman
asiakkaiden helposti saavutettavissa, on kiinnostus alueeseen luonnollisesti suurempi kuin
mikali ndin ei ole.

5.2 Jatkotutkimusaiheita

Oma tutkimukseni oli kartoittava tutkimus siitd, miten Sipoonkorven kansallispuistoa tulisi
kehittaa, ettd se soveltuisi paremmin luontomatkailuyrityksen tarpeisiin. Itse kansallispuiston
kehitysty6 on viela hyvin alkuvaiheessa, eika sille ole vield juurikaan luotu infrastruktuuria.
Tama luo laajan mahdollisuuden erilaisille jatkotutkimuksille. Omalle tutkimukselleni voi
tehd& seurantatutkimuksen esimerkiksi kahden vuoden kuluttua, liséksi muita mahdollisia
kehitystutkimusaiheita on niin paljon kuin mahdollisia kayttajiakin. Tutkimuksia voisi tehda
eri nakokulmista, miten Sipoonkorpea tulisi kehittad, jotta se soveltuisi paremmin erilaisia
erityisryhmille kuten liikuntarajoitteisille. Oman tutkimukseni tulosten pohjalta voitaisiin
selvittda, miten eri maantieteelliset alueet, eri toiminnot ja palvelut voitaisiin jakaa ja koor-
dinoida Sipoonkorvessa toimimisesta kiinnostuneiden yritysten kesken, siten etta jako hyddyt-
taisi kaikkia ja loisi kaikille mahdollisuuden kehittdd oman osaamisalueensa huippuun seka
loisi Sipoonkorpeen toimivan luontomatkailupalveluketjun ja luoda yhteinen markkinointi
koko alueelle. Liséksi omien haastattelujeni pohjalta syntyi kuva, ettei kommunikaatio Metsa-
hallituksen ja Nuuksion luontomatkailuyrittdjien valilla ole aina aivan niin avointa kuin yritta-
jat toivoisivat. Talta pohjalta voitaisiin selvittda, miten luoda foorumi, jossa alueen yrittajat,
eika valttamatta pelkastéaan luontomatkailuyrittajat, ja Metsahallitus voisivat yhdessa suunni-

tella ja keskustella aluetta koskevista paatoksista.
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Liite 1

Liite 1 Muokattu yritystutkimuskaavake

Metsédhallitus  Uudenmaan luontopalvelut Luottamuksellinen

Haastattelulomakkeen nro

Vastauspéivaméaara

SIPOONKORVEN ALUEEN YRITYSTUTKIMUS

Sinisella tutkimuskohtaisesti muokattavat kohdat tai tutkimuskohtaisesti valittavat kysymyksen osat

Tayttoohjeet:

Yritystutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetddn hyvaksi Sipoonkorven kansallispuiston kehittdmisessa. Tiedot
ovat ehdottoman luottamuksellisia ja tulokset raportoidaan siten, etta yksittaisen yrityksen tiedot eivat ole
niista paateltavissa. Toivomme teidan vastaavan taman lomakkeen jokaiseen kysymykseen huolellisesti ja
pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lukekaa kysymykset huolellisesti.

2. Vastatkaa kysymyksiin yrityskohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan (O). Niissa ky-
symyksissd, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitk&da vastauksenne vastausruutui-
hin (Q). Joissakin kysymyksissa pyydetaéan kirjoittamaan vastaus.

3. Palauttakaa taytetty lomake osoitteeseen xXxxxx.

4. Lisatietoja antaa Antti Thilman, puh. 050 346 3754, sdhkdposti antti.thiiman@laurea.fi.

KITOKSET ETUKATEEN!
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TAUSTATIEDOT YRITYKSESTA

1. Yrityksen

nimi

perustamisvuosi

yhteistydsopimuksen numero

Y-tunnus

2. Vastaajan

nimi

asema tai tehtava yrityksessa
vastauspaivamaara , 20

3. Yrityksen toimialue (merkitkaa tarvittaessa useampi
U koko Suomi
U joku 1aani tai 1aanit, mika tai mitka?

U joku maakunta tai maakunnat, mika tai mitkd?

U Helsinki
U Sipoo
U Vantaa

4. Yrityksen paatoimiala(t) tarkeysjarjestyksessa (1=térkein, 2=seuraavaksi tarkein jne.)

U majoituspalvelut U kulttuuripalvelut

U ravitsemispalvelut U virkistys- ja viihdepalvelut
U henkilgliikennepalvelut O sekalaiset matkailupalvelut
|E: matkatoimisto-, matkanjérjestéja- ja matkaopaspalve- 0 muu, mika?

5. Mitkd ovat tarkeimmat yrityksenne tarjoamat palvelut ja aktiviteetit?
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ASIAKKAAT
6a. Kuinka monta % yrityksenne asiakkaista on viimeisten 12 kk aikana ollut
suomalaisia % yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia % yritysasiakkaita %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensé noin hloa
6b.Mikali yrityksellanne on ollut ulkomaalaisia asiakkaita viimeisten 12 kk aikana, miké& on ollut
................................................................................... heidan kansallisuutensa?
britteja % espanjalaisia %
ruotsalaisia % italialaisia %
saksalaisia % norjalaisia %
hollantilaisia % venalaisia %
japanilaisia % muita, mita? %
ranskalaisia % muita, mita?
ei tiedossa %
ulkomaalaisia yhteensa 100 %
7. Kuinka asiakaskuntanne jakaantuu kuukausittain?
a)yksityisasiakkaat e
tammikuu % tammikuu %
helmikuu % helmikuu %
maaliskuu % maaliskuu %
huhtikuu % huhtikuu %
toukokuu % toukokuu %
kesakuu % kesakuu %
heinékuu % heinékuu %
elokuu % elokuu %
syyskuu % syyskuu %
lokakuu % lokakuu %
marraskuu % marraskuu %
joulukuu % joulukuu %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensa n. hloa yhteensa n. hloa

8. Ovatko asiakkaanne esittaneet toiveita toiminnasta myds Nuuksion ulkopuolella?

a) Sipoonkorvessa

b) Muualla, missa?
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HENKILOSTO
9. Yrityksenne tydntekija- ja henkilotydmaara vuonna 2011
vakituiset kokopaivaiset henkil6d ja henkilotydvuotta
vakituiset osa-aikaiset henkil64 ja henkilGtyovuotta
mééréaikaiset kokopaivéiset henkil64 ja henkilotydvuotta
mééréaikaiset osa-aikaiset henkil64 ja henkilotydvuotta
joista maastopalveluihin (mukaan lukien valmistelevat tyot) liittyy
henkil64 ja henkilGtyovuotta
10. Kuinka moni yrityksenne tydntekijoistd asuu Sipoossa tai Helsingissé tai Vantaalla?
vakituiset kokopéivaiset méé&réaikaiset kokopaivéiset
vakituiset osa-aikaiset mééréaikaiset osa-aikaiset
11. Mika on ollut yrityksenne tydvoimatilanne viimeisten 12 kk aikana? [iiKCCHGIOMONN
O sopivasti tyontekijoita
O liikaa tyontekijoita sesongin ulkopuolella
O jatkuvasti tydvoimapula
Q sesonkiaikoina tyévoimapula
12.a Millainen patevyys yrityksenne henkildstolla (mukaan lukien alihankkijat) on paatoimialoillanne (ks.

kysymys nro 4) — oppilaitoksen, jarjeston tms. mydntdma ja ajantasainen koulutus?
(5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

Paatoimiala 5 4 3 21
grittdinhyvd O O O O Q erittdin huono

erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
grittdinhyvd O O O O Q erittdin huono
erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
grittdinhyvd O O O O Q erittdin huono

g B W N

12.b Millainen tuntemus yrityksenne henkiléstolld on seuraavista asioista? 1. Kansallispuistot Suomessa 2. Suomen luon-
to yleisesti 3. Sipoonkorven luonto
(5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

Kansallispuistot Suomessa 5 4 3 2 1
erittdinhyvd O O O O O erittdin huono

1

2 erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
3 erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
4 erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
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SIPOONKORVEN ALUE

12. Onko yrityksenne kayttanyt Sipoonkorven kansallispuistoa liiketoiminnassaan viimeisten 12 kk:n ai-
kana? (ks. kartta)

Q kylla - JATKAKAA SEURAAVASTA KYSYMYKSESTA

Qe - SIRTYKAA KYSYMYKSEEN NRO 22

A) JOS YRITYS ON KAYTTANYT SIPOONKORVEN KANSALLISPUISTOA LIIKETOIMINNASSAAN
VIIMEISTEN 12 kk:n AIKANA, = JATKAKAA TASTA

13. Minkélaisia toimintoja harjoititte vuonna 2011 Sipoonkorven kansallispuiston alueella ja milla niisté yritykselldnne on
voimassa oleva Kuluttajaturvallisuuslain (2004) mukainen turvallisuussuunnitelma?

turvallisuussuunnitelma turvallisuussuunnitelma
4+ retkeily u O melonta d
U murtomaahiihto u O koskenlasku d
O lumikenkékavely a QO Kkiipeily ja laskeutuminen d
U sauvakavely d U moottorikelkkailu d
O retkiluistelu d U koiravaljakkoajelu d
U maastoruokailu d O poroajelu d
O kalastus a O maastopydrdily d
O metsastys u O ratsastus d
QO reittivene- tai reittilaivalikenne d Q riippuliito d
U tilausvene- tai tilauslaivalikenne 1 O sukellus d
O veneilykaluston vuokraus a QO Kkiipeily ja laskeutuminen d
O muu, mika? d U muu, mika? d
13.b Miké valitsemanne vaihtoehto on ollut kaikkein tarkein? [ ]

14. Mihin toimintoihin yrityksell&nne voisi kdyttad Sipoonkorven kansallispuistoa seuraavien 12 kk aikana?

4+ retkeily O melonta

U murtomaahiihto U koskenlasku

O lumikenkékavely QO Kiipeily ja laskeutuminen
O sauvakavely O moottorikelkkailu

O retkiluistelu U koiravaljakkoajelu

U maastoruokailu O poroajelu

O kalastus U maastopyoraily

O metsastys O ratsastus

QO reittivene- tai reittilaivalikenne Q riippuliito

U tilausvene- tai tilauslaivalikenne O sukellus

O veneilykaluston vuokraus QO Kiipeily ja laskeutuminen
O muu, mika? muu

15. .. Kuinka usein yrityksenne on kayttanyt Sipoonkorven kansallispuistoa yritystoiminnassa

................................................................................... viimeisten 12 kk aikana?

yrityksenne sesonkiaikoina yrityksenne sesongin ulkopuolella
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QO kerran viikossa tai useammin Q  kerran viikossa tai useammin
QO kerran kahdessa viikossa QO  kerran kahdessa viikossa
QO kerran kuukaudessa QO  kerran kuukaudessa
Q harvemmin Q  harvemmin
16. Kuinka monta %:a Sipoonkorven kansallispuistoa kayttavista asiakkaistanne on viimeisten 12 kk:n aikana ollut...
suomalaisia % yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia % yritysasiakkaita %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensé noin hloa
17. Kuinka Sipoonkorven kansallispuistoa kéayttava asiakaskuntanne jakaantuu kuukausittain?
a) yksityisasiakkaat b) yritysasiakkaat
tammikuu % tammikuu %
helmikuu % helmikuu %
maaliskuu % maaliskuu %
huhtikuu % huhtikuu %
toukokuu % toukokuu %
kesékuu % kesé&kuu %
heinékuu % heinékuu %
elokuu % elokuu %
syyskuu % syyskuu %
lokakuu % lokakuu %
marraskuu % marraskuu %
joulukuu % joulukuu %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensa n. hloa yhteensa n. hloa
18. Kuinka paljon Sipoonkorven kansallispuistolla on ollut merkitysta yrityksellenne viimeisten

12 kk aikana?

(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4

2

1

erittdin palion QO O O O O eilainkaan
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19a. Tunnetteko Sipoonkorven tdmén hetkista varustelutasoa? Mikéli tunnette, voisitteko eritelld niiden laatua? Vastatkaa jokaiseen
kohtaan ja arvioikaa palvelun tai rakenteen laatu. Mikali yrityksenne ei ole kéyttanyt palvelua tai rakennetta vuonna 2011, jattédk&é4 laadun
arviointikohta tyhjéksi ja rastittakaa vaihtoehto "emme ole kéytténeet palvelua”. Palvelun tai rakenteen maaran voitte arvioida aina.

Laadun arviointi asteikolla 5 = erittéin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittéin huono

Madran arviointi asteikolla 3 = liian suuri, 2 = sopiva, 1 = liian pieni, EOS = en osaa sanoa

yrityksen kayttaman palvelun, raken- ~ emme palveluiden ja rakenteiden
teen tai ympaériston laatu ké(;lteté- nykyinen maéara 0S
5 4 3 2 1 neet 3 2 1
. _ . palvelua

. I:rr:jr;et?m;si:]poonkorven tdméan hetkisen e on o
2 pysékéintipaikat alueella / [ahistélla hyva O O O O Q huono Q liian suuri O Q Q liianpieni O
3 lahialueen tiestd hyva O O O O O huono Q liian suuri @ Q Q liianpieni QO
4 opastetaulut hyva O O O O O huono Q liian suuri @ Q Q liian pieni Q
5  polku- ja/tai latureitistd hyva O O O O Q huono Q lian suuri O O Q liianpieni O
6 polku- ja/tai latuviitoitukset hyva O O O O QO huono Q liian suuri O Q Q liianpieni O
7 tulentekopaikat ja laavut hyva O O O O O huono Q liian suuri O Q Q liianpieni O
8 polttopuut hyva O O O O Q huono Q liian suuri O Q Q liianpieni O
9 vleisokaymalat alueella hyva O O O O Q huono Q liian suuri O Q Q liianpieni O
10 jétehuolto alueella hyva O O O O Q huono Q lian suuri @ QO Q liianpieni  Q
11 Elrjiltj)gtstglﬂ)jf?Srczlﬁ;ndﬁg?o(:)t;iggf ;n(]rse.i)ttien hyva O O O O Q huono Q liian suuri @ Q Q liian pieni O
11 ('\)/g;%)ilgts;wm harjoitiaa yrityksenne erikois- hyva O O O O QO huono Q liian suuri @ Q Q liian pieni O
12 hyva O O O O O huono Q liian suuri @ Q Q liian pieni Q
13 hyva O O O O O huono Q liian suuri @ Q Q liian pieni Q
14 hyva O O O O O huono Q liian suuri @ Q Q liian pieni Q
15 hyva O O O O O huono Q liian suuri @ Q Q liian pieni Q
16 turvallisuus hyva O O O O O huono Q liian suuri O Q Q liian pieni Q
17 yleinen siisteys hyva O O O O QO huono Q liian suuri O Q Q liianpieni O
18 virkistysympdriston viihtyisyys hyva O O O O Q huono Q lian suuri O O Q liianpieni O
19 maiseman vaihtelevuus hyva O O O O O huono Q liian suuri O Q Q liian pieni Q
20 luonnontilaiset tai erdmaiset alueet hyva O O O O O huono Q liian suuri O Q Q liian pieni Q
99 jokin muu, mika? hyva O O O O O huono Q liian suuri @ Q Q liian pieni Q

19b. Kuinka tyytyvaisié olette kokonaisuudessaan Sipoonkorven palveluiden ja rakenteiden méaéréan?
(5= erittdin tyytyvainen, 4=melko tyytyvdinen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytymaton, 1=erittdin tyytyméatdn)

5 4 3 2 1

erittéin tyytyvinen O O O O QO erittdin tyytymaton

19c. Olisiko teilla jotain ajatuksia/ehdotuksia, joilla aluetta voitaisiin kehittaa?
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20.Mita toiveita teilld on Sipoonkorven kansallispuiston kehittdmiseksi, jotta se vastaisi paremmin yrityk-

senne tarpeita?

21.  Kuinka todennakdisesti yrityksenne kayttdd Sipoonkorven kansallispuistoa liilketoiminnassaan seu-
raavien 12 kk aikana?
(5= erittdin todennakadisesti, 4=melko todennékaisesti, 3=ehkd, 2=melko epétodennakoisesti, 1=erittdin epatodennakdisesti)

5 4 3 2 1
erittdin todennakdisestit O O O O O erittéin epatodennakdisesti

A) YRITYKSET, JOTKA OVAT KAYTTANEET SIPOONKORVEN KANSALLISPUISTOA VIIMEISTEN 12 kk AIKANA
- SIIRTYKAA KYSYMYKSEEN NRO 25

B) JOS YRITYS El OLE KAYTTANYT SIPOONKORVEN KANSALLISPUISTOA LIIKE- TOIMINNASSAAN
VIIMEISTEN 12 kk AIKANA = JATKAKAA TASTA

22. ..... Miksi yrityksenne ei ole kdyttanyt Sipoonkorven kansallispuistoa liiketoiminnassaan?

23. ....Mita toiveita teilld on Sipoonkorven kansallispuiston kehittamiseksi, jotta se vastaisi pa-

remmin yrityksenne tarpeita?

24.  Kuinka todenndkdisesti yrityksenne kéyttad Sipoonkorven kansallispuistoa liiketoiminnassaan seuraavien 12 kk
aikana?
(5= erittdin todennakdisesti, 4=melko todennékdisesti, 3=ei kumpikaan, 2=melko epétodennakdisesti, 1=erittdin epatodennakdisesti)

5 4 3 2 1
erittdin todenndkdisestit O O O O Q erittéin epdtodennakdisesti
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YLEINEN TOIMINTAYMPARISTO JA MATKAILUYRITYSTEN VALINEN YHTEISTYO

VUONNA 20XX

25. Taloudellinen kannattavuus vuonna 2011oli mielestani
(5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

5 4 3 2 1
matkailun toimialalla koko maassa erittdinhyvd O O O O O erittéin huono
matkailun toimialalla maakunnassa ja kohdealueella erittdinhyvd O O O O O erittéin huono
omassa yrityksessa erittdinhyvd O O O O O erittdin huono

26. Toimintaympéristd vuonna 2011 oli mielesténi
(5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

5 4 3 2 1
matkailualan yrittajyyden toimintaedellytyksien suhteen erittdinhyva O O O O Q erittdin huono
yleisesti Suomessa
yrittdjyyden toimintaedellytyksien suhteen maakunnallisesti erittdinhyva O O O O Q erittdin huono
tai seudullisesti
yrittdjyyden toimintaedellytyksien suhteen alueen sijainti- erittdinhyva O O O O Q erittdin huono
kunnassa tai -kunnissa
alueen yrittajien keskuudessa erittdinhyva O O O O Q erittdin huono
yhteistydssd Metsahallituksen kanssa erittdinhyva O O O O Q erittdin huono
omassa yrityksessa erittdinhyva O O O O Q erittdin huono

27a  Teetteko yhteistyotd Nuuksion alueen muiden yritysten kanssa?

(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittdin palion QO O O O O eilainkaan

27b  Teetteko yhteisty6ta Sipoonkorven alueen muiden yritysten kanssa?

(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittdin palion QO O O O O eilainkaan

28a Millaisissa asioissa teette yhteistydtd Nuuksion alueen muiden yritysten kanssa?

10 markkinointi 6 1 tuotekehitys 113 muu, mikg?
20 myynti 70 majoituspalvelut
30 kalusto 8 O ruokailupalvelut
40 tapahtumat 90 ohjelmapalvelut 123 muu, mika?

50 tuotteet 100 kuljetuspalvelut
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28b Millaisissa asioissa teette yhteistydtd Sipoonkorven alueen muiden yritysten kanssa?
10 markkinointi 6 1 tuotekehitys 114 muu, mik&?
20 myynti 70 majoituspalvelut
30 kalusto 8 ruokailupalvelut
401 tapahtumat 9 ohjelmapalvelut 12Q muu, mika?
50 tuotteet 104 kuljetuspalvelut

29a Aiotteko lisata yhteistyotd Nuuksion alueen muiden yritysten kanssa seuraavien 12 kk aikana?

(5= erittdin todennakdisesti, 4=melko todennékaisesti, 3=ehkd, 2=melko epétodennakéisesti, 1=erittdin epatodennakdisesti)

5 4 3 2 1
erittdin todenndkdisestit O O O O Q erittdin epatodennakdisesti

29b Aiotteko lisata yhteistydta Sipoonkorven alueen muiden yritysten kanssa seuraavien 12 kk aikana?

(5= erittdin todennakadisesti, 4=melko todennékdisesti, 3=ehkd, 2=melko epétodennakoisesti, 1=erittdin epatodennakdisesti)

5 4 3 2 1
erittdin todenndkdisestit O O O O Q erittdin epatodennakdisesti

30a Onko yhteistydn tekeminen mielestanne tarkeé asia yrityksenne menestymisen kannalta?

(5= erittain hyva, 4=melko hyvéd, 3=keskinkertainen, 2=melko huono, 1=erittdin huono)

5 4 3 2 1
gritdinhyvd O O O O Q erittdin huono

30b Minkalaista yhteistyota toivoisitte muiden Sipoonkorven yritysten kanssa?

31a Kuinka paljon teette nykyisin luontomatkailuun liittyvaa yhteistyté Nuuksion alueella?

Yrityksell& on kpl alihankkijoita.
Yritykselld on kpl tasavertaista yhteistyokumppania (asiakkaat maksavat suoraan ko. yrittajalle)
Yritys toimii alihankkijana (kpl) yritykselle.
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31b Kuinka paljon teette nykyisin luontomatkailuun liittyvaa yhteisty6ta Sipoonkorven alueella?
Yrityksell& on kpl alihankkijoita.
Yrityksell& on kpl tasavertaista yhteistyokumppania (asiakkaat maksavat suoraan ko. yrittajalle)
Yritys toimii alihankkijana (kpl) yritykselle.
32.Tuotepaketit, jotka yrityksenne tuottaa PAATUOTTAJANA yhdessa jonkun muun yrityksen tai ul-
kopuolisen tahon kanssa:

tuotepaketti yhteistyékumppanin tai -kumppanien nimet
33. Tuotatteko ALIHANKINTANA verkoston muille jasenille palveluja/tydsuorituksia?

palvelut/tydsuoritukset kenelle? maara kplivuosi

34. Mik& on nakemyksenne alueen yrittjien keskindisesta yhteistydsta tarkasteluvuonna.

(5 =taysin samaa mieltd, 4 = jonkin verran samaa mieltd, 3 = ei samaa eika eri mieltd, 2 = jonkin verran eri mieltd, 1 =tdysin eri mieltd)

5 4 3 2 1

yrittdjaverkoston toiminta parani edellisesta vuodesta taysin samaa mieta @ O QO O O taysin eri mielta

tyénjako muiden yrittajien kanssa oli kannattavaa taysin samaa mieta @ O QO O O taysin eri mielta

yrityksemme pystyi erikoistumaan alueen palveluketjussa,
koska toiset yrittajat osaavat hoitaa tehtdvansé osaltaan
riittdvan hyvin

taysin samaa mieltd O O O O O taysin eri mieltd
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YHTEISTYO METSAHALLITUKSEN JA YRITYKSEN VALILLA VUONNA 2011

35a Missd seuraavista asioista yrityksenne on tehnyt yhteisty6ta tai asioinut Metsahallituksen kanssa Nuuksion alueella?
(5=erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan

5 4 3 2 1
alueen kayttdon liittyvat sopimukset erittdin palionOQ O O Q Q ei lainkaan
alueen kayttoon liittyvat luvat erittdin palionQ O O Q Q ei lainkaan
alueen ja palveluiden markkinoiminen erittdin palionQ O O Q Q ei lainkaan
alueen palvelut erittdin palionOQ O O O Q ei lainkaan
alueen kayton suunnittelu erittdin palionQ O QO O Q eilainkaan
Mets&hallituksen palvelurakenteiden kéytto (tuvat, tulipaikat yms.) erittain palionQ O Q O Q ei lainkaan
maa-aineksen myynti/osto erittdin palionOQ O O O Q ei lainkaan
tonttikaupat ja vuokraus erittdin palionQ O O Q Q ei lainkaan
matkailun ohjelmapalvelut erittdin paljonQ O O Q Q ei lainkaan
hakkuiden suunnittelu erittdin palionOQ O O O Q ei lainkaan
puun osto/myynti erittdin palionQ O O Q Q ei lainkaan
Muu, mik4? erittdin palionQ O O O Q eilainkaan

35b Missd seuraavista asioista yrityksenne on tehnyt yhteisty6té tai asioinut Metséhallituksen kanssa Sipoonkorven alueel-
la?
(5=erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan

5 4 3 2 1
alueen kayttdon liittyvat sopimukset erittdin palionOQ O O O Q ei lainkaan
alueen kaytton liittyvat luvat erittdin palionQ O O Q Q ei lainkaan
alueen ja palveluiden markkinoiminen erittdin palionQ O O Q Q ei lainkaan
alueen palvelut erittdin palionOQ O O Q Q ei lainkaan
alueen kayton suunnittelu erittdin palionQ O O O Q eilainkaan
Metséhallituksen palvelurakenteiden kéytto (tuvat, tulipaikat yms.) erittain palionQ O Q O Q eilainkaan
maa-aineksen myynti/osto erittdin palionOQ O O O Q ei lainkaan
tonttikaupat ja vuokraus erittdin palionQ O O Q Q ei lainkaan
matkailun ohjelmapalvelut erittdin paljonOQ O O Q Q ei lainkaan
hakkuiden suunnittelu erittdin palionOQ O O O Q ei lainkaan
puun osto/myynti erittdin palionQ O O Q Q ei lainkaan
Muu, mik4? erittdin palionQ O O O Q eilainkaan

36a Oletteko olleet tyytyvéisia yhteistyohon seuraavissa asioissa Metséhallituksen kanssa Nuuksion alueella? Vastatkaa
jokaiseen kohtaan ja arvioikaa tyytyvaisyytenne yhteistydhén, mikali yrityksellanne on siita kokemuksia. Muussa
tapauksessa jattakaa arviointikohta tyhjaksi ja rastittakaa vaihtoehto "ei yhteisty6ta”.

(5 =erittdin tyytyvainen, 4 =melko tyytyvéinen, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko tyytyméaton, 1 =erittdin tyytymaton)

5 4 3 2 1 ei yhteistyota
alueen kayttdon liittyvat sopimukset tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
alueen kayttdon liittyvat luvat tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
alueen ja palveluiden markkinointi tyytyvdinen O O O O O tyytyméton )
alueen palvelut tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
alueen kyton suunnittelu tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
Metsahallituksen palvelurakenteiden kéytto (tu- tyytyvdinen O O O O O tyytymaton o

vat, tulipaikat yms.)
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maa-aineksen myynti/osto tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
tonttikaupat ja vuokraus tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
matkailun ohjelmapalvelut tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
hakkuiden suunnittelu tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
puun osto/myynti tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
muu, mika? tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)

36b Oletteko olleet tyytyvaisia yhteistydhdn seuraavissa asioissa Metsahallituksen kanssa Sipoonkorven alueella? Vastatkaa
jokaiseen kohtaan ja arvioikaa tyytyvaisyytenne yhteistydhén, mikali yrityksellanne on siita
tapauksessa jattakaa arviointikohta tyhjaksi ja rastittakaa vaihtoehto "ei yhteisty6ta”.

kokemuksia. Muussa

(5 =erittdin tyytyvainen, 4 =melko tyytyvéinen, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko tyytyméaton, 1 =erittdin tyytymaton)

5 4 2 1 ei yhteistyota
alueen kayttdon liittyvat sopimukset tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
alueen kayttdon liittyvat luvat tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
alueen ja palveluiden markkinointi tyytyvdinen O O O O O tyytyméton )
alueen palvelut tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
alueen kyton suunnittelu tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
Metsahallituksen palvelurakenteiden kéytto (tu- tyytyvdinen O O O O O tyytymaton o
vat, tulipaikat yms.)
maa-aineksen myynti/osto tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
tonttikaupat ja vuokraus tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
matkailun ohjelmapalvelut tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
hakkuiden suunnittelu tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
puun osto/myynti tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
muu, mik4? tyytyvdinen O O O O O tyytymatén ®)
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37.

Arvioikaa Metsahallituksen muuta toimintaa Sipoonkorven alueella vuonna 2011/2010.

(5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

emme ole kayttaneet

5 4 3 2 1 palvelua
palvelurakenteet alueen sisaantulovaylilla (pyséa- - i} .
e R erittdinhyvd O O O O O erittdin huono Q
kointi- ja rantautumispaikat jne.)
palvelurakenteet maastossa (tulentekopaikat,
polut, ladut, laiturit, sillat, puukatokset, kdymalat  erittainhyva O O O O Q erittdin huono o
jne.)
rakenteiden ja reittien turvallisuus erittdinhyvda O O O O Q erittdin huono ®)
maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) erittdinhyvda O O QO O Q erittdin huono )
polttopuuhuolto erittdinhyvda O O O O Q erittdin huono ®)
jatehuolto (kdymalat, jatepisteet, yleinen siisteys) erittiinhyva O Q O Q O erittdin huono Q
erityisryhmien palvelut (esim. likuntaesteiset) erittdinhyvda O O O O Q erittdin huono )
Metsahallituksen henkildston yhteistyd yrittajien - i} .
erittdinhyvd O O O O O erittdin huono O

kanssa
opastusaineiston laatu ja saatavuus (MH:n esit- -~ B} -

. o grittdinhyvd O O O O Q erittdin huono Q
teet ja muu aineisto)
Metsahallituksen alueen www-sivujen hydadylli- - i} -
syys erittdinhyvd O O O O QO erittéin huono O
Metsahallituksen tarjoama ymparisto- ja laatujar- . ) .
. . erittdinhyvd O O O O O erittdin huono Q
jestelmakoulutus
Muu, mik&? erittdinhyvda O O O Q Q erittdin huono ®)
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KESTAVA LUONTOMATKAILU

38a. Arvioikaa oheisessa liitteessé olevia kestadvan luontomatkailun periaatteita Metsahallituksen suoje-
lualueilla. Vastatkaa jokaiseen kohtaan.

(5 =erittdin hyva, 4 =melko hyva, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huono, 1 =erittdin huono)

5 4 3 2 1

1 Kuinka hyvaksyttavina pidatte periaatteita yleisesti?  erittiinhyva O O O O O erittdin huono

2 Kuinka hyvin periaatteet sopivat yrityksenne omaan  erittiinhyva O QO O O QO erittdin huono
toimintaan?

3 Kuinka toteuttamiskelpoisina pidatte periaatteita? eritdiinhyva O O O O O erittdin huono

4 Kuinka selkeita ja ynmaérrettévid periaatteet ovat?  erittiinhyva O O O O Q erittéin huono

38b. Arvioikaa eri tahojen onnistumista kestévan luontomatkailun periaatteiden (9 kohtaa, liite) toteuttamisessa raportointi-
kaudella.

Miten hyvin kestévan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa onnistui/onnistuivat...

(5 =erittdin hyvin, 4 =melko hyvin, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huonosti, 1 =erittdin huonosti)

5 4 3 2 1

1 yritys ja sen asiakkaat erittdinhyvin = Q O O O Q erittdin huonosti
2 yrityksen sidosryhmét eritdinhyvin = Q O O O Q erittdin huonosti
3 yritysverkosto eritdinhyvin = Q O O O Q erittdin huonosti
4 Metséhallitus erittdinhyvin = O O O O O erittdin huonosti

38c. Vapaamuotoinen kuvaus merkittdvimmista onnistumisista tai epdonnistumisista ja niiden mahdollisista syisté:
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TULEVAISUUS
39. Kuinka monta % yrityksenne asiakkaista arvioitte olevan kahden vuoden paésta
a  suomalaisia % b yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia % yritysasiakkaita %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %

40. Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on toiminnan kasvun suhteen?

(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 1
Yrityksen toiminta kasvaa merkittdvasti O O O O QO supistuu merkittvasti

41. Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yrityksell&nne on henkildstomééran suhteen?

(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 1
Yrityksen henkildstomaara kasvaa merkittdvasti O O O O QO supistuu merkittvasti

42. Kuinka paljon arvioitte Sipoonkorven kansallispuiston merkitsevén yrityksellenne seuraavien vuosien aikana?

(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=ei kumpikaan, 2=melko vé&hén, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittdin palion O O O O O eilainkaan

43. Kuinka arvioitte Sipoonkorven alueen matkailun tulevaisuutta?

(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 1
Matkailu Sipoonkorven alueella kasvaa merkittdvasti O O O O Q supistuu merkittvasti

44. Suunnitelmia yrityksen oman toiminnan kehittamiseksi seuraavien kahden vuoden aikana
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TOIVEITA JA TERVEISIA METSAHALLITUKSELLE

45. Toiveita Sipoonkorven kansallispuiston kehittdmiseksi seuraavien kahden vuoden aikana

46. Turvallisuuteen liittyvat ndkdkohdat ja kehittdmisehdotukset Metsahallitukselle

47. Muita toiveita Metsahallitukselle

KIITOKSET VASTAUKSISTANNE!
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Liite 2: Haastattelu 1
Haastattelu 1: 20.3.2012
Taustatiedot yrityksesta

Toimialue: Nuuksio, Porkkalanniemi, asiakkaiden pyynnésta muu Uusimaa

Paatoimialat

Ohjelmapalvelut

Ravitsemispalvelut

Majoituspalvelut

Tarkeimmat palvelut ja aktiviteetit

Kokouspaikat, ruokailu- ja majoituspalvelut. Aktiviteetteja: pyorat, kanootit, kiipeily ja pati-
kointi.

Asiakkaat

75% suomalaisia, loput ulkomaalaisia, jotka suurinosin Euroopasta. Melkein kaikki asiakkaista
on yritysasiakkaita, jonkun verran yksityisasiakkaita, jotka polttariporukoita, haa- tai synty-
mapaivajuhlia. Yritysten osalta asiakkaat useimmiten TYKY-paivilla tai ulkomaanvieraiden
viihdytysreissuja. Yksityisasiakkaita satunnaisesti, eivat keskity mihinkaan erityiseen vuoden
aikaan, ja maara on niin vahainen, ettei sen pohjalta pysty ndkemaan mitaan keskittymia.
Yritysasiakkaiden kohdalta isoimmat asiakaskeskittymat 2,5 kuukautta huhtikuusta kesékuu-
hun seka elokuun puolesta vélista marraskuun alkuun. Marras-joulukuussa joitain pikkujou-
luasiakkaita. Hiljaisimmat kuukaudet Tammikuu ja Heindkuu. Heindkuu selittyy luonnollisesti
yritysten lomakaudella.

Asiakkaat toivovat valilla ohjelmapalveluita omien toimipaikkojensa léaheisyyteen ja myos
Sipoonkorpeen on toisinaan toivottu ja siella on myos jarjestetty toimintaa. Esimerkkind haas-
tateltava mainitsee patikoinnin Pilvijarvella.

Henkilosto

Yritys tyollistad nelja ihmista taysipaivaisesti, joista kaksi ovat yrittajat itse. Vakituisia osa-
aikaisia tyontekijoita on kaksi, jotka eivat juuri tydskentele muille tydnantajille, mutta eivat
mydskaan ole taysipaivaisessa tydsuhteessa haastateltavan tydnantajalla. Henkildtydvuosia
yritykselta kertyy n. 12 vuodessa, mukaan lukien freelancerit. Muuten yritys ostaa tyévoima-
palveluita muilta yrittajilta. Esimerkiksi kdytettévat oppaat ovat toiminimella toimivia free-
lancereita ja myyvat palveluitaan liki kaikille alueen luontomatkailu- ja ohjelmapalveluyrityk-
sille ja saattavat myos itse pyorittad omaa ohjelmapalveluyritystaan. Yrityksen tyévoimati-
lanne on viimeisen 12 kuukauden aikana hyva, mutta sesongin ulkopuolella liikaa tydntekijoi-
ta. Kaytettavien freelancereiden osaaminen on erittain hyvad, mutta sesongin aikana voi olla
vaikeuksia saada jonkin tietyn osa-alueen tai aktiviteetin parhaiten hallitsevaa henkil6&. Eri-
tyisesti osaavien kokkien saaminen sesongin aikana tuottaa valilla ongelmia. Henkildston ja
kaytettavien freelancereiden tuntemus kansallispuistoista Suomessa ja Suomen luonnosta
yleensa on erittdin hyvad, mutta Sipoonkorpi alueena on vield useimmille, jos ei kaikille, vie-
ras ja sen suhteen haastateltava kokee, etta tutustumista ja opettelua riittaa.

Sipoonkorpi

Kohdeyritys ei ole viimeisen vuoden aikana kayttanyt Sipoonkorpea toiminnassaan, johtuen
siitd, etta se sijaitsee fyysisesti syrjassa yrityksen paapaikoilta, eli sieltd, missé omat kiinteis-
tot sijaitsevat, eivatka asiakkaatkaan ole tilanneet palveluita Sipoonkorpeen. Haastateltava
nakee, ettd samat asiat, jotka parantavat yksittaisten kavijoiden viihtyvyytta ja toiminta-
mahdollisuuksia Sipoonkorvessa, parantavat myds heidén toimintamahdollisuuksiaan. Alueen
selkeys, kartat, kanoottien laskopaikat, tulipaikat yms. tukevat my6s heidan tarpeitaan. Han
sanoo myos, ettd mitd enemman yksittaisten kavijoiden tietdamys Sipoonkorvesta kasvaa, sita
enemman se lisdé kiinnostusta ja kysyntaa ohjelmapalveluille. Haastateltava ei osannut arvi-
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oida, miten todennékdisesti he tulevat kayttamaan Sipoonkorven kansallispuistoa toiminnas-
saan seuraavan vuoden aikana, silld heilla ei varsinaisesti ole vankkaa aikomusta laajentaa
Sipoonkorpeen, mutta seuraavat mielenkiinnolla alueen kehittymista ja kiinnostusta toimia
myos siella [oytyy.

Yleinen toimintaymparisto ja matkailuyritysten valinen yhteisty6 vuonna 2011

Pohjoisessa on matkailun alalla mennyt hyvin, mutta eteldssé ja yrityksen kohdealueella on
ollut tiukkaa kohdeyrityksella ja haastateltava uskoo, ettd my6s muut Nuuksiossa ja muulla
toimialueella toimivilla yrityksilla on ollut vaikeuksia. Toisaalta, koska viime vuosina ovat
olleet hyvat talvet, on se osaltaan vahentanyt sesongin ulkopuolista hiljaista aikaa ja talvet
ovat olleet jopa aikaisempiin, paremmin tuottaneisiin vuosiin, verrattuna hyvia.

Matkailualan toimintaedellytykset yleisesti Suomessa, maakunnallisesti seka yrityksen sijainti-
kunnassa haastateltava koki olleen hyvat vuonna 2011. Mutta toimintaymparist6 seka yhteis-
tyo alueen yrittdjien keskuudessa seka Metsahallituksen kanssa jatti toivomisen varaa. Yhteis-
tyd Metsahallituksen kanssa lahinna pitaa sisallaan sopimukset ja muutamia ryhmia on tullut
suoraan MH:n kautta. Yhteisty® muiden alueen yrittdjien keskuudessa puolestaan kdytanndssa
tarkoittaa kalustovuokrausta ja opastoimintaa seka joitakin tapahtumia, jonka lisaksi ruoka-
ja majoituspalveluiden tehdéaan yhteisty6ta muiden yritysten kanssa, koska niitéa tuottaa suh-
teellisen harvat toimijat. Oppaat ovat kaikki freelancer-toimijoita ja usein saattavat itsekin
pyorittdd omaa ohjelmapalveluyritystéaan. Opasverkoston haastateltava kokikin toimivaksi
samoin kuin kalustovuokrauksen, mutta toivoisi silti laajempaa ja suunnitellumpaa yhteistyota
eri toimijoiden valilla. Han toivoisi, ettd yhteistyota pystyttaisiin tulevaisuudessa laajenta-
maan markkinoinnin ja myynnin osalta seka tuote- ja tuoteymparistdn kehityksessa. Talla
hetkella hén kokee, ettéd kaikki alueen yritykset ovat tiukasti omissa asemissaan ja tekevat
”vahéan kaikkea”, eik& toimita siten, etta eri yritykset erikoistuisivat omaan erikoisosaamis-
alueeseen ja luotaisiin mieluummin yhteisia tuotepaketteja kuin, etta kaikki tuottavat poh-
Jjimmiltaan samoja palveluita. Valitettavan han kokee, ettd tdma tulee todennékdisesti jat-
kumaan myos tulevaisuudessa, koska yrittajat isommissa yrityksissa eivat vaikuta kiinnostu-
neilta kehittdmaan yhteistyota siihen suuntaan. Kuitenkin joissakin pienemmissa yrityksissa
han on huomannut toimittavan paljon enemman yhteistydssa ja puhallettavan yhteen hiileen.
Han itse kuitenkin kokee, etta alan, alueiden ja yrityksen kehityksen kannalta yhteistyon ke-
hittdminen olisi hyvin tarkedaa myds isommissa yrityksissa. Sipoonkorven ollessa viela valloit-
tamatonta” aluetta matkailuyrittdjien osalta, han nakee, etta olisi jarkevaa suunnitella laa-
jempia linjoja heti alusta alkaen ja tehda “aluejakoja” erilaisten palveluiden osalta, ettei
kaikkien tarvitse tuottaa kaikkea ja yllapitéa kaikenlaista kalustoa seké luoda yhteisia tuote-
paketteja, jolloin saataisiin myds tuotot jaettua tasaisesti. Vuoden 2011 aikana hénen mieles-
taan yrittdjaverkoston toiminta pysyi samanlaisena kuin aiemminkin, eikd se parantunut tai
huonontunut. Haastateltava sanoo, ettei tyonjako yritysten valilla ollut erityisen kannattavaa,
eika heidan yrityksensé pystynyt erityisen hyvin erikoistumaan alueen palveluketjussa, johtu-
en edelld mainitusta yhteistyon ja yhteisten suunnitelmien puutteesta.

Yhteistyd metséahallituksen ja yrityksen valilla vuonna 2011

Yhteistyd Metsahallituksen kanssa oli melko vahaisté, kattaen lahinn& sopimukset ja luvat
sekd jossain maarin alueen kayton suunnittelua ja palveluita, liittyen uuteen luontokeskus
Haltiaan, joka valmistuu Nuuksion kansallispuiston alueelle 2013 aikana. Han itse tosin ei ole
suunnitteluun osallistunut, mutta hanen tydnantajansa ovat osallistuneet ainakin siihen liitty-
viin palavereihin. Sipoonkorven osalta heill& ei ole Metsahallituksen kanssa mink&anlaista
yhteistyota. Yhteistydhon ja asiointiin Metsahallituksen kanssa Nuuksion alueella hén on ollut
melko tyytyvadinen, mutta suunnittelun ja markkinoinnin osalta han koki parannettavaa. Met-
sahallituksen toimintaa Sipoonkorven alueella vuosina 2010-2011 han arvioi lahinna kavijan
ominaisuudessa ja oli sitd mielta, etta palvelurakenteet sisdantulovaylilla ja maastossa kai-
paisivat paljon kehittamista. Pysékointialueita on huonosti ja samoin veteen laskeutumispaik-
koja, myos tulentekopaikkoja, polkuja, rengasreitteja, kdymaldita on erittéin huonosti ja
tarjolla oleva maasto-opastus, infotaulujen ja viitoituksen osalta, on hyvin puutteellista.
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Kestava luontomatkailu

Kestavan luontomatkailun periaatteet haastateltava koki erittain hyvaksyttaviksi niin yleisesti
kuin my6s oman yrityksensa toiminnassa ja piti niita selkeina ja ymmarrettavina. Toteutta-
miskelpoisuutta rajoittaa se, ettd suurten ihmismassojen liikuttelu kuluttaa valitettavasti aina
luontoa. H&n koki myds, etté niiden toteuttamisessa onnistuivat melko hyvin kaikki yritysver-
kostosta asiakkaisiin ja Metsahallitukseen. Epdonnistumisina tdmén tiimoilta han koki sen,
ettd heidan yrityksensé tuottaa edelleen motorisoituja aktiviteetteja, joista han itse haluaisi
hankkiutua eroon seka sen, etté asiakkaat kulkevat alueelle laajalti yksityisautoilla. Lisaksi
han mainitsee, etta tietynlainen Lapin ihannointi jattaa varjoonsa alueen omat vahvuudet,
eika niita osata arvostaa tarpeeksi.

Tulevaisuus

Tulevaisuudessa han nakee ulkomaalaisten asiakkaiden osuuden kasvavan ja toivoo, etta Hal-
tia luontokeskuksen my&ta myos yksityisasiakkaiden osuus kasvaisi. Han uskoo ja toivoo, etta
heidan yrityksensa toiminta tulee hieman kasvamaan kahden vuoden aikana, mikali he onnis-
tuvat tehostamaan nykyisia toimintojaan seka saamaan lisaa yksityisasiakkaita. Henkilosto-
maaran héan ei kuitenkaan usko kasvavan lahitulevaisuudessa ja sen osalta uskoo asioiden jat-
kuvan kuten ennenkin. Han ei usko, etté Sipoonkorpi tulee olemaan kovinkaan merkittava
heille l&hivuosina tai muuten matkailullisesti, mutta uskoo, ettd rakenteiden ja tunnettuuden
kehittyessa myos se tulee olemaan luontomatkailullisesti tarkea kohde. Lisaksi hén toivoo,
etta se voisi osaltaan purkaa Nuuksion tiettyihin osiin kohdistuvaa kavijapainetta. Koska Si-
poonkorvessa ei juuri ole vield matkailutoimintaa, han uskoo, etta se tulee kasvamaan mer-
kittavasti, vaikka tama ei suuria kévijamaaria viela tarkoittaisikaan. Han on kuitenkin hieman
skeptinen Sipoonkorven matkailun kasvusta, johtuen tdman hetkisesté talousndkymasta. Met-
sahallitukselta han toivoo, etta Sipoonkorvessa saataisiin rakenteet kuntoon, enemman polku-
ja, enemman pysakodintipaikkoja ja pysékointipaikkoja myos linja-autoille sekd enemméan ym-
pyrélenkkeja
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Liite 3: Haastattelu 2

Haastattelu 2: 11.4.2012

Taustatiedot yrityksesta

Perustamisvuosi 2007. (viimeiset kaksi vuotta menneet lastenhoidossa)
Toimialue: Nuuksio, Repoveden kansallispuisto, Uusimaa

Paatoimialat:
Luonto/ohjelmapalvelut

Virkistys- ja viihdepalvelut
Tarkeimmat palvelut ja aktiviteetit

Luonto ja melontaretket, ryhmaytymistehtavat (TYKY) ja Repovedella Sissiretki”. Sisaltaa
puolijoukkueteltassa yopymisen, kokkisodan, kalliolaskeutumista, melontaa jne.

Asiakkaat

Haastateltava on ollut &itiyslomalla liki koko vuoden 2011, mutta han kertoi yleisesti asiak-
kaistaan aiempien vuosien kohdalta. Kaikki hanen asiakkaansa ovat olleet joko yrityksia tai
yhteisoita ja valtaosa heistd suomalaisia, mutta jonkin verran on ollut myos saksalaisia. Eni-
ten asiakkaita on huhtikuusta kesdkuuhun ja elokuusta lokakuuhun, kuten yleisesti alalla on
tapana. Toimii my®s Sipoonkorvessa, mutta odottaa vield rakenteita, ettd se sopisi paremmin
asiakkaiden viihdyttamiseen. Erityisesti varaustulipaikkoja ja kdymaloita.

Henkildsto

Henkilostoa yrityksella ei ole muuta kuin yrittaja itse ja tarpeen mukaan ostetaan freelance-
reilta opas- ja muita palveluita. Oppaat ovat pitkalti samoja kuin muillakin Nuuksiossa ja
muualla Uudenmaan alueella toimivilla luontomatkailuyrityksilla ja haastateltava tekee myos
itse opastdita muille luontomatkailuyrityksille. Tydvoimatilanne on sesongin aikana toisinaan
ongelmallinen, kun oppaita ei riité kaikkien yritysten kayttoéon. Kaytettavat oppaat ovat kaik-
ki ammattilaisia, luonto- tai erdoppaita, lilkkunnanohjaajia seka luontoyrittajia. Haastateltava
kokee, etta kaikki oppaat ja hén itse tuntevat hyvin niin Suomen kansallispuistot, Suomen
luonnon yleisesti seka Sipoonkorven luonnon.

Sipoonkorpi

Haastateltava halusi pohjustaa, ettd, johtuen hénen aitiyslomastaan, hanen yrityksellaan ei
ole ollut varsinaisesti mink&énlaista toimintaa vuosina 2010-2011, eikd mydskaan minkaanlais-
ta nakyvyyttd, mutta hén vastaa kysymyksiin ammattilaisena oman asiantuntijuutensa seka
aiempien vuosien kokemusten perusteella.

Haastateltavan yrityksella ei ole ollut toimintaa Sipoonkorven alueella vuoden 2011 aikana,
johtuen jo pelkastédan hanen aitiyslomastaan, mutta toimintaa ei ole ollut siella myoskaan
aiempina vuosina. Han kokee, etta alueen profiili ja tunnettuus on kuitenkin kansallispuisto-
statuksen myota kasvussa. Mutta hanen oman yrityksensa asiakkaiden kohdalla suurin kiinnos-
tus on kuitenkin kohdistunut Repoveden kansallispuistoon, joka valittiin vuoden 2012 retkeily-
kohteeksi Matkailumessuilla jarjestetyssa yleistdanestyksessa. Sipoonkorven kohdalla han
odottaa vield kysynnan kasvua seké rakenteiden kehittymista. Talla hetkelld han kokee, ettei-
vat alueelta 16ytyvat reitit tai palvelut ole riittavia. Han kaipaisi erityisesti reittien maaran
kasvattamista seka niiden monipuolistamista, myos sellaisiksi, joita myos lievasti liikuntara-
joitteiset pystyisivat kayttdmaan. Liséksi han toivoisi lisa& kdymaloita tulipaikkoja ja kotia,
sekd, ammattilaisen nakokulmasta, erityisesti varaustulipaikkoja ja —kotia, silla asiakkaita ei
oikein voi vieda yleisille tulipaikoille tai kodille. Han toivoisi, ettd mallia otettaisiin Repove-
den kansallispuistosta, jossa varauskotia on riittéavasti ja niille on rakennettu toimiva varaus-
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jarjestelmd internetissa. Han kuitenkin uskoo melko todennakoisesti kayttavansa Sipoonkor-
ven kansallispuistoa jo seuraavan 12 kuukauden aikana.

Yleinen toimintaymparisto ja matkailuyritysten valinen yhteisty6 vuonna 2011

Vuoden 2011 osalta haastateltava ei voinut oman yrityksensa kohdalla vastata, johtuen edella
mainitusta aitiyslomasta, mutta vastasi aiempien vuosien tapahtumien mukaisesti seka sen
mukaan, miten han oli seurannut alan kehitysta.

Han koki, etté taloudellinen kannattavuus matkailun toimialalla koko Suomessa oli melko
heikkoa, johtuen taloudellisesta tilanteesta, mutta Uudenmaan alueella se on ok-tasoa, mut-
tei kuitenkaan erinomaista. Toimintaedellytykset matkailualalla olivat koko Suomessa, seu-
dullisesti, alueen yrittédjien keskuudessa, Metsahallituksen kanssa sekd omassa yrityksessaan
kaikissa hanen mielestdan melko hyvat. Repoveden kansallispuistosta han mainitsi, etta siella
luontomatkailuyritykset ovat “’sotajalalla” ja eri yritykset ovat jakautuneet kahteen leiriin ja
riitelevat jatkuvasti. Itse han pyrkii pysymaan kuitenkin kyseisten riitojen ulkopuolella, silla
se ei ole hanen varsinaista toiminta-aluettaan ja vain yksi hanen tuotteistaan toteutetaan
siella.

Nuuksiossa hén tekee muiden alueen yritysten kanssa melko paljon yhteistyéta, mutta Sipoon-
korven alueella ainakin toistaiseksi melko véhan. Mainitsin, ettei sielléd ilmeisesti ole viela
Juuri mitdéan luontomatkailutoimintaa ja haastateltava vastasi, ettd ainakin Sipoonkorpeen
liittyvid domain-nimia on internetissa jo varattuna, joka viittaisi siihen, etta toimintaa ollaan
jo luomassa. Nuuksiossa yhteisty6 kattaa lahinn& kaluston vuokrausta puolin ja toisin seka
opaspalveluiden ostoa ohjelmapalveluihin. Sipoonkorven alueella hén toivoo, etta tulevaisuu-
dessa olisi yhteistydta myos sen alueen toimijoiden kanssa. Liséksi han toivoi, etta Metsahalli-
tus ottaisi aktiivisen roolin yhteistydssa luontomatkailuyrittédjien kanssa Sipoonkorven alueel-
la. Nuuksion kohdalla han ei usko, etta yhteistyd tulee entisestdadn kasvamaan, koska hén
kokee sen olevan melko tiivista jo nyt. Sipoonkorven kohdalla olisi halua kasvattaa yhteistyo-
ta, mutta hanella ei ole tietoa siitd, ketka siella toimivat tai aikovat toimia ja toivoisi paase-
vansa saman poydan aareen keskustelemaan ndiden toimijoiden ja potentiaalisten toimijoiden
kanssa esimerkiksi Metsahallituksen aloitteesta. Yhteistytta han pitaa erittéin tarkeéana yri-
tyksen menestymisen kannalta ja Sipoonkorvessa han toivoisi samankaltaista yhteistydverkos-
toa kuin Nuuksiossa, siséltéaen opaspalveluiden myynnin, ruokapalveluiden tuottamista ja mui-
ta sellaisia, mita on yhden ihmisen yrityksessa vaikea toteuttaa ilman ulkopuolista apua. Han
ei kuitenkaan vield osannut tarkemmin sanoa, minka kaikkien asioiden tiimoilta yhteistyota
kannattaisi tai tarvitsisi tehdd, koska alueen tuotteistaminen on hanen omalta osaltaan viel&
kesken.

Yhteistyd Nuuksiossa kattoi lahinna edella mainitut ruoka- ja opaspalvelut ja kaytettavia free-
lancereita oli n. 10 kappaletta, hén itse tuotti alihankintana n. 5 yritykselle opaspalveluita ja
tasavertaisia yhteistydkumppaneita oli 2, jotka olivat molemmat majoitusliikkeitd. Yhteistyo
on pysynyt samanlaisena jo pitempéaan, eikd sen maara ole kasvanut tai vahentynyt ja han
koki, etta se on ollut kannattavaa ja yritys on jossain maarin pystynyt erikoistumaan alueen
palveluketjussa laadukkaan yhteistyon ansiosta. Sipoonkorven alueella yhteisty6 oli viela ole-
matonta ja tunnelma lahinna odottavainen.

Yhteistyd Metsahallituksen ja yrityksen valilla vuonna 2011

Yhteistyohon Metsahallituksen kanssa haastateltava ei ollut tyytyvainen. Nuuksiossa yhteistyo
on lahinna kattanut sopimusten kirjoittamisen ja lupien maksut seka Haltia luontokeskukseen
liittyvat palaverit. Siponkorven kohdalla ei ole ollut kommunikointia Metséhallituksen kanssa
juuri lainkaan. Sulo Ry:n nimiss& han oli pyytanyt Metsahallitusta lahettdméaén edustajan pu-
humaan luontoyrittajille Sipoonkorvesta ja sen kehittamisestd, mutta Metsahallituksen toi-
mesta oli vastattu, ettd tata varten on erilliset Sipoonkorpi infotilaisuudet, joista haastatelta-
va kéavi yhdessa, ainoana Sulo Ry:n edustajana. Naihin infotilaisuuksiin ei ollut tullut myds-
kaan kutsua, vaan niiden aikataulut piti itse selvittaa ja sisalloltaan ne koskettivat l1ahinna
alueen asukkaita ja maanomistajia. Repoveden kansallispuistossa ongelma on viela pahempi
ja siellda on ongelmana myds Metsahallituksen edustajan sijainti, joka on Savonlinnassa, vaikka
kansallispuisto sijaitsee Kouvolan l&dheisyydessd. Han siis toivoi paljon enemman yhteistydta
Metsahallituksen kanssa ja varsinkin Sipoonkorven kohdalla, johtuen siita, etté kehitystyd on



71
Liite 3

vasta alussa ja tassa vaiheessa sita voitaisiin yhdessa suunnitella sellaiseksi, etta se palvelisi
kaikkia mahdollisimman hyvin.

Metsahallituksen toimia Sipoonkorven alueella tdhdn mennessa haastateltava arvioi melko
véhaisiksi ja olemassa olevia rakenteita huonoiksi. Pysakdintialueet tulevaisuutta ajatellen
taysin riittamattomat ja han epaili, ettei rantautumispaikkoja ole lainkaan. Lisaksi han mai-
nitsi luontomatkailuyrityksen kannalta valttamattomat varaustulipaikat ja -kodat. Sipoonkor-
ven kohdalla hénesté on tuntunut silta, ettei Metsahallituksella ole juurikaan kiinnostusta
tehdé yhteistyota tai ainakaan lahestya Uudenmaan alueen sopimusyrityksia yhteis- ja kehi-
tystyon tiimoilta Sipoonkorven alueella ja luonnehti Metséhallituksen toimintaa ja kaytdsta
véalinpitdmattémaksi. Luontoon.fi -sivustoon han on kuitenkin tyytyvdinen ja kutsuu sita hy-
véksi myds oman yrityksensa toiminnan kannalta.

Kestava luontomatkailu

Kestavan luontomatkailun periaatteet haastateltava allekirjoittaa taysin, kokee niiden sopi-
van hyvin hanen yritykselleen, pitda niitd toteuttamiskelpoisina ja selkeina sekd ymmarretta-
vind. Han kokee myos, ettd hanen yrityksensa, asiakkaansa, sidosryhmat, yritysverkosto sekéa
Metsahallitus kaikki ovat onnistuneet melko hyvin niiden toteuttamisessa. Metsahallituksen
sopimusyrityksiltd vaaditaan myds kestavien luontoarvojen opettamista asiakasryhmille ja
taman haastateltava kokee luonnolliseksi asiaksi ja han toteuttaa sita hienovaraisesti ohjel-
mapalveluiden ohessa selittamalla, miksi kuljetaan juuri tietyilla poluilla, miksi ei kayteta
kertakayttoastioita ja niin edelleen.

Tulevaisuus

Tulevaisuudessa han uskoo, etté ulkomaalaisten asiakkaiden maara kasvaa jossain maarin,
mutta ettd suomalaiset asiakkaat ovat kuitenkin yha enemmistona. Asiakkaat tulevat varmasti
olemaan jatkossakin hyvin pitkalti yritys- ja yhteisdasiakkaita, yksityisasiakkaiden osuuden
ollessa hyvin pieni. Toiminnan han uskoo kasvavan lahivuosina, mutta henkilostomaara pysy-
nee samana. Sipoonkorven kansallispuiston han uskoo merkitsevan seuraavien vuosien aikana
hanen yritykselleen paljon, sen sijaitessa lahempana hanen omaa asuinpaikkaansa ja uskoo,
ettd rakenteiden ja palvelujen parantuessa se tulee nostamaan profiiliaan huomattavasti.
Lisaksi han kokee, ettd Nuuksio on menettanyt uutuus- ja erikoisuusarvonsa, joka tulee kas-
vattamaan Sipoonkorven suosiota ainakin lyhyella aikavalilla. Taman kaiken vuoksi ja myota
han uskoo, ettéd Sipoonkorven alueen matkailu tulee kasvamaan merkittavasti.
Tulevaisuudessa han toivoi, ettéd Metsahallitus kutsuisi eri alueiden luontoyrittdjia saman pdy-
déan aéreen suunnittelemaan kehitystydta yhdessa sekda enemmaén tiedotusta yrityksille esi-
merkiksi uutiskirjeen muodossa. Liséksi avoimuutta toimintaan ja yhdenvertaista kohtelua
kaikille sopimusyrittgjille.
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Liite 4: Haastattelu 3

Haastattelu 3: 19.6.2012

Taustatiedot yrityksesta

Toimialue: Uusimaa - Nuuksio, Vihti

Paatoimialat: Majoituspalvelut, ravitsemispalvelut, kulttuuripalvelut, virkistys- ja viihdepal-
velut seké luontomatkailu ja kuntoutus. Haastateltava on myos fysio- ja ratsastusterapeutti ja
tarjoaa yritykselladn myds naité palveluita Nuuksion ymparistossa.

Tarkeimmat palvelut ja aktiviteetit

Kokous, virkistys-, retki- ja juhlapaivat. Virkistyspaivat ja retkipaivat eroavat toisistaan siten,
etta virkistyspaivat ovat suunnattu aikuisille ja retkipaivat lapsille. Kesdisin yritys tarjoaa
kavely-, kickbike- ja kanoottiretkid, kun taas talvisin kdytossa ovat lumikengéat ja potkukel-
kat. Ympari vuoden haastateltavan yritys tarjoaa myos tarinallistettuja teemaretkia, joiden
aiheina ovat esim. Kalevalasta perdisin olevat tarinat, kuten Sammonrydst6 tai Taru sormus-
ten herrasta. Naissa aktiviteeteissa hyddynnetéddn myods hevosia.

Asiakkaat

Viimeisen 12 kuukauden aikana haastateltavan yrityksen asiakkaista ~90% on ollut suomalaisia
ja loput ulkomaalaisia, yksityisasiakkaita on ollut ~15% ja yritysasiakkaita ~85%. Yksityisasiak-
kaiden suhteellisen suuri maara, verrattuna muihin haastateltuihin yrityksiin, selittyy silla,
ettd yritys tarjoaa myos majoituspalveluita sekd mahdollisuuden juhlapaiviin, kuten syntyma-
paiviin tai haihin. Metséaretkille yksityisasiakkaita ei juuri ole. Ulkomaalaisia asiakkaita yrityk-
selld on ollut hollantilaisia, espanjalaisia ja venalaisia.

Asiakkaat jakautuvat kuukausittain samalla tavoin kuin kaikilla muillakin vastanneilla, yritys-
asiakkaita on eniten touko-kesékuussa seka elo-syyskuussa ja hajanaisesti huhtikuussa seka
loka-marraskuussa ja muina aikoina yritysasiakkaita ei ole juuri lainkaan. Yksityisasiakkaiden
maaran ollessa pienempi, ei heidan kohdallaan voi nédhda selkeita trendejéa, mutta myos hei-
déan kohdallaan, erityisesti juhlapdivia jarjestavat, asiakkaat keskittyvat kevat-kesa-alkusyksy
-ajanjaksolle. Haastateltavan tarkoitus on kuitenkin tulevaisuudessa suunnata palveluitaan
enemman ulkomaalaisille yritysasiakkaille.

Nuuksion Taian asiakkaat eivat ole esittéaneet toiveita toiminnasta Nuuksion ulkopuolella, eika
haastateltu itsekaan ole kiinnostunut laajentamaan toimintaansa muualle, hanen toimipaik-
kansa on Nuuksio.

Henkilosto

Kuten useimmat Nuuksiossa toimivat luontomatkailuyritykset, on myds haastateltavan yritys
yhden ihmisen operaatio, joka tarpeen mukaan ostaa opas-, ravitsemus- ja muita palveluita
muilta alueen luontomatkailuyrittgjilta tai freelancer-oppailta. Tydvoimatilanne on kuitenkin
viimeisen 12 kk aikana ollut varsin riittava, vain yksi keikka on jaanyt tekematta, koska hén ei
saanut toista melontaopasta kyseiselle keikalle. Oppaiden ammattitaitoa haastateltava kuvai-
lee erittdin hyvaksi. Omaa tuntemustaan kansallispuistoista Suomessa han piti keskinkertaise-
na, Suomen luonnon yleista tuntemusta han piti melko hyvana, mutta Sipoonkorven kohdalla
han ei osannut sanoa, joten arvioi sen ainakin itsensa kohdalla melko huonoksi.

Sipoonkorpi

Sipoonkorvessa haastateltavan yrityksella ei ole ollut mitdéan toimintaa ja itsekin han on kay-
nyt sielld vain kerran. Han arvioi, etta Sipoonkorpi ei ole talla hetkella viela tarpeeksi tunnet-
tu, ettd sinne hakeutuisi paljon asiakkaita. Liséksi han piti Sipoonkorpi paikannimea synkkana
ja luotaantydntavana. Lahitulevaisuudessa han ei usko itse laajentavansa mihink&an suuntaan,
ei myoskaan Sipoonkorpeen. Hanen yrityksensa toiminta on niin tiukasti sidottuna nykyiseen
toimintaympédristoon, johtuen jo siita, etta hanen yrityksensa tarjoaa majoituspalveluita ja ne
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luonnollisesti pitavéat paikallaan. Myds hevosten ja kaluston liikuttelu on sellaista, mita han ei
koe jarkevéksi ainakaan téssé vaiheessa.

Oman yrityksensa nakékulmasta han ei osannut arvioida, mita Sipoonkorvessa tulisi tehda,
jotta se mahdollistaisi hédnen toimintansa sielld, koska hanella ei ollut minkaanlaista kiinnos-
tusta toimia Sipoonkorvessa. Mutta yleisesti ottaen han arvioi, etteivat ihmiset lahde "vain
metsdan”, vaan sielld on oltava selkeita rakenteita, kuten kotia, kaymaloita, tulipaikkoja
seka varaustulipaikkoja. Mielelladn myos kokoustilat, jonka ymparille voidaan rakentaa muita
toimintoja.

Yleinen toimintaymparisto ja matkailuyritysten valinen yhteisty6 vuonna 2011

haastateltava sanoo, etta hanen yrityksensa on toiminut nykyisessa paikassaan vasta kaksi
vuotta, kaikkine majoituspalveluineen ja kokoustiloineen, joten hanella on huonosti vertailu-
pohjaa, mutta vastailee omien arveluidensa pohjalta. Hanen arvionsa mukaan taloudellinen
kannattavuus koko matkailun toimialalla vuonna 2011 oli keskinkertaista, johtuen taloudelli-
sesta tilanteesta. Lahimatkailun han kuitenkin koki kasvaneen hieman, johtuen varmaankin
samasta syysta. Toimintaymparistdd vuonna 2011 han piti kaiken kaikkiaan keskinkertaisena.
Hanen oman yrityksensa kannattavuus parani vuonna 2011, mutta koska toiminta nykyisessa
ymparistossa alkoi vasta vuonna 2010, ei sen voida kokea kertovan mitaan yleistilanteesta.
Yhteistyota muiden alueen yritysten kanssa hanen yrityksenséa tekee erittéin paljon. Asiat,
joissa han tekee yhteisty6ta muiden yrittdjien kanssa, ovat markkinointi, myynti, kalusto,
tapahtumat, tuotteet, tuotekehitys, majoituspalvelut, ruokailupalvelut ja ohjelmapalvelut.
Héanen yrityksensa, yhdessa kolmen muun kanssa, on luomassa "Visit Nuuksio” -palvelua, jon-
ka tiimoilta he parantavat yritystensa markkinointia. Yhteistyo toimii myos siten, etta yrityk-
set ohjaavat asiakkaita toisilleen, mikali eivat itse jostain syysta pysty kyseista asiakasta pal-
velemaan ja yhden yrityksen kanssa hénella on jopa yhdessa kehitetyt, samat ohjelmapalve-
lut. Toisen yrittdjan kanssa he ovat hankkineet yhteensopivaa kalustoa, kuten lumikenkia,
potkukelkkoja ja astiastoja, jolloin he voivat tarpeen mukaan lainailla toisiltaan ja hatatapa-
uksissa pystyy myos vuokraamaan kalustoa muilta yrittajilta. Joitakin yhteisia tapahtumia ja
tapahtumakaynteja han jarjestaa muiden yrittdjien kanssa, esimerkiksi Vihdin vuosisatamark-
kinoilla hanen yrityksensa on lasna kahden muun ohjelmapalveluyrityksen kanssa. Majoituksen
suhteen yhteisty0 rajoittuu siihen, ettd ohjataan asiakkaita toisille, mikali itsella ei ole tilaa.
Han kokee myds, etta tulevaisuudessa yhteistyd muiden Nuuksion yrittéjien kanssa tulee kas-
vamaan entisestaan. Konkreettisia suunnitelmiakin tahan Idytyy jo, toisen yrityksen kanssa he
aikovat aloittaa palveluidensa markkinoinnin Suomessa sijaitseville suurldhetystdille. Ruokai-
lupalveluissa han tekee yhteistydté neljan yrityksen kanssa, mutta naiden kohdalla laskutus
tulee hanen kauttaan. Ohjelmapalveluissa han tekee yhteisty6ta viiden eri yrityksen kanssa,
jotka eivat myoskaan laskuta erikseen. Liséksi han tekee itse alihankkijana muille opaspalve-
luita. Ruokailupalveluita han ostaa yleensa kokous- ja juhlapaivatilaisuuksiin. Ohjelmapalve-
luissa esim. jos han jarjestaa virkistyspaivan metsassa, yhteistydkumppaneina kolme muuta
yritysta. Alihankintana han itse tuottaa opaspalveluita ainakin kahdelle muulle yritykselle.
Erityisesti hén tekee tiivista yhteistydta muiden vihtildaisten yritysten kanssa, joihin myds
edelld mainitut yritykset lukeutuvat. Haastateltavan mukaan alueen yrittéjien keskinainen
yhteisty®d vuonna 2011 olikin erittain toimivaa ja hyvaa, kaikki paasivat erikoistumaan osana
palveluketjua, tyonjako oli kannattavaa ja yrittajaverkoston toiminta parani edellisesta vuo-
desta. Han myos pitaa tata yhteistyota erittin tarkeéné ja hyvana asiana.

Sipoonkorven alueella tai siihen liittyen hanella ei ole ollut mitéan yhteistydta kenenkaén
kanssa.

Yhteistyd Metsahallituksen ja yrityksen valilla vuonna 2011

Yhteistyd Metsahallituksen kanssa on haastateltavan mukaan ollut liki olematonta. Han sanoi
tehneensa yhteistydsopimuksen ja muut kayttdon liittyvat sopimukset Metsahallituksen kans-
sa, mutta mitdadn muuta yhteisty6ta ei ole ollut. Sopimuksien tiimoilta tehtyyn yhteisty6hon
han on tyytyvainen, markkinoinnin osalta han toivoisi lisd& panostusta, alueen palveluihin han
on erittain tyytymaton, alueen kayton suunnitteluun sekd Metsahallituksen palvelurakentei-
den kayttoon han oli melko tyytyméaton ja matkailun ohjelmapalveluihin (Metséhallituksen)
myds melko tyytymaton. Erityisesti han ottaa esille kulkuyhteyksien heikkouden ja kaikenlais-
ten kahvilapalveluiden puutteen ja on naihin erittain tyytyméaton. Myoskaan tulipaikkojen
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vahentaminen ei herata haastateltavassa kiitollisuutta. Alueen kaytdn suunnittelusta hén
mainitsee sen, ettei Metsahallitus ota yhteytta yrittajiin yhteisen suunnittelun tiimoilta. Li-
séksi han mainitsi, ettd, koska han on myos fysioterapeutti, han oli ilmoittanut Metsahallituk-
selle olevansa kaytettavissa erityistarveryhmiin liittyen uudessa luontokeskuksessa, mutta
kahden vuoden aikana ei ole kuulunut mitééan vastausta.

Han mainitsee myos, etta asui aikaisemmin Kattilan 1ahistolla, joka, Haukkalammen ohella,
on se paikka, johon turistit ja muut satunnaiskavijat Nuuksiossa ohjataan. Han mainitsi erityi-
sen suurina miinuksina sen, ettei sillakaan alueella ole mitaéan ruokailu- tai kahvilapalveluita,
bussipysakeilla ei ole edes tietoa kulkemisajoista englanniksi, eikd muita opasteita tai tiedo-
tusta. Liséksi kulkeminen naihinkin paikkoihin on tehty niin hankalaksi, ettei sinne turisteja
helposti I6ydédkaan. Han kuitenkin elatteli toiveita, etta uuden Haltia luontokeskuksen myotéa
tama tulisi paranemaan hieman.

Kestava luontomatkailu

Kestavan kehityksen periaatteita haastateltava pitaa kaikin puolin hyvina ja toteuttamiskel-
poisina omassa toiminnassaan. Han pitaa niitd myos selkeina ja helposti ymmarrettavina ja
samat periaatteet ovat myds asiakkaiden nahtavilla hanen yrityksensé verkkosivuilla. Kaytan-
nossa han toteuttaa kestavaa kehitysta siten, etta toiminnan ohessa tiedottaa erilaisista luon-
toon ja kestavaan toimintaan liikkuvista seikoista, kuten kompostoinnista, puuseen kaytosta.
Lisaksi han ei kayta lainkaan kertakayttdastioita toiminnassaan ja kertoo syotéavista yrteista ja
muista hyddynnettavistd metsan antimista. Han kokee, etta yritys, yrityksen asiakkaat ja si-
dosryhmat, yritysverkosto ja Metsahallitus kaikki ovat onnistuneet melko hyvin kestévan kehi-
tyksen periaatteiden noudattamisessa.

Tulevaisuus

Tulevaisuudessa hanelld on tavoitteena, ettd ulkomaalaisten asiakkaiden osuus nousee 50 % ja
samoin myds yksityisasiakkaiden osuus nousisi 50 %. Hanella on mm. suunnitteilla turisteille
suunnattu sieniretki-tuote, joka pitaa sisallddn myos kuljetuksen. Yritystoiminnan hén uskoo
kasvavan tulevaisuudessa, johtuen jo siitd, etta yritys on aloittanut toimintansa vasta viime
vuosina. Myds henkildstomaaran han uskoo kasvavan, mutta tyon sesonkiluonteesta johtuen
han ei kuitenkaan usko palkkaavansa ketaan lahitulevaisuudessa, mutta kaytettavien freelan-
cereiden maara tulee nousemaan. Sipoonkorven matkailun han uskoo kasvavan jonkin verran
tulevaisuudessa, vaikkei itse aiokaan toimintaansa sinne suunnata. Seuraavien kahden vuoden
aikana tavoitteena on loytaa ulkomaalaiset asiakkaat ja kehittda yhteistyotd incoming-
yritysten kanssa. Liséksi hén aikoo vahvistaa ruokamatkailun asemaa ja lisata tarinallistamis-
ta. Tarinallisten retkien kehittdminen tehdéaan yhteistytssa asiantuntijoiden kanssa mm. hen-
kilon, joka tekee Helsingin yliopistossa gradua shamanismista jne. Haastateltava sanoo, etta
erityisesti hanen tulevaisuuden suunnitelmissaan on kehittéa yrityksen toimintaa omanlaiseen
suuntaansa ja erikoistua/erillaistua muihin alueen luontomatkailuyrityksiin ndhden ja avain-
roolissa tassa tulevat olemaan juuri ruokamatkailu ja kulttuurimatkailu.

Sipoonkorven alueen kehittdmisen suhteen haastateltava sanoi samoja asioita kuin muutkin
haastateltavat. Julkiset liikenneyhteydet tulisi saada toimivammiksi, kansallispuiston siséinen
infrastruktuuri on pahasti kesken ja vaatii lisda tulipaikkoja, varaustulipaikkoja, kotia, ren-
gasreitteja, kaymaloitd, kahviloita tai muita ruokapaikkoja, jotka palvelevat erityisesti yksi-
tyismatkailijoita. Laajemmin ajateltuna puolestaan Sipoonkorvelle tulisi tehda jonkinlaista
”brandaysta” tai “imagonrakennusta”, jotta se saisi enemman tunnettavuutta ja néin ollen
kiinnostus paikkaa kohtaan kasvaisi.

Metsahallituksen muusta toiminnasta hén esittéisi toiveita, etta tiedotettaisiin paremmin
asukkaille ja alueen yrittajille kansallispuistoissa ja ymparoivilla alueilla tehtévista toista,
hakkuista ja muista. Enemman avoimuutta, keskustelua ja yhdessa kehittamistéd. Metsahalli-
tuksen tulisi ottaa asukkaat paremmin huomioon. Haltian tiimoilta on puolestaan oltu kiitet-
tavan paljon yhteydessa luontomatkailuyrittajiin.
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Liite 5: Haastattelu 4

Haastattelu 4: 19.6.2012

Taustatiedot yrityksesta

Perustamisvuosi 2001
Toimialue: Etela- ja Ita-Suomi
Paatoimialat: Ohjelmapalvelut

Tarkeimmat palvelut ja aktiviteetit: Ohjelmapalvelut, jotka kattavat kesélle ja talvelle omat
aktiviteettinsa. Vaellukset, kanoottiretket ja erikoisuuksina, joita muilta ei 16ydy: eraruoka-
kurssi seka liikuteltavat kodat. Lisaksi haastateltavan yritys jarjestéad perhokalastusaktiviteet-
teja sekd@ Suomessa, etta Skotlannissa.

Asiakkaat

Asiakkaat jakautuvat haastateltavan yritykselld siten, ettd suomalaisia asiakkaita n. 90 % ja
yritysasiakkaita 100 %. Ulkomaalaisasiakkaat ovat olleet l&ahinna britteja, ruotsalaisia, espan-
jalaisia, venalaisia ja saksalaisia. Asiakkaat jakautuvat vuoden aikana samalla tavalla kuin
muillakin Nuuksion luontomatkailuyrittgjilla: huhtikuussa jonkin verran keikkoja, touko- ja
kesdkuu seka elo- ja syyskuu ovat se varsinainen sesonkiaika, heindkuu on todella hiljaista ja
lokakuussa suunnilleen saman verran kuin huhtikuussa. Muina kuukausina keikkoja on satun-
naisesti silloin talldin, mutta hyvin vahan. Asiakkailta ei ole tullut toiveita aktiviteeteista
muilla alueilla, ei mydskaan Sipoonkorvessa.

Henkilosto

Henkilosto jakautuu haastateltavan yrityksella niin ik&an samalla tavalla kuin muissakin yri-
tyksissa: Haastateltava on yrittdja ja ainoa vakituinen tyontekija, muut henkilopalvelut oste-
taan freelancereilta, jotka he ovat myods paasaantdisesti yrittajia. Tydvoimatilanteen han
kokee paasaantoisesti hyvaksi, mutta sesonkiaikoina on valilla henkiléstopulaa, freelancereita
ei valttamatta riita kaikille keikoille. Freelancereiden patevyyden han koki olevan erittain
hyvaa luokkaa, kaikki ovat vahintaan erdopaskoulutuksen saaneita ja heidan tuntemuksensa
Suomen kansallispuistoista ja Suomen luonnosta yleensa on myds erinomaista luokkaa ja Si-
poonkorven luonnon tuntemus on myds vahintédn melko hyvaa luokkaa. Han myds mainitsi,
ettd oppaiden joukosta léytyy oman alansa asiantuntijoita, henkildita, jotka samalla tekevat
luontotutkimusta yliopistolla jne.

Sipoonkorpi

Haastateltavan yritys ei ole kayttanyt Sipoonkorpea viimeisen 12 kuukauden aikana, koska
puisto on suhteellisen syrjassa hanen omasta toiminnastaan, eiké asiakkailta ole toistaiseksi
tullut toiveita myoskaan toiminnasta Sipoonkorvessa. Han kuitenkin uskoo, ettd Sipoonkorpi
tulee olemaan térked osa myds hénen yrityksensé toimintaa tulevaisuudessa, mutta se, milla
aikataululla tdma tulee tapahtumaan, riippuu kansallispuiston infrastruktuurin ja palveluiden
kehityksesta. Kaiken ohjelmapalvelutoiminnan mahdollistavana pohjana toimisi hdnen mieles-
taan kunnollisella tulipohjalla varustetut varaustulipaikat, joita voi kayttda myds metsapalo-
varoitusten aikana. Koska hanen yrityksellaan on kaytossa liikuteltavia kotia, ei erilaiset ka-
tokset tai kodat ole vaatimuksina, mutta varaustulipaikat ovat ehdottomia. Han ei osannut
sanoa, tuleeko hénen yrityksensa kayttamaan Sipoonkorpea seuraavan 12 kuukauden aikana,
koska kaikki riippuu infran kehityksesta seka asiakkaiden kiinnostuksesta. Mutta Sipoonkorven
han aikoo kuitenkin lisétd mahdollisena tuotteena yrityksensa verkkosivuille lahitulevaisuu-
dessa.
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Yleinen toimintaymparisto ja matkailuyritysten valinen yhteisty6 vuonna 2011

Taloudellinen kannattavuus vuonna 2011 oli haastateltavan mukaan melko keskinkertaista
matkailun toimialalla koko maassa, matkailun toimialalla maakunnassa ja kohdealueella seka
hanen omassa yrityksessaan myds keskinkertaista, johtuen nykyisesta taloudellisesta tilan-
teesta. Yritykset eivat panosta talla hetkella niin paljon TYKY-paiviin tai muihin virkistyspai-
viin. Toimintaymparistd Nuuksiossa oli hdnen mukaansa melko hyvéa kaikkien kysyttyjen seik-
kojen suhteen, niin matkailualan yrittajien toimintaedellytyksien, yrittdjyyden toimintaedel-
lytyksien alueellisesti, alueen yrittdjien keskuudessa, yhteistydssa Metsahallituksen kanssa
sekd hanen omassa yrityksessaan. Metsahallituksen kanssa kaydysté yhteistydsta han mainitsi
Sulo Ry:lle saadun uuden varaustulipaikan ja koki, etté vuoropuhelu Metséhallituksen edusta-
jien kanssa toimii hyvin ja uskoi nain olevan tulevaisuudessa myds Sipoonkorven kohdalla,
koska samat ihmiset hoitavat niin Nuuksion kuin Sipoonkorvenkin asioita.

Nuuksion alueen muiden yritysten kanssa han sanoi tekevansa erittain paljon yhteistyota,
mutta Sipoonkorven yrittdjien kanssa ei téalla hetkella lainkaan. Nuuksiossa han tekee yhteis-
tyota muiden yrittajien kanssa kaluston, tapahtumien, tuotteiden, majoituspalveluiden, ruo-
kailupalveluiden ja ohjelmapalveluiden saralla. Kaytéannossa tdma tarkoittaa, etté kalustoa
yritykset vuokraavat keskenédan tarpeen mukaan, eikd yhden yrittajan tarvitse talléin omistaa
suuria maaria aivan kaikkea kalustoa. Muutaman muun alueen yrityksen kanssa heilla on sama
erakokki, joka tekee yhteistyota kaikkien kolmen kanssa. Tuotteet ovat yrityksilla samankal-
taisia, jolloin niidenkin voidaan Haastateltavan mukaan olevan yhteistydssa tehtyja. Ja liséksi
yrittajat tekevat toisilleen freelancer opastoita. Sipoonkorvessa ei ole ollut viela lainkaan
mitéan yhteistytta ja vain yhden tapahtuman jarjestanyt sielld, joka oli yrityksen TYKY-paiva,
jossa oli ohjelmana tiimitehtavid. Sulo Ry:n kokouksia he ovat myds pitaneet Kuusijarvella.
Haastateltavan suunnitelmissa on lisata yhteistydétda muiden Nuuksion alueen yrittdjien kanssa
tulevaisuudessa, erityisesti, koska hanen yritykselleen tulee jatkossa Espoon matkailun kautta
myds Korpilammen alue, joka tosin sijaitsee sivussa Nuuksiosta, sekd Haltia luontokeskuksen
myo6ta. Kuriositeettina haastateltava halusi myds mainita, ettd Nuuksion yrityksista yksi ei tee
mink&anlaista yhteistydta muiden alueen yrittajien kanssa. Sipoonkorven kohdalla hén toivoi-
si, ettd yhteisty0 tulisi lisdédntymaan, mutta mitdan varmaa ei osannut sanoa jo senkin takia,
ettad Sipoonkorpi on toimintaympéristona viela hyvin keskenerdinen, han toivoo, etté tuotteis-
tamalla my6s Sipoonkorven verkkosivuilleen alkaisi siitd myos syntya yhteisty6ta muiden yrit-
tajien kanssa. Yhteistyon hén kokeekin erittain térkeaksi yrityksensa ja muiden alueen ja alan
yritysten menestyksen kannalta. Sipoonkorven tulevaisuudelta han toivoikin, etté yhteistyo
jatkuisi avoimena yhteistyona kuten Nuuksiossa. Hanen yrityksensa kayttéda Nuuksiossa n. 10
eri freelancer opasta, sesongista riippuen ja itse han toimii alihankkijana 5-6 yritykselle ja
tama pitaa sisallaan opaspalvelut seka kalustovuokrauksen. Sipoonkorvessa ndma lukemat
ovat toistaiseksi 0.

Tuotepaketeista, jotka han tuottaa paatuottajana yhdessa muiden yritysten kanssa, han mai-
nitsee erdruokailun ja erakokkikurssin, jonka han tuottaa yhdessé toisen yrityksen kanssa sekéa
liséksi ostaa opaspalveluita muilta, han my6s myy opaspalveluita sekd vuokraa kalustoa muille
yrityksille. Haastateltava arvioi, ettd Nuuksion alueen yrittéjien yhteisty6 parani kaiken kaik-
kiaan vuonna 2011 niin yrittdjaverkoston toiminnan, tydnjaon muiden yrittajien kanssa kuin
myos erikoistumisen suhteen. Edelleen han mainitsee, ettei tdméa pade yhteen alueen yrityk-
seen, josta han sanoi, etta ko. yrittdjan ja muiden alueen toimijoiden valilla on jannitteita.

Yhteistyd Metsahallituksen ja yrityksen valilla vuonna 2011

Haastateltava toimii myds Sulo Ry:ss& aktiivisesti ja nain ollen on mahdollisesti enemman
Metsahallituksen kanssa tekemisissd kuin monet muut alueen yrittajat. Han onkin kaikin puo-
lin tyytyvainen Metséhallituksen kanssa kaytavaan yhteistyéhon ja sanoi tehneensa alueen
paljon yhteisty6ta liittyen alueen kayttoon liittyvissd sopimuksissa, alueen kayttdon liittyvissa
luvissa, alueen palveluiden markkinoinnissa ja Metsahallituksen palvelurakenteiden kaytossa.
Kaytéannossa tdma tosin tarkoitti markkinoinnin suhteen sitd, etta Metsahallituksen verk-
kosivuilla on linkki hdnen yrityksensa sivustolle ja Metsahallituksen palvelurakenteiden osalta
tama tarkoitti varaustulipaikkojen kayttda. Han tosin myds mainitsi, etta vuodesta 2012 alka-
en Sulo Ry hallinnoin Kolmoislammen rannan tulipaikkaa ja sen vuokraaminen on hénen edus-
tamansa jarjeston vastuulla. Liséksi han mainitsi, etté tulevan Haltia luontokeskuksen myotéa
tulee matkailun ohjelmapalveluihin liittyva yhteistyd kasvamaan Metsahallituksen kanssa. Han
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on myos ollut kaikkeen tekeméaansa yhteistydohén Metsahallituksen kanssa joko erittain tyyty-
vdinen tai vahintadn melko tyytyvainen. Ja Sipoonkorven alueella tai Sipoonkorpeen liittyen
han ei ole tehnyt mitaan yhteistyota Metsahallituksen kanssa.

Haastateltava ei osannut arvioida Metsahallituksen toimia Sipoonkorven alueella, koska ei
ollut naihin juurikaan perehtynyt, eikd han ollut mydskaan kaynyt alueella kuin kauan sitten.
Alueen rakenteet olivat hanelle téssa vaiheessa tuntemattomia, mutta hén osoitti kuitenkin
kiinnostusta alueeseen ja sen kehittamiseen seka oli myos kiinnostunut laajentamaan omankin
yrityksensa toimintaa myds Sipoonkorpeen.

Kestava luontomatkailu

Haastateltava pitéa luontomatkailun kestavyytta kantavana teemana kaikessa hanen yrityk-
sensa toiminnassa ja pyrkii tuomaan sen periaatteita esille kaikin tavoin. Hanen yrityksensa
verkkosivulla on néhtévissa kestavan luontomatkailun teesit ja héan tuo myods naita seikkoja
esiin asiakastapahtumissa. Han pitéa naita periaatteita erittéin hyvaksyttavina, kokee niiden
sopivan erinomaisesti hénen yrityksensa toimintaan, toteuttamiskelpoisina seka selkeina ja
helposti ynmarrettavina. Ollessaan asiakkaiden kanssa luonnossa han pyrkii toimimaan mah-
dollisimman kestévasti ja selittda myds, miksi he toimivat juuri tietylld tapaa. Astiastot eivét
ole kertakayttoisia, kdytetadn olemassa olevia polkuja ja pyritdan néin rajaamaan luontoon
kohdistuva rasitus seka kertomaan paikallisesta kulttuurista. Han kokee myés, etta héanen
yrityksensa asiakkaineen, yrityksen sidosryhmat, yritysverkosto ja Metsahallitus ovat kaikki
onnistuneet erittain hyvin ndiden periaatteiden toteuttamisessa. Onnistumisina han mainitsee
kaikki tapahtumat, missa asiakas lahtee tyytyvaisena ja on mahdollisesti oppinut jotain met-
sastd, luonnosta ja luonnossa liikkumisesta ja ndin ollen innostuu mahdollisesti tulevaisuudes-
sa lilkkkumaan siella omatoimisestikin ja myds valittda saamaansa tietoa eteenpadin.

Tulevaisuus

Haastateltava arvioi, etta tulevaisuudessa hénen asiakaskuntansa tulee muuttumaan siten,
ettd ulkomaalaisasiakkaiden osuus nousee n. 40 % ja yksityisasiakkaiden osuus 50 %. Tama
selittyy silla, ettd hanen yritykselleen on tulossa tuote, joka on osa suurempaa kokonaisuutta
ja joka mahdollistaa myos yksityisasiakkaiden palvelun tulevaisuudessa. Taméan vuoksi hén
uskoo myds oman yrityksensa toiminnan kasvavan tulevaisuudessa merkittavasti seka freelan-
cer-henkiloston tarpeen kasvavan niin ikdan merkittavasti ja ymparivuotisesti. Sipoonkorven
merkitysta omalle yritykselleen lahitulevaisuudessa han ei osannut arvioida, mutta on kuiten-
kin siitd kiinnostunut ja pitada toiminnan laajentamista sinne mahdollisena. Han uskoo Sipoon-
korven alueen matkailun kasvavan tulevaisuudessa, mutta aikataulua han ei osannut arvioida,
johtuen siita, etta Metsahallituksen péaasiallinen huomio tulee l&hivuosina kiinnittymaan
Haltia luontokeskukseen. Mutta han uskoo kuitenkin, etta kun Sipoonkorven status nousee ja
tietoisuus kasvaa, tulevat senkin asiakasmaéarat kasvamaan.

Metsahallitukselle h&n esitti toiveita Sipoonkorven suhteen, etta sinne luotaisiin varaustuli-
paikkaverkosto, koska se on kaiken luontomatkailutoiminnan ja ohjelmapalvelutoiminnan
perusta. Turvallisuuden osalta han toivoi, ettd jatketaan sertifioitujen ammattioppaiden kayt-
toa ja yleisesti ottaen yllapidetaén laatua opastoiminnassa. Liséksi han toivoi, etta yhteistyd
Sulo Ry:n kanssa jatkuisi avoimena ja kaksisuuntaisena myos jatkossa.



