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Sammanfattning

Syftet med arbetet ar att bidra till att utveckla det individansvariga vardarbetet (i.v.)
pa servicechemmet Wilén. Arbetet skrivs inom ramen for projektet Senior- och
aldreliv, och det ar ett bestallningsarbete fran servicchemmet Wilén. Personalen och
ledningen vid servicehemmet stravar efter att ta i bruk individansvariga
vardprinciper pa servicechemmet.

Malet for arbetet ar att planera, genomfora och utviardera en temadag med
personalen i hur individcentrerat vardarbete kan utvecklas pa servicchemmet Wilén.
Genom en litteraturoversikt, vilket utgor referensramen i temadagen, férdjupas
forstaelsen for det individansvariga vardarbetet. Via ett frageformuldr insamlas data
om personalens attityder, kunskapsniva, erfarenheter, asikter, och
vidareutvecklingsidéer till utvecklingen av det individansvariga vardarbetet pa Wilén.
Resultaten av frageformuldren anvands for att planera innehdllet i temadagen som
ordnas for personalen pa servicechemmet, vilket utgor produkten i detta arbete.

Arbete ar en modifierad version av Vilkka och Airaksinens modell for det
produktifierade examensarbetet. Det individansvariga vardarbetet kan a ena sidan
innebara ett system att organisera vardarbetet och a andra sidan en filosofisk
verksamhetsprincip for vardarbetet.

Svaren pa frageformularfragorna kan indelas i fem olika delomraden; en beskrivning
av vad i.v. dr, en beskrivning av tidigare erfarenheter av i.v., kompabiliteten av i.v. och
teamarbete, fordjupnings-, forbattrings- och utvecklingsidéer, och
vidareutbildningsbehov, forverklingssatt, onskemal, resursser, och sitt av dessa.
Aterkommande svar var att vardaren kinner sin patient, hans bakgrund och
personliga saker on honom.

Sprak: Svenska Nyckelord: Individansvarigt vardarbete, de aldre, produktifierat

examensarbete
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Summary

The purpose of this thesis is to contribute to develop the Individual Responsible Care
at the service house Wilén. The thesis is written in the project “Senior- och aldreliv”
and it has been ordered by the service house Wilén. The staff and management at the
service house are striving to begin using Individual Responsible Care principles.

The aim of the thesis is to plan, execute and evaluate a day devoted to the topic with
the staff in how The Individual Responsible Care (I.R.C) can be developed at the
service house. By using a literature survey, which constitutes the frame of reference,
the understanding of Individual Responsible Care is deepened. Through a
questionnaire data is collected of the attitudes, levels of ability, experiences, opinions,
and development ideas of Individual Responsible Care from staff. The answers of the
questionnaire are used to plan the content of the day devoted to Individual
Responsible Care, which is arranged for the staff at the service house, and which
constitutes to the product in this thesis.

The thesis is a modified version of Vilkka and Airaksinens model of the productified
thesis. Individual Responsible Care can in one aspect mean a system in which the care
work is being organised and in another aspect the philosophical view for the care
work.

The answers to the questionnaires can be divided in five different domains: an
explanation of what L.R.C. is an explanation of past experiences of [.R.C., the comp
ability of .LR.C and teamwork, ideas for deepening, development, and improvement,
resources, special requirements, and ways to do it. Recurrent answers were that the
carer should know his patient, his background and personal things about him.
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Opinndytetyon tavoitteina on suunnitella, suorittaa, ja arvioida teemapaiva
henkilokunnan kanssa siitd kuinka yksilévastuista hoitotyota voi kehittaa
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1 Inledning

Examensarbetet behandlar individansvarigt vardarbete (i.v.) och hur det utvecklas pa
servicehemmet Wilén i Abo. Det skrivs inom ramen for projektet Senior- och aldreliv, och
det ar ett bestallningsarbete fran servicenemmet Wilén. Personalen och ledningen vid
servicehemmet stravar efter att ta i bruk individansvariga vardprinciper pa servicehemmet.
Det Gvergripande syftet och utgangspunkten med arbetet ar att bidra till att i samarbete

med personalen pa servicehemmet, forbattra de dldres livskvalitet, som bor pa Wilén.

Projektet Senior- och éldreliv bestar av tva delar, och detta arbete tillhdr delen Valmaende
i aren. Teman i projektet ar bla. framjandet av individuell funktionsformaga,
individcentrerad vard och valmaende, samt utveckling av verksamhetsformer kring

aldrevard. Projektet skall forverkligas bl.a. av vardstuderande i samarbete med arbetslivet.

Jag har valt detta intresscomrade for att det intresserar mig personligen och for att det
bidrar till min yrkesméssiga tillvéxt i mitt blivande yrke som sjukskotare och for att det &r
aktuellt pd Wilén. Det ar ocksd spannande och intressant att fa ta del i en stor
andringsprocess. Manga avdelningar och manga sjukhus har sedan lange haft i bruk
individansvariga vardprinciper och metoder, for det mesta med positiva effekter pa
personalen och patienterna. Det &r inte ovanligt att det inom vardbranschen finns en viss
resistens for forandring, arbetsmetoder och ny regi. Det ar forstaeligt och beror atminstone
delvis pa att vardbranschen och forskningen inom vard och vardvetenskap ar konstant i

forandring och utveckling emot béttre och effektivare verksamhet.

| Finland 6kar den éldre befolkningen konstant medan vardpersonalantalen minskar eller
halls oférandrade (Statistikcentralen, 2010). | Finland har gransen for en miljon 6ver 65-
aringar overskridits pa sommaren 2012 (YLE, 2012). Detta kommer att i framtiden orsaka
bekymmer inom social- och halsovardsbranschen, och pa sa satt tangerar det ocksa mig
som blivande sjukskotare. Medan patientméngderna 6kar inom &ldreomsorgen, eftersom
andelen aldre i befolkningen Okar, okar ocksa kraven pa vardpersonalen, samtidigt som
personalméangderna minskar bl.a. for att effektivera verksamheten, vilket beror pa den
ekonomiska situationen som orsakar press i samhallet att géra mera vinst, med farre
kostnader. Den ekonomiska situationen och konkurrensen inom olika verksamhetsomraden
paverkar givetvis ocksa vardbranschen. Och fastan Wilén inte ar beroende av statens

ekonomiska situation paverkar marknadskonkurrensen ocksa dess verksamhet.



1.1 Syfte och mal

Syftet med arbetet ar att bidra till att utveckla det individansvariga vardarbetet pa
servicehemmet Wilén. Malet for arbetet ar att planera, genomféra och utvardera en
temadag med personalen i hur individcentrerat vardarbete kan utvecklas pa servicehemmet
Wilén. Genom en litteraturdversikt, vilket utgor referensramen i temadagen, fordjupas
forstaelsen for det individansvariga vardarbetet. Via ett frageformular insamlas data om
personalens attityder, kunskapsniva, erfarenheter, asikter, och vidareutvecklingsidéer till
utvecklingen av det individansvariga vardarbetet pa Wilén. Resultaten av frageformularen
anvands for att planera innehallet i temadagen som ordnas for personalen pa

servicehemmet, vilket utgér produkten i detta arbete.

Detta arbete &r ett produktifierat examensarbete med en modifierad version av Vilkka och
Airaksinens modell av det (Villkka & Airaksinen, 2003, s. 9, 10, 56- 58). Strdvan med
arbetet &r att integrera den teoretiska referensramen i innehallet av temadagen. Metoder
som anvands i arbetet ar en litteraturdversikt som referensram, ett frageformulédr och dess

analys, samt en temadag som utgor produkten.

Modifieringen av sokordet borjade med att, &mnet i detta arbete valdes till individansvarigt
vardarbete. S6kningarna gjordes pa tidsskriftsdatabaserna EBSCO, Cinalh, SveMed+, och
Pubmed. Sokningar pa individansvarig vard och egenvardsarbete gav inga resultat.
Darifran gjordes forsok att Oversitta det finska ordet omahoitaja som motsvarar
egenvardare pa svenska till engelska. Forslag var own care. Efter en genomgang av svaren
pa sokningen (14 + 18) modifierades sokordet till individual responsible care, vilket inte
gav tillfredstallande resultat. Sokordet modifierades till yksilévastuinen hoitotyo pa finska
vilket ledde till att efter en genomgang av sokresultaten blev det mest traffande sokordet
primary (care) nursing. Sokning i databaserna gav 3279 resultat mellan aren 1978-2011
med sOkordet primary nursing, av vilka 865 var tillgangliga i full text format. Av dessa
lamnades bort allt material som behandlade primary care och primary care nursing
eftersom dessa inte behandlade det eftersokta utan mera egenvard och own care.
Utmaningen var speciellt att skilja bort material som behandlar egenvard m.a.o. hur man
skall skota sig sjalv, eller primary care vilket syftade ocksa ibland till akutvard som t.ex.
forstahjalpen. Materialets ursprungsland varierade och resultat som bl.a. hittades var fran
Nya Zeeland, Australien, Storbritannien, Polen, Brasilien, Sydafrika, och Sverige for att

namna nagra. Sokorden som anvants i detta arbete: Omahoitajasysteemi,
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omahoitajajérjestelma, individansvarig vard, individansvarigt vardarbete,
egenvardararbete, yksilovastuinen hoitoty6, Primary Nursing, Individualized Patient Care,
Individual Responsible Care. Inte Primary Care.

1.2 Metodbeskrivning

Ett produktifierat examensarbete innehaller en teoretisk del som bakgrund, en praktisk del
och en rapport del, med produkten i fokus. Arbetssattet i det produktifierade
examensarbetet gar ut pa samarbete med olika personer fran arbetslivet, och baserar sig pa
evidens. Denna typs examensarbete bevisar ocksa att studerande har den kravda kunskapen
och fardigheterna for sitt kommande yrke. (Villkka & Airaksinen 2003, s. 9).

Den forskningsmassiga utredningen i ett produktifierat examensarbete hor till idén eller
produktens forverklingssatt. Forverklingssattet innebér bade séttet pa vilket materialet till
t.ex. evenemanget skaffas och sédtten med vilka i detta fall evenemanget forbereds, och

evenemangets visuella forverkligande. (Villkka & Airaksinen, 2003, s. 56).

Den vanligaste orsaken att anvanda en utredning i produktifierat examensarbete ar att
forskaren vill forverkliga ett evenemang utgaende fran en malgrupp, men forskaren vet
annu inte hurdan malgruppen ar eller hurdana behov den har. (Villkka & Airaksinen, 2003,
s. 57).

Forskningspraktiskt anvands en lite mera fri mening &n vid andra forskningssatt aven da
metoderna for insamlingen av data &r desamma i det produktifierade examensarbetet. |
denna typ av examensarbete strévas till att forsakra den insamlade informationens kvalitet
med att anvanda fardig forskningspraxis pa basniva. | kvantitativa forskningsmetoder
insamlas data via post, epost, telefon eller personligen och det ar vad som har menas med
basniva. Analysen av det insamlade data forverkligas med t.ex. procenttal och presenteras i
tabeller och figurer. | kvalitativa forskningsmetoder anvands formuldr eller temaintervjuer
for enskilda personer eller for grupper for datainsamlingen. Analysen av dessa sker med

tematisering och klassificering eller med bada. (Villka & Airaksinen, 2003, s. 57).

| det produktifierade examensarbetet ar det inte alltid heller sa viktigt att analysera data
lika noggrant och ingdende som i andra typer av examensarbeten, detta galler endast de
data som ar insamlat med kvalitativa metoder (Villkka & Airaksinen, 2003, s. 57-58). Nar

syftet ar att forsta ett fenomen helhetstackande, ar den kvalitativa forskningsmetoden den
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mest fungerande (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 63), och det &r vad som anvénds i detta
arbete. Utgangspunkten ar da att forskaren vill forsta hurudana férestallningar, begar, ideal,
och uppfattningar star bakom manniskors handlingar (Villkka & Airaksinen, 2003, s. 63).

Eftersom detta arbete & en modifierad version av Vilkka och Airaksinens modell for ett
produktifierat examensarbete grundar sig arbetet endast pa deras syn pa det produktifierade
examensarbetet, vilket ocksa ar ganska nara det som yrkeshdgskolorna stravar till med
examensarbetsprocessen pa 2010- talet.

2 Wilén — ett servicehem i Abo

Examensarbetet ar ett bestallningsarbete fran servicehemmet Wilén. Personalen och
ledningen vid servicehemmet stravar till att ta i bruk individansvariga vardprinciper pa
servicehemmet och meningen &r att detta arbete bidrar till att utveckla det individansvariga
vardarbetet pa servicehemmet Wilén.

Servicehemmet Wilén &r ett dldreboende ndra Abo centrum. Gustav Wilhelm Wilén
grundade foreningen Gubbhemmet i Abo i vélgérenhetssyfte. Gubbhemmet bérjade sin
verksamhet ar 1908. Fram till &r 1998 utgjordes invanarna enbart av man men efter det har
hemmet varit bebott av bdde man och kvinnor. Ar 2009 &ndrade servicehemmet namnet till

”Servicehuset Wilén” efter sin grundare. (Wilén).

Wilén bestar av tre byggnader, som innehéller bostader vilka hyrs ut med privat
finansiering at de aldre. Det erbjuder en trivsam och hemmalik boendeform med majlighet
till vard och sdkerhet dygnet runt. Servicen innehaller ett allmant omhandertagande,
hemsjukvardstjanster, stadning, bastutur, bykservice, sakerhetstelefon, stimulans- och
rehabiliteringstjanster. Dessutom finns en léakare pa plats en gang i veckan. For
matservicen ansvarar en kunnande kokspersonal pa servicehemmet. Personalen bestar av
ca trettio personer (ar 2012), av vilka tre ar sjukskotare, nagra fran kokspersonalen och
resten bestar av narvardare och primarskétare, vilka skoter sammanlagt de ca hundra

invanarna i de tre husen. (Wilén).

Innan skiftet till i.v. var organiseringen av vardsystemet uppgiftcentrerat pa Wilén. Planen
dar var att under aret 2012 genomféra implementeringen av i.v. Det fanns motstand till
forandring inom personalen, vilket var en av de stora utmaningarna for att

implementeringen skulle lyckas.



3 Individansvarigt vardarbete

| Finlands lag om patientens rattigheter stipuleras att varje manniska har rtt till god vard,
vilket ocksa utgor grunden for i.v. Forutom att en sjukskdétare skall kanna igen lagen som
styr denna som professionell yrkesutdvare, maste han ocksa ta i beaktande lagen om
patientens stallning och rattigheter, inte bara for att undvika att gora sitt arbete pa fel satt
men ocksa eftersom det tillhor sjuksotarens uppgifter att handleda patienten ocksa i hans
rattigheter och skyldigheter som patient. Sjukskdtaren fungerar alltsa ocksa som en slags
advokat for patienten. Vilket menar att vardaren har ett professionellt ansvar som
innehaller etiska, kliniska och lagstadgade dimensioner, och vardaren maste beframja
patientens rattigheter och ingripa i situationer dar patientens rattigheter inte respekteras.
(Lagen om patientens stéllning 17.8.1992/785).

Alla manniskor har réatt till vard av god kvalitet enligt den finska lagen om patientens
stallning och réattigheter. VVarden ordnas och patienten beméts sa att hans manniskovérde
bibehdlls och hans &vertygelser och integritet respekteras. Patientens modersmal,
individuella behov och den kultur han hor till skall inom granserna for moéjligheter beaktas

nar han vardas och beméts. (Lagen om patientens stallning 17.8.1992/785).

| bérjan av 1970- talet hamtade Marie Manthey det individansvariga vardarbetet till allman
uppmarksambhet, idéerna var ursprungligen fran Lydia Hall. Fastan det inte finns nagon
sammanfattande definition p& det individansvariga vardarbetet, har manga foreslagits. Ar
2001 betraktades individansvarigt vardarbete som ett satt att fa idealen av vardandet till
praktiken. Det erbjuder ett vardande, kontinuerlig, och patientcentrerat betraktelsesatt.
(Rigby, Leach & Greasley (2001).

Enligt Ryan & Logue (1998), Pontin (1999), Virtanen (2002), Munnukka (1993) och
Ryhanen (2005) kan individansvarigt vardarbete (i.v.) & ena sidan innebéra ett system att
organisera vardarbetet och & andra sidan en filosofisk verksamhetsprincip for vardarbetet.
Individansvarigt vardarbete som ett organiseringssystem betyder att i avdelningens
organisation valjs ut, en vardare at varje patient, som kallas egenvardare. Hon har ansvaret
for patientens vard i helhet. Egenvardaren ansvarar alltsa for att definiera patientens behov
i vardarbetet, vardplaneringen, och utvérdering av varden. Det i.v. centrala vardfilosofi

innebar att varden ar mansklig, patientcentrerad, och holistisk med en betoning pa ansvar
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och individualitet. Patienten beaktas som en aktiv och unik individ, och hans behov &r
grunden i vardarbetet. P4 sa satt kan patienten kanna narhet, forlita sig till en annan
manniska, och bli hjalpt i ratt tid. I det i.v. begreppsdefinition betyder individ bade vardare
och patient och de moter varandra i vardarbetet som likvéardiga. Narstaende
uppmarksammas ocksa i varden konfidentiellt och jamstallt. (Virtanen, 2002, s.27;
Munnukka, 1993, s. 8; Ryhadnen, 2005, s. 5).

Samarbetsrelationen Okar patientens sjalvmedvetenhet, hjalper att se mojligheter och
mojliggor for patienten att ta kontroll Gver sitt eget liv. Samarbetet forutsétter tid och
kontinuitet, med en utgangspunkt i tillit och narhet. Malet med detta arbetssatt ar att bli
hjalpt i tid, kontrollera sitt eget liv och uppmérksammande av mgjligheter. (Munnukka,
1993, s. 97- 99). Patientens mojlighet att delta i sin vard beskriver samtidigt den
bakomliggande filosofin i vardarbetet (Munnukka, 2002, s.79).

Bakgrunden i det individansvariga vardarbetets teoretiska och praktiska niva ar den
filosofiska orientationen. Det centrala i denna filosofi ar méanniskouppfattningen. De
avvikande uppfattningarna har grunden i vardarbetets teori av olika vetenskapsfilosofiska
traditioner. En forstdende och en naturvetenskaplig vetenskapstradition innehaller
avvikande uppfattningar om ménniskan, vilket leder till en spadnning mellan teorins och
praktikens omrade. Vardarbetes manniskouppfattning balanserar mellan en till helhet
betonande, en holistisk betraktelsesdtt och en av ménniskan delande, splittrande, ett
reduktionistisk betraktelsesatt. (Virtanen, 2002, s. 9).

Centrala kannetecknande drag i i.v. ar att patienten &r i centralt lage, ansvarighet,
koordinering, sjalvstandighet och helhetsbetoning. Patientcentrerad verksamhet grundar sig
pa varje patients individuella behov. Patienten har mojlighet att fa information, paverka,
och delta i varden. Det storsta formanet med i.v. &r att patienten &r i kiarnan av varden och
verksamhetens medelpunkt. (Munnukka, 1993, s. 99, Righy, Leach & Greasley (2001). Pa
detta satt uppfyller det individansvariga vardarbetet ocksa de krav som lagen i Finland

forutsatter for allt vardarbete.

Det individansvariga arbetssattet skiljer sig fran t.ex. uppgiftscentrerade arbetssattet med
att, som namnet sager, sa ar det sistnamnda, mera koncentrerat pa uppgiften inte pa
individen, patienten och manniskan som i i.v. Ett tredje arbetssatt som skiljer sig fran i.v.
ar arbetssattet som utgar fran den som utfor arbetet, och da materialiseras patienten och blir
ett foremal for arbetet. Utgangspunkterna for att fungera som egenvardare ar att vardaren

har ett positivt, entusiastiskt, forhallandesatt m.a.o. attityd, till det individcentrerade
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vardarbetet. (Virtanen, 2002, s. 25). Enligt den nuvarande uppfattningen majliggor
individcentreringen det mest patientcentrerade och pa sa satt for patienten basta mojliga
arbetssattet for vardarbetet (Pukuri, 2002, s. 63).

3.1 Ansvar i det individansvariga vardarbetet

Ansvar och sjalvstandighet &r som sagt ett av de centrala dragen i det i.v. Det innebér att
patienten far individuell, helhetsbetonad, utgaende fran sina egna behov inriktad vard, av
vilken, egenvardaren ar ansvarig for. Egenvardaren har makt, frihet och ratt att gora
sjalvstandiga beslut, med patientens énskemal och sjalvbestammanderitt i beaktande, och
handlande darefter i varden. (Ryhanen, 2005, s. 5, livanainen m.fl., 1995, s. 29-31,
Virtanen, 2002, s. 24-25, Munnukka, 1993, s. 98,100).

Egenvardaren forbinder pa sa satt sig till ett arbete med en vid ansvarighet 24h i dygnet,
vilket ar grunden for samarbetsrelationen. | samarbetsrelationen ger egenvardaren sin
personliga professionalitet vilket kraver autonomi for egenvardaren. | denna relation kan
patienten hitta nya majligheter inom sig sjélv, och egenvardaren fungerar flexibelt, gor
beslut, handleder och stdder. Det ar viktigt att ansvarsfordelningen &ar klar. (Pukuri, 2002,
s. 63)

De vardagliga dag till dag vardbesluten fattas olika pa olika stallen. Ansvaret fokuseras i
egenvardarens vardag med att fungerar utgdende fran patienterna och deras narstaendes
grundforutsattningar. | andra arbetssattférdelningar formedlas ansvaret till patienten och
deras narstaende med tillhdrande vardaktivitet och kontrollen av den. (Munnukka, 2002,
5.79)

Nar egenvardaren forbinder sig till samarbetsrelationen fungerar hon ansvarsfullt sa att,
hon inte gar med pa arrangemang som forsvarar skotandet av patientens arenden. Detta ar
ansvarsfullhet direkt emot patienten, och det innebér att patienten ar utgangspunkten for
vardaren i samarbetsrelationen. Ansvarsfullhet i patientvarden hor egenvardaren till ocksa
pa sa satt att hon skoter effektivt om forebyggandet av halsan och véalmaende hos
patienten. Detta lyckas inte om vardaren inte traffar, satter sig in i, och vardar sin patient
alltid nar hon har arbetsskift. Markbart &r att manniskovardet ar karnan i allt vardande, och

det formar meningen och grunden i vardandet. (Munnukka, 2002, s.79-80).



3.2 Kontinuitet i det individansvariga vardarbetet

Ryhanen (2005), Virtanen (2002), Munnukka (1993) och livanainen m.fl.(1995) fortsatter
att kontinuiteten ar ett annat centralt drag i det i.v. Med tanke pa kontinuiteten i vardarbetet
ar det wviktigt att patientinformationen Overfors ofordndrad personalen emellan.
Egenvardaren ansvarar for I6pande av information bade muntligt och skriftligt med hjalp
av vardplanen. Kontinuiteten infor trygghet i relationen. Patienten lar sig kanna sin vardare
och saledes underlattas hanteringen av ocksa svara saker. Med koordinering menas
forverkligande av vardarbete flexibelt och andamalsenligt dygnet runt. Den
helhetsbetonande, holistiska principen ar beaktandet av patienten som en helhet, med alla
dess behov beaktade. (Ryhanen, 2005, s. 5, livanainen m.fl., 1995, s. 29-31, Virtanen,
2002, s. 24-25, Munnukka, 1993, s. 98,100). Pa sa satt blir vardarnas forhallningssatt
ocksa mera resursforstarkande, dar det &ar viktigt att se manniskan i patienten. Da ser
vardaren patienten som en jamnbordig deltagare som sjalv uttrycker sin asikt, istallet for ett
passivt och okunnigt objekt. Det resursforstarkande arbetssattet ar en mycket viktig aspekt
av ocksa sjukskotarens arbete, inte bara halsovardarens. Da stoder sjukskotaren patienten

genom att motivera, uppmuntra, lyssna, och tro pa denna.

Forutsattningarna for att det individansvariga vardarbetet skall fungera ar att enhetens dag
till dag verksamhet mojliggér det. Egenvardarsystemet fungerar bast i sadana sma enheter
dar patienterna huvudsakligen ar i behov av langa vardtider eller vardrelationer. (Virtanen,
2002, s. 24 -25).

4 Frageformularet om individansvarigt vardarbete

Ett frageformular &r en utskriven version av en slags sjalvrapportering dér avsikten ar att
locka fram information som kan fas genom skriftliga svar. Frageformulér kan konstrueras
sa att man far information om respondenten eller personer han kanner, information om
handelser eller situationer han varit med om, och hans Gvertygelser, attityder, asikter,
kunskapsnivaer, och avsikter. Frageformular kan vara uppbyggda sa att det finns 6ppna
och/ eller slutna fragor. Oppna fragor kraver skriftliga svar av respondenten, slutna fragor
har fardigt utskrivna svarsalternativ valda av forskaren. Data som fas fran 6ppna fragor &r

ofta svara att tolka, och innehdllsanalys kan anvandas for att finna en mening. Oppna
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fragor rekommenderas inte nar data samlas fran stora sampel. (Burns & Grove, 2001, s.
426-427).

En punkt pa frageformularet har tva delar, ena delen &r en huvudfraga (eller stam) och den
andra delen é&r ett svar eller en grupp svar. Varje huvudfraga maste vara noga uppbyggd,
genomtankt och klart upplagda. Problem som kan férekomma dar otydliga eller oklara
meningar med spraket, huvudfragor som paverkar svaret hos respondenterna, fragor som
antar fardiga tidigare existerande forhallanden, och dubbelfragor. (Burns & Grove, 2001, s.
427-428).

4.1 Upplaggning och struktur

| arbetet insamlas data genom ett strukturerat frageformular (bilaga 3) med bade slutna
fragor och 6ppna fragor, men med en betoning pa det sistnamnda.

Frageformularet utarbetas tillsammans med kontaktpersonen pa Wilén. En &ppen
diskussion tog plats pa servicehemmet dar innehallet av frageformularet diskutterades. Pa
basen av det utarbetade jag ett frageformular med nio fragor, av vilka tva fragor var slutna
och resten oppna fragor. Utgangspunkten i fragorna var att det skulle framkomma
personalens uppfattningar, erfarenheter, skolningsbehov, och annat dylikt, samt hur
vardarbetet genomfordes innan forandringen till individansvarigt vardarbete. Samtidigt
fick personalen en chans att paverka den kommande temadagens innehéll, med idéer och

vilken kunskap de &r i behov av att fordjupa och vidareutveckla.

4.2 Forverkligande av datainsamling

Jag traffade personalen pa Wilén den 5 mars 2012 for att presentera och dela ut
frageformularen, med ett féljesbrev for dem som inte kunde infinna sig vid tillfallet.
Frageformularen lamnades pa servicehuset for en tid pa elva dagar for personalen att
besvara det. For att forsakra respondenternas anonymitet placerades en sluten lada vart de
ifyllda frageformuldren kunde lamnas utan risk for att nagon annan kunde se dem. Den 16

mars, efter elva dagar, hamtades ladan med svaren.

Namnet efterfragas i frageformuldret med tanken att det mojligtvis behovs en djupare

forfragning, eller en diskussion med de svaren som blev otydliga, och pa detta sétt kan



10
vissa personer kontaktas efterat. Det klargors att ingen annan an de som é&r involverade i
tolkningen av frageformuléaren kunde lasa dem, inte heller personalen pa Wilén. Slutligen
anvandes inte namnen, svaren var tillrackligt uttdmmande aven da endast atta stycken av

tjugo frageformular returnerades besvarade.

4.3 Analys och resultat

Analyseringen av det insamlade data sker genom kvalitativ innehallsanalys med en
induktiv ansats. Centrala begrepp som anvands for att beskriva analysprocessen vid
kvalitativ innehallsanalys &r: analysenhet, doméan, meningsenhet, kondensering,

abstraktion, kod, kategori, och tema (Lundman & Hallgren-Graneheim, 2008, s. 162).

De tva slutna fragorna pa frageformularet géller tidigare erfarenheter av i.v. samt det
individuellt upplevda behovet for vidareutbildning/skolning. Fyra stycken respondenter
hade tidigare erfarenhet, varav en inte fran vardbranschen, respektive fyra som inte har
tidigare erfarenhet. Fyra stycken av de som hade tidigare erfarenhet hade forvérvat den
fran en tidigare arbetsplats, en hade forvérvat erfarenheten fran grundutbildningen, och en
hade fatt den annanstans. Alla respondenterna beskrev inte varifran erfarenheten var

forvéarvad.

Det individuellt upplevda behovet av vidareutbildning gallande i.v. indelades sa att tre
stycken respondenter ansag sig behova vidareutbildning medan fem stycken respondenter
inte ansag sig vara i behov av vidareutbildning.

Svaren pa de oppna frdgorna kan indelas i fem olika delomraden; en beskrivning av vad
I.v. ar, en beskrivning av tidigare erfarenheter av i.v., kompabiliteten av i.v. och
teamarbete, fordjupnings-, forbattrings- och utvecklingsidéer, och vidareutbildningsbehov,

forverklingssatt, onskemal, resursser, och sétt av dessa.

De flesta respondenter beskrev att viktiga aspekter fran egenvardarens synvinkel ar att
vardaren kanner sin patient, hans bakgrund och personliga saker on honom. Dessa svar
inneholl beskrivningar som att det &ar viktigt att: kanna till patientens hela livscykel fran
ungdomen till nuet, vara medveten om patientens angeldgenheter, och vara intresserad av
patientens livskvalitet. Vidare fortsatter respondenterna att egenvardaren alltid borde under
sitt arbetsskift vara med de s.k. egna, valda patienterna, att vardaren kanner till patientens

sjukdomar, och bade de sorliga och lyckliga belagenheterna i patientens liv. Det att
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egenvardaren kanner sin patient beskrevs ge den basta mdjliga varden. Dessutom beskrevs
egenvardaren som en betrodd person som deltar i stimuleringsaktiviteter, och som haller

patientens personliga utrymmen stddade och i ordning.

En annan av de viktiga aspekterna i i.v. som respondenterna beskrev i frageformularsvaren
var interaktionsrelationen. Det  beskrevs att  egenvardandet  forstarker
sambehorighetskanslan och forbattrar saledes vardens kvalitet, att det & en &msesidig
relation dar bada parterna paverkar varandra och att varden ar helhetshetonande. Vidare
beskriver respondenterna att till egenvardarens uppgifter tillhor att skapa en bindande
relation dar fortroende ingar pa en djup niva. Respondenterna fortsatter att beskriva hur
alla egenvardare har sina egna patienter att varda och ta hand om och att av vilkas
valmaende de ansvarar for. Saledes hjalper i.v. till den ratta varden beskriver

respondenterna.

En respondent beskriver att det ar viktigt att egenvardaren kanner till patientens anhoriga
och véanner och att egenvardaren uppratthaller kontakt till dessa. En annan respondent
beskriver att egenvardaren ar en sporrare och uppmuntrare som kan handleda. En tredje

respondent beskriver att egenvardaren ordnar tid at t.ex. individuella samtal.

En respondent papekar att egenvardaren kanner patienten och hans historia battre, att
egenvardaren ar nagon med vilken patienten kan dela och fundera pa vardagen, att
patienten och egenvardaren planerar varden och dess mal tillsammans, att egenvardaren
utarbetar vard- och serviceplanerna, vilket igen ar lattare eftersom egenvardaren kanner de

egna patienterna.

Sammanlagt hade alla de respondenter som hade tidigare erfarenhet bra, positiva eller
t.o.m. utmarkta erfarenheter av det i.v., férutom en respondent som beskrev sina
upplevelser som negativa. Saledes kan det sammanfattas att det finns en viss baskunskap
och utbildningsniva inom personalen om vad i.v. ar och hur det anvéands i vardarbetet, men
samtidigt finns det stora variationer personalmedlemmar emellan. En viss resistens for
forandring i arbetssatten kunde genomsyras fran svaren, samt eventuella brister i
informationsdverforandet personalmedlemmar emellan och brister i den s.k. “vi-andan”

vilket kan innebdra eventuella problem i de kollegiala relationerna.
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5 Temadagen om individansvarigt vardarbete

Produktaspekten av arbetet utfordes i form av en temadag for personalen pa
servicehemmet. Det utfordes en forfragan i form av ett frageformular, angaende det
nuvarande vardsystemet och installningar, tankar, férdomar, idéer, uppfattningar, och
erfarenheter infor vidareutvecklingen av det individansvariga vardarbetet. Som
bakgrundshjélp anvandes tidigare forskning som har gett goda, positiva och uppmuntrande
resultat om att nar individansvariga vardarbetet inforts har vardarbetet forbattrats och

effektiverats for patienternas och for vardpersonalen del.

Temadagen forverkligades den 10 maj 2012, den forflyttades pga. sjukdom. Ursprungligen
var det planerat och 6verenskommet att dagen utgdrs av en eftermiddag pa ca tre timmar
men veckan innan den planerade temadagen (den 24 april) informerade kontaktpersonen pa
Wilén att tiden som finns till férfogande har reducerats till ca en timme. Kontaktpersonen
motiverade detta med att personalavgifterna skulle ha blivit for stora p.g.a. att da skulle de
ha behovt fa vikarier utom pa den bestdende personalen. Detta sammankopplat med
personalavgifterna som utgjordes av en hel konferensdag som personalen hade ordnat att ta
plats innan temadagen, med samarbetspartners fran ett annat servicehem dér det i.v. redan
anvants en tid. Konferensdagen och temadagen hade ingen sammankoppling férutom att

amnet var detsamma.
5.1 Temadagens bakgrundsfaktorer

Temadagen forbereddes med att ga igenom materialet om tidigare forskning pa nytt och att
granska det med ett perspektiv som grundar sig pa vad som skulle vara nyttigt och
anvandbart for personalen pa Wilén. Perspektivet var ocksa paverkat av det som kommit
fram fran frageformularet, och det som kunde tolkas fran det, t.ex. ett behov pa en
forbattrad “vi-anda”. P4 sa sitt hittades nya infallsvinklar 1 hur vérdarbetet kunde forbattras
och det i.v. utvecklas pa servicehemmet. Dessutom forbereddes presentationen pa
temadagen med att géra en Powerpoint presentation (se bilaga 1), vilket utgjorde grunden

for vad som skulle genomgas.

McManon (1990) beskriver om komponenterna i kollegiala relationer och definierar vad

makt och kollegialitet inneb&dr. Andra viktiga komponenter i kollegiala relationer &r
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fortroende och palitlighet, 6msesidig hjalp, msesidigt stodjande, vanlighet och njutningar,
team anstrangningar emot verkstallande av gemensamma mal, kreativitet, Oppen
kommunikation och frihet fran hot. (McManon, 1990). Detta utnyttjade jag i praktiken nar
jag presenterade amnet pa temadagen, eftersom det kommit fram i frageformuléren att
brister mojligen finns inom detta omrade bland personalen pa Wilén. Eftersom fynden av
forskningen utford av Laakso och Routasalo (2001) inte uppvisade positiva och
uppmuntrande resultat pa hur inférandet av i.v. forbattrade situationen i vardarbetet, valde

jag att inte anvénda den i temadagen.

Individansvarigt vardarbete kraver framfor allt hogt utbildade ledare Overallt i
organisationen. Ledare som forstar att for att utveckla resurserna behovs det utvecklas en
”larande” organisation, dér organisationen ir i konstant rorelse i och med att den konstant
utvecklas. Detta ar bade ledarnas och vardarnas rattighet och ansvar. Riktiga utmaningar
for i.v. ar korta vardtider, okade mangder av tillfallig arbetskraft, varierande tider i
arbetsskiften, och alla dessa i kombination med behovet att ge holistisk, koordinerad vard
at manniskor. (Manthey, 2009). Denna Mantheys forskning har jag anvant som bakgrund
for presentationen i temadagen for att jag tyckte att den kunde vara nyttig for personalen pa
Wilén att bekanta sig med, eftersom en del av de som utfor vardarbete pa servicehuset har

ingen utbildning inom vardbranschen och for att det finns ett visst motstand for forandring.

Vidare forbereddes temadagen med att gora en analys enligt programmets struktur for
handledning (bilaga 1). Programmets struktur for handledning innehaller fyra
huvudomraden: bakgrundsfaktorer, mal, forverkligande och utvardering, vilka alla har
egna delomraden. Bakgrundsfaktorer var att personalen bestar av ca 30 stycken individer
av vilka 3 var sjukskotare, och resten narvardare och icke utbildade. Tio stycken av dessa
skulle delta i temadagen, och efterat skulle de ge innehallet i temadagen vidare till de som
inte kunde delta. Ca 90 stycken patienter finns pa servicehemmet. Enligt min
kontaktperson pa Wilén kunde det vara svart att motivera personalen att dndra arbetssatt.
Motivationen var att forbattra livskvaliteten for klienterna pa Wilén samt sammarbetet

mellan studerande och arbetslivet. Behovet kom fran forandringen som sker pa Wilén.

En utvérderingsblankett (bilaga 4) gjordes som forberedelse infor temadagen, om
temadagens innehall, vad som tycktes om den, vad som kunde fas ut av den, framkom det

nagot nytt, och hut framstéllaren lyckades, samt feedback.
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5.2 Mal

Huvudmalet var att i samarbete med personalen fordjupa och vidareutveckla det i.v. pa
Wilén och att vara med i den processen som sker dar i och med skiftet i arbetsmetoder.
Delmalen var att klargéra vad i.v. ar enligt litteratur och tidigare forskningar med
kunskapen fran tidigare forskningar, med en Gppen attityd och att éppna en fri Gppen
diskussion mellan medlemmarna av personalen. Handledarens egna mal for temadagen var

att motivera, stdda och uppmuntra personalen till att fordndra arbetssétt.

Ursprungligen var tidtabellen for temadagen planerad sa att hela tiden till befogande var ca
tre timmar, vilket indelades i tva delar: presentation av amnet och en Kkort redovisning av
tidigare forskning och de motiverande och till férandring uppmuntrande resultaten. Den
andra delen skulle ha utgjorts av s.k. workshops, dér personalen skulle ha diskutterat i par,
fardigt utvecklade teman som wvalts ut i forvag. Diskussionernas slutsatser skulle
personalen ha skrivit pa planscher, vilka varje par skulle ha presenterat sedan infor alla, for

att framkalla en naturlig diskussion personalen emellan.

Eftersom tiden reducerades till halften, till ca en timme, av vad den var fordndrades
tidtabell i sista stund. Workshopparna maste lamnas bort och kvar blev en kort presentation
indelad i femton minuter teori om i.v., och femton minuter redovisning och diskussion, av

frageformularresultaten.

Som resurser anvandes en i forvég tillverkad Powerpoint redovisning (se bilaga 6). For att
mata om malen infor temadagen uppfylldes utvecklades en utvéarderingsblankett (se bilaga
4) som delades ut till personalen i samband med presentationen. Det var planerat att de
genast skulle lamnas tillbaka, men eftersom manga bad om att fa fylla i den senare gjordes
det sa. Utvarderingsblanketterna hamtades ca en manad efterat, resultatet var tre stycken
ifyllda blanketter.

5.3 Forverkligandet av temadagen och personalens intresse och insats

Temadagen genomfordes som planerat, forutom att tidspunkten blev framatflyttad pga.
sjukdom. Presentationen (se bilaga 6) inneh6ll som planerat ca femton minuter teori om

i.v. och ca femton minuter till att genomga personalens svar pa frageformularen.
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Intresset hos de medlemmar av personalen som deltog i temadagen var mattligt jamfort
med det som var forvantat. Sju personer fran personalen var narvarande vid presentationen.
Vissa medlemmar av personalen kunde inte ndrvara under hela presentationen, utan de
kom och gick. Reaktionen och responsen av presentationen var allmant att, &mnet i sig inte
var nagot nytt, men att det var intressant. Diskussionen efter presentationen var knapp,
eftersom personalen maste fortsatta sina arbetsuppgifter. Det som personalen mest
diskuterade om var hur detta arbetssatt skulle passa in pa Wilén, och om hur i.v. skulle
fungera i och med att patienterna bodde i tre olika byggnader. Vissa var oroliga hur tiden
skulle racka till ifall de som vardarna fick till sina namnda patienter bodde i olika
byggnader, vaningar etc., och de kritiserade meningen i det. Inga fragor i sig uppkom fran

sjélva presentationen.

5.4 Utvardering av temadagen

En utvardering innebar en bedémning om hur bra eller daligt nagot ar (Carlstrom &
Hagman, 1995 s. 13-14), och ar darfor alltid en subjektiv bedémning. Beddmningen sker
genom en granskning av en verksamhet. En utvardering &r en bedémning och ett uttalande
om ett forlopp och resultat av en verksamhet som gors genom att jamféra med de uppsatta
malen. Malen ar som milstolpar i det praktiska arbetet och ger stadga at utvarderingen. De
skall vara sa klart formulerade att de ar lattforstaeliga och viktiga, for da ger de en
gemensam grund for arbetet/verksamheten, och de gor det lattare att beskriva och
diskuttera verksamheten. En utvardering kan ocksa ha som syfte att beskriva en situation.
Det finns tva huvudorsaker for att utvardera, for det forsta att kontrollera resultatet av en
verksamhet, och for det andra att skaffa underlag for férandring och utveckling. Fragor
som det Ionar sig att fraga fore en utvardering ar: vad kan utvarderas, varfor och for
vem/vilka sker utvérderingen, och vem/vilka kan utvédrdera? (Carlstrom & Hagman,
1995:48).

En utvérderingsblankett (se bilaga 4) om temadagen delades ut i samband med temadagen.
Utvérderingarna fran de tre ifyllda frageformuldren var varierande. En svarade att
presentationen stordes av en bullrig omgivning och en kort given tid, vilket givetvis inte
alls berodde pa framstallaren, men att intressant teori om i.v. framkom av presentationen.
Vidare svarade hon att teorin var nog intressant fastan det inte var nagot nytt. Ytterliga
kommenterade hon att framstéllaren var naturlig, obesvérad och jovial, och att det skulle

ha varit trevligt om det skulle ha funnits mera tid for temadagen sa att det skulle ha varit
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mojligt att utvardera framstallarens formaga att fora vidare en diskussion. En annan
svarade att innehallet i temadagen var intressant, men att det fanns for mycket buller i
omgivningen. Pa fragan vad hon fick av temadagen var att, tyvarr ingenting nytt. Pa fragan
hurdan framstéllaren var svarade hon att artikulerandet och anvéndningen av rosten borde
vara battre. Den tredje svarade att hon inte tyckte om framstéllarens sétt att lasa direkt fran
materialet istéllet for att anvanda egna ord, vidare fortsatter hon att de alla kan sjalva lasa.
Anda tyckte hon att delen om individuella vardarbetets historia var intressant. Ytterliga
namnde hon att de redan gatt igenom allting i presentationen, att det inte fanns nagot nytt.
Vidare tyckte hon att framstéllaren kunde ha berattat mera om egna erfarenheter eller gett
en mer personlig syn pa innehallet, att det inte var en precis medryckande presentation,
mera med en betyngning pa informationen. Fortsattningsvis svarade den tredje att
framstallarens egna, starka kunskap inte riktigt framkom, fastdn hon sékert ar expert i

amnet.

Temadagen som éar alltsa produkten i detta arbete, lyckades och forverkligades enligt
forvantningarna. Som forvantat sa var inte deltagarmangden stor, men det fokuserades
istallet pa kvaliteten och inte kvantiteten i detta arbete, med att forsoka gora innehallet i
temadagen intressant och medryckande i mojligaste man for att vacka sa mycket
diskussion som mgjligt inom den tidsramen som fanns. | temadagen och i detta arbete som
en helhet var forsoket att gora det basta i de radande omstandigheterna, och att forsoka
anpassa och integrera snabba forandringar pd basta mojliga sétt och att fortsattningsvis
(bi)behalla en professionell relation med uppdragsgivaren, samtidigt som syftet och

malsattningen for arbetet holls i fokusen.

Deltagarna i temadagen verkade motiverade att lara sig om det nya vardsystemet som
skulle tas i bruk pa deras arbetsplats, dven da det mesta var bekant fran forut. Temadagens
innehall och presentation vackte den planerade och @nskade diskussionen emellan
personalmedlemmar och helt klart 6ppnades deras égon fér de problem och utmaningar
som existerar pa deras arbetsplats. Vad som kommer att géras med det som de dnnu har att
bearbeta blev inte utrett pa temadagen, antagligen for den mycket diskuterade tidsbristen

som ocksa rader pa Wilén som pa hela vardbranschen i Finland just nu.



17
6 Kritisk granskning

Examensarbetet baserar sig pa vetenskapliga forskningar och bocker fran borjan av 1990-
talet till 2010-talet. Amnet i arbetet i sig har varit mera utmanande an jag till en bérjan
hade tankt mig.Att hitta material som behandlar direkt &mnet i mitt arbete och material

som samtidigt skulle vara aktuellt har varit svart.

Arbetsprocessen har varit ganska lang, nastan ett ar. Jag har deltagit aktivt i bade
grupphandledningarna, styrgruppsmoterna och pa individuella handledningstillfallen, och
de har nog mestadels hjélpt mig att komma vidare med arbetet istéller for att fastna. De
egna, personliga ibland for hoga forvantaningarna pa mig sjalv har varit en stor sak att

jobba med konstant.

Jag har under hela arbetsprocessens gang arbetat med tre olika sprak pa sidan av varandra
vilket har emellanat utmanat mig mer an jag forvantade fastan jag anser att hanteringen av
sprak ar ett av mina starka omraden. Eftersom personalen pa Wilén i stort satt ar
finsksprakiga, har allting som har getts a dem eller anvants med dem som t.ex.
frageformuléret och allt dit tillhorande material varit pa finska. Ibland har jag producerat
vissa delar av materialet pa finska, och forst senare 6versatt det till svenska och vice versa.
Det mesta av materialet som jag anvande som bakgrund for temadagen var pa engelska,

och ocksa utomlands, mest fran England.

| borjan av processen var jag ganska 6ppen for forslag pa olika amnen att behandla i mitt
examensarbete och darfor blev det mycket viktigt att ta del av de olika styrgruppsmoten
som ordnades inom projektet dar ocksa olika uppdragsgivare fran arbetslivet var med och
berattade t.ex. vad de var i behov av for arbeten. Fortfarande lite in i processen hade jag
manga olika forslag och intresseomraden. Jag beslot mig anda for amnet for att det tycktes
finnas ett behov pa Wilén for det. Till en borjan diskutterades pa méten pa Wilén att dmnet
skulle behandla ldkemedelsanvandningen hos de é&ldre, men ledningen och personalen
tycktes ha en annorlunda syn pa vilka forhallandena var, sa det slutliga beslutet gjordes i
samarbete med kontaktpersonen som var en sjukskotare. De berattade att de kommer att ga
in i en process dar de kommer att forsoka fordjupa arbetsséttet till ett mera

individansvarigt.
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Nar en forskning eller ett examensarbete pa yrkeshdgskoleniva gors ar det viktigt att inte
bara forhalla sig professionellt men ocksa att forhalla sig etiskt i alla skeden av sitt arbete.
Speciellt viktigt & det om det gors t.ex. en undersékning, enkat, intervju eller ett
frageformuldr, som examensarbetet. Att da tanka pd det etiska forhallningssattet
genomgaende ger arbetet ett klart mervarde, samtidigt som det hor till god
forskningspraxis. Dessutom forsékras da att respondenterna eller de som varit objekt for
forskningen behaller sina rattigheter, kan uttrycka sig fritt och att deras svar inte anvands
till ndgot annat &n det som det ursprungligen & meningen. Dessutom att deras svar, och allt
annat material dar de kan igenkédnnas, forstors efter att de inte mera behdvs i

undersokningen.

I examensarbetet har en etisk synvinkel beaktats speciellt vid produceringen, férberedandet
och genomférandet av frageformularen. For att det skulle vara etiskt ratt och sa att
anonymiteten av  respondenterna skulle bevaras utdelades tillsammans med
frageformuléren ett foljesbrev (se bilaga 2) for att noggrannare forklara vad de deltar i.
Dessutom var inte alla medlemmar av personalen pa plats nar frageformularet
presenterades och utdelades, sa med att ha ett foljesbrev forsakrades att alla som ville delta
i denna forfragning hade tillracklig information om vad deras svar kommer att anvandas
till. P& foljesbrevet forklarades varfor namnet forfragas samtidigt som respondenternas
anonymitet forsakras for att garantera att svaren ar genuina och inte paverkade av t.ex. det
att, deras chef eller kollega kan se svaren senare.

En paff box tillverkades for returneringen av frageformularen. Bakom detta val var ocksa
respondenternas anonymitet, ratt till att svara vad de vill och ritt till sina egna asikter utan
att de eventuellt kritiseras av t.ex. kolleger och chefer. Pa sa satt forsakrades att ingen
annan an respondenten sjalv kunde lasa vad de skrev och tyckte, och att deras asikter holls

anonyma.

Anvéndbarhetsaspekter i detta arbete avgransas inte bara till uppdragsgivaren utan kan
beaktas ocksa nar det gors forandringar i satten att organisera vardarbetet eller i det
filosofiska tankandet. Detta arbete tangerar ocksa aspekter i samspelet kollegor emellan
inom vardbranshen, och den sk. »vi andan” och hur den kan forbittras med stod pa

tidigare forskningar.

Eftersom Yrkeshdgskolan Novia foresprakar vikten av hallbarhetsaspekterna, som kan

indelas i ekologiska, ekonomiska, sociala och kulturella aspekter har dessa ocksa beaktats



19
sa langt som majligt i arbetet. t.ex. med att fundera pa mangden papper som verkligen

behover bli utskrivet.

Med anvandningen av datum i detta arbete strévas till att bilda en tidsram for hela
arbetsprocessen med hjalp av vilken det gor det lattare att motivera de gjorda férandringar

och beslut som gjordes under tiden for hela processen.

Ett klart medvarde kunde ha uppnatts med arbetet ifall ett storre antal av personalen skulle
ha deltagit i bade ifyllandet av frageformularen och temadagen, och att uppdragsgivaren
skulle ha foljt det som vi Gverenskommit om till att borja med, och da skulle tiden for
temadagen varit langre och da skulle jag ha kunnat forverkligare det planerade med sma

s.k. workshops i grupper.

Till en borjan var det planerat att tiden for temadagens handledningsdiskussion skulle vara
tre timmar. Jag hade uppdelat tiden s att till en borjan skulle jag presentera temadagens
amne och mojligtvis en kort redovisning av tidigare forskning och de till foérandring
motiverande resultaten. Sedan skulle personalen fa delta i dagen med att arbeta i
smagrupper eller par, beroende pa hur de skulle vilja arbeta. | dessa s.k. workshops skulle
paren eller smagrupperna ha fatt ett amne var att diskuttera. Teman for diskussionerna hade
jag valt ut fran frageformularsvaren och min tolkning av dem. Slutsatserna av
diskussionerna eller huvudpunkterna om vad de kommit fram till skulle de ha skrivit pa
planscher. Till sist skulle hela personalen samlats for en presentation av deras slutsatser,

varefter en allman diskussion skulle ha inletts.

Det forsta tema som utvaldes for personalen att arbeta med innan presenteringen av
slutsatserna var interaktionen och fortroende emellan patient och vardare, dar
malsattningen ar att na ett nara forhallande, dar vardaren kanner patienten vél, dennes
historia och samarbetar for patientens basta och for att forsakra en god vard, som det ocksa
star i Finlands lag. Andra teman som valdes ut var: forbattring och oOkande av
kommunikationen personalen emellan med en mer G6ppen kommunikation ocksa med
chefen/arbetsgivaren/teamledaren, kontaktpersonen emellan patienten och deras narstaende
med en planering om vad som gor nar egenvardaren inte ar pa arbetet och viktigheten av
rutinerna for patienterna, att arrangera samarbetsverksamhet med andra motsvarande
institutioner dar i.v. redan tagits i bruk, hur personalens kanslor av otillracklighet kunde
minskas, hur vardaren kunde anvénda effektivt den tiden som finns till patientens béasta,

fordelningen av arbetstyngden jamt personalen emellan, hur uppna ett mera Gppet
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forhallningssatt och agerande darefter for den egna professionella tillvaxten och hur i.v.
kunde bearbetas for att anpassas pa Wilén och hur de med minnesnedsattningar skulle ha
nytta av férandringen i arbetssattet.

7 Avslutande diskussion

Syftet med arbetet var att i samarbete med personalen utveckla det individansvariga
vardarbetet pa servicehemmet Wilén. Det ar svart for mig att avgora om syftet uppnatts i
arbetet eftersom jag inte vet hur processen pa servicehemmet har fortsatt efter temadagen

och eftersom processen inte annu vid skrivande stund slutat.

Malet for arbetet var att planera, genomféra och utvéardera en temadag med personalen i
hur individcentrerat vardarbete kan utvecklas pa servicehemmet Wilén. Jag anser att malet
for arbetet uppnatts med goda resultat. Temadagen lyckades savida som jag kunde paverka
det, eftersom det alltid i en samarbetsrelation kraver att bada parterna arbetar tillsammans
for att uppna de gemensamma malen. Om den ena partern inte kontribuerar till samarbete,
kan det aldrig bli sa bra som det skulle bli med en gemensam kontribuering. De viktigaste
aspekterna av en samarbetsrelation som denna i arbetet mellan studerande och
uppdragsgivare/kontaktperson &r att enligt mig att halla tidtabellerna och inte vara sen t.ex.
pa moten, att forbinda sig vid det som det har kommit Gverens om, att vara arlig och sig
sjalv, och att gora sitt basta for att samarbetet nar de gemensamma malen. | skrivande

stund vet jag inte vad som kunde ha gjorts annorlunda for ett battre samarbete.

Individansvariga vardarbetet andras och utvecklas kontinuerligt tillika som hela
vardbranschen och alla dessa tillika med nya forskningar och ny evidens. Med dessa kan
individansvariga vardarbetet utvecklas vidare och mojligtvis kan forskningen tyda pa mera
klara och konkreta aktioner och fordndringar som avdelningsskotarna kan anvanda for att

motivera vardteamet emot ett mera individansvarigt vardarbete.
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Bilaga 1

Bilaga 1 Programmets struktur for handledning

Programmets struktur for handledning

Bakgrundsfaktorer: Mal: Forverkligande: Utvardering:
. Basuppgifter Huvuiimél Ny - Pedagoogisk metod < Htir de uppstélldoa
_ Centrala uppgifter - Delmal: kognitiva, - Innehall malen (huvudmal,

affektiva, motoriska. (evidensbaserat) delmal, egna mal)

- A sy Kunskap, attityd, fysiska - Tidtabell for kommer att matas?
- Kunskap fardigheter handledningssituation - Vad kommer du att
- Motivation - Handledarens egna mal - Resurs: tillbehor, fraga av vem/vilka?
- Behov hjalpmedel, miljo, Pa vilket satt?
- Kognitiva faktorer arbetsfordelning - Utvdrdering av

metod, innehallet
och resurser

Faststalld 12.1 2012 i UP-moétet
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Bilaga 2 Saatekirje

Heil

Olen sairaanhoitajaopiskelija ammattikorkeakoulu Noviasta, Turusta. Teen opinndytetyoni

yksildvastuisesta hoitotydstd/omahoitajuudesta yhteistydssa palvelutalo Wilénin kanssa.

Kiitos kun vastaatte kyselylomakkeeseen! Vastanneiden nimet ja vastaukset pidetdéan
salassa eiké niita luovuteta ulkopuolisille (ei mydsk&an Wilénin henkilékunnalle). Tietoja
kaytetddn ainoastaan opinndytetyohon ja sen jalkeen ne hévitetdan tai séilytetddn varmassa
paikassa. Nimet kerdtddn ainoastaan siita syysta, ettd jos myéhemmin osoittautuu tarvetta,
voin ottaa Teihin yhteytta ja kysya syventévia kysymyksia tai haastatella Teitéa.

Vastauksien perusteella minulla on tarkoitus jarjestaa Teille teemapdiva 25.4. klo.12.30-
15.30 yksil6vastuisen hoitotyén/omahoitajuuden syventdmisesta ja parantamisesta. Pyrin
etsimaan vastauksistanne teemoja/yhtendisyyksia ja siten 16ytdd mahdollisia ongelmia ja
parannusmahdollisuuksia tulevaan tyohonne. Taman vuoksi on tarkeéa, ettd kaikki

yrittdvat vastata parhaansa mukaan kyselylomakkeeseen! Vastauksenne ovat térkeita!
Vastauksia varten on laatikko. Vastaattehan viimeistadan 16.3.2012, klo. 12 mennessa!

Lisatietoja saatte tarvittaessa allekirjottaneelta tai ohjaajaltani!

Y hteistyoterveisin: Anette Ezeagbor(Anette.Ezeagbor@novia.fi)
puh: 050- 56 96 120

Ohjaajana toimii Bodil Julin. (Bodil.Julin@novia.fi)


mailto:Anette.Ezeagbor@novia.fi

Bilaga 3
Bilaga 3 Kyselylomake

Kyselylomake

Taman kyselylomakkeen tarkoitus on kartoittaa henkilokunnan mielipiteet, kokemukset,
haasteet ja mahd. ongelmakohdat liittyen yksilovastuiseen hoitoty6hon ja sen

kehittdmisesta palvelutalossa.

Nimi:

1. Kuvaile késityksesi yksilovastuisesta hoitotydstd/ omahoitajuudesta?

2. a. Minkalaisia aikaisempia kokemuksia sinulla on yksil6vastuisesta hoitotydsta

(omahoitajuudesta) ja sen toteuttamisesta?



Bilaga 3

b. Mista, millon?

3. Milla tavoin hoitohenkilokunnan yhteistyo hoitotydssa toimii tall& hetkella

tyopaikallasi?

4. Milla hoitofilosofialla toteutat hoitoty6té talla hetkella?

5. a.Mitd mielt4 olet yksilovastuisen hoitotyon mallista?
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b. Sopiiko se sinun tydpaikallesi?

c.Miten/ tai miten ei?

6. Miten yksildvastuista hoitoty6té voisi sinun mielestasi syventad, parantaa ja/tai kehitaa

sinun tyopaikallasi?
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7. Mitka asiat voisivat vaikuttaa siihen etta hoitotyo olisi enemmaén yksilovastuista?

8. Mita keinoja ja resursseja yms. tarvitsisit jotta voisit syventaé ja edelleenkehittaa

yksilovastuisen hoitotyén mallia tydssasi?

9 a. Koetko tarvitsevasi koulutusta/lisdkoulutusta tavoista joilla voi syventaa ja kehittaa

yksildvastuista hoitoty6ta?
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b. Millaista tai mita se voisi olla?

¢. Mita toivoisit mahd. koulutukselta?
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10. Lisatietoja, ehdotuksia, palautetta ym.?

Kiitos vastauksistasi ja yhteistyosta!
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Bilaga 4 Utvarderingsblankett

Toemapiiivin arviointilomake 10.5.2012

. Millainen ofi tilnisuuden sisélts? Wits sind pwf/ef pitinyt siita?

2. Mith sait tilnisuudesta?

3. Tuliko tilwisuudessa eyiinjafm'n uutta tai erinlnista? Miti?

4. Millainen L‘i/m’mm/ely’&'@’ey@ﬁ oli? Miten hén ormistui/ei onmistunut?

5, Dalautetta, éommenffg’a yms. Kiitos mﬂuioinm}'f&yn yﬁfeiy@dyfd/
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Bilaga 5 Uppdragsavtal

UPPDRAGSAVTAL MELLAN STUDERANDE OCH UPPDRAGSGIVARE

Uppdragsgivare

Namn Servicehemmet Wilén

Kontaktperson Sirkku Koskinen och Leena Heinonen

Kontaktuppgifter 0400-218 382

Studerande

Namn Anette Ezeagbor

Kontaktuppgifter 050-5696120

Utbildningsprogram  Véardprogrammet

Handledare

Uppdragsgivaren Namn Leena Heinonen
Kontaktuppgifter leena.heinonen@ukkokoti.fi

Yrkeshogskolan Novia Namn Bodil Julin
Kontaktuppgifter bodil.julin@novia.fi

Examensarbetet

Syftet med examensarbetet ar att vidareutveckla det individcentrerade vardarbetet pa
servicehemmet Wilén. Malet for arbetet ar att planera, genomfora och utvirdera en
temadag med personalen i hur det individcentrerat vardarbete forverkligas pa
servicchemmet Wilén

Arbetsrubrik:
Individansvarig vardarbete - ett utvecklingsarbete pa servicechemmet Wilén

Uppligg och tidsdisposition:
Se bilaga till anhallan om uppdragsavtal.

Upphovsratt
Upphovs- och dganderitten till examensarbetets resultat tillhor alltid den/de
studerande. Uppdragsgivaren ges med detta avtal oinskrankt ritt att anvdanda

examensarbetets resultat Jax Nej

Ovriga villkor

Uppdragsgivaren betalar antingen Yrkeshégskolan Novia eller den studerande for
examensarbetet Ja Nej x

Uppdragsgivaren har for avsikt att utnyttja resultaten i sin verksamhet
Jax Nej

For 6vriga villkor som exempelvis tystnadsplikt, publicering eller ekonomisk
ersiattning avtalas separat.

Datum och underskrift -

il o] Pk o

S // NE
Uppdragsgivare Studerande / Representant YH Novia

SkErs kS jrre~) ﬂiV;”Uf fZEﬁC?gC"Z iy -
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| NOVIA

Yksilovastuinen
hoitotyo

Sairaanhoitajaopiskelija
Anette Ezeagbor
10.5.2012

o" Potilaan didinkieli, hGnen
yksilélliset tarpeensa ja kulttuurinsa
on mahdollisuuksien mukaan
otettava hdnen hoidossaan ja
kohtelussaan huomioon. "

(Finnlex 1992: 2 kap. 3 paragr.)

© Humanisoiden hoitoalaa

Bilaga 6

19.6.2012

Potilaan oikeudet
(17.8.1992/785)

o " Potilaalla on oikeus laadultaan hyvdadn
terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen
hoif on jarjestettava ja hanté on

kohdeltava siten, ettei hdnen
ihmisarvoaan loukata sekd ettd hGnen
vakaumustaan ja hdnen yksityisyyttaan
nioitetaal

kun n. "

(Finnlex 1992: 2 kap. 3 paragr.)

Teoriaa

o Kehitetty 1960- luvulla (USA)

©Marie Manthey (USA), 1960-luvulla,
(president emeritus of Creative
Health Care Management.)

oTerttu Munukka (Suomi), 1990-luku

Yksilovastuinen hoitotyo

o1 Tapaa organisoida hoitotyd

02 Filosofista
toimintaperiaatetta/ ideaalia




Keskeisia piirteita

oltsendisyys
© Valta
© Kommunikaatio

© Jatkuvuus

(Mantley&Kramer 1970)

Vaatimukset ja edellytykset

o Korkeasti koulutettuja johtajia/esimiehia
© " Oppiva ja opettava " organisatio
© Yksikon pdivittainen toiminta

o Pienet yksikot, potilaat ovat pitkaén

AR
Vaikutukset
oTySympadristéon
- Hoitajat 16ytavat enemman

itsendisyytta tydssaan ja kokevat

sen vdhemman monimutkaisena.

- Hoitajat suorittivat vahemman henk.
koht. tehtavié ja tyéskentelivat
enemman potilaspainotteisesti.
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19.6.2012

Hoito on:

o Inhimillista
o Potilaskeskeista
o Holistista (kokonaisvaltaista)

(pot. nékeminen kokonaisuutena,
kaikki hénen tarpeet huomioiden)

o Painopisteend vastuu ja

yksildllisyys

Haasteet

© Lyhyet hoitoajat
© Tilapiisen tydvoiman lisdintyvii miirii
© Vaihtelevat tydvuoroajat
JA:
© Kaikki nimi yhdistettynii tarpeeseen antaa
holistista ja koordinoitua hoitoa ihmisille

oPotilaisiin

- Parannus kaikilla hoidonlaadun osa-

alueilla




Valta ja kollegiaaliset suhteet

o Valta: Jonkin tai jonkun oikeus tai
mabhdollisuus hallita jotakin,
madarata tai paattaé jostakin.

o Vallan osuus kommunikoinnissa?

(Suomenkielen sanakirja)

Kollegiaalinen suhde:

1 Yhteistydpainoitteista ja
kannustavaa

TAI

2 Se perustuu kilpailemiseen,
kateellisuuteen, ja epaluottamukseen

" Advice rather than
direction ”

Vapaa kaannds: Neuvoja mielummin kuin
ohjeita.

Bilaga 6

19.6.2012

oKollega: virkaveli, virkasisko.
Puhekielessd "tydkaveri”.

o Ihminen jonka kanssa on
yhteistydssd ja kehen taytyy
luoda suhde.

(Suomenkielen sanakirja)

Kommunikaation osatekijoita
yhteistydssé:
o Usko, uskottavuus, uskoutuminen,
varmuus
© Molemminpuolinen auttaminen,
kannustaminen ja tukeminen
o Ystavallisyys, ja ilonaihe/nautinto

o m"'&yrldmyksd tavoitteiden
miseksi

o Luovuus ja kekseligisyys
o Avoin kommunikaatio
o Vapaus vhasta

]

A o

Kyselylomakke:
- 8 vastausta

en tulok

- Aiemmat kokemukset
On kokemusta: 4
Ei ole kokemusta: 4

Peruskoulutuksesta:
Tydpaikasta: 4
Muualta:

- ltsekoettu koulutuksen tarve
Tarvitsee kolutusta:
Ei tarvitse:

o w
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Omahoitajuus on:
Vastaus Tiivistetty Kiteytetty
tarko

Vastaus

Tilvistelty tulkinta  Kiteytetty tarkoitus

Syventamis- , kehittamis- h!
Vastaus Tiivistetty tulkinta
Tullsi laafia yhteise!
foimintamallit jo
pelisaanndt, ja
paattaa pienin
méard ‘omia
hoidettavia

Kiteytetty tarkoitus
Tyén |
kuormittovuuden | Olkeudenmukaisuus
tulisi jakautua | ja tasavertaisuus
tasaisesti ja saannot :
pitaisi olla selvat. tarkesia

henkilokunnan valilla.

Vastaus

| Tiivistetty tulkinta | Kiteytetty tarkoifus

Koulutuksen tarve ja toteutus,
toiveet, keinot ja resurssit:

Vastaus

Tiivistetty tulkinta Kiteyletty tarkoitus




° kYIeIsf("l koulutusta jc teoriaa, tyén

vomitt: annatta
toteutuksesta hoﬁdeﬂavlen kanssa }olllo on
muistivaikeuksia.

Vastauksia

© - Virikkeitd ja rohkaisua, vinkkeja ja ideoita,
uskallusta, kannustusta ja tukea tydkavereilta

© - Alkaa ja vapautta toteuttaa omahoitajuutta
omien resurssien mukaan, enemman aikaa
vahemman hoidettavia.

§ Lahteet:
© Archibong, U.E. 1999. Evaluating the impact of primary

nursing on the quai olnurs: care: a Nigerian
study. Jg)molofAdvongedw n? : 680-689.

o Finnlex. 17.8 1992/785 kap 2. 3. Laki potilean
asemas ul@sfo. R WO?ZOD po

© Manthey, M. 2009. The 40" Anniversary of Primary N
Semr% Record Straight. Creative Nursing, Volumel No
1:36-

o livanainen, A., Jauhiginen, M. & Korkiakoski, L. 1995. Hoitotydn
kdsikirja (6 painos). Helsinki: Kirjayhtym& Oy: 22-31.

° A.8 LleachC. & 2001. Primary nursing: staff
g‘egvgyepﬂon of changes of tmosrhere af )

Joumnal of Psychiatric and Mental Health Nursing, 8: 525-532.

Lahteet 3

© McMahon, R. 1990. Power and collegial relations
among nurses on wards adopting primary nursing
and hierarchial ward management structures.
Journal of advanced nursing, 15: 232-239

o Melchior, M.E.W. & Halfens, R.J.G. & Huyer, Abu-
Saad H. & Philipsen, H. &Van Den Berg, A.A. &
Gassman, P. 1999. The effects of primary nursing
on work-related factors. Journal of Advanced
Nursing, 29 (1): 88-96.
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o -Yhteisia kehittamispaivia henkildkunnan kanssa.

o - Omaistenillat, joissa omaiset perehdytetaan
vuteen toimintamalliin.

o - Tiivistelma siité mitd omahoitajuuden tulisi olla
Wilénissd, yhtendista toimintamaillia, jota
sovelletaan hoidettavien ja hoitajien
persoonallisuuksien mukaan.

o - Hoitoalalla on vastustusta uusille asioille, ei olla
valmiita kokeilemaa vutta, tehd&an niinkuin on
aina tehty.

Lahteet 2 SR
© Routasalo, P. & Laakso, S. 2001. Changing

Nursing In A Nursir

residents, their fami

Advanced Nursing, 33(4): 4

© Ryhd&nen, A. 2005. Yksildvastuisen hoidon Po’eutumlnerr

Seurantatutkimus isen hoitol lveelia.
Pohjois- Karjal o itopirin a:su}a 35: V1 IOS
kirjasto/isbn95297

ht [w ww msk fi/'
Jbe 2011,

© Munnukka, T. 1993. Tehtdvien hoidosta yksilSvastuiseen
hog{orydhdn e,e“rA Vol 375). Tampereasg'hmpereen Yliopisto.
He 3

o Munnukko T.2002. Minun hoitajani. N&k&kuimia
tajuuteen. MunnukkoI (toum) & Adlto P. {toim.).
Van'ao ustannusosakeyhtic



