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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa saannollisten verenluovuttajien luovutusmoti-
vaatioon vaikuttavia tekijoita ja nain auttaa Suomen Punaisen Ristin Veripalvelua kehitta-
maan verenluovutustapahtumaa. Opinnaytetyossa tarkastellaan Veripalvelutoimistojen asiak-
kaita, ja tyo on toteutettu yhteistyossa Suomen Punaisen Ristin Veripalvelun kanssa. Veren-
luovuttajista on aikaisemmin tehty vahan suomalaisia tutkimuksia.

Veripalvelu teki verkkokyselylomakkeen, valitsi kyselyn osallistujajoukon ja suoritti aineiston
keruun. Opinnaytetyon tekijana sain aineiston raakadatana Excel-taulukkoon sijoitettuna.
Opinnaytetyon aineisto saatiin tekemalla verkkokysely 21.3. - 27.3.2011 kayneille veren-
luovuttajille. Kysely lahetettiin 2510 verenluovuttajalle joista 914 ilmoitti kayneensa luovut-
tamassa verta Veripalvelun toimistossa. 803 koki olevansa saannollinen verenluovuttaja.
Opinnaytetyoni tutkimusmenetelma on kvantitatiivinen. Vastaukset on ryhmitelty sukupuolen
ja ikaryhman mukaan.

Vastausten perusteella verenluovuttajat ovat varsin yhtenainen ryhma, kun tarkastellaan sen
motivaatiotekijoita luovuttaa verta saannollisesti. Sukupuolten valilla ei ollut havaittavissa
suuria eroja. Ikaryhmia tarkastellessa oli nahtavissa hajontaa nuorempien ja vanhempien ika-
ryhmien valilla. Nuoremmat verenluovuttajat olivat vanhempia enemman kriittisempia veren-
luovutustapahtuman suhteen ja he olivat enemman hakeneet tai saaneet tietoa verenluovu-
tuksesta tiedotusvalineiden kautta. Saannolliseen verenluovutukseen verenluovuttajia motivoi
ennen kaikkea auttamisen ilo ja halu tehda hyvaa.

Jatkotutkimusaiheiksi nousi tutkia ammatin vaikutuksia verenluovutusmotivaatioon. Ovatko
sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevat aktiivisempia verenluovuttajia kuin muihin ammatti-
ryhmiin kuuluvat? Myos eri ikaryhmien tarkemmasta vertailusta verenluovutusmotivaatioteki-
joiden kanssa Veripalvelu saisi hyodyllista tietoa, joka auttaisi kehittamaan verenluovutusta-
pahtumaa.

Asiasanat: Veripalvelutoimisto, motivaatiotekija ja verenluovuttaja.
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to find out what the motivation to donate blood is
and to help the Finnish Red Cross, Blood Service to develop the blood donation event. In this
thesis | examined regular clients of Blood Service’s local offices in co-operation with the Finn-
ish Red Cross, Blood Service. Currently there is scant information about the Finnish blood
donators.

Blood Service carried out a web-based survey and chose the target respondents and also col-
lect the material. | got the raw data from the Blood Service on Excel-based format, which |
evaluated and analyzed in this thesis. The web survey was carried out on 21 March-27 March
2011. The survey was sent to 2510 people and out of them 914 informed that they have do-
nated blood in the Blood Service’s local office. 803 of the respondents felt that they were
regular donators. In this thesis | used quantative research methods and the answers are
grouped according to gender and age group.

Based on the answers blood donators are quite a homogenous group when | analyzed the mo-
tivation to donate blood regularly. Between the different sexes there are no major differ-
ences. There was dispersion in different age groups between the young and the old. The stud-
ying was more critical towards blood donation and they found information for media better
than the older blood donors. Most of the respondents felt that the motivation to donate blood
is the willingness to help other people.

As the ideas for further research | propose to study the motivation to donate blood and pro-
fession. Whether those who work in social and health care are more active in donating blood
than those who belong to other professions? Also a more accurate comparison between age
groups and the motivation to donate blood would give useful information to Blood Service in
order to develop the blood donor event.

Keywords: Blood Service’s local office, motivation, blood donor.
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1 Johdanto

”Qjenna kdtesi” -lause nakyy ja kuuluu katujen varsilla ja lehti- ja radiomainoksissa. Radio-
mainoksen taustalla kuuluu sykkivan sydamen aani ja lehtimainoksissa on puoliksi tyhjana
oleva pisara. Mainokset kertovat ihmisille jatkuvasta verentarpeesta sairaaloissa. Verta tarvit-
sevat ajoittain niin lapset, nuoret, aikuiset ja vanhukset onnettomuuksien, leikkausten ja
erilaisten sairauksien vuoksi. Verenluovuttajia tarvitaan noin 1000 joka arkipaiva, ja keski-
maarin se toteutuukin, turvaamaan verta tarvitsevien potilaiden hoidon (Veripalvelun vuosi
2011, 5).

Suomen Punaisen Ristin Veripalvelu (myohemmin Veripalvelu) halusi saada tarkempaa tietoa
nykyisten verenluovuttajien motiiveista luovuttaa verta saannollisesti. Suomalaista veren-
luovuttajaa koskevia tutkimuksia on tehty vahan. Sarvela (2002) on tutkimuksessaan selvitta-
nyt suomalaisen verenluovuttajan profiilia ja hanen syitaan luovuttaa verta. Han on myos
tutkinut verenluovuttajien motivaatiota. Puukko (2007) on tarkastellut tutkimuksessaan, min-
kalaista tietoa Veripalvelu tarvitsee, jotta asiakassuhde verenluovuttajaan muodostuisi ja
sailyisi. Samalla han on selvittanyt myos verenluovuttajan profiilia. Kummastakin tutkimuk-
sesta kay ilmi se, etta suomalaiset verenluovuttajat ovat hyvin heterogeeninen ryhma ja ta-

man vuoksi on vaikea tehda johtopaatoksia, jotka patevat vuosikausia.

Opinnaytetyossani selvitan, mitka tekijat ovat yhteydessa motivaatioon luovuttaa verta saan-
nollisesti. Puukko (2007, 127) nostaa esille, etta verenluovuttajan motiivien ymmartaminen
on tarkeaa sita hoitavalle organisaatiolle eli Veripalvelulle, jotta he saisivat lisaa saannollisia
luovuttajia. Veripalvelu toteutti sahkoisen kyselyn verenluovuttajille (Liite 1), jotka olivat
kayneet luovuttamassa verta ajalla 21. - 27.3.2011. Tahan kyselyyn eivat osallistuneet en-
simmaista kertaa vertaluovuttaneet. Sahkoinen kysely lahetettiin verenluovuttajien ilmoitta-
maan sahkopostiosoitteeseen. Ilmoittamalla sahkopostiosoitteensa verenluovuttajat ovat an-
taneet luvan Veripalvelulle lahettaa sahkoisesti erilaisia tiedotteita ja kyselyita. Tassa kyse-
lyssa verenluovuttajilta kysytaan eri aihealueisiin liittyvia kysymyksia. Kysymyksista huomioin
vain ne, jotka kuuluvat olennaisesti tyohoni tutkimusongelmani kautta. Verenluovuttaja on

Veripalvelulle asiakas ja verenluovutustapahtuma on asiakaspalvelua.



2 Suomen Punaisen Ristin Veripalvelun toimistojen kehitys nykypaivaan

Ensimmainen Punaisen Ristin verenluovuttajapalvelutapahtuma oli Britannian Punaisen Ristin
Lontoon piirissa vuonna 1921. Aluksi toiminta oli pienta, mutta vuonna 1924 Lontoon yksikon
verenluovutuspalvelu laajeni ja pikkuhiljaa toiminta-ajatus levisi muuallekin maailmaan. Bri-
tannian verenluovutuspalvelu perustui vapaaehtoisuuteen, mihin myos nykyinen verenluovu-
tustapahtuma perustuu. (Leikola 2004, 23 - 24.) Suomen ensimmainen verensiirto tehtiin Hel-
singin yleisen sairaalan kirurgian klinikalla 19. toukokuuta 1913. Vapaaehtoiseksi verenluovut-
tajaksi tarjoutui tuolloin nuori laakari (Hytonen 2002, 192). Verensiirrot yleistyivat Suomessa
pikkuhiljaa varsinkin Vaasan kaupunginsairaalassa silloisen ylilaakarin, Ludvig Lindstromin,
johdolla. (Leikola 2004, 25 - 26.)

Suomen Punainen Risti alkoi tehda yhteistyota Partiolaisten Veriliiton kanssa vuonna 1936.
Yhteistyon tuloksena Suomen Punainen Risti alkoi huolehtia verenluovuttajien terveystarkas-
tuksista, veriryhmamaarityksista ja verensiirtopyyntojen valityksesta. Veriliitolle jai tehtavak-
si verenluovutuksen mainostaminen (Leikola 2004, 31 - 32). Jo veriliiton aikana verenluovu-
tuksesta ei saanut maksaa eika pyytaa palkkiota vaan kaiken oli perustuttava vapaaehtoisuu-
delle (Hytonen 2002, 192). Toiminta jatkui samanlaisena vuoteen 1941 jolloin alkoi jatkosota
ja muuttuneella kokoonpanolla hieman myos sen jalkeenkin. Sotien aikana Suomen Punainen
Risti sai yha enemman arvostusta verenluovutuspiireissa ja 1. tammikuuta 1948 aloitti toimin-

tansa Suomen Punaisen Ristin Veripalvelu. (Leikola 2004, 32, 34, 55 - 56.)

Aluksi Veripalvelun keskustoimisto sijaitsi Suomen Punaisen Ristin sairaalassa ja maaseudun
kolmetoista veripalvelukeskusta toimivat valtion sairaaloissa. Toiminnan laajetessa keskus-
toimisto muutti Helsingin Tehtaankadun toimipisteen kautta Kivihakaan vuonna 1972, jonne
saatiin kaikki Veripalvelun toiminnot. Kivihaassa sijaitsee yha Suomen Veripalvelukeskus.
(Leikola 2004, 56, 62, 102, 158.)

Veripalvelu on Suomen Punaisesta Ristista toiminnallisesti erillinen yksikko. Se on voittoa
tavoittelematon organisaatio eika sen toimintaa tueta valtion varoilla. Nykyaan Veripalvelun
perustehtava on pitkalti sama kuin Veriliiton aikana eli verenluovutusten jarjestaminen, jotka
perustuvat luovutuksien vapaaehtoisuuteen ja verituotteiden valmistaminen seka toimittami-
nen niita tarvitseville tahoille. Veripalvelu tuottaa seka kunnallisille etta yksityisille sairaa-
loille ja terveyskeskuksille harvinaisempia veresta tehtyja laboratoriotutkimuksia. (Veripalve-
lua 2010, 1, 25, 29.)



3 Veripalvelun toimistot

Veripalvelun toimistoja on 16 paikkakunnalla. Toimistoja on yhteensa 17. Liikkuva veripalvelu
liikkuu ympari Suomea. Se menee lahelle asiakkaita ja mahdollistaa nain verenluovutuksen
myos niille, joiden on hankala syysta tai toisesta lahtea Veripalvelutoimistoon. Sen tukiasemi-
na toimivat alueen Veripalvelutoimistot. (Veripalvelu a 2010, 42; Veripalvelu c 2011; Veripal-
velu d 2011.) Liikkuvan Veripalvelun kautta Veripalvelu keraa lahes puolet tarvitsemastaan
veresta (Sarvela 2002, 18).

Kuvaan 1 on koottu Veripalvelun toimistot. Kuvasta nakyy, mita palveluita toimistot tarjoavat
seka verenluovuttajille etta yritysasiakkaille. Yritysasiakkaina ovat maan eri laboratoriot,

jotka tarvitsevat Veripalvelun tuottamia laboratoriopalveluita.

Veripalvelu
16 paikkakunnalla

+ 12 veripalvelutoimistoa ()
- veren kerdys

* 4 aluekeskusta @ Rovaniemi
- Oulu, Kuopio, Tampere, Turku
- veren kerdys, liikkuva veripalvelu

- verivalmisteiden tuotanto ja/tai jakelu . Oul
+ Veripalvelukeskus @

- Helsingin Kivihaka Kokkola

- veren kerdys, liikkuva veripalvelu cinsq | Kuopio

- luovutetun veren testaus Vazsa s . Joensuu

- verivalmisteiden tuotanto ja jakelu

- muut Veripalvelun toeiminnot Tampere 3ol

Pori . Mikkeli

¢ Liikkuva veripalvelu | Lahti

- 2{I|‘ 1000 liikkuvan veripalvelun T“'""‘"‘“’“"““‘

i

laisuutta ympédri maan vuosittain n Lappeenranta

Kuva 1: Veripalvelun toimistot (Veripalvelu 2010).

4 Verenluovutustapahtuma

Suomessa verenluovutusta ohjaa veripalvelulaki, joka astui voimaan vuonna 1995. Laissa on
saadetty, etta paatos luovuttaa verta tulee olla jokaiselle kansalaiselle vapaaehtoista. Veren-
luovuttajalle ei makseta luovuttamisesta palkkiota tai ei korvata mahdollisia verenluovutuk-
sesta aiheutuneita kustannuksia. Verenluovutuksen jalkeen luovuttajalle voidaan tarjota
mahdollisuus virvokkeisiin ja pieneen syotavaan. Joissakin harkinnan varaisissa tapauksissa
voidaan luovuttajalle maksaa kulukorvauksia. Tama on saadetty seka kansainvalisesti (WHO)

etta Suomen Veripalvelulain 3 §:ssa. Veripalvelulaissa saadetaan, etta potilaaseen annettu



veri taytyy olla jaljitettavissa veren luovuttajaan saakka viisi vuotta luovutuksen jalkeen, jos
komplikaatioita ilmenee. Laki velvoittaa pitamaan verenluovuttajarekisterin ajan tasalla ja
sen sisaltamat tiedot ovat salaisia. Vuonna 2003 saadetty Euroopan Unionin "veridirektiivi” on
yhtenevainen Suomen Veripalvelulain kanssa. (Veridirektiivi 2002; Veripalvelulaki 1995; WHO
2010, 14.)

Verenluovutustapahtuma on aina rauhallinen ja kiireeton hetki. Verenluovutuksen aluksi teh-
daan terveyskysely ja mitataan hemoglobiini. Ensimmaista kertaa tullut luovuttaja huomioi-
daan erityisesti. Hanelle kerrotaan mita tulee tapahtumaan, annetaan mahdollisuus kysymys-
ten tekoon ja muistutetaan viela verenluovutuksen vapaaehtoisuudesta. Han saa mukaansa
tietopaketin, missa kerrotaan laajemmin verenluovutuksesta. Nailla pyritaan lisaamaan to-
dennakoisyytta, milla ensimmaista kertaa luovuttaja tulee myos uudelleen. Puukko (2007, 75)
on tutkimuksessaan haastatellut Veripalvelun tyontekijoita. Heista usean mielesta on ensiar-
voisen tarkeaa kertoa ensikertalaiselle verenluovuttajalle asiat alusta loppuun asti, jotta ha-
net saataisiin vakuuttuneeksi verenluovutuksen tarkeydesta ja tulemaan uudelleen. Puukon
(2007, 75 - 76) mukaan ensimmaista kertaa vertaluovuttaneille positiiviseksi jaanyt mielikuva
auttaa heita tulemaan toisenkin kerran. Jaettu tieto auttaa vahvistamaan heidan kiinnostus-
taan verenluovutusta kohtaan. Tietoa ei kuitenkaan saa antaa liikaa, jottei tulisi informaatio-
tulvaa. Han korostaakin asiakaspalvelun tarkeytta luovuttajan ja Veripalvelun kohdatessa ensi

kertaa toisensa.

Verta luovutetaan kerrallaan 450 ml ja veripussin tayttyminen kestaa noin kymmenen minuut-
tia. Veripalvelun tyontekija huolehtii koko ajan verenluovuttajan voinnista. Koska verenluovu-
tus perustuu vapaaehtoisuuteen, voi luovuttaja pyytaa keskeyttamaan luovutustapahtuman
missa vaiheessa tahansa. Jokaisen luovutuskerran aluksi luovuttajalta otetaan myos verinayt-
teita kolmeen putkeen. Naista varmistetaan luovuttajan veriryhma ja tutkitaan, onko hanella
veren kautta tarttuvia tauteja. Arkistonaytetta sailytetaan viisi vuotta silta varalta, jos luo-
vuttajan veren turvallisuus joudutaan tarkistamaan uudelleen. Kun verenluovutus on paatty-
nyt, luovuttajaa kehotetaan viela lepaamaan luovutusasennossa hetken ja nousemaan rauhal-
lisesti seisomaan kun olo tuntuu hyvalta. Verenluovutuksen lopuksi Veripalvelu tarjoaa luo-
vuttajalle juotavaa ja pienta syotavaa. Luovutuspaivana verenluovuttajaa kehotetaan valtta-
maan ruumiillista rasitusta ja juomaan normaalia enemman, jotta nestevaje korjaantuisi

mahdollisimman nopeasti. (Veripalvelu a 2010; Veripalvelu e, f, g, h & i 2011.)

Verenluovutusmaarat ovat pysyneet samalla tasolla viime vuosien aikana (Soikkeli, 2011).
Liitteesta 2 nakyy verenluovutukset lukuina vuosilta 2009 ja 2010. Siita selviaa, miten veren-
luovutukset ovat jakautuneet eri veripalvelutoimistojen kesken. Liitteessa on eritelty kokove-
riluovutusten lisaksi myos plasmafereesi- ja trombafareesiluovutusten kokonaismaarat nailta

vuosilta. Kokoveriluovutus on se verenluovutustapahtuma, jonka ihminen yleensa mieltaa



verenluovutukseksi. Plasmafereesiluovutuksessa luovutetaan vain veren nestemaista osaa joka
ei sisalla soluja, eli plasmaa jolla on tarkea tehtava veren hyytymisessa (Veripalvelu j. 2011).
Trombafareesiluovutuksessa luovutetaan vain verihiutaleita, joilla on tarkea tehtava esim.

leukemian hoidossa (Veripalvelu k. 2011).

5  Verenluovuttaja

Verenluovuttajaksi kutsutaan henkiloa, joka tulee luovuttamaan verta vapaaehtoisesti kerran
tai useammin. Veripalvelulla on omat tarkat ohjeensa verenluovuttajien sopivuudesta. Ohjeis-
tus pohjautuu veripalvelulakiin. Sopivuus verenluovuttajaksi arvioidaan joka kerta erikseen
terveydentilakyselyn ja hemoglobiiniarvon avulla (Veripalvelu b 2011).

Suomessa verenluovutus perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja veren saaja ei pysty selvitta-

maan saamansa veren alkuperaa (WHO 2010 15).

Sairaaloiden verentarpeen turvaamiseen tarvitaan noin 1000 luovuttajaa jokaisena arkipaiva-
na (Soikkeli 2010; Veripalvelun vuosi 2011, 5). Vuonna 2011 verenluovuttajia oli noin 150 000
ja verenluovutuksia noin 270 000. Verituotteita potilaat saivat vuonna 2010 hieman alle

400 000 kertaa, heista suurin osa sairasti veren pahanlaatuisia kasvaimia. (Veripalvelu 2010,
3, 12 - 13; Veripalvelu 2011, 29.)

6  Motivaatio

Sana motivaatio on johdettu latinan sanasta movere, lilkkkuminen (Ruohotie 1998, 36). Kan-
tasanana on motiivi, joka antaa syyn tekemiselle ja toiminnalle. Motiivit antavat yksilon toi-
minnalle seka suunnan etta energian. Ne ovat lasna melkein aina yksilon toiminnassa. Motiivit
saavat yksilon kohti jotakin paamaaraa ja ne ovat joko tiedostettua tai tiedostamatonta. Yksi-
l6n motivaation tutkiminen on eras tapa tutkia ihmisen sosiaalista kayttaytymista (Tuomiranta
2002, 49). Helinin & Suvilehdon (2001,49) mukaan motivaatioon vaikuttavat seka yksilon sisai-
nen epatasapaino etta tasapaino, ulkoinen arsykeymparisto, saatavilla olevan tiedon valinta
ja tilannetekijat. (Deci, Lynch, Ryan & Vansteenkiste 2011, 198; Helin & Suvilehto 2001, 31;
Metsamuuronen 1997, 8 & Ruohotie 1998, 36.)

Motivaatio antaa lahtokohdan muutokseen, jonka yksilo haluaa tehda havaitsemansa sisaisen
ristiriidan vaikutuksesta. Eli jokaisen omat sisaiset tekijat luovat pohjan muutokselle. Yksilon
valmius ja innostus asiasta on avain motivaatioon aloittaa tai tehda jokin asia. Motivaatio
vahvistuu sita mukaa, kun onnistumisen kokemuksia saadaan lisaa. Asioiden epaonnistumiset
saattavat vahentavaa yksilon motivaatiota jatkaa aloittamaansa muutosta. Motivaation suu-

ruudesta kertoo se, kuinka kauan yksilon toiminta keskittyy tiettyyn suuntaan ja kuinka suuria



vaikeuksia han on valmis kohtaamaan lannistumatta. (Haapanen, Kallio & Nuutinen 2011, 10;

Forssén & Rajainmaa 2008, 3.)

Motivaatio voidaan jakaa kahteen ryhmaan, ulkoisiin ja sisaisiin motivaatioihin. Sisainen moti-
vaatio tayttaa yksilon ylemman tason ja ulkoinen motivaatio alemman asteen tarpeet (Tuomi-
ranta 2002, 49). Yksilon ulkoisen motivaation herattaa jokin konkreettinen tai toisen henkilon
antama palkkio tehdysta asiasta. Ulkoinen motivaatio voi vahitellen muuttua sisaiseksi, kun
tekemisesta tulee yksilolle itseisarvo. Sisaiselle motivaatiolle riittaa yksilolle itselleen tullut
hyva olo ja syyt kayttaytymiselle tulevat hanen sisaisista intresseista, esimerkiksi oman tyon
haasteellisuudesta ja siita saadut onnistumisen kokemukset. Sisaisen motivaation ajatellaan
muodostavan minan ytimen. Se ei ole ohimeneva mielentila vaan sisaiset motivaatiot saatta-
vat olla kytkettyina jopa yksilon persoonaa. Silloin ne pysyvat yksiloa motivoivina tekijoina
suuristakin hankaluuksista huolimatta. Jotta yksilo voisi tehda sisaisen motivaationsa mukaisia
valintoja, on yksilon koettava olevansa vapaa. Jos yksilon vapaudentunne haviaa tai han ko-
kee sen jollakin tavalla rajoitetuksi, sisainen motivaatio saattaa heikentya (Tuomiranta 2002,
49). ( Korpelainen 2005, 54 - 55; Ruohotie 1998, 38; Forssén ym. 2008, 4 - 5.)

Suomessa verenluovutus perustuu vapaaehtoisuuteen. Seka Puukko (2007), etta Sarvela (2002)
toteavat tutkimuksissaan, etta verenluovuttajia motivoivat eniten emotionaaliset hyodyt;
toisten ihmisten auttaminen ja tahto tehda hyvaa lahimmaiselle. Vapaaehtoista toimintaa
motivoivat ja yllapitavat henkilon sisaiset palkkiot. Toiminnasta on myos saatava ajoittain
palautetta, jotta sisainen motivaatio sailyisi. (Korpelainen 2005, 60; Puukko 2007, 82, 127 &
Sarvela 2002, 11, 114.)

7  Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimusongelma

Opinnaytetyoni tutkimusongelma on:
Mitka tekijat ovat yhteydessa motivaatioon luovuttaa verta saannollisesti Veripalvelun toimis-

toissa?

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa saannollisten verenluovuttajien luovutusmotivaatioon
vaikuttavia tekijoita ja sita kautta auttaa kehittamaan Veripalvelun verenluovutus tapahtu-
maa. Opinnaytetyoni antaa Veripalvelulle myos tietoa, miten he saavat verenluovuttajat tu-

lemaan yha uudelleen.

Veripalvelu maarittelee saannollisen verenluovuttajan kansainvalisen veripalveluyhteison

suositusten mukaisesti: ” Luovuttaja, joka on luovuttanut ainakin kolme kertaa niin, etta
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viimeinen luovutus on ollut vuoden sisalla ja joka jatkaa luovuttamista kerran vuodessa”
(Puukko 2007, 77).

8  Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyossani kaytetaan kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tama tutkimusmenetelma
on valittu siksi, koska otos on suuri, aineiston keruu tapahtui kyselylomakkeella ja opinnayte-
tyoni tutkimusongelmaan vastaavat kysymykset ovat strukturoituja ja vastausvaihtoehdoille
oli helppo antaa numeerinen arvo. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 131; Vilkka 2007, 14,
17, 46.)

Opinnaytetyossani tutkimusmenetelmana on selittava kvantitatiivinen tutkimusmenetelma,
koska tulen etsimaan saannollisen verenluovutuksen ja motivaation syy-seuraus-suhteita.
(Vilkka 2007, 19, 24.)

Osassa valitsemissani kysymyksissa on myos avoin vastausvaihtoehto. Analyysivaiheessa en
huomioi avoimia vastauksia. Avointen kysymysten vastaukset huomioin arvioidessani opinnay-
tetyoni tulosten luotettavuutta. Strukturoidut kysymykset kasittelen seka SPSS-
tilastonanalyysiohjelmalla etta Excel 2010 -ohjelman pivottyokalulla laskemalla muuttujien
valilla esimerkiksi keskiarvoja ja ristiintaulukointeja (Vilkka 2007, 121,122,128 - 129). Saama-

ni tuloksia kasittelen seka numeerisesti, sanallisesti etta graafisesti (Vilkka 2007, 134).

9 Toteutus

Veripalvelu teki verkkokyselyn asiakkailleen, jotka olivat kayneet luovuttamassa verta 21. -
27.3.2011. Verkkokysely lahetettiin 2510 verenluovuttajalle, jotka olivat kayneet luovutta-
massa verta elamansa aikana useammin kuin kerran. Kysely lahetettiin sahkdisessa muodossa
verenluovuttajan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen 28.3. - 3.4.2011. Vastausaikaa annet-
tiin yksi viikko. Kysely lahetettiin seka suomen- etta ruotsinkielisena. Otokseeni sisallytin

kummallakin kielella tulleet vastaukset.

Veripalvelulla on olemassa paljon valmiita ja valmiiksi esitestattuja kysymyksia, joita he vaih-
televat kyselyn teeman mukaan. Tata kyselya varten Veripalvelu on ottanut huomioon opin-
naytetyoni aiheen, jotta saisin mahdollisimman paljon hyodyllista aineistoa opinnaytetyotani
varten. Verkkokyselylomakkeen tekoon en ole itse osallistunut. Kyselylomakkeiden esitestauk-

sen Veripalvelu teki omana sisaisena testinaan (Soikkeli 2011 & Leppanen 2011 ).

Veripalvelu on viimeksi tehnyt yhta laajan kyselyn muutama vuosi sitten. Pienempia kyselyita,

mm. ensimmaista kertaa vertaluovuttaneille, Veripalvelu tekee useita kertoja vuodessa. Veri-
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palvelulla on kaytossaan kyselyihin Digium-ohjelma, johon kyselyiden vastaukset menevat
automaattisesti. Ohjelmisto tekee niista pika-analyysin joita Veripalvelu on hyodyntanyt toi-
minnassaan. Kyselyn tuottaman aineiston sain muistitikulla raakatiedostona Excel-taulukko-

ohjelmaan syotettyna eika sita ollut esiajettu Digium-ohjelmalla.

Koska Verkkokyselylomake sisalsi paljon ylimaaraista tietoa tutkimusongelmani huomioon
ottaen, valitsin kyselylomakkeesta parhaiten vastauksia antavat kysymykset. Jotkut kysymyk-
sista oli muotoiltu siten, etta ne antavat suoraan vastauksia tutkimusongelmaani. Loput kysy-
myksista valitsin tukeutuen motivaatiota kasittelevan kappaleen sisaltoon Seuraavassa luette-
len kysymykset, joiden tuloksia kasittelen laajemmin opinnaytetyossani. Kysymykset ovat
siina jarjestyksessa, missa ne ovat kyselylomakkeella. Tuloksia kasitellessani voi kysymysten
jarjestys olla toinen.

e Tulin luovuttamaan verta, koska (voit valita useamman)

e Arvioi kokemuksiasi tullessasi luovutukseen

e Veripalvelutoimiston/luovutustilaisuuden aukioloajat eivat ole mielestani esteena ve-

renluovutukselle

e Voit halutessasi tarkentaa vastaustasi

¢ Aiheutuiko sinulle haittaa verenluovutuksesta?

e Luovutuksesta aiheutui minulle

e Tarkastellessani verenluovutustapahtumaa kokonaisuutena olen

e Minka yhden asian haluaisit muuttaa verenluovutustapahtumassa?

e Aion luovuttaa verta seuraavan 12 kuukauden aikana...

e Minua motivoi tai motivoisi saannolliseen luovutukseen (voit valita useamman)...

e Olen

e |kani

e Luovutuspaikka

Koska opinnaytetyossani kasittelen vain kiinteiden veripalvelutoimistojen asiakkaita, sain
Veripalvelulta aineiston Excel-tiedostona josta oli poistettu vastaajat, jotka olivat ilmoitta-
neet luovuttaneensa verta viimeisimman kerran Veripalvelun liikkuvassa yksikossa. Veripalve-
lulta saamani aineiston kokona oli 914. Kyselylomakkeella on kohta, jossa vastaaja on voinut
ilmoittaa oman arvionsa mukaan olevansa saannollinen luovuttaja (katso Liite 1, kohta: "Tulin
luovuttamaan verta, koska"). Saamastani aineistosta poistin heti ne vastaajat, jotka olivat
jattaneet valitsemasta kohdan "olen saannollinen luovuttaja”. Taman vuoksi opinnaytetyoni
otannaksi (N) tuli 803. Seuraavaksi aloin tulkita saamaani Excel-taulukkoa. Vastaukset olivat,
avoimia kysymyksia lukuun ottamatta, numeerisessa muodossa ja jokainen numero tarkoitti
tiettya maaretta kysymyksesta riippuen (esim. 1= kylla, 2= Ei tai 1= nainen ja 2= mies). Vas-
tausten numeerisen arvon merkitsin paperille ylos jokaisen kayttamani kysymyksen kohdalle

jotta muistaisin arvon myohemmin. Naiden esivalmistelujen jalkeen loin tyoskentelypohjan
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Internetista lataamalleni SPSS-Statistics Version 19.0-ohjelmaan ja muunsin Excel-taulukko-
ohjelman arvot sopiviksi SPSS:n kanssa. Aineiston siirron tein lahinna yksittain nappailemalla

arvoja, mutta muutamassa kohdin kaytin myos kopioi-liita toimintoja.

SPSS-ohjelmalla tein aineistoni analyysit ja osan opinnaytetyossani olevista kuvista ja taulu-
koista. Ristiintaulukointia tehdessani SPSS:lla en muuntanut saamiani arvoja prosenteiksi kos-
ka siina vaiheessa ajattelin, etten tarvitse prosenttilukuja. Tuloksia tarkastaessa huomasin,
etta siirtaessani sukupuolitietoja SPSS:aan ohjelmisto oli ottanut huomioon vain 14 niista jot-
ka olivat jattaneet sukupuolensa ilmoittamatta todellisen luvun ollessa 32. Tuloksia auki kir-
joittaessani totesin myos, etta prosenttiluvut antavat enemman tietoa kuin pelkat luvut. Tas-
sa vaiheessa Internetista lataamani SPSS-ohjelmistoversio oli jo vanhentunut. Naiden vuoksi
opettelin kayttamaan Excel-ohjelman Pivot-taulukko tyokalua, laskin ristiintaulukoinnit uudel-

leen ja muutin vastaukset prosenttiluvuiksi. Tein my0s kaikki tauluko ja osan kuvista Excelilla.

10 Tulosten tarkastelu

10.1 Kyselyyn vastanneiden perustiedot

Vastaajista 389 ilmoitti olevansa nainen ja 382 olevansa mies. Vastaajista 32 halusi jattaa
ilmoittamatta sukupuolensa. He olivat ialtaan 36 - 65-vuotiaita. Ikaryhmasta 56 - 65 vuotiaista

13 % jatti kertomatta sukupuolensa.

Opinnaytetyossani suurin osa vastaajista (n=225) oli ialtaan 46 - 55-vuotiaita. Toiseksi suurin
ikaryhma oli 36 - 45 vuotiaat joista suurin osa oli jalleen miehia (n=94) ja kolmanneksi 56 - 65
vuotiaat, joista miehia oli 84. Naiden ikaryhmien maarat ovat hyvin lahella toisiaan. Nuorem-
pien verenluovuttajien maara on pienempi, 18 - 35 vuotiaiden vastaajien yhteen laskettu

maara on samaa suuruusluokkaa kuin suurimman ikaryhman.
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Kuva 2: Vastaajien ikajakauma (N=803)

Kyselyyn vastaajilta kysyttiin paikkaa, missa he olivat kayneet luovuttamassa verta. Tahan
kysymykseen vastaamatta oli jattanyt 92, mika oli 11 % koko aineistosta. Helsinki oli ylivoi-
maisesti suosituin verenluovutuskaupunki. Sahkoiseen kyselyyn vastanneista 203 ilmoitti luo-
vutuspaikakseen Helsingin. Heista 122 ilmoitti luovuttaneensa Sanomatalossa ja 81 Kivihaassa.
Turku oli toiseksi suosituin verenluovutuspaikka 84 verenluovutuksella. Tampere, Lahti ja

Oulu olivat seuraavaksi suosituimmat verenluovutuspaikat.
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Taulukko 1: Vastaajien ilmoittama verenluovutuskaupunki (N=803). Kaupungit on lueteltu

aakkosjarjestyksessa.

Luovutuspaikka Vastaajien lukumadara (kpl) | Osuus vastaajista (%)
Kivihaka (Helsinki) 81 10
Sanomatalo (Helsinki) 122 15
Hameenlinna 25 3
Joensuu 24 3
Jyvaskyla 40 5
Kokkola 15 2
Kuopio 39 5
Lahti 54 7
Lappeenranta 18 2
Mikkeli 17 2
Oulu 48 6
Pori 22 3
Rovaniemi 19 2
Seinajoki 29 4
Tampere 51 6
Turku 84 11
Vaasa 23 3
Yhteensa 711 89

10.2 Saannolliseen verenluovuttamiseen vaikuttavia tekijoita

Sahkoiseen kyselyyn osallistujilta kysyttiin, miksi he olivat tulleet luovuttamaan verta. Anne-
tuista vaihtoehdoista sai valita useamman. Vastaajista 33 ilmoitti tulleensa luovuttamaan
verta hetken mielijohteesta nahtyaan Veripalvelun toimiston. 38 oli kaynyt Veripalvelun In-
ternet-sivuilla ennen verenluovutukseen tuloa kun taas 22 oli kaynyt tutustumassa Veripalve-
lun Facebook-sivuihin. Kyselyyn vastanneista 60 ilmoitti tulleensa luovuttamaan verta kave-
rinsa kanssa tai etta oli kuullut verenluovutuksesta kaveriltaan. Lehti-, radio-, ulko- ja televi-

siomainonta eivat houkutelleet verenluovuttajia.



Taulukko 2: Vastaajien ilmoittamat syyt, miksi tulivat luovuttamaan verta esitettyna seka

lukumaarana etta prosentteina.

15

Osuus vastanneista

Tulin luovuttamaan verta, koska: (%)
Olen saannollinen verenluovuttaja 803 100
Kuulin Veripalvelusta radiosta/tv:sta 13 1,6
Nain lehti-ilmoituksen 6 0,7
Nain ulkomainonnan 8 1
Tulin kaverin kanssa/kuulin kaverilta 60 7,5
Nain toimiston ja paatin tulla luovutta- 33 4.1
maan
Kavin Veripalvelun www-sivuilla 38 4,7
22 2,7

Kavin Veripalvelun Facebook-sivuilla

Ikaryhmista 18 - 25 vuotiaat olivat loytaneet Veripalvelun www- ja Facebook-sivut parhaiten.

Heista 23 % oli tullut luovuttamaan verta kavereiden kanssa tai oli kuullut verenluovutuksesta

kavereiltaan. Muissa ikaryhmissa samaan vaitteeseen vastasi myontavasti 1 - 8 %. Veripalvelun

toimiston nakemisen jalkeen 18 - 25 vuotiaista 11 % teki paatoksen tulla luovuttamaan verta.

26 - 65 vuotiaat tulivat luovuttamaan verta ennen kaikkea tavan vuoksi. lkaryhmassa 26 - 35

vuotiaat on viela nahtavissa kavereiden, veripalvelutoimiston nakemisen ja Internet-sivujen

vaikutus.

Taulukko 3: Vastaajien ilmoittamat syyt tulla luovuttamaan verta ikaryhmittain (N=803). Vas-

taukset ilmoitettu prosentteina (%).

Tulin luovuttamaan verta, koska Ika
18-25| 26-35 |36-45 |46 -55 |56 - 65
Olen saannollinen verenluovuttaja 100 100 100 100 100
Radio tai tv 2 1 2 2 1
Lehti-ilmoitus 2 0 1 1 0
Ulkomainoksen nakeminen 4 0 0 1 1
Kuulin kaverilta 23 8 3 8 1
Nain toimiston 11 7 2 2 3
Kavin veripalvelun nettisivuilla 16 6 2 3 2
Kavin facebooksivulla 12 2 3 1 0

Naiset ilmoittivat tulleensa luovuttamaan verta joko kaverin kanssa tai kuultuaan kaveriltaan

asiasta useammin kuin miehet. Niista, jotka eivat ilmoittaneet sukupuoltaan, 7 % ilmoitti tul-

leensa luovuttamaan verta kun naki veripalvelun toimiston. Naiset ilmoittivat myos kayneensa
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miehia useammin Veripalvelun netti- tai Internet-sivuilla ja tehneensa verenluovutuspaatok-

sen sita kautta.

Taulukko 4: Vastaajien ilmoittamat syyt tulla luovuttamaan verta sukupuolen mukaan

(N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%).

Sukupuoli
Tulin luovuttamaan verta, koska Ei ilmoittanut
Nainen Mies sukupuolta
Olen saannollinen verenluovuttaja 100 100 100
Radio tai tv 1 2 0
Lehti-ilmoitus 1 1 0
Ulkomainoksen nakeminen 1 1 0
Kuulin kaverilta 11 4 0
Nain toimiston 4 4 7
Kavin veripalvelun nettisivuilla 5 4 0
Kavin Facebook-sivuilla 4 2 0

Vastaajien (N=803) kokemukset heidan tullessa verenluovutukseen olivat paasaantoisesti posi-

tiivisia. Vastaajista suurin osa oli taysin samaa mielta esitettyjen vaittamien kanssa ja toiseksi

eniten oltiin vaittaman kanssa jokseenkin samaa mielta. Suurta hajontaa ei muodostunut min-

kaan vaittaman kohdalla. Kun ”taysin samaa mielta” ja ”jokseenkin samaa mielta” - vaittami-

en vastausten lukumaarat ja vastausprosentit laskettiin yhteen jokaisen vaittaman kohdalla,

lukumaarat (n) olivat 781 - 792 valilla ja vastausprosentit valilla 97 - 99 %.

Taulukko 5: Internetkyselyyn vastanneiden kokemukset verenluovutustapahtumaan tullessa

(N=803). Vastaukset on ilmoitettu prosentteina (%).

Mielipide
Olen En
Kokemukset verenluovutustapahtumasta Olen | jokseen- Olen Olen | osaa
taysin kin jokseen- taysin
samaa | samaa kin erimiel- | sa-
mielta | mielta erimielta ta noa
Veripalvelutoimisto oli helppo loytaa 87 12 1 0 0
Koin itseni tervetulleeksi saapuessani verenluovutuk-
seen 88 11 1 0 1
Sain riittavat ohjeet tietopaketin lukemiseksi 88 10 1 0 1
Sain riittavat ohjeet luovutuslomakkeen tayttamiseksi 89 9 1 0 2
Sain riittavan opastuksen luovutuksessa toimimiseksi 90 9 0 0 1
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Ikaryhmittain tarkasteltuna jokaisen mielesta Veripalvelun toimisto oli helppo loytaa. Vait-
teen kanssa taysin samaa mielta oli jokaisesta ikaryhmasta 92 - 76 %. Verenluovuttajista nuo-

rimmat (18 - 45 vuotiaat) olivat eniten vaitteen kanssa jokseenkin samaa mielta.

Taulukko 6: Vastaajien mielipide vaitteen ” Veripalvelutoimisto oli helppo loytaa” kanssa
ikaryhmittain (N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%)

Veripalvelutoimisto oli helppo Ika

loytad 18-25 26-35 36-45 |46-55 |56 - 65
Olen taysin samaa mielta 76 88 81 91 92
Olen jokseenkin samaa mielta 23 11 15 8 7
Olen jokseenkin eri mielta 0 1
Olen taysin erimielta 0 0 0 0
En osaa sanoa 0 1 1 0 0

Seka naisista etta miehista 87 % oli taysin samaa mielta Veripalvelu toimiston loytamisen
helppoudesta. Niista, jotka eivat ilmoittaneet sukupuoltaan, 81 % oli vaitteen kanssa taysin

samaa mielta.

Taulukko 7: Vastaajien mielipide vaitteen ” Veripalvelutoimisto oli helppo loytaa” kanssa

sukupuolen mukaan (N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%).

Sukupuoli
Veripalvelutoimisto oli helppo
loytaa
Ei ilmoittanut
Nainen | Mies | sukupuoltaan
Olen taysin samaa mielta 87| 87 81
Olen jokseenkin samaa mielta 12 12 19

Olen jokseenkin erimielta

Olen taysin erimielta

En osaa sanoa

Suurin osa ikaryhmista oli kokenut olleensa tervetullut Veripalvelun toimistoon. Vaitteen
kanssa taysin samaa mielta oli kaikista ikaryhmista 90 - 85 %. Melkein jokaisessa ikaryhmassa

oli myo0s niita, jotka eivat kokeneet olleensa tervetulleita Veripalvelun toimistoon.
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Taulukko 8: Vastaajien mielipide vaitteen ”koin olleeni tervetullut” kanssa ikaryhmittain

(N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%).

Olin tervetullut Ik
18-25 [26-35 [36-45 |46-55 |56-65
Olen taysin samaa mielta 89 89 88 85 90
Olen jokseenkin samaa mielta 8 10 11 13 9
Olen jokseenkin eri mielta 1 1 0 1
Olen taysin erimielta 0 0 1 0 0
En osaa sanoa 1 0 1 1

Naisista 88 % ja miehista 87 % koki olleensa tervetullut Veripalvelun toimistoon. 93 % sukupuo-
lensa ilmoittamatta jattaneista oli taysin samaa mielta. Miehista 1 % koki, ettei heita toivo-

tettu tervetulleiksi Veripalvelutoimistoon.

Taulukko 9: Vastaajien mielipide vaitteen "koin olleeni tervetullut” kanssa sukupuolen mu-

kaan (N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%).

Sukupuoli
Olin tervetullut

Ei ilmoittanut

Nainen | Mies | sukupuoltaan
Olen taysin samaa mielta 88| 87 88
Olen jokseenkin samaa mielta 11 11 6
Olen jokseenkin erimielta 3
Olen taysin erimielta 0 0 0
En osaa sanoa 0

Suurin osa kaikista ikaryhmista oli taysin samaa mielta siita, etta he saivat tarvittavan ohjauk-
sen tietopaketin lukemiseen ennen verenluovutuksen alkua. Kaikista tyytyvaisempia olivat 18

- 25 vuotiaat (92 %). Muiden ikaryhmien tyytyvaisyys vaitteen kanssa oli 89 - 85 %.
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Taulukko 10: Vastaajien mielipide vaitteen ”sain riittavat ohjeet tietopaketin lukemiseen”

kanssa ikaryhmittain (N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%).

Sain riittdvat ohjeet tietopa- Ika

ketin lukemiseen 18-25 (26-35 (36-45 |46-55 |56 - 65
Olen taysin samaa mielta 92 85 89 89 85
Olen jokseenkin samaa mielta 7 11 8 9 12
Olen jokseenkin eri mielta 1 2 1 0 2
Olen taysin erimielta 0 0 1 0
En osaa sanoa 0 2 2 1

Naisista 89 % ja miehista 86 % oli taysin samaa mielta vaitteen kanssa. Jokseenkin samaa
mielta oli naisista 9 % ja miehista 10 %. Jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa oli naisista ja

miehista 1 % vastaajista.

Taulukko 11: Vastaajien mielipide vaitteen ”sain riittavat ohjeet tietopaketin lukemiseen”

kanssa sukupuolen mukaan (N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%).

Sukupuoli
Sain riittavat ohjeet tietopa-
ketin lukemiseen

Ei ilmoittanut
Nainen | Mies | sukupuoltaan

Olen taysin samaa mielta 89| 86 84
Olen jokseenkin samaa mielta 9 10 9
Olen jokseenkin erimielta 1 1 3
Olen taysin erimielta 0 0 0
En osaa sanoa 1 2 0

Suurin osa kaikista ikaryhmista koki, etta olivat saaneet riittavat ohjeet luovutuslomakkeen
tayttamista varten. lkaryhmissa taysin samaa mielta vaitteen kanssa oltiin 93 - 88 % 18 - 25
vuotiaiden ollessa kaikista tyytyvaisimpia. Jokaisesta muusta ikaryhmasta, paitsi 36 - 45 vuo-
tiaat, 1 % olisi halunnut ainakin jonkin verran paremman ohjeen luovutuslomakkeen taytta-

mista varten.
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Taulukko 12: Vastaajien mielipide vaitteen ”sain riittavat ohjeet luovutuslomakkeen taytta-

miseen” kanssa ikaryhmittain (N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%).

Sain riittavat ohjeet luovutus- Ika

lomakkeen tayttamiseen 18-25 (26-35 136-45 |46-55 |56- 65
Olen taysin samaa mielta 93 88 90 88 88
Olen jokseenkin samaa mielta 6 9 8 9 10
Olen jokseenkin eri mielta 1 1 1 0 1
Olen taysin erimielta 0 0 1 0 0
En osaa sanoa 0 2 1 2 1

Naisista ja miehista luovutuslomakkeen tayttamista varten annettujen ohjeiden riittavyydesta
taysin samaa mielta oli 89 %. Naisista 1 % oli jokseenkin eri mielta luovutuslomakkeen taytta-

mista koskevan ohjauksen riittavyydesta.

Taulukko 13: Vastaajien mielipide vaitteen ”sain riittavat ohjeet luovutuslomakkeen taytta-

miseen” sukupuolen mukaan (N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%).

Sukupuoli

Sain riittavat ohjeet luovutus-
lomakkeen tayttamiseen

Ei ilmoittanut
Nainen | Mies | sukupuoltaan

Olen taysin samaa mielta 89| 89 84

Olen jokseenkin samaa mielta

Olen jokseenkin erimielta

Olen taysin erimielta

- O [—= [0
N O O |v©
O O (W |v©

En osaa sanoa

Vastaajista suurin osa oli taysin tyytyvainen tai jokseenkin tyytyvainen saamiinsa ohjeisiin
verenluovustilanteessa toimimiseksi. Ikaryhmista taysin tyytyvaisia oli 91 - 88 %. Vastaajista

vanhimmat eli 46 - 65 vuotiaat olivat kaikista tyytyvaisimpia saamiinsa ohjeisiin.
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Taulukko 14: Vastaajien mielipide vaitteen ”sain riittavat ohjeet luovutustilanteessa toimimi-
seksi” ikaryhmittain (N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%).

Sain riittavat ohjeet luovutus-
tilanteessa toimimiseksi

Ika

18 - 25

26

-35

36 -45

46 - 55

56 - 65

Olen taysin samaa mielta

88

89

90

90

91

Olen jokseenkin samaa mielta

Olen jokseenkin eri mielta

Olen taysin erimielta

En osaa sanoa

N (= = |

- O O |

- O O |0

Naisista ja miehista 90 % oli taysin samaa mielta siita, etta he saivat riittavat ohjeet veren-

luovutustilanteessa toimimiseksi. Osa naisista olisi toivonut enemman ohjausta siita, miten he

toimisivat verenluovutustapahtuman aikana.

Taulukko 15: Vastaajien mielipide vaitteen ”sain riittavat ohjeet luovutustilanteessa toimimi-

seksi” sukupuolen mukaan (N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%).

Sukupuoli
Sain riittavat ohjeet luovutus-
tilanteessa toimimiseksi .

Ei ilmoittanut
Nainen | Mies | sukupuoltaan
Olen taysin samaa mielta 90| 90 84
Olen jokseenkin samaa mielta 9 8 9
Olen jokseenkin erimielta 1 0 0
Olen taysin erimielta 0 0 0
En osaa sanoa 0 1 3

Suurin osa vastaajista (683) on sita mielta, etta Veripalvelun toimistojen aukioloajat eivat ole

esteena verenluovutukselle. Vastaajista 3 ei osannut arvioida, estavatko toimistojen aukiolo-

ajat heidan verenluovutustapahtumaansa. Kuitenkin yhteensa 117 vastaajaa arvioi toimistojen

aukiolojen rajoittavan heidan verenluovutustaan.
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B En osaa sanoa

Taysin eri mielta

363
® Jokseenkin eri mielta

® Jokseenkin samaa
mielta

Taysin samaa mielta

Kuva 3: Verenluovuttajien tyytyvaisyys Veripalvelutoimistojen aukioloaikoihin (N= 803). Luvut

ovat ilmoitettu vastausten lukumaarana.

Veripalvelutoimistojen aukioloaikojen esteettomyys verenluovutukselle jakoi mielipiteita eri
ikaryhmissa. Suurin osa ikaryhmissaan oli vaitteen kanssa joko taysin samaa mielta tai jok-
seenkin samaa mielta. Nuoremmat verenluovuttajat kokivat enemman olevansa vaitteen kans-
sa jokseenkin erimielta kuin vanhemmat verenluovuttajat. 46 - 65 vuotiaista suurin osa oli
vaitteen kanssa samaa mielta kun taas 18 - 35 vuotiaista jopa 17 % oli vaitteen kanssa jok-

seenkin eri mielta.

Taulukko 16: Vastaajien mielipide vaitteeseen ”veripalvelutoimistojen aukioloajat eivat ole

esteena verenluovutukselle” ikaryhmittain (N=803). Vastaukset ilmoitettu prosentteina (%).

Veripalvelun toimistojen aukilo Ika

ei ole este verenluovukselleni | 18 25126 -35 (36-45 |46 -55 |56 - 65
Taysin samaa mielta 36 35 39 50 60
Jokseenkin samaa mielta 42 44 43 39 33
Jokseenkin erimielta 19 19 17
Taysin erimielta 1 1 1

En osaa sanoa 2 0 1

Naisista 48 % ja miehista 41 % oli taysin samaa mielta siita, ettei Veripalvelutoimistojen au-

kioloajat ole este verenluovutukseen tulemiselle. Sukupuolensa ilmoittamatta jattaneista 63
% oli sita mielta, etteivat aukioloajat estaneet verenluovutusta millaan tavalla. Naisista 16 %
ja miehista 13 % koki, etta Veripalvelutoimistojen aukioloajat ovat ainakin jonkinlainen este

heidan verenluovutukselleen.



23

Taulukko 17: Vastaajien mielipide vaitteen ”Veripalvelutoimiston aukioloajat eivat ole estee-

na verenluovutukselle” sukupuolen mukaan (N=803). Tulokset ilmoitettu prosentteina (%).

Veripalvelutoimiston aukiolo- Sukupuoli
ajat eivat ole esteena veren-
luovutukselle Ei ilmoittanut
Nainen | Mies sukupuoltaan
Olen taysin samaa mielta 48 41 63
Olen jokseenkin samaa mielta 36 46 22
Olen jokseenkin eri mielta 14 12 13
Olen taysin eri mielta 2 1 3
En osaa sanoa 1 0 0

Vain 5 % vastaajista (N= 803) arvioi, etta verenluovutuksesta aiheutui jonkinlainen haitta tai

vaiva. Naisista 29 ilmoitti saaneensa jonkinlaisen vaivan kun taas seitseman miesta ilmoitti

kokeneensa saman. Ikaluokista seka 18 - 25 etta 36-45 vuotiaista kymmenen ilmoitti saaneen-

sa jonkun haitan tai vaivan verenluovutuksen jalkeen. laltaan 26 - 35 vuotiaista kylla vastasi
yhdeksan, 46 - 55 vuotiaista nelja ja 56 - 65 vuotiaista viisi henkiloa. Luovutuspaikalla 13 ve-
renluovuttajalle tuli heikottava olo ja kolmea verenluovuttajaa alkoi pyorryttaa. Paansaryn

sai kolme, mustelma kyynartaipeeseen tuli yhdeksalle, vasymysta tunsi 12 ja viidella veren-

luovuttajalla kipeytyi kyynartaive heti luovutuspaikalla. Kun taas myohemmin verenluovutuk-

sen jalkeen viitta alkoi heikottaa ja yhdelle tuli pyortymisen tunnetta. Vasymysta tunsi kaksi,

mustelma tuli yhdelle ja kyynartaive kipeytyi kahdella luovuttajalla myohemmin verenluovu-
tuksen jalkeen. Kenellekaan ei tullut jalkikateen paansarkya.

Verenluovuttajista nuorimmat, 18 - 25 vuotiaat, 11 % koki saaneensa jonkin laisen haitan tai

vaivan verenluovutuksen jalkeen. Vanhemmat kokivat saaneensa vahiten haittoja tai vaivoja

verenluovutuksen jalkeen.

Taulukko 18: Haitan tai vaivan ilmaantuminen verenluovutuksen jalkeen ikaryhmittain

(N=803). Vastaukset ilmoitettu Prosentteina (%).

Ika

18-25 |26-35

36-45 |46 -55

56 - 65

Minulle aiheutui
haitta tai

vaiva verenluovu-
tuksen jalkeen 11 6
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Naisista 7 % ja miehista 2 % koki verenluovutuksen jalkeen haitan tai vaivan. Yksikaan ei saa-

nut haittaa tai vaivaa heista, jotka eivat kertoneet sukupuoltaan.

Heti verenluovutuksen jalkeen verenluovutuspaikalla 18 - 25 vuotiaat ilmoittivat saaneensa
eniten haittoja tai vaivoja. Heista 6 %:lla oli heikotusta ja 2 %:lla pyorryttavaa oloa. Vasymys-
ta koki 4 %. 26 - 35 vuotiaista 1 % ilmoitti kokeneensa heikotusta, pyorrytysta ja vasymysta.
Myos 1 %:lle oli tullut mustelma kasivarteen ja kasivarsi oli kipeytynyt heti luovutuspaikalla.
36 - 45 vuotiaista 2 %:lle tuli pyorryttavaa oloa ja vasymysta. 1 % sai paansarkya ja kasivar-
teen tuli mustelma ja se kipeytyi heti. 46 - 55 vuotiaista 1 % ilmoitti saaneensa mustelman
kasivarteen luovutuspaikalla. 56 - 65 vuotiaista 1 %:lle tuli heti heikotusta ja vasymyksen tun-

netta. Lisaksi 1 %:lle tuli mustelma kasivarteen ja kasivarsi kipeytyi heti.

Taulukko 19: Verenluovutuksesta aiheutuneet haitat tai vaivat heti verenluovutuksen jalkeen

ikaluokittain (N=803). Tulokset on ilmoitettu prosentteina (%).

Verenluovutuksesta aiheu- Ika

tunut haitta tai vaiva 18-25 [26-35 |36-45 |46 -55 |56 - 65

Heikotus 6 1 2 0 1
Pyorrytys 2 1 0 0 0
Paansarky 1 0 1 0 0
Vasymys 4 1 2 0 1
Mustelma 1 1 1 1 1
Kasivarren kipeytyminen 0 1 1 0 1

46 - 65 vuotiaista ei kenellekaan tullut mitaan haittoja tai vaivoja myohemmin verenluovutuk-
sen jalkeen. lkaryhmasta 18 - 25 vuotiaat 2 % ilmoitti tunteneensa heikotusta ja kasivarsi oli
kipeytynyt myohemmin verenluovutuksen jalkeen. Heista 1 %:lle oli myohemmin tullut myos
mustelma ja pyorryttava olo seka vasymys. 26 - 35 vuotiaista 1 %:lle oli tullut myohemmin

vasyttava ja heikottava olo. 36 - 45 vuotiaille heikotusta oli tullut 1 %:le.
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Kuva 5: Verenluovutuksesta aiheutuneet haitat tai vaivat myohemmin verenluovutustapahtu-

man jalkeen ikaluokittain (N=803). Tulokset on ilmoitettu prosentteina (%).

Hameenlinnan, Lappeenrannan, Mikkelin, Porin, Rovaniemen ja Vaasan Veripalvelutoimistois-

sa kayneet verenluovuttajat eivat olleet saaneet minkaanlaista haittaa tai vaivaa verenluovu-

tuksen jalkeen. Tampereen Veripalvelutoimistossa 21 % ja Turun Veripalvelutoimistoissa 16 %

verenluovuttajista oli saanut jonkinlaisen haitan tai vaivan heti verenluovutuksen jalkeen.
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Taulukko 20: Verenluovutuksesta aiheutuneet haitat ja vaivat Veripalvelutoimistoittain. Vas-

taukset ilmoitettu prosentteina (%).

Verenluovutuspaikka

Luovuttajalle tullut
haitta tai vaiva
verenluovutuksesta
(% vastaajista)

Ei kertonut

luovutuspaikkaansa 5
Kivihaka 11
Sanomatalo 11
Hameenlinna 0
Joensuu 3
Jyvaskyla 5
Kokkola 5
Kuopio 3
Lahti 5
Lappeenranta 0
Mikkeli 0
Oulu 11
Pori 0
Rovaniemi 0
Seinajoki 5
Tampere 21
Turku 16
Vaasa 0
Yht. 100

Vastaajista (N= 803) suurin osa oli erittain tyytyvainen verenluovutustapahtumaan kokonai-

suutena. Taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta vastaajista oli 99 %. 0,1 % ilmoitti

olevansa taysin erimielta vaitteen kanssa.

Sahkoiseen kyselyyn vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka monta kertaa he tulevat luovut-

tamaan verta seuraavien 12 kuukauden aikana. Kysymykseen vastaajista (n=798) 414 arvioi

tulevansa luovuttamaan verta 2 - 3 kertaa kun taas 344 vastaajaa arvioi luovuttavansa verta 4

- 6 kertaa seuraavien 12 kuukauden aikana. 31 vastaajaa ilmoitti luovuttavansa vain kerran ja

9 vastaajaa oli arvioinut luovuttavansa verta harvemmin kuin kerran vuodessa. Viisi kyselyyn

vastaajaa eivat osanneet tai halunneet arvioida tulevia verenluovutuskertojaan.
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Kuva 6: Kyselyyn vastaajat (N=798) ovat arvioineet, kuinka monta kertaa he tulevat luovutta-

maan verta tulevien 12 kuukauden aikana.

18 - 25 vuotiaista vastaajista 66 % ilmoitti tulevansa luovuttamaan verta 2 - 3 kertaa tulevan

12 kuukauden aikana. 26 - 35 vuotiaista 53 %, 36 - 45 vuotiaista 51 %, 46 - 55 vuotiaista 52 %

ja 56 - 65 vuotiaista 43 %. Luovuttajista 26 - 35 vuotiaista 6 % ja 36 - 45 vuotiaista 7 % ilmoit-

ti, etta tulevat luovuttamaan verta vain kerran tulevan 12 kuukauden aikana. Jokaisessa ika-

ryhmassa, paitsi 18 - 25 vuotiaissa, oli vastaajia, jotka ilmoittivat tulevansa verenluovutuk-

seen harvemmin kuin kerran tulevan 12 kuukauden aikana. Tahan kysymykseen ei ollut vas-

tannut yksi 46 - 55 vuotiaista ja nelja 56 - 65 vuotiaista.

Taulukko 21: Vastaajat (N=798) ovat arvioineet, kuinka monta kertaa he tulevat luovuttamaan

verta tulevien 12 kuukauden aikana ikaryhmittain esitettyna. Tulokset ilmoitettu prosentteina

(%).
lka
Verenluovutus-
kerrat
18 - 25 26 - 35 |36 -45 46 - 55 56 - 65

2-3 66 53 51 52 43

4-6 32 40 40 46 52
Kerran 2 6 7 4
Harvemmin 0 1 2 1
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Naisista 71 % arvioi, etta tulee luovuttamaan verta 2 - 3 kertaa seuraavan 12 kuukauden aika-
na. Miehista 62 % arvioi tulevansa luovuttamaan verta 4 - 6 kertaa saman ajan jakson aikana.
Kummastakin sukupuolesta 1 % ilmoitti, etta tulee luovuttamaan verta harvemmin kuin kerran
tulevan 12 kuukauden aikana. Naisista yksi ja miehista nelja jatti vastaamatta tahan kysymyk-
seen. Heista, jotka eivat ilmoittaneet sukupuoltaan, 71 % arvioi luovuttavansa verta 4 - 6
kertaa tulevan 12 kuukauden aikana. Yhdeksan vastaajista arvioi tulevansa harvemmin kuin
kerran. Tama joukko oli varsin heterogeeninen, esim. kaksi heista oli tai halusi tulla raskaak-
si, kaksi oli yli 65 vuotta, yksi oli lahdossa toihin ulkomaille ja yksi ei voinut luovuttaa laake-

kuurinsa vuoksi.

mEl KERTONUT

SUKUPUOLTAAN
NAINEN
= MIES
7 c 7
. 3 . 11
(2-3) (4-6) KERRAN HARVEMMIN

Kuva 7: Vastaajat ovat arvioineet, kuinka monta kertaa tulevat luovuttamaan verta tulevien

12 kuukauden aikana (N=798). Tulokset ilmoitettu sukupuolen mukaan ja prosentteina (%).

Vastaajia pyydettiin myos kertomaan, mika motivoi tai motivoisi saannolliseen verenluovutuk-
seen. Annetuista vaihtoehdoista sai valita useita. Eniten vastaajia motivoi saannolliseen ve-
renluovutukseen halu auttaa (86 %) ja siita saatu hyva mieli (84 %). Verenluovuttajat kokivat
tarkeaksi tiedon siita, etta he toimivat valillisesti hengenpelastajina (52 %) ja auttavat useita
potilaita yhdella verenluovutuskerralla (69 %). Verenluovutustapahtumassa oleva hyva asia-
kaspalvelu ja ilmapiiri motivoivat 52 % verenluovuttajaa saannolliseen verenluovutukseen. 46
% vastaajista ilmoitti kayvansa luovuttamassa verta saannollisesti, koska he kokivat etta ve-

renluovutukseen on helppo tulla.

Vastaajista 38 % ilmoitti luovuttavansa verta saannollisesti, koska he kokivat sen velvollisuu-
deksi. 33 % vastaajista kertoi lahtevansa luovuttamaan verta Veripalvelun lahettaman kutsun
vuoksi. Saannollisilla verenluovuttajilla 21 %:lla laheinen saa tai on saanut verta. Verenluovut-

tajien kuulemat selviytymistarinat (14 %), veren luovuttaminen tyoporukalla (5 %), tyopaikalla
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oleva verenluovutushaaste (1 %) ja tyopaikalla oleva esittelytilaisuus (0 %) eivat motivoineet

vastaajia saannolliseksi verenluovuttajaksi.

Taulukko 22: Kyselyyn vastanneiden (N=803) motivaatiotekijat tulla luovuttamaan verta saan-

nollisesti. Vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon.

Vaittama % vastaajista
Haluan auttaa potilaita 86
Saan hyvan mielen 84
Osallistuminen tyopaikkani verenluovutushaasteeseen 1
Verenluovuttaja on hengenpelastaja 52
Koen verenluovutuksen velvollisuudeksi 38
Verenluovutuksen esittelytilaisuus tyopaikallani 0
Luovutustilaisuuteen on helppo tulla 46
Autan verenluovutuksella useita potilaita 69
Kutsu (tekstiviesti, sahkoposti, kortti, kirje) 33
Kuulemani selviytymistarinat 14
Hyva asiakaspalvelu ja mukava ilmapiiri 52
Laheiseni on tai on ollut verensaaja 21
Kayda tyoporukalla verenluovutuksessa 5

Verenluovuttajista nuorimpia eli 18 - 25-vuotiaita saannolliseen verenluovutukseen motivoi
eniten halu auttaa (94 %) ja luovutuksesta saatu hyva mieli (93 %). Heista 83 % motivoi saan-
nolliseen verenluovutukseen tieto siita, etta yhdella verenluovutuskerralla he voivat auttaa
useita potilaita. Jokaisessa ikaryhmassa halu auttaa ja luovutuksesta saatu hyva mieli ovat
eniten saannolliseen verenluovutukseen motivoivat asiat. Kokemus siita, etta voi verta luovut-
tamalla pelastaa toisen ihmisen hengen ja halu auttaa monia yhdella verenluovutuskerralla
olivat jokaiselle ikaryhmalle motivoiva asia saannolliseen verenluovutukseen. Myos Veripalve-
lun toimistoissa saatu hyva palvelu, Veripalvelutoimiston helppo sijainti ja sinne tulon help-
pous seka kokemus hengenpelastajana olemisesta olivat myos hyvin tarkeita tekijoita, mika
motivoi verenluovuttajia saannolliseen luovuttamiseen. Tyopaikkaan ja tyotovereihin liittyvat
asiat eivat motivoineet ikaryhmia saannolliseen verenluovutukseen. Verenluovuttajan lahei-
sen saama veri tai hanen kuulemansa selviytymistarinat eivat myoskaan motivoineet paljon

ikaryhmia luovuttamaan verta saannollisesti.



Taulukko 23: Mitka asiat motivoivat tai motivoisivat verenluovuttajia saannolliseen veren-

luovutukseen ikaryhmittain (N=803)? Tulokset on ilmoitettu prosentteina (%).
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Motivaatiotekija lka
18-25 |26-35 |36 -45|46-55 |56 - 65
Halu auttaa 94 89 86 84 84
Verenluovutuksesta saatu hyva mieli 93 85 82 81 84
Tyopaikan verenluovutushaaste 1 2 2 1 2
Olen hengenpelastaja 36 60 52 48 42
Verenluovutus on velvollisuuteni 38 42 39 34 41
Verenluovutuksen esittelytilaisuus tyopaikallani 0 1 0 0 0
Verenluovutukseen on helppo tulla 68 51 43 36 43
Pystyn verenluovutuksella auttamaan useita potilaita 82 72 68 65 66
Veripalvelun lahettama kutsu 26 40 33 32 31
Kuulemani selviytymistarinat 16 15 16 13 9
Hyva asiakaspalvelu ja mukava ilmapiiri 68 56 47 48 48
Laheiseni saa tai on saanut verta 18 19 16 22 28
Verenluovuttaminen tyoporukan kanssa 1 6 7 7 2

Sukupuolensa ilmoittamatta jattaneiden tarkein asia saannolliseen verenluovutukseen oli halu

auttaa (88 %). Naisilla ja miehilla sama asia oli tarkein motiivi saannolliseen verenluovutuk-

seen, mutta erot muiden suosittujen motivointitekijoiden valilla ei ollut niin suuri kuin niilla,

jotka eivat ilmoittaneet sukupuoltaan. Veren luovutuksesta saatu hyva mieli on naisille ja

miehille melkein yhta tarkea asia tulla luovuttamaan verta saannollisesti. Naiset kokivat tar-

keaksi sen tiedon, etta yhdella verenluovutuskerralla he voivat auttaa useita potilaita ja etta

he pelastavat henkia luovuttamalla verta saannollisesti. Naisista ja miehista 38 % koki veren-

luovutuksen velvollisuudeksi
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Taulukko 24: Mitka asiat motivoivat tai motivoisivat saannolliseen verenluovutukseen suku-

puolen mukaan (N=803). Tulokset on ilmoitettu prosentteina (%).

Sukupuoli
Motivaatiotekija
Ei ilmoittanut
Nainen | Mies sukupuoltaan
Halu auttaa 88 85 88
Verenluovutuksesta saatu hyva mieli 87 82 72
Tyopaikan verenluovutushaaste 2 1 3
Olen hengenpelastaja 56 48 44
Verenluovutus on velvollisuuteni 38 38 47
Verenluovutuksen esittelytilaisuus tyopaikallani 0 0 0
Verenluovutukseen on helppo tulla 51 41 44
Pystyn verenluovutuksella auttamaan useita poti-
laita 74 65 56
Veripalvelun lahettama kutsu 38 29 22
Kuulemani selviytymistarinat 16 11 9
Hyva asiakaspalvelu ja mukava ilmapiiri 56 48 50
Laheiseni saa tai on saanut verta 22 19 34
Verenluovuttaminen tyoporukan kanssa 6 4 3

11 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyossani en ole ollut tietoinen kenelle kysely on lahetetty, koska Veripalvelu suoritti
aineiston keruun. Opinnaytetyontekijana tiedan vain perusjoukon. Kyselyyn vastaaminen oli
jokaiselle vapaaehtoista. Kyselyn alussa todettiin, etta vastaukset kasitellaan luottamukselli-
sesti ja ilman vastaaja- ja tunnistetietoja, vaikka kysely lahetettiin vastaajille heidan Veripal-
velulle ilmoittamaansa sahkopostiosoitteeseensa. Opinnaytetyota tehdessani toimin eettisten
periaatteiden mukaisesti; en vahatellyt muiden tekijoiden tutkimuksia enka lainannut heita
kertomatta siita opinnaytetyossani. Aiesopimuksen allekirjoittamisella sitouduin noudatta-

maan Laurean eettisia ohjeita. (Laurean eettiset ohjeet 2007).

Saadakseni aineiston kayttooni allekirjoitin sopimuksen Veripalvelulle, jossa sitouduin kasitte-
lemaan aineistoa niin, ettei se joudu missaan vaiheessa ulkopuolisten kasiin ilman Veripalve-
lulta erikseen saamaa lupaa. Samalla sitouduin havittamaan aineiston niin, ettei kukaan ulko-
puolinen saa tietoja kasiinsa sielta jalkikateen. Tama menettelytapa on yhdenmukainen Suo-

men henkilotietolain kanssa (Henkilotietolaki 1999).
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Kvantitatiiviselle tutkimukselle on ominaista pohtia sen reliabiliteettia. Reliaabelius tarkoit-
taa opinnaytetyon tulosten pysyvyytta eli sita kuinka hyvin tutkimuksen voi toistaa toisena
ajankohtana tutkijasta riippumatta. Reliaabeliuteen vaikuttavat muun muassa kyselyn vasta-

usprosentti ja otoksen edustus kyselyn perusjoukosta. (Vilkka 2007, 149 - 150.)

Opinnaytetyossani kyselylomakkeen on tehnyt Veripalvelu. Heilla on paljon kokemusta kyse-
lyiden teosta ja toteuttamisesta. Kysymykset ovat heilla monesti testattuja ja hyvaksi havait-
tuja. Kysymykset ovat muotoiltu mahdollisimman yksiselitteiseksi, jottei tulisi vaarin ymmar-
ryksia vastaajan ja kyselyn tekijan kesken. Opinnaytetyoni reliaabelius on korkea. Sahkoisen
kyselyn vastausprosentti on ollut hyva. Otos on poikittaisotos ja se edustaa hyvin sita, millai-
nen on suomalainen verenluovuttaja. Sen puolesta puhuu se, etta Sarvela (2002) on saanut

samankaltaisia tuloksia omasta tutkimuksestaan.

Opinnaytetyon validiteetti kuvaa mittarin (kyselylomake) kykya mitata juuri sita asiaa, mita
on ollut tarkoitus. Validiteettiin vaikuttaa muun muassa se, ovatko vastaajat ymmartaneet
kysymykset tavalla, joksi tutkija on ne tarkoittanut (Vilkka 2007, 150). Sahkoiset kyselyt ovat
tutkijasta riippumattomia. Verenluovuttajien viimeiset luovutuskokemukset, varsinkin nega-
tiiviset, voivat vaikuttaa jonkin verran vastausten pysyvyyteen. Niiden vastaajien mielipide,
jotka eivat itse tiedosta motivaatiotekijoitaan veren luovuttamiseen, saattaa varsinkin muut-
tua negatiiviseksi koetun verenluovutustapahtuman jalkeen. Vastaajilla on saattanut olla eri-
lainen kasitys saannollisen verenluovuttajan kriteereista mita opinnaytetyon tekijalla on ol-

lut. He ovat saattaneet myos muistaa asioita vaarin, mitka ovat antaneet virheellisia tuloksia.

Opinnaytetyoni luotettavuuteen vaikuttavat kirjaamisvirheet, mita voi tapahtua siirtaessani
aineistoa SPSS-analyysiohjelmaan. Tarkistin tietojen kirjaamisen useaan kertaan, mutta siita-
kin huolimatta virheita voi tapahtua. Veripalvelulla on voinut tulla virheita heidan kirjates-
saan verenluovuttajiensa sahkopostiosoitteita rekisteriin tai luovuttajan asiakasrekisterissa
oleva sahkopostiosoite on vanha tai ei ole aktiivisesti kaytossa. Talloin verkkokyselylomake ei

saavuta verenluovuttajia, mutta kirjautuu kokonaisotantaan ja kadon osuus kasvaa.

Osassa kysymyksista oli myos avoin vastausvaihtoehto. Avointen kysymysten vastaukset tuki-
vat poikkeuksetta saamiani tutkimustuloksia ja kertoivat omalta osaltaan kyselylomakkeen

hyvasta reliaabeliudesta ja validiteetista.
12 Pohdinta
Opinnaytetyossani halusin selvittaa, mitka tekijat ovat yhteydessa luovuttaa verta saannolli-

sesti. Aineistoni muodostui Veripalvelun tekeman Internetkyselyn pohjalta. Se koostuu 803

saannollisesti vertaluovuttajien miesten ja naisten vastauksista. Otokseeni otin mukaani myos
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ne vastaajat, jotka eivat syysta tai toisesta ilmoittaneet sukupuoltaan koska tutkimusongel-
mani vuoksi vastaajien sukupuoli ei ollut tarkein tekija. Internetkyselyssa oli myos kysymyk-
sia, jotka eivat tuoneet vastausta tutkimusongelmaani. Opinnaytetyossani tarkastelin vain

niita kysymyksia, jotka toivat vastauksia tutkimusongelmaani.

Opinnaytetyostani saamieni tulosten mukaan verenluovuttajien motivaatiotekijat ovat saman
suuntaisia iasta ja sukupuolesta riippumatta. Tarkeinta heille on pyyteeton auttamisen ilo ja
halu tuottaa hyvaa muille. Tieto, etta yhdella verenluovutuskerralla voi auttaa useita potilai-
ta, kannusti vastaajia tulemaan luovuttamaan verta saannollisesti. Vaikuttaisi, ettei saannol-
lisesti vertaluovuttavilla ole yhta ainoaa syyta olla luovuttamatta verta. He eivat saikahda
luovutustilanteesta tulleita haittoja tai vaivoja eika Veripalvelun toimistojen aukioloajat ole
heille kovin suuri este. Saannollisesti vertaluovuttajien motivaatiotekijat ovat lahtoisin heista

itsestaan.

Vastaajien keski-iaksi muodostui 3,2, jonka arvo osuu ikaryhmiin 36 - 45 ja 46 - 55 vuotiaat.
Vastaajista naisia oli 389 ja miehia 382. 32 vastaajaa halusi syysta tai toisesta jattaa kerto-
matta sukupuolensa. Heista 13 % kuului ikaryhmaan 56 - 65 vuotiaat. Myos Sarvelan (2002) pro
gradussa osa kyselyyn vastaajista oli jattanyt ilmoittamatta sukupuolensa. Toisin kuin opin-
naytetyossani, niin Sarvelan (2002, 17) pro gradussa kyselyyn osallistuneiden vastaajien keski-

ika oli jonkin verran nuorempi. Hanen tutkimuksessaan vastaajista alle 30-vuotiaita oli 43 %.

Vastaajat olivat luovuttaneet verta vain Veripalvelun toimistoissa. Suurin osa heista oli kaynyt
luovuttamassa verta Suomen suurimmissa kaupungeissa. Tahan luultavasti vaikuttaa seka Ve-
ripalvelun parempi nakyvyys (tienvarsimainokset, lehdet ja radiomainokset) etta Veripalvelu-
toimiston keskeinen sijainti. Kyselyn vastausten perusteella moni verenluovuttaja tulee Veri-
palvelun toimistoon ohi kulkiessaan, nahtyaan mainoksen tai kaverinsa kanssa. Seuduilla, jois-
sa matka Veripalvelu toimistoon on pitempi Liikkuvan Veripalvelun rooli kasvaa koska lahelle
tullut luovutusmahdollisuus vahentaa verenluovuttajalta vaadittavia kustannuksia (Puukko
2007, 20; Sarvela 2002, 18).

Jokaiselle verenluovuttajalle tarkein tekija tulla luovuttamaan verta oli tapa. Verenluovutus
oli jo muodostunut tavaksi. Nuoremmat olivat vanhempiin verrattuina olleet selkeasti kiinnos-
tuneempia Veripalvelun yllapitamista Internetsivuista, varsinkin Facebookissa. Nuorempien
verenluovutuskayttaytyminen vaikuttaisi olevan enemman alttiimpaa spontaaniudelle ja vies-
tintavalineille. Veripalvelutoimistojen nakyvyys ja kuuluvuus ovat talloin ensisijaisessa ase-
massa. Miesten ja naisten valilla ei ollut suuria vaihteluita missaan kohdassa. Naiset olivat
miehia useammin tulleet luovuttamaan verta tavan lisaksi myos toimiston nahdessaan, kave-

rinsa kanssa tai kaytyaan tutustumassa Veripalvelun Internetsivuihin.



34

Opinnaytetyossani saamani tutkimustulokset ovat samansuuntaisia mita Sarvelalla (2002) on
ollut verenluovutusmotivaation osalta. Pro gradussaan Sarvela on vertaillut ensimmaista ker-
taa ja useamman kerran vertaluovuttaneita keskenaan. Hanen tutkimuksessaan ei loytynyt
suuria eroavaisuuksia naiden ryhmien valilla. Puukon (2007, 74 - 75) tutkimuksessa esille nousi
verenluovuttajien kohtaaminen Veripalvelun toimipisteissa varsinkin silloin kun luovuttajalla
havaitaan jokin este veren luovuttamisella. Hyva ja asiallinen kohtaaminen tassa tilanteessa
varmistaa sita, etta verenluovuttaja tulisi takaisin sitten kun luovutuseste on poistunut. Eras

vastaajista kommentoikin hieman tyytymattomaan savyyn:

”"Hemoklobiini jdi 1 pykdldn alle 135 ja nyt pitdd odottaa 3 kk seuraavaa luovu-

tusta.”

Puukko (2007, 81) toteaa myos, etta verenluovuttajien motiivien tutkiminen ei aina ole help-
poa koska verenluovuttajalla ei valttamatta itsellaankaan ole tietoa verenluovutuksen motii-

veista.

Omassa tutkimuksessaan Sarvela (2002, 39) pyysi vastaajia kertomaan avoimen kysymyksen
kautta heidan syitaan tulla luovuttamaan verta. Hanen tutkimuksessaan nousi kolme asiaa
muita korkeammalle: Halu auttaa muita ihmisia (49 %), verenluovutuksesta saatu hyva mieli
(11 %) ja mahdollinen oma tai laheisen verentarve (10 %). Sarvelan tutkimuksen ja opinnayte-
tyoni tuloksia ei voi verrata ihan suoraan keskenaan, koska opinnaytetyossani vastaajat saivat
valita useamman vastausvaihtoehdon ja Sarvelan tutkimuksessa vastaukset on ryhmitelty eri

otsikoiden alle niin etta kokonaisprosentiksi tuli 100 %.

Verenluovutustapahtuman aikana tai sen jalkeen luovuttajille oli satunnaisissa tapauksissa
tullut jotain haitta tai vaiva. Nama eivat kuitenkaan lannista henkiloita tulemasta luovutta-
maan verta, jos he sen kokevat muuten tarkeaksi asiaksi. Eraassa tapauksessa tama haitta tai
vaiva sai kuitenkin vastaajan ainakin harventamaan, ellei jopa luopumaan verenluovutukses-

ta. Han kertoi, etta:

“useasti minulle tulee huono olo luovutuksen jédlkeen ja viime kerta oli pahin

tdhdnastisista.”
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Veripalvelutoimistojen aukioloajat tuovat oman haasteensa verenluovuttajille. Ennen kaikkea
tyoikaiset ja perheelliset ilmoittivat aukioloaikojen olevan heille ajoittain jopa este. Kuiten-
kin suurimmaksi osaksi aukioloaikojen ei koettu olevan suurena esteena, jos todella halusi
tulla luovuttamaan verta. Moni luovuttaja toivoisi etta toimisto olisi auki joko viikonloppuna

tai illalla pidempaan.

”Iltaisin esim. klo 20 asti. 'Korvessa' tydssd kdyviit eivdt tahdo ehtid veren-
luovutukseen 'valtion virastoissa noudatettavana tyoaikana'. Lauantait lienevit

lopullisesti menetettyja.”

“jltaisin pitempddn auki, nykyisin kun ei ndind synkkind ja tiukkoina aikoina
tyonantaja jousta ettd voisi tyoajalla kdydd luovuttamassa on ehtiminen luo-

vutukseen viililld hankalaa.”

Innokkaimmat verenluovuttajat laittavat itselleen merkinnan tai nykypaivana muistutuksen

kalenteriinsa, milloin voivat tulla luovuttamaan verta seuraavan kerran.

”Qlen laittanut kdnnyn kalenteriin hdlytyksen 60 pv edellisestd.”

Kysyttaessa yhta asiaa, minka verenluovuttaja haluaisi muuttaa verenluovutustapahtumassa,
luovuttajilla oli jokseenkin samansuuntaisia ajatuksia. Usea toivoisi teollisten kolmiovoileipien
tilalle tuoreita voileipia. Myos nykyajan ravitsemustottumuksien huomioimista valipaloissa
toivottiin. Luovutustapahtuman aikana toivottiin yksityisyyden huomioimista. Muutama toivoi
jonkinlaisia sermeja verenluovutuspaikkojen valiin ja etta haastatteluihin olisi varattu tilat,
joissa toiset eivat kuulisi kasiteltavia asioista. Verenluovutus tilojen modernisoimiseen annet-

tiin myos vinkkeja:

”Tilat voisivat olla viihtyisdmmdit, voisi kehitelld kahvilamaista 'Blood cafe’ -

konseptia.”
Toiset olivat sita mielta, etta verenluovutustilat olivat aivan lilan moderni jo nyt.
”Pddverenluovutuspaikasta on tehty liian moderni, se on varmasti tyontekijoil-

lensd selvd parannus, mutta tietynlainen ihmisldheisyys on jddnyt pois. ‘Kahvi

maistuu paremmalta suoraan pannusta kuin automaatista.'”
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Usea verenluovuttaja oli kuitenkin sita mielta, etta he ovat taysin tyytyvaisia verenluovutus-
tapahtumaan:

”En [6ydd mitddn muutettavaa. Olen luovuttanut jo yli 30 vuotta. Olen ollut
aina tyytyvdinen palveluun joka kerran kdydessdni verenluovutustapahtumas-

”
.

sa

Jatkotutkimusaiheeksi ehdottaisin ammatin vaikutuksia verenluovuttajien motivointiin. Ovat-
ko sosiaali- ja terveysalalla toimivat henkilot aktiivisimpia verenluovuttajia verrattuna vaik-
kapa insinooreihin? Onko alamme henkiloita helpompi sitouttaa saannollisiksi verenluovutta-
jiksi verrattuna muihin ammattiryhmiin? Sahkoisen kyselyn avoimien kysymysten vastauksista
sain hieman viitteita tahan suuntaan. Eri ikaryhmien tarkempi vertailu opinnaytetyossani ilmi

tutkiminen auttaisi Veripalvelua kehittamaan edelleen verenluovutustapahtumaa.
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Liitteet

Liite 1. Verkkokyselylomake. Suomen Punainen Risti. Veripalvelu.

Veripalvelun luovuttajakysely

Tervetuloa vastaamaan Suomen Punaisen Ristin Veripalvelun kyselyyn!

Tama kysely on tarkoitettu verenluovuttajille. Kerad@mme tietoa luovutuskokemuk-
sista.

Veripalvelu kayttaa tutkimustuloksia sisaisesti, opetus- ja tutkimuskaytdssa. Kaikki
vastaukset kasitelldaan luottamuksellisesti ja ilman vastaaja- tai tunnistetietoja.

Tulosten perusteella kehitémme asiakaspalveluamme.

www.veripalvelu.fi

Luovutitko verta viimeksi kdydessadsi veripalvelutoimistossa tai liikkuvan
veripalvelun tilaisuudessa?

() Kylla
() En


http://www.veripalvelu.fi/

Vaikka et olisi luovuttanut verta viime kaynnillasi, toivomme sinun vastaavan ta-

man kyselyn niihin kysymyksiin, joista sinulla on omakohtaista kokemusta.

Olen kayttinyt seuraavia Veripalvelun nettisivuilla olevia palveluja:

(Voit valita useamman)

Kylla En

Sovinko luovutta-

O O

jaksi -testi

Tarkistanut laskuril-
la seuraavan luovu- () ()

tusajankohdan

Varmistanut luovu-

tuspaikan ja ajan-

kohdan karttapal- 00
velusta
Ajan verenluovu-

() )

tukseen



Yleistietoa veren-
luovutuksesta verk- () ()

kosivuilta

Veren matka -

videot (0
Luovuttajien mak-
suton infopuhelin () O)
Veripalvelun Face-

() )

book -sivut

Luin Veripalvelun nettisivuja saadakseni lisidtietoa...

Tulin luovuttamaan verta, koska:

(Voit valita useamman)

[ 1 Olen saanndllinen verenluovuttaja

[ 1 Kuulin Veripalvelusta radiosta/tv:sta

[ 1 Nain lehti-ilmoituksen

[ 1 Nain ulkomainonnan

[ 1 Tulin kaverin kanssa/kuulin kaverilta

[ T Nain toimiston ja paatin tulla luovuttamaan

[ 1 Kavin Veripalvelun www-sivuilla
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[ 1 Kavin Veripalvelun Facebook -sivuilla

[ 1 Jokin muu, mika?

Arvioi kokemuksiasi tullessasi luovutukseen

Olen Olen jok- Olen

Olen jok- En
tdysin seenkin ~ taysin

seenkin ~ 0saa
samaa samaa eri

eri mielta sanoa
mieltéd mielta mielta

Veripalvelutoimisto
/ luovutustilaisuus () () () () ()
oli helppo l6ytaa

Koin itseni terve-
tulleeksi saapues-
() () () () O

sani verenluovu-

tukseen

Sain riittavat oh-
jeet tietopaketin () () () ¢y QO

lukemiseksi

Sain riittavat oh-
jeet luovutuslo-
() () () 0 QO

makkeen tayttami-

seksi

Sain riittavan
opastuksen luovu-
tuksessa toimimi-

seksi

Jouduitko mielestdsi odottamaan vuoroasi lilan pitkaan jossain luovutus-

tapahtuman vaiheessa?

() Kylla



() En
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Miten kauan odotit vuoroasi...

alle 15 15 -

30 -
ylilh

min 30 min 60 min

rekisterdintiin ()

haastatteluun ()

varsinaiseen ve-

renluovutukseen

) () )
) () )
) () )

Arvioi seuraavien asiakaspalveluvadittamien paikkansapitdvyytta:

Palvelu oli odotukseni

mukaista

Henkilokunnan toiminta

oli ammattitaitoista

Henkildkunnan toiminta

oli ystavallista

Asioitani kasiteltiin luot-

tamuksellisesti

Henkilokunnan toiminta

Olen Olen
Olen jokseen-
taysin Olen jokseen- tadysin En osaa
kin samaa
samaa kin eri mielta eri miel- sanoa
mielta

mielta ta
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()
() () () () ()

() () () ) ()



oli kiireetdonta

Sain riittavasti tietoa,
miten tulee toimia luovu- () () () () ()
tuksen jalkeen

Voit halutessasi tarkentaa vastaustasi:

Mielestani palvelu ei taysin vastannut odotuksiani, koska...

Veripalvelutoimiston/luovutustilaisuuden aukioloajat eivat ole mielestani
esteend verenluovutukselle

Olen Olen jok- Olen
Olen jok- En
tdysin seenkin ~ taysin
seenkin _ 0saa
samaa samaa eri
eri mielta sanoa
mielta mielta mielta
() () () () O

Voit halutessasi tarkentaa vastaustasi:



Toivoisin seuraavia muutoksia aukioloaikoihin

Aiheutuiko sinulle jotakin haittaa verenluovutuksesta?

() Kylla
() Ei

Luovutuksesta aiheutui minulle

LuovutuspaikallaMydhemmin

heikotusta () ()
pyortyminen () ()
paansarkya () @)
vasymysta () ()
mustelma () ()
kaden ki-
o () ()
peytymista
Jokin muu,
() ()

mika?



Tarkastellessasi verenluovutustapahtumaa kokonaisuutena olen

En
Erittdin  Jokseenkin Jokseenkin Erittain
osaa
tyytyvainentyytyvainen tyytymaton tyytymaton
sanoa

) () ) ) ()

Minka yhden asian haluaisit muuttaa verenluovutustapahtumassa?

Veripalvelua koskeva uutiskirje

Kylla En
Olen uutis-
kirjeen () ()
lukija
Uutiskirje
on kiinnos- () ()
tava

Minua kiinnostaisi lukea uutiskirjeesta...
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Halutessasi Veripalvelun sahkéisen uutiskirjeen, kirjoita sahkdpostiosoitteesi luo-

vutuslomakkeen henkilétietoihin seuraavan luovutuksesi yhteydessa.

Kuinka monta kertaa olet luovuttanut?

Olen luovuttanut elamani aikana noin kertaa (kirjaa vastauksesi numeroi-

na esim. 7):

Luovutan verta:

Viimeisen 12 kuukauden aikana olen luovuttanut verta (kirjaa vastauksesi

numeroina esim. 2):

Aion luovuttaa verta seuraavan 12 kuukauden aikana...

() 2-3 kertaa
() 4-6 kertaa
() 1kerran

() harvemmin

Kdyn verenluovutuksessa harvemmin kuin kerran vuodessa, koska...




Minua motivoi tai motivoisi sdédnnélliseen verenluovutukseen...
(Voit valita useamman)

[ 1 Haluan auttaa potilaita

[ T Saan hyvan mielen

[ 1 Osallistuminen tydpaikkani verenluovutushaasteeseen
[ 1 Verenluovuttaja on hengenpelastaja

[ 1 Koen verenluovutuksen velvollisuudeksi

[ 1 Verenluovutuksen esittelytilaisuus tyodpaikallani

[ 1 Luovutustilaisuuteen on helppo tulla

[ 1 Autan verenluovutuksella useita potilaita

[ 1 Kutsut (tekstiviesti, sahkdposti, kortti, kirje)

[ 1 Kuulemani selviytymistarinat

[ 1 Hyva asiakaspalvelu ja mukava ilmapiiri

[ 1 Laheiseni on tai on ollut verensaaja

[ 1 Kayda tydporukalla verenluovutuksessa

[ 1 Jokin muu, mika?

Kdyntieni perusteella voin suositella verenluovutusta kavereille-

ni/tuttavilleni

Olen Olen jok- Olen
Olen jok- . En
tdysin seenkin ~ taysin
seenkin _ 0saa
samaa samaa eri
eri mielta sanoa
mielta mielta mielta
() () () () O
Olen

() nainen
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() mies

Ikani

() 18-25 vuotta
() 26-35 vuotta
() 36-45 vuotta
() 46-55 vuotta
() 56-65 vuotta

Luovutuspaikka

[ 1 Veripalvelun omassa toimistossa
[ 1 Helsinki, Kivihaka
[ 1 Helsinki, Sanomatalo
[ 1] Hameenlinna
[ ] Joensuu
[ ] Jyvaskyla
[ 1] Kokkola
[ 1 Kuopio
[ ] Lahti
[ ] Lappeenranta
[ 1 Mikkeli
[ ] Oulu
[ 1 Pori
[ 1 Rovaniemi
[ 1 Seinajoki
[ 1] Tampere
[ 1 Turku
[ ] Vaasa

[ 1 Liikkuvan Veripalvelun luovutustilaisuudessa
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Liite 2. 2011 vuositilastotiedot verenluovutustoiminta. Suomen Punainen Risti. Veripalvelu

2011.

VERENLUOVUTUSTOIMINTA 2010 Toteumat

AT 2010
KVP (Kivihaka) 17 202 16 500
LVP (Helsingin liikkuva) 55 066 53 696
SAT (Sanomatalo) 17 296 17 870
Hemafereesi, kokoveri 74 81
Uudenmaan alue yht. 89 638 88 147
Tampere aluekeskus 16 359 15 970
Tampere liikkuva 13195 12 031
Turku aluekeskus 17 111 17 579
Turku liikkuva 15 381 16 346
Oulu aluekeskus 10 487 10 330
Oulu litkkuva 12 148 12 716
Kuopio aluekeskus 8919 8 850
Kuopio liikkuva 13 464 13 184
Aluekeskukset yht. 107 064 107 006
Hameenlinna 6 956 6773
Joensuu 6 809 6 490
Jyvaskyla 8 204 8 879
Kokkola 4773 4502
Lahti 10 620 10 521
Lappeenranta 5385 5 301
Mikkeli 5624 5 546
Pori 6 414 6 238
Rovaniemi 5124 5218
Seinajoki 6 060 6 157
Vaasa 4746 4 814
Veripalvelutoimistot yht. 70 715 70 439
KOKOVERENLUOVUTUKSET 267 417 265 592
Plasmafereesiluovutukset 4560 4628
Trombafereesiluovutukset 834 693
KAIKKI VERENLUOVUTUKSET 272 811 270913

(Veripalvelu 2011).




