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DEFINITION AV BEGREPP

I examensarbetet anvands vissa huvudbegrepp som har definieras kort for att forklara hur de anvands i

detta arbete.

FRI BILDNING
Betyder frivilligt larande inom den fria bildningen i Finland som upprétthalls av olika kommunala in-
stanser, kan omfatta manga olika utbildningsformer. I detta examensarbete fokuserar fria bildningen

framst pa ett Medborgarinstitut.

HEMSIDA
Avser den digitala informationssida med bild, text och ljud som gar att lasas elektroniskt pa olika mo-

bila enheter samt pa en fast dator. Som parallell anvands ordet webbsida i detta arbete.

INTERVJUGUIDE
Innebar de sammanstéllda fragor och alternativ som getts till de tillfragade innan intervjun.

MARKNADSFORINGSKANAL
Avser hér det satt, medel, redskap eller den kanal som man anvénder for att synliggtra en produkt,

vara eller, som i detta fall en tjanst for andra. Synonymt anvénds &ven ordet medium i examensarbetet.

NATSTUDIER
Med begreppet natstudier avses den s6kning av information och kunskap som gjorts via natet och pa

olika webbsidor for detta examensarbete, ordet innefattar webbsdkning.

SKARMBILD
Ordet anvands har for en digital bild som forestéller en hel, eller delar av en bildsk&rm vid ett givet

6gonblick. Synonym till begreppet skarmbild &r skarmdump.

TANKEKARTA
Ordet tankekarta avser den process av tankeverksamhet som jag haft under utvecklandet av den prak-
tiska delen, hur jag steg for steg tankt och vilka saker som paverkat mina foljande tankeprocesser fram

till slutresultatet, i detta examensarbete en hemsida.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Digital_bild
https://sv.wikipedia.org/wiki/Bildsk%C3%A4rm
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1 INLEDNING

Bakgrunden till detta examensarbete ar min egen erfarenhet av undervisning inom den fria bildningen
och marknadsforingens betydelse for att kunna fortsatta idka kursverksamheten optimalt &ven framo-
ver. Valet av rubrik i examensarbetet har dven paverkats av mina BBA-studier inom palsdesign och
marknadsforing. Nya tider och nya tekniker har gjort att jag garna vill att man haller sig uppdaterad

marknadsforingsmassigt enligt de nu radande marknadsforingskanaler som finns tillgangliga.

Under de ar jag arbetat som kursledare och larare har satten att annonsera och marknadsfora kursverk-
samheten andrat en del. Den arliga kurskatalogen utkommer i augusti infor hela lasaret och i december
med enbart varterminens kursutbud. Utrymmet i kurskatalogen &r dock begransat och bilder for varje
enskild kurs far ej langre inga, vilket gjort att jag de senaste aren har kant att det saknats mervarde av
intresseskapande som en kurs kan fa via bilder.

Det egna intresset att hanga med i teknik och digital utveckling har dven paverkat valet av innehall i
detta examensarbete. Nar pandemin med Covid-19 startade ute i varlden och Finland drogs med fran
mars 2020 med restriktioner som stérktes vecka for vecka, medforde detta dven nya infallsvinklar
inom undervisningsverksamheten. Den digitala undervisningens betydelse 6kade och darmed dven in-

sikten om den digitala marknadsféringens mojligheter.

Att hitta satt att kunna behalla de kursdeltagare jag en gang fatt, men ocksa locka nya intresserade
med, har varit av stor betydelse for den egna kursverksamheten genom aren. Detta sarskilt sedan re-
striktioner i landet och regionen satte begrénsningar for den sociala samvaron och personliga nérvaron
i grupp. Genom egen fortbildning inom digital kompetens for undervisning inom fria bildningen vak-
nade intresset for att utveckla dven nya marknadsféringskanaler. Att hitta kanaler dar deltagare och po-
tentiella nya kursdeltagare kunde fa mer ingdende information om kursernas innehall och samtidigt in-
spireras via bilder och text, gjorde att jag ville utveckla nya marknadsforingskanaler for mina sykurser.
Det bidrog till innehallet i detta examensarbete som fokuserar pa digital marknadsforing av sykurser

inom Pedersore M1 for lasaret 2021 - 22.

Som uppdragsgivare fungerade efter férfragan Pedersére MI:s nuvarande rektor Asa Nyberg-Sun-
dqgvist. Syftet med examensarbetet ar att utveckla en marknadsféringskanal som skall bidra till att be-

halla tidigare kursdeltagare samt vécka intresse hos nya kursdeltagare att delta i sykurser i Pedersore



MI. Malet ar att skapa en hemsida dar sykurserna i Pedersore M1 for lasaret 2021 — 2022 presenterades

mer ingaende med text och bilder.

Som teoridelar i examensarbetet beskrivs marknadsféring och traditionella och digitala marknadsfo-
ringskanaler samt skillnaderna mellan dessa. Aven fria bildningen och medborgarinstitutens verksam-
het generellt, samt skapande av en hemsida beskrivs som teoridelar i detta arbete. Skapande av en
hemsida beskrivs som bakgrund till det praktiska arbetet, utvecklande av en hemsida. Som bakgrund

till arbetet gors aven en kartlaggning av marknadsforingen i Pedersére M1 under aren 2002 — 2021.

| examensarbetet anvands flera olika undersékningsmetoder for att fa fram fakta som ligger som un-
derlag till examensarbetet. Dels gors arbetet genom litteratursdkning, dels via intervju samt via natsok-
ning och egen erfarenhet via fortbildning. Arbetet byggs upp som teoridelar och som en praktisk del.
Teoridelarna samt intervjusvaren star som grund till den praktiska delen. Den praktiska delen omfattar
utvecklande av en digital marknadsforingskanal, en hemsida for sykurser i Pedersore Medborgarinsti-
tut. Som mindre empirisk del i hela examensarbetet ingar tva intervjuer for att fa fram fakta om mark-

nadsforingen inom Pedersore MI under aren 2002 — 2021.

Utarbetandet av hemsidan beskrivs steg for steg och jamforelse av tva olika program fér skapande av
hemsida gors. Resultatet, den fardiga hemsidan, presenteras och diskuteras och en sammanfattning och
lank till hemsidan ges i arbetet. Utvecklingsforslag ges till uppdragsgivaren for framtida marknadsfo-
ring av sykurser i Pedersore MI. Uppnaende av examensarbetets syfte och mal diskuteras och konstate-

ras i slutet av arbetet.



2 UPPDRAGSGIVARE

Som foretradare for Pedersore Medborgarinstitut, allmant bendmnt Pedersore M, har rektor Asa Ny-
berg fungerat som uppdragsgivare for detta examensarbete. Pedersore MI &r bel&get i Pedersore kom-

mun i Osterbotten. Institutet ar i huvudsak svenskspréakigt och lyder under Fria Bildningen i Finland.

2.1. Fri bildning

Fri bildning ar, som namnet antyder, frivilligt larande och handlar om att utveckla sig sjélv, géra saker
tillsammans, skapa innehall och mening i livet. Det ar fragan om att lara k&nna sig sjalv — om och om
igen. Det fria bildningsarbetet kédnnetecknas av studier enligt eget val, samhdrighet och delaktighet.
Studierna ar oppna for alla och de erbjuds 6verallt i Finland. Var femte finlandare deltar varje ar i den
fria bildningens verksamhet. Det ar en del av var finlandska kultur. Det &r billigt att delta i fri bildning

eftersom staten finansierar verksamheten till 57% eller 65%. (Bildningsalliansen 2021.)

Syftet med det fria bildningsarbetet ar att framja ett enhetligt och jamlikt samhalle och aktivt medbor-
garskap. Utbildningen har aven som mal att pad manga satt framja individernas utveckling och valbefin-
nande. Laroanstalter for fritt bildningsarbete ar medborgarinstitut, folkhdgskolor, sommaruniversitet,

idrottsinstitut och studiecentraler. (Utbildningsstyrelsen 2021.)

Fri bildning, ibland kallat folkbildning, ar ett mycket vitt begrepp. Det rymmer ett mangsidigt utbud av
utbildningar, kurser, studiecirklar, férelasningar och aktiviteter. Langden kan vara allt mellan kvélls-

kurser och veckoslutskurser till arslanga utbildningar. (Bildningsalliansen 2021.)

Efter att sjalv ha arbetat som kursledare inom fria bildningen med borjan for 6ver 30 ar sedan, men
aven fortbildat mig inom olika omraden och nu aven digital teknik, har intresset for att utveckla mark-
nadsforing av de egna kurserna dven okat. Mitt omrade inom fria bildningen har varit undervisning i
textila kurser i framst arbetar- och medborgarinstitut, vilka som utbildningsinstitution beskrivs narmare
i kapitel 2.2.



2.2. Medborgarinstitut

Medborgarinstituten &r den storsta laroanstaltsformen inom det fria bildningsarbetet. | Finland finns
det sammanlagt 177 medborgarinstitut (nastan trettio av dem ar svensk- eller tvasprakiga). De &r verk-
samma inom varje kommun och en av huvudprinciperna for verksamheten ar att fora undervisningen
ndra manniskorna. Darfor har undervisningen ofta spridits till olika hall i kommunen. Ett medborgarin-

stitut kan kallas medborgarinstitut, arbetarinstitut, institut eller vuxeninstitut. (Kansalaisopistot 2021.)

Medborgarinstituten har fler studerande &n ndgon annan laroanstaltsform i Finland. Over 600 000 stu-
derande deltar varje ar i kurserna i landet. Vem som helst oberoende av alder och utbildningshakgrund
kan delta. Arligen ordnas 6ver tva miljoner undervisningstimmar. Medborgarinstituten &r betydelse-

fulla regionala sysselséttare. (Kansalaisopistot 2021.)

Undervisningen i medborgarinstituten ordnas oftast pa kvallar, veckoslut, som intensivkurser, distans-
undervisning samt som webbkurser. Instituten erbjuder aven 6ppen universitetsundervisning. (Under-

visnings- och kulturministeriet 2021.)

Medborgarinstituten har olika tyngdpunkter pa olika orter och instituten har ocksa som uppgift att
svara upp mot lokala bildningsbehov. Kursutbudet anpassas ocksa till andringar i samhallet. Kommu-
ninvanarna har ofta majlighet att paverka kursutbudet med sina 6nskemal. Oftast omfattar utbudet kur-
ser i konstamnen, slojd och musik, sprak- och litteraturkurser, kurser i huslig ekonomi, motion och in-

formationsteknik samt samhélleliga &mnen. (Kansalaisopistot 2021.)

2.3. Pedersore Medborgarinstitut

Det fria bildningsarbetet i Pedersore utfors av Pedersére medborgarinstitut som uppréatthalls av Pe-
dersére kommun. Darutover ar Pedersore kommun delégare i den samkommun som uppréatthaller Kro-

noby folkhdgskola. (Pedersére Kommun 2011, 18.)

| Pedersore kommun kallas institutet for Pedersdre MI. Det anvands som namn pa institutets hemsida,

mi.pedersore.fi. Pedersére medborgarinstitut grundades ar 1981 (Pedersére Kommun 2011, 19).



Pedersore medborgarinstitut ar idag enligt sitt uppratthallartillstand fran 1981 ett svensksprakigt insti-
tut. Eftersom kommunen ar 1981 var en svensksprakig kommun var det da naturligt att &ven medbor-
garinstitutet blev ensprakigt svenskt. Sedan 1983 ar Pedersdre kommun en tvasprakig kommun och nér
uppratthallartillstanden skulle fornyas ar 2012 var det naturligt att ga in for ett tvasprakigt institut. (Pe-
dersére Kommun 2011, 19.)

Kansliet finns i kulturhuset AX i Bennds, dar aven samlingsrum och ateljé for institutets kurser finns.
Institutet ordnar kurser som riktar sig till vuxna, saval som till barn och unga samt pensionérer. Pe-
derstre M1 har kurser inom bland annat musik, konst- och fardighetsamnen, hantverk, motion, dans
och sprak. Kursutbudet ar varierat for att erbjuda majlighet till en meningsfull och utvecklande fritids-
sysselsattning at en sa stor del av kommuninvanarna som majligt. Institutet ordnar ocksa forelasningar
och evenemang. Verksamheten &r utlokaliserad i hela kommunen och sker pa ca 50 olika kursplatser

som till exempel skolor och foreningslokaler. (Suomi.fi 2021.)

Forutom i kommunens skolor ordnar medborgarinstitutet kurser i byagardar, samlingshus, ungdoms-
foreningshus, marthagardar och i ndgon man aven hos privata hyresvardar. Detta har lett till ett frukt-

bart samarbete med kommunens foreningar. (Pedersére kommun 2011, 20.)

Institutet marknadsfor sig allmént genom féljande information pa sin hemsida infor lasaret 2021 - 22:
Vi har kurserna, forelasningarna och evenemangen just for dig! Utforska vart utbud pa néatet och i
kurskatalogen. Med kroppens rérelse, handens arbete, tankens verksamhet och sjalens naring sa hojer
du din livskvalitet och kompetens. Detta erbjuder vi dig. Valkommen med i var verksamhet! > (Pe-
dersdre M1 2021.)

2.4. Marknadsforing i Pedersére M1 under aren 2002 — 2021

Ingen historisk bakgrundsinformation fanns att tillga som dokumenterad just éver Pedersore Ml:s
marknadsforing, fransett ett utdrag ur det utbildningspolitiska programmet 2011. | utbildningsprogram-
met star att marknadsforingen av kursverksamheten bor utvecklas sa att den nar sa stor del av kommu-
ninvanarna som mojligt samt att marknadsféringen bor vara tidsenlig och ha hog kvalitet (Pedersore
kommun 2011, 23). Nagon specifik marknadsforingskanal finns ej namnd. Darfor valde jag att gra en
intervju med tidigare MI rektor Monica Svenfelt samt med nuvarande kanslisten Majlen Rajby pa Pe-

dersore Ml.



Rektor Svenfelt slutade sin tjanst som rektor for Pedersére M1 2019 och efter henne har tva olika rek-
torer handhaft rektorssysslan. Eftersom kanslisten ar den som varit i tjanst under alla dessa tre rekto-
rers tid, valde jag att intervjua aven henne for att fa en komplett beskrivning av marknadsféring och

vilka marknadsforingskanaler som anvéants i Pedersére M1 fram till i dag 2021.

2.4.1 Intervju med tidigare rektor i Pedersore Ml

En intervju om marknadsforing i Pedersore M1 2002 — 2019 gjordes med tidigare rektor Monica Sven-
felt 3.5.2021 kI.10.40 — 12.10 per telefon. Hon informerades nagra dagar i forvag om fragorna via en
intervjuguide (BILAGA 1) per mejl och ringdes sedan upp enligt avtalad tid. Samtalet med intervjun

bandades i 5 minuters samtalsintervaller med ett nedladdat program via surfplatta.

Intervjun bestod av 10 fragor. Intervjuguiden finns som bilaga i detta slutarbete. Svaren om Mark-

nadsforing i Pedersére M1 under aren 2002 — 2019 beskrivs har i en sammanfattande, I6pande text.

Monica Svenfelt arbetade pa Pedersére MI fran oktober 2002 till februari 2019, anstallningen tog offi-
ciellt slut sista september 2019. Det blev 17 ar som rektor for henne pa Pedersére MI. Under den tid
hon arbetade som rektor for Pedersére Ml gick en storre del av méangden arbetstid at till marknadsfo-

ring av institutet an till den pedagogiska delen. (Svenfelt 2021.)

Det kom manga nya satt att marknadsfora MI-kurser pa, under Svenfelts tid i tjanst dar. Hon berattar
att som exempel gick hon i borjan, under ar 2002, regelbundet ner i kommungardens kéllare dar Néar-
TV:s studio fanns och redogjorde bland annat for kursplatser med hjalp av en Power Point-presentation

via den kanalen. Systemet pagick ca 1/2 ar. (Svenfelt 2021.)

| den lokala tidningen JT, sedermera OT, fanns Minneslista tillganglig dar man kunde puffa gratis for
enskilda kurser. Men systemet andrade och endast tillfalliga &ndringar, som till exempel att en kurs
blev installd nagon kvall p g a sjukdom, fick laggas in i Minneslistan. Det innebar att instituten blev
tvungna att borja satta annonser i tidningen istallet, da kurser saknade tillrackligt med deltagare och
behovde marknadsforas. Som tur var fick institutet 45% rabatt pa de annonserna, vilka ibland kunde
bli rejélt langa och tog mycket spaltutrymme. De annonserna kom ut pa Iérdagar, som var en billigare

annonseringsdag, och pa mandagarna ringde telefonerna hela tiden, vilket innebar att det blev ett dyrt



marknadsforingsystem. For 7 - 8 ar sedan upphdrde det annonseringssystemet. Paradannonser som
kom nertill p& OT:s hemsidas forsta sida, borjade anvandas for forelasningar. (Svenfelt 2021.)

Det var stor koll pa marknadsforingen, namner rektorn om sitt arbete, viktigt att kurserna marknadsfor-
des i tid och glomdes nagon kurs bort sa fick den ibland starta med for fa deltagare i alla fall. Den tiden
skulle det vara minst fyra anmaélda till en kurs for att den alls skulle betraktas som vérd att annonseras
for. (Svenfelt 2021.)

De marknadsforingskanaler som Svenfelt ndmner att anvandes av de uppréknade i intervjuguiden var
tidningar, broschyrer, planscher, kommunens anslagstavlor, TV, radio, dator, sociala medier, Fa-
cebook, hemsida och Instagram. Som 6vrigt ndmner Svenfelt direkt marknadsféring och sedan &ven
”djungeltelegrafen”. Sérskilt den sistndamnda fungerar som en mycket viktig kanal dar néjda kursdelta-
gare ar de basta marknadsforarna. Den direkta marknadsforingen skedde via personalutbildningscen-
tralen, dar man bland annat kunde skicka marknadsforing av kurser direkt till skolor. Men dven vard-
personal fick ta del av direkt marknadsforing av kurser som tangerade deras yrke och hembygdsfor-
eningar fick direkt marknadsféring om historiska kurser liksom danskursflickor fick ta del av direkt
marknadsforing den tiden. Efter inférandet av GDPR-regler har direkt marknadsforing blivit svarare
att gora, sager hon. (Svenfelt 2021.)

Djungeltelegrafens betydelse namner Svenfelt som exempel for en vandringskurs som nyligen utan-
nonserats pa MI:s hemsida. Av en slump konfronterades hon med nagon som tipsade om den nyinsatta
kursen muntligt och nér hon besokte hemsidan med informationen som just lagts upp och skulle an-

maéla sig var det redan flera anmalda till den. (Svenfelt 2021.)

Angaende for vilka andamal de olika kanalerna anvandes och om det fanns flera satt att marknadsfora
institutet svarar Svenfelt att broschyrer, eller kurskatalogen, var viktigast som informationskalla. Hon
tillagger att det bor finnas en plats dar all information om kurserna finns samlad och det &r dels i kurs-
katalogen, dels pa hemsidan. Dock var kursbroschyrerna utdémda redan for manga ar sedan under
marknadsforingskurser som hon deltog i, men hon papekar att det ar skillnad pa information och mark-
nadsforing. (Svenfelt 2021.)

Vid diskussion om skillnaden mellan institut i stad och pa landsbygd framgar att tendensen verkar vara

att broschyren ar viktigare att fa hem i postladan pa landsbygden, medan man i vissa stader gatt in for



att deltagarna far hamta kurskatalogen direkt fran institutets kansli istallet. Avstanden i stader ar kor-
tare an pa landsbygden, vilket troligtvis har stor betydelse i det fallet, konstateras i intervjun. (Svenfelt
2021.)

Planscher gjordes for forelasningar och dylikt. Pa planscherna behéver inte all information sta, sager
Svenfelt, utan de kan innehalla mer marknadsféring for att vacka intresse for ndgot och sedan kan en

lank till narmare information ingéa pa planschen. (Svenfelt 2021.)

Forutom Nar-TV som anvéndes fore 2003, anvandes den Osterbottniska lokalradion, Radio Vega, i vil-
ken man hade puffar for kurser, berattar Svenfelt. Det var kanslisten som skrev puffarna och rektorn

ansvarade for annonserna. Inga riksomfattande TV- eller radiokanaler anvandes. (Svenfelt 2021.)

Hemsidan var en viktig marknadsforingskanal, i dag kanske den viktigaste, sager tidigare Ml-rektorn.
Alla anstéllda pa kansliet kunde fylla i information pa den, saval rektor, kanslist, som de tva heltidsan-
stéllda lararna, det vill sdga musik- och textillararen. Hemsidan, i likhet med kurskatalogen, &r en vik-

tig kanal dar all information om kursen skall inga, papekar hon. (Svenfelt 2021.)

Nar de digitala kanalerna kom in i marknadsforingen pa Ml borjade Svenfelt forst jobba med sin egen
Facebooksida for att sedan kunna administrera en sida for institutet. Hennes egen sida startade hon
2010 och Ml:s hemsida startades 2011. (Svenfelt 2021.)

Svenfelt séger att inga nya marknadsforingskanaler torde ha kommit till sedan hon sjélv slutade arbeta
dar. Angaende det digitala som marknadsfaringskanal och en eventuell 6kning av det sedan hennes tid
pa institutet, tror hon att hemsidan nu, i och med de annorlunda tider vi levt i, blivit &nnu mer viktig.
Hon sdger att de diskuterade mycket i tiderna om vem de riktade sig till, om det var till de gamla

trogna stamkunderna som sitter och vantar pa att kurskatalogen skall komma. (Svenfelt 2021.)

Andelen anmélningar som kom via natet har varit olika i olika institut i landet, vissa har fatt flera an-
maélningar digitalt medan andra institut hade mer telefonanmalningar, sdger hon. Och vissa populéra
kurser blev fulla inom en minut via ndtanmalningar, medan de som anmélde sig via telefon till kansliet
fick vanta i minst en halv timme. Ibland hande det da att kurserna via natet blivit fulla innan de som
koade for att komma fram via telefon inte alls hunnit anmala sig och de hade da svart att forsta hur de
kurserna kunnat fyllas sa snabbt. Sa, pa sa sétt ar det en viss diskriminering med digital anmélan, séger
hon. (Svenfelt 2021.)



Som mest tilltalande marknadsforingskanal for att fa ut fakta om MI-sykurs i forvag, uppger Svenfelt
att det ar webbsidan som ar den kanal hon anvénder nér hon soker speciella kursalternativ och kurs-
idéer att delta i numera. Hon jamstaller sykurser med stickkurser, eftersom stickning ar hennes stora
intresse och det hon deltagit i sjalv. Hon har varit mer inaktiv pa Facebook pa sistone, men papekar att
hon via sociala medier som till exempel Instagram kan fa tips och idéer. Om hon séker nagot speciellt
sa ar det MI:s hemsida hon gar till. Dessutom kollar hon alla omkringliggande instituts hemsidor ef-
tersom hon har mojlighet att delta da det finns fyra institut som ligger pa lika néra avstand fran hennes
hemort. Sarskilt i langre kurser som varar i flera veckor eller en hel termin deltar hon hellre pa narmare
avstand, an i kortare, tillfalliga kurser, dit avstandet och vagen far mindre avgorande betydelse for att
delta i kursen. (Svenfelt 2021.)

For Svenfelt &r det pa MI:s hemsida hon soker kurser. Om det skulle finnas egna hemsidor for de en-
skilda amnenas kurser skulle det i sa fall vara ett valdigt specifikt &amne hon skulle soka pa for hennes
del i sa fall, uppger hon. Nar hon soker pa natur och vandring sa ar det de &mnena som hon soker kur-
ser pa via hemsidorna. Men via sociala medierna kan hon fa idéer, och ger som exempel Micke Bjor-
klunds matlagningskurs som holls i Korsholm, men som rakade komma upp i Instagramflodet for
henne som ett tips. Nagon gang har det dock kommit upp nagot kurstips via Facebook, sager hon, och
namner en kurs om att odla i pallkrage. Hon papekar angaende kursnamnen att samma typ av kurser
kan ha olika rubriker och temanamn i olika institut, vilket hon nu blivit varse om, nér hon skall soka
specifika kurser. (Svenfelt 2021.)

Om marknadsforing av sykurser i dag i ett medborgarinstitut svarar Svenfelt att marknadsfoéringen
maste vara mangsidig. Man kan inte rikta sig till alla grupper pa samma satt. Hon tillagger att nojda
deltagare pé en kurs ar den basta marknadsfaringskanalen och erinrar sig kursen Sy borsar som exem-
pel, en kurs dar det blev fler kurser an forst planerat, och hur populér den var. Den kan ses som ett ex-

empel pa nar nojda kursdeltagare marknadsfort en kurs med gott resultat, sa att saga. (Svenfelt 2021.)

2.4.2. Intervju med kanslisten pa Pedersére Ml

Efter forfragan 10.5.2021 till kanslisten om medverkan i intervju angaende marknadsforingskanaler i

Pedersore MI for lasaren 2019 - 2021 svarade hon 11.5.2021 enligt Gverenskommelse. Hon fick en in-

tervjuguide (BILAGA 1) tillsand per mejl och fragorna andrades sa att de gallde aren 2019 — 2021.
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Av kanslistens svar framgar att hon har jobbat som kanslist sedan 2002 pa medborgarinstitutet. Mark-
nadsforingen har skotts i stort sett pa samma satt under aren 2019 - 2021 som jamfort med aren innan.
Bland marknadsforingskanaler som anvants de senaste tva aren uppger hon planscher, kommunens an-
slagstavlor, radio, Facebook, hemsida, Instagram, och egen info- TV-skérm i aulan i AX-huset. Tid-

ningar och broschyrer samt (allméan) TV har fallit bort sedan 2019. (Rajby 2021.)

Marknadsféringen via Facebook och Instagram, samt institutets egen hemsida (mi.pedersore.fi) har
Okat och betalannonser i tidningar har hela tiden minskat, for att i detta nu vara s g s obefintlig. Kans-
listen uppskattade att digitala kanaler kom for ca 10 ar sedan. Angaende radio och TV som marknads-
foringskanaler 2019 - 2021 uppgav kanslisten att Yle Vega Osterbottens evenemangspuffar anvands
for storre evenemang och forelasningar, ej for kurser. Som marknadsforingskanaler som kommit till
sedan varen 2019 uppgav hon Info-TV-skarm i aulan till Kulturhuset AX. (Rajby 2021.)

Kanslisten uppgav Ml:s hemsida som den mest tilltalande marknadsforingskanal hon skulle soka pa
for att fa ut mest fakta om innehall i forvag om kursen, om hon skulle soka efter en MI-kurs for som-

nad. Instagram och Facebook hade hon ocksa garna besokt, tillade hon. (Rajby 2021.)

| fragan om Gvriga asikter eller kommentarer att delge om marknadsforing av sykurser i dag i ett Med-
borgarinstitut svarade hon att texten till hemsidan for varje enskild kurs skall vara kort, informativ,
modern, slagkraftig, flersprakig, lampa sig for hemsidan och illustreras med tydliga och lockande bil-
der. Kursledarna skriver sjalv texten for att den skall motsvara kursinnehallet och stdimma med delta-
garnas forvantningar av kursen. Hon tillade att kursledarna ocksa sjalva kan vara aktiva med mark-

nadsforingen av sina kurser pa Instagram och Facebook. Kansliet har svart att hinna. (Rajby 2021.)
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3 MARKNADSFORING OCH MARKNADSFORINGSKANALER

Begreppen marknadsféring och marknadsféringskanal kan definieras pa olika sétt beroende pa av vem
och i vilket syfte begreppet beskrivs. Min egen beskrivning forst av begreppet marknadsforing ar att
man synliggor en produkt och/eller service som man vill att nagon sedan skall ta del av och anvéanda
sig av pa nagot satt. Kanalen, eller séttet eller medlet for att fa ut sitt budskap, vare sig det ar en pro-

dukt eller service, kallas marknadsforingskanal.

Enligt Marknadsforing.biz (2021) ar marknadsféring en av de viktigaste affarsfaktorerna. Marknadsfo-
ring handlar om hur du kan f& manniskor att kopa en viss produkt och hur man nar fram med produk-
ten till marknaden — men det handlar ocksa om vérderingar och styrkan i varumarket. (Marknadsfo-
ring.biz 2021.) Inom marknadsféring finns det sa kallade marknadsféringskanaler, och en marknadsfo-
ringskanal ar en plats dar till exempel foretag kan marknadsféra sig och sina produkter eller tjanster
(Trueattention 2021).

Marknadsforing &r ett vitt begrepp som haft olika innebord under olika tidsperioder. For nagra ar sedan
var uppdelningen i massmarknadsforing och relationsmarknadsféring, en viktig linje for hur man sag
pa marknadsforingen. Begreppen stalldes mot varandra och man skulle valja det ena synsattet. | dag ar
de flesta Gverens om att all marknadsforing handlar om att skapa relationer. Daremot vaxlar foremalet
for kundrelationen beroende pa vad man saljer och vilka kunder man riktar sig till. (Andersson, Jans-
son, Pihlsgard, Nilsson 2015, 133.)

Kotler och Armstrong (2010, 29) papekar i sin definition av begreppet marknadsfaring att begreppet
tidigare av manga enbart forknippades med forsaljning och reklam. Detta pa grund av de standiga
bombardemangen av TV-reklam, direkta postreklamerbjudanden, telefonuppringningar och e-postre-
klam. | dag maste marknadsforingssynen éndras frén det gamla “berétta och silj” (telling and selling)
till att innefatta dven det nya tankesattet av tillfredsstéllande av kundernas behov. Forséljning och re-
klam &r endast en del av en storre marknadsféringsmix, en uppséattning marknadsforingsverktyg som
samarbetar for att tillfredsstélla kundernas behov och skapa kundrelationer. (Kotler & Armstrong
2010, 29.)

Enligt Gronroos (2015, 242) kan marknadsforing betraktas utifran minst tre nivaer. Han delar in dem i

marknadsforing som en filosofi eller ett tankesatt. Den andra nivan benamner han marknadsforing som
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ett satt att organisera foretagets olika funktioner och processer. Den tredje bendmner han marknadsfo-

ring som en uppsattning verktyg, tekniker och aktiviteter som kunderna ar foremal for.

Gronroos (2015, 244) indelar marknadsféringen aven enligt syfte och olika nivaer av kundengage-

mang. Enligt Gronroos anses traditionellt marknadsforingens frdmsta syfte vara att skapa forséljning
och varva kunder. Synen har betraktats som transaktionsmarknadsféring. | mer an fyrtio ar har forsk-

ningen om relationsmarknadsforing pekat pa behovet av att ocksa halla kvar kunder. Grénroos menar

att eftersom tjanster, med de I6pande interaktionerna mellan tjansteleverantér och kunder som de ofta

innebar, har en inbyggd relationsaspekt, maste tjansteforetag ofta anlagga en annan syn pa marknads-

foring an transaktionsperspektivet. Han papekar att marknadsforingsaktiviteterna inte bara bor syfta till

att varva kunder utan ocksa, i de flesta fall formodligen i an hdgre grad, till att uppratthalla och vidare-

utveckla de kundkontakter som redan upparbetats.

Gronroos (2015, 244) urskiljer tre olika nivaer av marknadsféringssyften, 1) Varva kunder 2) Behdlla

kunder 3) Fa kunderna att inga varaktiga kundrelationer. Dessa gar att implementera aven till sykurs-

verksamhet samt medborgarinstitutsverksamhet i gemen. Detta illustreras i tabell 1.

TABELL 1. Marknadsfoéringens syfte och tre olika nivaer for kundengagemang implementerade for
sykurser och MI-kurser. Tabellen anpassad utgaende fran Gronroos modell (2015, 244)

<
<
Do

Niva 1

Varva kunder/kursdeltagare

Niva 2:

Behalla kursdeltagarna

Niva 3:
Fa kursdeltagarna att inga
en relation med institutet

Marknadsfoéringssyfte

Att fa kursdeltagarna att valja
institutets tjanster framfor
konkurrenternas.

Att gora kursdeltagarna nojda
med den kurs de har valt, sa att
de bestdmmer sig for att delta i
den igen.

Skapa en tillitsfull relation och
kénslomassig bindning mellan
kursdeltagarna och institutet, sa
att deltagarna kénner engagemang
for institutet och fortséatter att
anlita det.

Kundengagemang

“Provkép”. Kursdeltagarna far delta
vid forsta kurstillfallet gratis, galler
langre kurser.

”En andel av kundernas planbok”
enl Grénroos. For sykurser skulle
det kunna tolkas som deltagarnas
faktiska kursdeltagande i en kurs.

Dartill en andel av ’kundernas
tankar och hjartan” enl Gronroos.
Implementerat till sykurser kan det
tolkas som kursdeltagarnas tankar o
hjartan, vilket de anvander da de
aterkommer till institutet tack vare
sina goda erfarenheter.
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Syftet med hemsidan jag valt att skapa har omfattat sarskilt de tva forsta av dessa tre punkter i tabell 1,
det vill saga att varva kunder, i detta fall kursdeltagare, sedan att behalla kunderna, de kursdeltagare
jag redan haft pa sykurserna. Men ocksa vikten av att inga en varaktig kundrelation eller kursdeltagar-
relation med de deltagare jag redan fatt ha under flera ar som kursdeltagare, har haft betydelse vid

skapandet av hemsidan.

Andersson m.fl. (2015, 199) indelar kommunikationskanaler inom marknadsféring i huvudgrupper
som egna kanaler, kopta kanaler och fortjanade kanaler. Till de egna kanalerna réknas hemsidor, kund-
tidningar, appar, youtube-kanaler, mobilsidor och liknande. Som kopta kanaler rdknas all reklam, oav-
sett vilka medier, och till fortjanade kanaler hor blogginlagg, inlagg pa diskussionsforum och andra

sociala medier, kundomddmen, testrapporter och tidningsartiklar.

Sattet eller metoden for att fa ut sitt budskap, galler saval produkt som service/tjanst eller annat bud-
skap, kallas marknadsforingskanal, enligt min uppfattning. | dag ar den digitala tekniken, med dess
oandliga mojligheter, ett vardefullt verktyg for att marknadsfora och tekniken utvecklas hela tiden mer
och mer. Marknadsforingskanaler kan indelas i manga olika grupper. Jag valjer att i detta examensar-
bete indela kanalerna i tva huvudgrupper, traditionella marknadsforingskanaler och digitala marknads-
foringskanaler, vilka beskrivs mer ingaende i kapitel 3.1. och 3.2.

3.1. Traditionella marknadsféringskanaler

Genom historien har det varit viktigt att marknadsféra produkter till konsumenterna. Detta har varit det
bésta sattet att fa varumarket kant och att fa forsaljning. Tidigare anvande marknadens professionella
sig av traditionella marknadsféringsmetoder. (Joki 2018.) Enligt Kapoor (2021) innebér traditionell
marknadsforing att uppfylla malgruppens behov genom att anvanda offline-marknadsfcringskanaler
och fa ut en fordel av det. Traditionell marknadsforing refererar till tillfredsstéllelse av behov och vil-

jor via de marknadsféringskanaler som fanns innan individen hade tillgang till digitala plattformar.

Till traditionella marknadsféringskanaler hor tidningsannonser, annonsskyltar, flygblad, TV-annonse-
ring, radioannonsering, visitkort, direktmarknadsforing och telemarknadsforing. Aven utomhusreklam
med anslagstavlor, buss- och taxireklam (med klistermérken eller helfoliering), affischer och planscher
raknas till traditionella marknadsféringskanaler. Sa aven tryckt reklam, som forutom dagstidningar och

veckotidningar dven inkluderar direkt post som kataloger och reklambroschyrer. Fonsterreklam och
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skyltar réknas dven de till traditionella marknadsforingskanaler. (Joki, 2018; Andersson m.fl. 2015,
228; Bailey 2019.)

Fogelstrom (2018) ger beskrivningen Outbound marketing som det man brukar kalla fér mer tradition-
ell marknadsforing och ger som motsats inbound marketing. Inbound marketing beskrivs i kapitel 3.2.
om digitala marknadsforingskanaler. Nar foretaget aktivt tar kontakt sa brukar man kalla det for
“outbound”-marknadsforing. En typisk outbound-aktivitet &r s.k. “kalla samtal”, dvs man ringer upp
folk utan att de har bett om det. (Widjeskog 2021b.)

Andersson m.fl. (2015, 235 - 238) beskriver egenskaperna hos olika traditionella reklammedier. Enligt
dem har dagspressen tappat kraftigt i upplaga och rackvidd under senare ar. En fordel med dagspressen
ar dock att du snabbt kan nd manga med ditt budskap, nagot som bland annat utnyttjas av flera elektro-
nik- och sportkedjor som lagger stora delar av sin mediebudget pa tunga bilagor i dagspressen. Tren-
den visar, enligt Andersson m.fl. (2015, 235) att familjetidningar, som réknas till populérpress, kom-
mer att fa det svarare framéver medan specialtidningar daremot tycks bli fler och riktas till allt snavare

och mer specialiserade grupper.

Fackpressen, som har stor traffsakerhet med att na utvalda yrkesgrupper och méanniskor sarskilt intres-
serade av visst amnesomrade, tenderar att ha en fortsatt stark stallning. Gratistidningar forvantas 6ka
framdver, sarskilt géller det lokala gratistidningar. Orsak till det &r att de erbjuder lokala féretag som
butiker, frisérer och andra serviceféretag méjlighet att na kunderna i naromradet fér en billig penning.
(Andersson m.fl. 2015, 236.)

Utomhusreklamen delas in i fasta objekt som affischtavlor, affischpelare samt rorliga objekt som tra-
fikreklam, bussar och taxi. Det hoga uppmarksamhetsvérdet gér utomhusreklamen till ett bra komplet-

terande och forstarkande medium till andra atgarder enligt Andersson m.fl. (2015, 236).

TV-reklamen har god rackvidd i alla malgrupper, men vill du na en begransad malgrupp blir kontakt-
kostnaden ofta hdg. Kommersiella radiokanaler finns och &r ofta mer eller mindre lokala i flera bemar-
kelser. Rackvidden for dem ar bést bland unga lyssnare, i 6vrigt ar den liten. Till bioreklamens fordelar
hor dess enorma genomslagskraft. Dessutom nar den sin malgrupp i en lugn och avslappnad atmosfar
dar bestkarens koncentration ar riktad mot bioduken och formatet, ljudet, mérkret och bildkvaliteten

forstarker observationsvardena. (Andersson m.fl. 2015, 236.)
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3.2. Digitala marknadsforingskanaler

Digital marknadsforing betyder alla marknadsféringsformer som forverkligas elektroniskt. Digital
marknadsforing hors ofta dven bendamnas som elektronisk marknadsforing, online-marknadsforing el-

ler internet-marknadsforing. (Joki 2018.)

Fran att ha varit ett komplement till 6vriga medier har de digitala kanalerna i dag blivit sjalva navet i
kommunikationen med kunderna. Medieexplosionen, sérskilt framvéxten av digitala kanaler, har for-

andrat grunderna for marknadsforingen. (Andersson m.fl. 2015, 207 — 208.)

Den kanske mest dramatiska nya teknologin inom digital marknadsforing ar Internet. Det kan ses som
ett omfattande officiellt datandtverk som férenar alla typer av anvandare runt hela vérlden med
varandra till en otroligt stor informationslagerplats. (Kotler & Armstrong 2010, 49.) Med digitala ka-
naler eller digitala medier menas framst webbplatser, som gors tillgangliga via internet, mobilt bred-
band och olika plattformar som datorer och mobiler. Dessutom avses digitala kanaler som har liknande
funktionalitet som webbplatser, exempelvis appar. Slutligen ingar dven direkta digitala medier som
mejl, SMS (Short Media Services) och MMS -Multi Media services. (Strom & Vendel 2015, 21.)

Gallande plattformar sarskiljs mellan mer eller mindre fast dator, tv, spelkonsol och mobiler (mobilte-
lefoner och surfplattor). Andra skillnader ar plattformars mojligheter att skriva information och navi-
gera i digitala kanaler, dar datorn med tangentbord och mus i dagslaget fortfarande Gvertraffar andra
plattformar. (Strom & Vendel 2015, 21.) Sociala medier ar hela tiden narvarande och man surfar mer
pa natet via mobila enheter an via fasta datorer. Just pa grund av denna digitalisering har marknaden

tvingats soka nya kanaler for att na sina kundgrupper. (Joki 2018.)

I digitala eller fysiska motesplatser kan individer och grupper med likartade intressen motas for utbyte
av erfarenheter och historier. Medlemmar i dessa motesplatser kan uppleva gemenskap inom ramen for
en intressegrupp, community. Denna gemenskap kannetecknas av att medlemmarna upplever sig som
en grupp med vissa likheter inbordes, dar likheter inom gruppen skiljer den fran andra grupper. (Strom
& Vendel 2015, 19.) Till de digitala marknadsféringskanalerna rdknas bland annat sociala medier och
marknadsforing i sociala media, banners (reklamskylt pa hemsida pa nétet) och display-annonsering
(ett samlingsnamn for alla de digitala annonser som visas tillsammans med annat innehall pa webbplat-
ser, men dven i mobilapplikationer i form av bildannonser, responsiva annonser och videoannonser
(Sandberg 2018)).
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Ovriga kanaler som réaknas till digital marknadsféring ar hemsidor, innehallsmarknadsforing (skapa
innehall som &r skraddarsytt for malgruppen och skapar varde for potentiella kunder (Seoseon 2021)),
sokmotormarknadsforing (all marknadsforing du gor for att fa trafik till dina hemsidor genom sokmo-
torer (Redaktionen 2021)), och affiliatemarknadsféring (prestationsbaserad form av digital marknads-
foring dér en annonsor ersétter publicister for reklam eller f6r annonser som leder till forsaljning av
produkter eller tjanster). Videomarknadsféring, mobilmarknadsféring, mobilapplikationer, podcasts
och E-postmarknadsforing rédknas aven de till digital marknadsféring. (Andersson m.fl. 2015; Alltom-
webb 2021; Joki 2018.)

Marketing Automation, automatisering av digital marknadsforing (fritt Oversatt av forfattaren sjalv), ar
en serie marknads- och saljdrivande aktiviteter som triggas och drivs av dynamiskt genererat data. Det
tar sig ofta uttryck genom t.ex. epostutskick, Facebook-annonsering och annan annonsering som satts
igang av att du som besokare varit inne pa en webb- eller e-handelssida, och kanske lagt nagot i varu-
korgen men inte slutfort kopet. (Medieinstitutet 2021.)

Inbound marketing kan fritt dversatt ses som marknadsféring som ar inkommande. Nér kunderna
sjdlva aktivt tar kontakt sa kallas det for inbound-marknadsforing (Widjeskog 2021b). Inbound mark-
nadsforing gar ut pa att forst attrahera ratt besokare till sin sajt, sedan engagera dessa besokare och
skapa langsiktiga relationer med dem. Det sker genom att engagera dem genom att lamna ifran sig
kontaktinformation, till exempel en mejladress. Det sista steget géller att tillfredsstélla sina kunder.
Darefter galler det att jobba for att kunderna ar och forblir néjda och glada, sa pass nojda att de mer an
garna vill reckommendera dig vidare till sina natverk. (Fogelstrém 2018.)

De viktigaste kanalerna for att fa manniskor intresserade av dina erbjudanden, interagera med dem och
skapa fortroende for ditt varumarke, ar enligt Chris (2021) webbsidemarknadsforing, sékmotoroptime-
ring, innehallsmarknadsforing, PPC ( Pay Per Click / betala per klick, en form av online-annonsering
som innebdr att annonsoren betalar for alla klick pa annonslanken som potentiella kunder genomfér),
marknadsforing via sociala medier, e-postmarknadsforing, videomarknadsforing samt affiliate mark-

nadsforing.
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3.2.1. Webbplats

En webbplats ar en sida eller samling sidor som kan nas via en lank pa Internet. Det vill sdga en webb-
plats kan kallas vilken webbprodukt som helst efter en lank pa internet. (Digiants 2021.) Enligt Jevtic’
(2020) ar en webbplats (website pa engelska) en plats pa webben déar alla sidor med alla texter, bilder
och mediafiler sa som video & ljud med mera samlats. Manga kallar webbplatsen for hemsida men

detta ar fel. Istallet & webbplats alltsa samling av alla sidor som tillhér domanet (t.ex. www.foomlede-

sign.se). (Jevtic” 2020.)

Webbplatsen bestar ofta av en hemsida, forsta sida, som innehaller lankar till dvriga sidor. Webbadres-
sen organiserar platsens sidor hierarkiskt, medan hyperlankar gor det mojligt att komma at andra sidor
direkt ”p4 tviiren” som komplement till den hierarkiska strukturen av sidorna. Lankarna pa hemsidan
och 6vriga sidor &r ofta samlade i ett navigationsfalt medan hyperlénkar anges l6pande i text och bil-
der. Lankar kan finnas bade till andra sidor pa den egna webbplatsen eller till sidor pa andra webbplat-
ser. Webbplatsen gors tillganglig via en webblasare till exempel en dator, surfplatta, spelkonsol, tv el-
ler mobil. Det som framst utmarker en webbplats jamfért med andra medier &r att den &r interaktiv, be-
sokarna kan interagera med webbplatsen och med varandra, den innehaller flera olika mediaformat
(multimedia), och har en global potential. (Strom & Vendel 2021, 27.)

3.2.2. Direkta digitala medier

Direkta digitala medier &r exempelvis mejl, SMS och MMS. | den fysiska varlden motsvaras dessa av
adresserad direktreklam. Istéllet for att budskapet levereras till mottagarens brevlada, levereras med-
delanden i inkorgen. (Strom & Vendel 2015, 22.)

Mejl kan anvandas pa samtliga plattformar medan SMS och MMS anvéands pa mobiler. Enligt Strom &
Vendel (2015, 22) &r en praktisk konsekvens ofta att trafikkostnader tillkommer fér saindande av SMS
och MMS, medan kostnader for att skicka mejl 4r “kostnadsfritt” (betalas som en fast avgift for bred-
bandsabonnemang). Jamfort med webbplatser och appar &r interaktivitet och multimediafunktion be-
gransade. Mejlmarknadsforing far endast skickas till privatpersoner som givit sitt medgivande, sa kal-
lat opt in (Andersson m.fl. 2015, 227).


http://www.foomledesign.se/
http://www.foomledesign.se/
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3.2.3. Mobiltelefon

Marknadsforingen forandras standigt i vara dagar, och det ar nastan alltid den tekniska utvecklingen
som gor att nya satt att marknadsfora sitt foretag och sina produkter ser dagens ljus. Idag blir allt mer

marknadsforing digital, och flyttar in i konsumenternas mobiltelefoner. (More Mobile Relations 2021.)

Kotler & Armstrong (2010, 525) ndmner 2010 om mobiltelefonens betydelse som digital marknadsfo-
ringskanal. Redan da forutsags marknadsforingen expandera via mobiltelefonen tack vare manga man-
niskors, sarskilt ungas 6kade anvandning av mobiltelefonen. Den réknas till den direkta digitala mark-
nadsforingsteknologin och &r ett véardefullt redskap for att na ut direkt till kunderna och skapa kund-
kontakter. (Kotler & Armstrong 2010, 525.)

Mobil marknadsforing ger utdkade mdéjligheter men stéller d&ven nya krav jamfort med traditionell on-
line marknadsforing, och har véxt explosionsartat i anvandning. Man anvander mobilen pa olika satt
och i kombination med andra medier. Allt fler tanker pa de mobila anvandarna som egna separata
kampanjer och att man tanker mobilt forst. Att tanka pa vid mobil marknadsforing ar att du vanligtvis
har en mindre skarm att anpassa budskapet pa. Du kan positionera budskapet i tid och plats med olika
typer av lokaliseringstjanster. Dessutom bor du stélla dig fragor som vilka kommer anvandarna att vara
och var kommer de att befinna sig och nar kommer de att befinna sig pa den platsen? (Larssson 2012.)

3.2.4. Mobil applikation -app

En mobil applikation, eller app, &r ett program som kan laddas ner till en mobil. Till skillnad fran en
webbplats, som kan anvéandas pa alla mobiler med webblasare, &r appar anpassade efter enskilda ope-
rativsystem. | vissa avseenden Okar detta funktionaliteten for appar jamfort med webbplatser. (Strom,
& Vendel 2021, 17.)

De appar som fran marknadsforarens synvinkel hittills fungerat bast &r de som snabbt och enkelt hjal-
per kunden att l6sa ett konkret problem. Det kan vara att hitta nd&rmaste Burger King-restaurang, betala

en rékning, boka ett trdningspass och liknande. (Andersson m.fl. 2015, 216.)
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3.2.5. Sociala medier

Begreppet sociala medier syftar pa alla de nya medier online som later aktdrer skapa och dela innehall
med andra i stor omfattning. Fran ett marknadsforingsperspektiv ar den viktigaste aspekten med soci-

ala medier deras genomslagskraft och paverkan pa manniskors liv. (Grénroos 2015, 319.)

Strom och Vendel, beskriver sociala medier som webb- eller mobilbaserade applikationer, som mgjlig-
gor ett flertal sociala funktioner for medlemmar i ett socialt natverk dar man kan dela innehall, konver-
sera, och utveckla relationer med likasinnade. De kan ocksa kommunicera sociala signaler som identi-
tet, narvaro och rykte. Sociala medier blir darmed ett verktyg for anvandare att maximera vardet av ett
socialt natverk. (Strom & Vendel 2015, 22.)

Bloggar, Youtube, Facebook, Instagram, Twitter och Linkedin &r exempel pa sociala medier som ofta
anvands for marknadsforing. Pinterest och TikTok &r andra exempel pa sociala medier. Gemensamt for
de sociala medierna &r att det i huvudsak &r anvandarna som skapar innehallet genom att kommentera,
skapa dialog och dela innehallet med andra. Foretag anvander sociala medier bland annat for att for-
béattra kundservicen, lansera nya produkter, tipsa om nyheter, dela med sig av kunskaper och rekrytera
nya medarbetare. (Andersson m.fl. 2015 219, 227; Digital Partner 2021.)

Sociala relationer mellan privatpersoner erbjuder manga fordelar; tillgang till information, funktionellt
varde, kamratskap, socialt varde, kansloméssigt, emotionellt varde och ekonomiskt stod, ekonomiskt
varde. Genom att 6ka antalet sociala kontakter kan vardet pa ett socialt natverk ckas. Nar antalet kon-
takter okar, kravs dock mer tid och energi for att underhalla och utveckla dessa sociala relationer.
(Strom & Vendel 2015, 22.)

Gronroos (2015, 319) konstaterar att sociala medieplattformarna mojliggor och uppmuntrar delning, sa
att innehallet snabbt kan delas med en bred publik online, vilket i sin tur ger spridning som ringar pa
vattnet med enorm hastighet. Han papekar att i grund och botten ar sociala medier darmed ett nytt satt

for manniskor att halla kontakt med varandra.

3.3. Skillnaden mellan traditionella och digitala marknadsforingskanaler

Saval traditionella som digitala marknadsfaringskanaler har anvants i Pedersére MI. Darfor gors en

jamforelse av dem i detta examensarbete.
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Traditionell marknadsforing &r nar marknadsféringsaktiviteten anvander sig av konventionella metoder
sa som dagstidningar, TV, radio och tidskrifter. Som motvikt har daremot den digitala marknadsfo-
ringen anvandningen online som plattform, for att marknadsfora produkter och service i foretaget.
(Surbhi 2021.)

Skillnaden mellan den digitala och traditionella marknadsforingen &r att i den traditionella marknads-
foringen ar kommunikationen envagskommunikation dar marknadsfoéringen riktas till en stérre grupp
som passivt tar emot, eller inte tar emot reklamen. | den digitala marknadsforingen & kommunikat-
ionen dubbelriktad. Marknadsforaren kommunicerar aktivt till mottagaren och mottagaren kommuni-
cerar tillbaka. 1 den traditionella marknadsféringen ar kommunikationen med konsumenten mindre och
all kommunikation ar hemlig. Kommunikationen sker till exempel via telefon eller férmedlas via e-
post. | den digitala marknadsféringen & kommunikationen med konsumenten officiell och sker i
snabbt tempo. Tack vare den snabba kommunikationen kan forandringar i marknadsforingen dven go-
ras snabbare. (Joki 2018.)

Det ar latt att na ut till lokal publik eller konsumenter med de traditionella marknadsféringsmetoderna,
medan digital marknadsforing &r kand for sin &ven globala rackvidd. Som exempel kan nd&mnas annon-
ser som lagts ut pa internet. De kan ses av manniskor i olika typer av jobb och tillhdrande samhéllets

alla skikt och detta kan ses som digitaliseringens styrka. (Surbhi 2021.)

Om tidtabellen papekar Joki (2018) att i den traditionella marknadsféringen planeras reklamkampanjer
lange och de forvantas bli oférandrade och forbli i samma form enligt tidigare upplagda tidsscheman. |
den digitala marknadsféringen planeras daremot reklamkampanjer mycket snabbare och de kan andras
och optimeras under kampanjens gang tack vare den snabba responsen av konsumenten. Angaende an-
passningsformagan ar svarstiden till konsumenten langre i den traditionella marknadsforingen och re-
spons fran foretaget sker endast under kontorstid. I den digitala vérlden har foretagen anstéllda for

uppdatering av sociala medier som kan svara kunderna snabbare, dven under veckosluten. (Joki 2018.)

Trots att den digitala marknadsfcringen har dkat avsevart finns det anda utrymme for traditionell mark-
nadsforing, enligt Joki (2018) pa Suomen Hakukonemestarit, som &r en del av reklambolaget Sitrus-
media Oy. Det finns manga kunder som &r vana med den traditionella marknadsforingen, sarskilt vid
marknadsforing lokalt. Fortfarande finns det en befolkning som foljer de traditionella marknadsfo-

ringsmetoderna och inte tror pa onlinetransaktioner eller onlinemarknadsforing, men marknaden har
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sett en trend med exponentiell tillvéxt i antalet kunder eller konsumenter som anvénder internet for sin
dag till dagstransaktioner. Manga foretag anvander dock bada marknadsforingskanalerna paral-
lellt. (Joki 2018; Thakur 2020.)

Den digitala marknadsforingens fordelar &r interaktiviteten med konsumenterna, reklamens riktbarhet
samt noggrann information om hur reklamkampanjerna faktiskt gatt hem. Via den digitala marknads-
foringen ar det dessutom mojligt att nd en s g s andl6s skara konsumenter, om man sa vill. Kampanjen
kan styras till att na bara en viss stad eller sa hela varlden. Interaktionen med konsumenterna kan ge

vardefull information till foretaget. (Joki, 2018.)

Enligt Joki (2018) ar en av de daliga sidorna med den traditionella marknadsforingen att det &r s gott
som omojligt att mata reklamens funktionalitet. Den traditionella marknadsféringen ar mycket dyrare
an digital marknadsforing eftersom det handlar om tryck, radio eller tv-reklam som kostar mer for f6-
retaget. Det &r billigt att na en stor grupp konsumenter via den digitala marknadsforingen. En dalig
sida med den digitala marknadsforingen ar att alla konsumenter inte nédvéandigtvis har redskap och
verktyg att ta till sig den reklamen. (Joki 2018; Thakur 2020; Surbhi 2021.)

Spraket i den traditionella marknadsforingen ar noggrant planerat och man har t o m skrivit svar pa
kundernas sprak fardigt. | den digitala marknadsforingen ar spraket mer verkligt och svar ar inte gjorda
i forvéag. Servicen ar mer personlig i den digitala marknadsforingen. Antalet personer som deltar i
marknadsforingen i ett foretag varierar beroende pa form av marknadsféring. 1 den traditionella mark-
nadsforingen ar det ofta anstallda pa marknadsforingsavdelningen och pr-méanniskor som deltar, samt
utomstaende reklambyraer. Vid den digitala marknadsforingen deltar oftast foretagets hela personal
och de deltar genom sin digitala aktivitet pa sociala medier som reklampelare aven for foretaget. (Joki
2018.)
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4 SKAPANDE AV EN HEMSIDA

Vid skapande av en hemsida finns det vissa riktlinjer som ges for hur och i vilken ordningsfoljd man
skall ga till vaga. Rad och tips finns att tillga i nastintill det oandliga, sarskilt via webben, men dven
via litteraturkallor. Nagra gemensamma riktlinjer som man bor tanka pa vid skapandet av en effektiv

hemsida framkom fran flera kallor. Riktlinjerna presenteras i kapitel, 4.1.

4.1. Att tanka pa vid byggandet av en hemsida

Nar man skall skapa en hemsida ar det forsta man bor ha en idé. Sedan galler det att fundera pa vad
som ar syfte och mal med hemsidan. Tank pa hur malgruppen ser ut, vilka som ar ens besokare, vad de
vill fa reda pa nar de besoker ens hemsida samt hur man far besokarna att gora det som man onskar.
Att tdnka pa ar ocksa hur man skall fa de som ingar i ens malgrupp och som surfar pa natet att hitta och
ga in pa ens sida. Viktigt ar att &ven minnas att i dag behdver man en hemsida som ar snabb, saker,
sOkoptimerad och anpassad for mobilen. (Lundstedt 2020; Widjeskog 2021a; Wastlund 2016, 10.)

Redan innan man inleder designfasen bér man ha en mental bild av hur ens webbplats kommer att se
ut. Det ar innehallet som ens hemsida erbjuder vérlden och sina besokare och det bor darfor ha hog pri-
oritet. Innehallet &r kdrnan i ens webbplats. Man kan skapa lockande innehall med sitt Facebook- eller
Twitter-konto for att locka ratt malgrupp gratis till sin hemsida. Man kan ocksa 6vervaga att betala for
annonser (SEM) eller sékmotoroptimering (SEO). Man kan latt hitta inspiration genom att besdka
webbplatser med liknande idéer som ens egna, dar man finner inspiration och upplagg som man sjalv

uppskattar. (Vasa sommaruniversitet 2021; Sitea Webbyra 2020.)

Lundstedt (2020) papekar vikten av att ha en séljande och informativ startsida. Se till att startsidan in-
nehaller hanvisningar och information om alla foretagets relevanta delar av verksamheten och kan fun-
gera som en “lopsedel” for ingéng till fordjupning. Anvand inte for manga olika teckensnitt. Idealet &r

oftast att ha ett teckensnitt for rubriker och ett for I6pande brodtext.

Det galler att presentera sin sak kort och koncist och spjalka upp langa textavsnitt med mellanrubriker.
Korta reklamslogans som ar latta att komma ihag ar guld varda och det ar viktigt att gora det till sin

hederssak att ens hemsidor ar lattlasta. (Yrittdjat 2021.) Forutom lattlasta skall ens hemsidor vara latta
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att anvanda. Det &r viktigt att hemsidan far en tydlig struktur som gor det latt for alla att skaffa sig en
overblick. Navigeringen skall vara intuitiv, sa att det blir enkelt att séka information, enkelt att hoppa
mellan olika avsnitt och enkelt att veta var man &r i forhallande till évriga delar. Man bor undvika in-
vecklade lésningar och stora bildfiler, som gor att det tar lange att ladda webbsidorna. Man bor aven
tdnka pa att ta bort onddigheter pa hemsidan och bara anvanda bilder och animeringar pa webbsidan,
som underbygger ens argumentation och budskap. (Andersson m.fl. 2015, 211; Yrittajat 2021,
Lundstedt 2020.)

Lundstedt (2020) papekar vikten av att ha en Gversikt 6ver, samt tydligt forklara nyttan med, att an-
vanda foretagets tjanster och produkter. Det &r bra att ha en “Om oss” sida som beréttar vilka man ar,
var man finns och foretagets bakgrund. Enligt Lundstedt (2020) &r det aven bra att ta med kundreferen-
ser som skapar fortroende for ens foretag, 6ppna en foretagssida pa sociala medier, och borja folja,

skriva och dela samt lanka sina sidor till hemsidan.

Det &r viktigt att man foljer med utvecklingen av natet. Nar man en gang har skapat sina hemsidor
skall man se till att de underhalls regelbundet. Det racker inte med att enbart uppdatera texterna, utan
aven det utseendemassiga skall beaktas. Stromningarna inom natet &ndras och olika Iésningar kommer
och gar. Om man inte kanner till branschen tillrackligt bra kan man avlona en specialist som skapar
och underhaller ens sidor. Ett tips &r att bekanta sig &ven med andra natforetagares sidor och léra sig av

dem. Internet forandras standigt, och foretagaren skall veta vad som hander. (Yrittajat 2021.)

Yrittdjat (2021) ger radet att alltid strava efter battre och vara beredd att prova pa olika losningar. Man
bor testa anvandbarheten av sina hemsidor och kartlagga hur manga besék man har. Genom att ut-
veckla kundservicen sa den motsvarar ens kunders behov, kan man skilja sig fran mangden angaende
kundbemotandet. Det galler att se till att hela tiden utvecklas som marknadsforare. Om ens verksamhet

kommer att vaxa och fa framgang beror mycket pa en sjalv. (Wastlund 2017, 93.)

4.2. Program och verktyg for skapande av webbplats

Det finns manga olika program att tillga pa natet for skapande av en hemsida. Vissa ar gratis och vissa
tar en avgift. En "word page builder” ér ett hemsideverktyg som anvénds for att skapa webbplatser
utan behov av manuell kodning. Detta verktyg gor utvecklandet enkelt och snabbutvecklat. | stallet for

att bygga din webbplats fran grunden erbjuder dessa verktyg dig mallar som antingen kan anvéndas
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direkt utan andringar eller anpassas for att passa exakt det du tanker. Pa djupet skraddarsydda hemsi-
dor kréver ofta att man har vissa kunskaper i kodning som HTML och CSS. Dessa verktyg kanske inte
ar perfekta om man inte har ndgon kodningsbakgrund. Det finns dessutom en annan avgdrande faktor
for valet av verktyg, doman och webbhotell. Vanligtvis maste man namligen kopa ett domannamn och

webbhotell for att komma igadng med sin webbplats. (Sitea Webbyra 2020.)

Manga nystartade foretag har ont om pengar och valjer darfor att sjalv géra hemsidan med hjalp av ett
gratis verktyg. Dessa har fardiga mallar som goér att man enkelt kan ta fram en hemsida som ser pro-
fessionell ut och innehaller de grundlaggande funktioner som ar viktiga for besokaren. Har man inte
for avsikt att betala for en webbplats (&nnu) behéver man dvervédga det kostnadsfria alternativet. Lyck-
ligtvis erbjuder manga gratisverktyg dessa funktioner utdver verktygen for utveckling av hemsida gra-
tis eller till priser sa laga som 2 — 3 €. Men om man foredrar att investera pengar for att fa bra pre-
standa och kontroll éver sin hemsida, maste man hitta ett webbhotell och valja tillgangligt namn for
din doman. (Andersson m.fl. 2015, 2010; Sitea Webbyra 2020.)

Nar det galler att hitta en mall som passar ens &ndamal véljer man ett av de mallalternativ som erbjuds
av ens utvalda verktyg och som ar mer lamplig for ens 6nskade mal med hemsida. Man kan valja mal-
lens grundl&dggande layout, struktur och tema och sedan justera det med granssnittet och den “’builder”
som erbjuds. Vissa justeringar och alternativ kan dock vara begransade pa grund av foretagens be-
gransningar for gratisplaner. Nar man har bestdmt sig for en mall och justerat den kan man lagga till
innehall pa webbplatsen och sedan gi live med den. Att klicka pa “’Slutfor” ricker for att den nya
webbplatsen ska vara tillganglig for manniskor att besoka. Man kan ocksa besoka sin hemsida genom
att sdka efter doménnamnet i sin webblésare — precis som en vanlig besdkare skulle gora. (Sitea Web-
byra 2020.)

Medan manga hemsideprogram tar ut en avgift, erbjuder ocksa manga foretag gratisplaner med be-
gransade funktioner men snygga och tillrackligt omfattande for att du ska kunna skapa en hemsida gra-
tis. Enligt Sitea Webbyra &r sju av de basta gratis verktygen du kan vélja mellan for ar 2020 Wix,
Webnode, Weebly, WordPress, Place123, Mozello och Squarespace. (Sitea Webbyra 2020.)

Pa natet finns de nyaste inlaggen att lasa om de for tillfallet basta hemsidebyggarna. Listan uppdateras
och fornyas hela tiden och blir allt langre och inkluderar olika hemsideprogram och verktyg som pri-
vata och foretag kan anvanda. Har beskrivs Weebly och Webnode darfor att de anvénts som verktyg i

detta examensarbete.
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4.2.1. Weebly

Weebly startades 2007 och driver for narvarande miljontals foretag pa mer an 50 miljoner webbplatser
runtom i vérlden. Weebly har sitt sédte i San Francisco med kontor i New York, Scottsdale och Toronto.

Weebly forvérvades av Square i maj 2018. (Weebly 2021.)

Weebly dr ett ndtbaserat program eller plattform med fardiga mallar for att skapa webbplatser och e-
butiker pa ett enkelt satt. Weebly riktar sig till bade privatpersoner och féretag och har mer an 50 mil-
joner webbplatser som anvander plattformen. Man arbetar online ndr man skapar hemsidan och in-
formationen lagras kontinuerligt vartefter som man skapar hemsidan. For att skapa en hemsida i Wee-
bly loggar man forst in med ett mejlkonto och lésenord och sedan valjer man mall fran temagalleriet

och bdrjar skapa sin sida. (Johansson, 2020; Vasa sommaruniversitet 2021.)

Med webbplats i Weebly har du tillgang till féljande funktioner; enkel redigerare med dra och slapp,
stegvisa instruktioner, fordesignade layoutalternativ, domannamn och professionell e-post, video-bak-
grunder, webbplatsstatistik samt att skapa en blogg. For den som vill anvédnda Weebly for sin e-handel
erbjuder Weebly bland annat obegransat antal produkter, optimerad kassa pa en sida, automatisk skat-
tekalkylator, fraktpriser i realtid, vinn tillbaka dvergivna kundvagnar, rabattkoder samt digitala pre-
sentkort. (Weebly 2021.)

Att skapa i Weebly innebéar att man bygger upp sin hemsida utgaende fran en temamall. Temat kan
andras under byggandets gang och det man gjort sparas automatiskt i Weebly, vilket naturligtvis inne-
bar att Weebly aven har tillgang till det material man lagger upp. Man bygger upp sidan och arbetar

online hela tiden under sjéalva skapandeprocessen av hemsidan. (Johansson 2020.)

4.2.2. \Webnode

Webnode &r en av de mest véletablerade plattformarna pa marknaden och ett intressant alternativ for
den som snabbt vill komma igang med en egen blogg eller hemsida. Foretaget var ursprungligen
schweiziskt och sags for bara nagra ar sedan som en uppstickare till de storre och marknadsledande
amerikanska systemen. Det har dérav haft god tid pa sig att utveckla och forbattra mallar och layouter
sedan systemet lanserades 2008. (Skapa Webbkraft 2019.) Webnodes huvudkontor finns i Zlrich i


https://www.weebly.com/se/about
https://www.weebly.com/se/about
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Schweiz och den tekniska utvecklingen skots fran Tjeckien, men pa Webnodes hemsida raknas tek-
niska representanter fran 22 olika lander eller regioner upp spridda 6ver olika varldsdelar. (Webnode
2021.)

| Webnode finns hundratals mallar att vélja pa vilket gor att det finns flera alternativ att vélja pa oav-
sett om du ska starta en mode-blogg eller om du vill skapa en webbplats for ditt café, restaurang eller
konsultverksamhet. Mallarna som finns att valja av & mobilt anpassade och du har dven mojlighet att
skraddarsy och gora egna anpassningar i CSS-format. Du kan dessutom enkelt byta mall om du skulle
trottna eller fatta tycke for en annan layout. Det &r dven l&tt att anpassa mallar utefter egna preferenser
vad det géller farger, teckensnitt etc. (Skapa Webbkraft 2019.)

Webnode (2021) beskriver sitt verktyg pé sin hemsida som “det enklaste sattet att fa en egen hemsida.
Att skapa din hemsida &r som att leka med byggklossar. Lagg till olika typer av innehall med ett par
klick, flytta runt och &ndra det nar som helst.” (Webnode 2021.)

Webnode har totalt mer &n 40 miljoner anvéndare och lovar att du kan skapa en hemsida inom endast
nagra minuter. Programmet riktar sig till personer som vill ha en personlig hemsida, om du vill ha en

hemsida till ditt foretag, eller om du vill skapa en webbutik. (Johansson 2020.)

Du behdver inte kunna koda eller ladda ned appar/program fran olika sidor pa internet for att anvanda
Webnode. Du har allt pa ett och samma stélle med den hér plattformen. Dessutom anses produkten
vara ett av de mest anvdndarvénliga system som finns. Du bygger din sajt med “drag-and-drop”-funkt-
ion, dér du helt enkelt kan dra in text, bilder, ikoner etc precis dar du vill ha dem. Webnode har trygg
och snabb registrering. Allt du behdver gora ar att registrera dig, vélja en lamplig mall fér den typ av
sajt du vill bygga. Det behovs inget kreditkort for registrering. Darefter &r det bara att b6rja bygga sin
sida och dra in bilder, ikoner och text via “drag-and-drop”. (Skapa Webbkraft 2019.)

Fordelar med Webnode &r att det &r enkelt att borja anvanda och komma igang med, prisvard platt-
form, bra kvalitét for pengarna samt har snygga och moderna mallar att utga ifran. Hemsidorna ser ut
som om de &r gjorda av en professionell designer. Nackdelar ar att man betalar for Webnode per ar
istallet for per manad, anvandarguiden kunde vara mer uppdaterad och supporten hade kunnat vara
snabbare pa att svara. (Johansson 2020.) En annan nackdel med Webnode ar att du inte kan fa ditt helt

egna domannamn. Med den hér tjansten kommer forvisso ditt domannamn (namnet som visas hogst
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upp “https://”) att vara “brandat” med Webnode (inbakat i domannamnet) tills du betalar for premium-
paket, fran 30 kr/man (3,90 € /mén). (Skapa Webbkraft 2019.)
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5 SKAPANDE AV EN HEMSIDA FOR SYKURSER | PEDERSORE Ml

Infor detta examensarbete gjorde jag upp en projektidé. Projektidén illustreras i en skiss som jag gjorde
I borjan av examensarbetsprocessen och skissen finns som BILAGA 2 (FIGUR 1.) i detta arbete. Efter
att ha tankt igenom min idé och skissat upp innehallet for hemsidan, sokt olika alternativ av verktyg
for skapande av hemsida, sa startade den huvudsakliga empiriska delen, processen med det praktiska
skapandet av hemsidan. Férutom de egna idéerna jag haft fran borjan, forsokte jag fa in de goda raden
fran de olika kanaler och kallor jag forskat fram for den informationen.

Hemsidan gors for sykurser i Pedersére M1 lasaret 2021 — 2022. Till sykurserna raknas Lappteknik,
olika kladsomnadskurser med skilda kursnamn och innehall samt Sy bérsar med metallbygel.

5.1. Tankeprocesskarta

Bakgrund och syfte for skapandeprocessen av hemsidan finns illustrerade i en kopplingsbild i figur 2.

Figuren kan ses som ett styrmedel for organiseringen av egna tankar och idéer infor skapandet av den

slutliga hemsidan och den &r en tankekarta dver examensarbetsprocessen att skapa en hemsida.
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sykurser

Tankekarta med kopplingsschema 6éver processen for varfor och hur effektivera marknadsforing av

Fa bibehalla gamla kursdeltagare

Varfor ?
/ Syfte / Mal ‘

Fa nya kursdeltagare intresserade av att komma med

Vad ? Nya tekniker || Fortbild- Litteratur o webbstu-
/ Hur ? - utnyttjas | ning | dier
Digital teknik
bilder
> text
/ Hur se ut <«
Skapa hemsida  |"«—— Hur omfattande S
/ \ \ Vilket program <«
Weebly Webnode Fler ?

FIGUR 2. Tankekarta 6ver examensarbetsprocessen att skapa en hemsida

Jag fragade mig forst varfor, det vill séga syftet, och for vem, det vill saga for vilken malgrupp, jag

ville skapa en ny marknadsforingskanal av sykurser i Pedersdre MI. Svaret for mig blev for nuvarande

sykursdeltagare, men dven for potentiella framtida nya kursdeltagare som skulle inspireras att komma

med pa kurs. Mitt mal &r att bibehalla och férhoppningsvis utdka méangden kursdeltagare via hemsidan

for sykurserna.
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Min féljande fraga blev vad och hur den eller de nya marknadsféringskanalen eller -kanalerna skulle
se ut. Detta svar paverkades av att jag ville att nya tekniker skulle utnyttjas, fortbildningskunskaper jag

erhallit skulle anvandas, samt av litteratur- och webbstudier jag gjorde.

Via kunskap om nya tekniker och fortbildning blev digital teknik den kanal jag valde att anvanda. |
den digitala tekniken ville jag att bilder och text skulle fa en framtradande roll for marknadsforing av
sykurserna. Av digitala marknadsféringskanaler valde jag hemsida som en kanal att bygga upp och

skapa, for att fa mer synlighet for sykurser i Pedersore M.

Jag kénde att jag ville utarbeta en modell enligt mina egna idéer och sedan hitta beldgg och kritiska
kallor for att fa det jag tankt utarbetat pa ett optimalt sétt, for att marknadsféringsmassigt tilltala den
skapade hemsidans lasare. Via litteratur och natstudier samt aven nya kunskaper via fortbildning, sokte
jag rad for hur en hemsida skall se ut, hur omfattande den skulle vara och vilket verktyg som kunde bli
lampligt for den.

For mig géllde inte kodning, utan fardiga mallar for skapande av hemsida. | detta fall var jag ut efter
en gratis hemsidesmall, eftersom jag inte skulle komma att sélja produkter pa min sida och fa in pengar
pa det séttet. Jag inledde skapandet med verktyget Weebly, men vid sjalva skapandet av hemsidan in-
sag jag att jag kanske borde anvanda ett annat verktyg for skapande av hemsida. Att fa en estetiskt till-
talande hemsida har alltid legat mig sarskilt varmt om hjértat eftersom dmnets karaktar &r estetiskt och
kursalstren ofta ar estetiska i sin utformning. Efter att ha skapat i Weebly men inte varit n6jd med utse-
endet pa hemsidan sokte jag nytt alternativ och borjade sedan skapa aven i Webnode.

5.2. Processen for skapandet av hemsida

Som det framgick i kapitel 4.2. finns det manga olika alternativ for att skapa en hemsida utgaende fran
ett fardigt verktyg. Jag valde forst Weebly som plattform, eftersom det ar det redskap som presenterats
mer ingaende via fortbildningen Digital kompetens inom Fria Bildningen, som jag deltog i under varen
2021. Dessutom ar Webly en gratis tjanst som man kan anvéanda for dylika andamal och jag erhaller

inga medel av uppdragsgivare eller utomstaende for detta examensarbete.

Hemsidan valde jag forst att géra som en saljkanal, eftersom jag tankte att det kan vara ett bra satt att
salufora mina kurser pa. Men jag insag ratt snart att jag inte skall ha varor till salu eller nagon kopkorg,
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varfor jag atergick till att skapa en mer “privat” hemsida. Som “séljkanal” ténkte jag mig att en lank-
ning till institutets hemsida med kursbeskrivning och anmélningslank kunde inga bredvid varje enskild

kurs istallet.

Vid planeringen av hemsidan hade jag fran borjan min idé om hur den skall vara uppbyggd. Jag ville
gora en hemsida dar mina sykurser skulle presenteras kortfattat och 6verskadligt och dar det skall vara
latt att navigera sig vidare om man vill. Jag skissade hemsidan pa papper och gjorde tva olika alterna-

tiva upplagg. Pa det ena hade jag kursernas namn horisontellt och tidsaxeln vertikalt (FIGUR 3).
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FIGUR 3. Skiss dver alternativ 1 av hemsida med kursernas namn horisontellt och tidsaxeln vertikalt

Det andra alternativet gjorde jag med kurserna vertikalt och tidsaxeln horisontellt. | det andra alternati-
vet lade jag kurserna terminsvis i kronologisk foljd horisontellt. Min tanke var att det under kursen for

varje termin skulle finnas bilder av alster fran respektive kurs. (FIGUR 4.)
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FIGUR 4. Skiss av alternativ 2 for hemsidan, kurserna vertikalt och tidsaxeln horisontellt

Efter att ha startat upp Weebly insdg jag att jag fick franga tidsaxeln och halla mig enbart till kursernas
huvudnamn och sedan ha bilder under i bildcollage 6ver kursalster blandat fran olika lasars kurser. For
mig har bilder och text alltid haft stor betydelse, men i det har fallet valde jag forst att bilderna far tala

for sig och endast lite text skall synas pa en sida i hemsidan for respektive kurs.

Jag hade dessutom last rad och tips om vad man bor tanka pa vid skapandet av en hemsida samt delta-
git i webbinarium om att marknadsfora digitalt. Av dem hade jag tagit till mig sérskilt foljande tips:
Presentera saken kort. GOr sidorna tydliga, lattlasta och latta att anvédnda. Undvik invecklade l6sningar
och stora bildfiler, som gor att det tar lange att ladda sina sidor. Var beredd att préva pa olika 16s-
ningar. Testa anvandbarheten av sina hemsidor och kartldagg hur manga besok man har. Strava efter att
utveckla sin kundservice sa den motsvarar sina kunders behov, och skilj sig fran méangden genom sitt
kundbemdtande. (Suomen Yrittgjat, 2021; Andersson m.fl. 2015.)

Tankarna om hur man skulle utveckla hemsidan styrktes sedan dven av Wéstlunds (2016, 10) férslag
om hur man skall ga tillvaga vid skapandet av en hemsida. Wastlund papekar att grundlaggande nar

man bygger upp en hemsida ar att man tankt ut vilken som ar ens malgrupp. For egen del ar den Ml
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kursdeltagare, liksom potentiella nya kursdeltagare. Angaende vad de vill fa reda pa nar de besoker

hemsidan var svaret for mig att de skall fa information om vad sykurserna innebar.

For att fa mervarde av hemsidan tankte jag ut trafiken till hemsidan. For att fa de som surfar runt pa
natet och ingar i min malgrupp att hitta och ga in pa min sida tankte jag MI:s hemsida med kursutbud
som marknadsféringskanal dven for min hemsida. I kursbeskrivningen ville jag fa med lanken till min

hemsida i slutet av texten vid respektive kursbeskrivning.

Wastlund (2016, 10) uppmanar till att dven tanka pa hur man med sin hemsida kan fa besokarna att bli
kunder och bestélla ens produkt. I det fallet tdnkte jag att jag kan gora det genom att inspirera dem via

bilder och text om kursalster som gjorts och kommer att goras under kurserna.

MI har inga extra medel att bista gallande marknadsforing for enskilda kurser. Darfor innebar denna
marknadsforingskanal att det ar tiden man lagger pa skapandet av hemsidan som skall generera trafik

och férhoppningsvis vinst i form av storre intresse for kurserna och fler kursdeltagare till institutet.

5.2.1. Skapande i Weebly

Jag inledde det praktiska skapandet av en hemsida med att anvénda verktyget Weebly. Valet gjorde jag
delvis for att det getts som ett alternativ i den fortbildning (Vasa sommaruniversitet 2021) som jag gatt

sjélv.

Nar jag skapade den forsta hemsidan valde jag att ha skilda sidor for varje enskild sykurs. Saledes fick
Sy ditt eget Marimekkoplagg en egen sida, Sy borsar av metallbygel fick en annan, Lappteknik en
skild, liksom Syglad Onsdagskvall, Sy barnklader och Sy av trika. | kursen Lappteknik har jag under-
visat pa bade svenska och finska, varfor jag borjade gora ett skilt utkast for dven en sida med finsk text

for just den kursen.

For sidan Sy ditt eget Marimekkoplagg testade jag med olika bakgrundsfarger for att bilderna skulle
framtrada optimalt. Ett av forslagen under testning var en ljusgra bakgrund. Hemsidans utseende for
stationar dataskarm finns pa bild 1. Under rubriken sidor” till vanster i menyn i Weebly lagger man in

sina skilda sidor och bygger upp dem efter hand (BILD 2).
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Sy ditt eget Marimekkoplagg

Individanpassade plagg i manga olika Marimekkotyger,
modeller och storlekar har skapats under Marimekkokursen.

Ta bort Weebly-varumérkning och anpassa sidfoten pé din
wobbplats genom att prenumerera pé en plan.

BILD 1. Sidan for Sy ditt eget Marimekkoplagg under skapande i Weebly genom kommandot ’bygg”
och skarmutseendet for stationar enhet

Sidor

i Marimeiiopiagg
Kursdeltagare berattar
Ann-Sofis Mi-kurser
Contact
Kisdsomnadskurser
Borsar med metalibygel
htp§/monmMari
Lappteknik

Tilkiautyon luova maail

Sy av trikd

Syglad Onsdagskvail

Sy Bamidader

BILD 2. Under rubriken sidor” till vanster i menyn i Weebly l&gger man in sina skilda sidor och byg-
ger upp dem efter hand

Jag hade ocksa en tanke om att lagga till flera bilder efterhand som det kommer fler kursalster under
foljande termin. Pa sa satt skulle hemsidan leva och utvecklas och inte bli statisk, vilket &ven uppmunt-
ras via Suomen Yrittajats webbsida av yrittajat som skriver att nar du en gang har skapat dina hemsi-
dor skall du se till att de underhalls regelbundet. Det racker inte med att enbart uppdatera texterna,
dven det utseendemassiga skall beaktas. (Suomen yrittdjat 2021.) Aven Sitea Webbyra (2020) pamin-
ner om att inte lamna webbplatsen efter att den &r klar och att man borde uppdatera sin webbplats re-

gelbundet med nytt, spannande innehall.
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Att skapa i Weebly innebér att man bygger upp sin hemsida utgaende fran en temamall. Temat kan
andras under byggandets gang och det man gjort sparas automatiskt i Weebly, vilket naturligtvis inne-
bar att Weebly dven har tillgang till det material man lagger upp. Man bygger upp sidan och arbetar

online hela tiden under sjélva skapandeprocessen av hemsidan. (Vasa sommaruniversitet 2021.)

Man startar med en sida genom att man kan valja layout via Temaval och sedan borjar man bygga sin
sida. Fran arbetsfaltet till vanster i rutan kan man plocka in text, bilder, gora bildgalleri, bildspel, karta,
kontaktformuldr och nyhetsbrev genom “nerdroppningsmetoden” da man klickar pa det valda och drar
det till rutan d&r man skapar sin hemsida. Dessutom finns strukturinstéllningar, mediaméjligheter med
bl a HD-video, ljud, YouTube, Flash och filinlagg att lagga in om man vill ha det pa sin hemsida.

E-handel gar att lagga till med produkter och kategorier liksom blockcitat och en del andra install-
ningar. For att fa en tilltalande men dven fungerande sida sokte jag information bland tips och rad pa
bade natet och via litteraturstudier angaende hur man skapar en hemsida som marknadsféringskanal.

Vid skapandet i Weebly finns markor dar man kan klicka och valja enhetsutseende. Pa sa sétt kan man
se hur det ser ut i stationar enhet (dataskarm) eller i mobil enhet. Efter att ha skapat sidor automatiskt
for stationdr enhet valde jag att kolla utseendet for mobil enhet. Jag konstaterade att det inte alls sag ut

sd som jag forestallt mig utseendet for mobilskarm.

Har ser du en
bildkavalkad 6ver
plagg som
skapats genom
aren pa denna

Sy ditt eget
Marimekkopla
gg Manga drdmmer om att sy sitt eget
Individanpassade plagg av Marimekkotyg.
I . o Genom dren har manga fina plagg,
p agg '.manga framst kldnningar, skapats under
Ollka denna populara kurs.

Marimekkotyger’ Stor vikt har lagts vid
modeller och mdnsteranpassning och provning fr

att fa plaggen individuellt

%
ok,

storlekar har et
Skapats under Under kursen har det som behovts
den har kursen. vid sémnad av plaggen larts ut, s3

som monsterandringar, tillklippning

o och detaljer vis sjalva smnaden av
plaagen.

BILD 3. Skarmbilder i mobiltelefon Samsung Galaxy S7 av hemsidan skapad i Weebly

Stu%ebsé paL
MonMearigat du
far rabattpa ditt
Marimekkotyg
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Texten ar oproportionerligt stor och bilderna sma i férhallande till mobilskarmen. Detta stamde inte

alls dverens med att det skall vara snyggt och dessutom enkelt att navigera. (BILD 3.)

FIASW MARIMEKKOPLAGG ‘ KURSDELTAGARE BERATTAR MORE

Har ser du en bildkavalkad éver plagg som skapats genom aren pa denna kurs

BILD 4. Skarmbild motsvarande BILD 3, men hér i datask&rm, 6ver sida ur Weebly

En jamforelse av skarmklipp av samma bilder och text av hur det skulle se ut i skarmen for stationar
enhet (BILD 4) gav vid handen att jag valde att franga Weebly for att testa ndgot annat program. Jag
var helt enkelt inte n6jd med Weeblys skarmutseende for mobil enhet i denna mall.

5.2.2. Skapande i Webnode

Efter att ha skapat i Weebly under nagra dagar, men inte varit helt n6jd med det upplagget, sa testade
jag &ven andra alternativ. Webnode &r ett av de bésta alternativen for hemsidebyggare just nu enligt

Andreas Johansson (2020).

Jag hittade en mall i Webnode som foll mig mera i smaken. Den hade en mall dar det finns ett fardigt
bildgalleri och via det kan man sedan ga in pa respektive kurs med mer info och fler bilder, nagot jag

garna velat ha fran borjan av skapandet av hemsidan. (BILD 5.)
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BILD 5. Under portfolio i menyn i Webnode finns bildcollaget dér varje kurs kan ha en egen bild och
nar man klickar pa den far man fram mer information om respektive kurs

I mallen jag valde vid skapandet i Webnode ar det vit bakgrund som géller och jag kande att de sidor
jag gjort i Weebly med andringar av bakgrundsfarg och bakgrundsbilder blivit mer oroligt, varfor jag

skapade samma innehall men i Webnode och med andra bilduppstéllningar. (BILD 6.)

9 |

Sy pa overlocksmaskin
'l' - - Y

Stéda din symaskin

Sy till hemmet och Lappteknik

Skapa din hemsida gratis! Skapa din hemsida gratis!

webnode webnode

Skapad med Webr i
Skapa din hemsida gratis!
webnode

BILD 6. Motsvarande skarmbilder till BILD 5, men i telefonskérm, av hemsidan skapad i Webnode

I Webnode kan man vélja att redigera bildgalleriets stil med instéllningar som standard, horisontell,
bildstrom eller bildspel. Alla fyra ger fardigt installda alternativ fér hur bilderna ligger arrangerade pa
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skarmen eller sidan. Pa de bilder som presenterar kursdeltagarnas egna bilder som de séant at mig via
WhatsApp valde jag att anvanda bilderna horisontellt samt i fem kolumner, vilket ger fler och mindre
bilder istallet pa samma utrymme. Det blir mer 6verskadligt pa sa satt, tyckte jag. Vill man flytta pa
bildernas placering inbordes i bildgalleriet far man ga till rubriken redigera och efter det dra bilderna

till den plats man vill ha dem pa i forhallande till varandra i bildgallerirutan.

Stora Rubriker i Webnode &ar automatiskt i fonten Times New Roman och férgen &r rosa. Vill man ha
annan font ar alternativen att vélja i Titelalternativ-rutan och dar da bland Titel, Undertitel, Rubrik,
Normal och Undercitat. Storleken pa rubriken man valt gar att férminska eller forstora pa A— och A+
genom att trycka pa pil uppét uppe till hoger bredvid lankikonen. Aven farg pa rubriken och texten gar
att dndra dar. Men, i jamforelse med Weebly har Webnode mindre fargalternativ for texter och rubri-
ker. For sykurssidorna tycker jag dock att de fardiga alternativen ar bra och jag andrade darfor endast
text som jag vill att skall skilja ur, sa som t ex att man inte bor kopiera bilderna utan endast fotografen
sjalv har rétt att anvanda dem, liksom kursandringar infor kommande lasar jamfort med den kurs som

finns beskriven att redan ha hallits.
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6 RESULTAT

Efter att ha utvecklat olika forslag pa hemsidor kom jag slutligen fram till att sa har skall hemsidan for
sykurser for Pedersore MI se ut. Mitt syfte att fa in ett mervarde for sykurserna marknadsforingsmass-
igt sett, har hela tiden funnits med som en bakgrundsfilosofi. En tilltalande och Gverskadlig sida skall

locka till att kolla igenom och lasa text och bilder. Det fanns séaledes flera orsaker till att jag valde just

det har upplagget.

Jag ville ha en 6verskadlig sida dar det fanns presentationer av alla kurser samlade pa ett stalle samti-
digt, med bild och rubrik s att man sedan kan klicka pa bilden ovanfor kursens namn och pa sa satt
lankas direkt vidare till en noggrannare beskrivning av respektive kurs. Rubriken for hemsideupplag-
get jag valde i Webnode var fardigt bendmnt portfolio. Rubriken kunde istéllet ha varit “kursutbud”,
men jag ville inte &ndra rubriken sedan jag lankat till just portfoliosidan i MI:s kursbeskrivningar av

mina kurser pa natet. (BILD 7.)

HEM / PORTFOLIO v / OM MIG / KONTAKT / LAPPTEKNIK

K\ Sykurser med finn-Soft

p SN-,

Sy till hemmet och

Kurser att sy av

Marimekkotyger

BILD 7. Den slutliga hemsidans utseende i dataskarm under rubriken Portfolio

Nar man klickar pa bilden ovanfor namnet till respektive kurs kommer man vidare till kursbeskriv-

ningen pa hemsidan. | kursbeskrivningen av Sy till hemmet och Lappteknik har jag lagt in bildspel
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med tva bilder och bilderna byts automatiskt nar man gar in pa den sidan. Vid slutet av texten till hoger
om bilden finns lank till anméalan pa Ml:s hemsida, ett system jag anvant vid alla mina sykursers be-
skrivningar. (BILD 8., BILD 9.)

Sy till hemmet och
Lappteknik

Vad behdver du till hemmet?

Hang pa ! Vi syr allt fran lappteknik till kuddar,

gardiner och andra textilier till hemmet enligt

egna onskemal. Ny lappteknik forevisas varannan
kurskvall, men du valjer sjalv vad du vill sy under
kursen. | handelse av restriktioner ges

handledning individuelit eller pa distans.

Hosten 2021 har kursinnehailet utokats till att sy

aven ovriga textilier till hemmet. Innebar att du far
sy gardiner, kuddar, dukar och andra textilier till
ditt hem under denna kurs, men de behéver inte
nodvandigtvis vara i lappteknik.

Anmalan :

https://mi.pedersore fi/sok-och-anmal-dig-till-

kurser/visa/2981-110430-sy-til-hemmet-och-

lappteknik

BILD 8. Fardig sida av Sy till hemmet och Lappteknikkurserna 2020 - 21 med bildspelséandring

Sy till hemmet och
Lappteknik

Vad behover du till hemmet?

Héang pa ! Vi syr allt fran lappteknik till kuddar,
gardiner och andra textilier till hemmet enligt
egna onskemal. Ny lappteknik forevisas varannan
kurskvall, men du valjer sjalv vad du vill sy under
kursen. | hdndelse av restriktioner ges

handledning individuellt eller pa distans.

Hosten 2021 har kursinnehallet utokats till att sy

dven 6vriga textilier till hemmet. Innebér att du far

sy gardiner, kuddar, dukar och andra textilier till
ditt hem under denna kurs, men de behover inte

nodvandigtvis vara i lappteknik.
Anmalan :

httos://r
ku

ni.pedersore.fi/sok-och-anmal-dig-till-

/2981-110430-sy-till-hemmet-och-

lappteknik

BILD 9. Férdig sida av Sy till hemmet och Lappteknikkurserna 2020 - 21 med bildspelséndring 2
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Min tanke med texten under den fardiga rubriken "Hem” var att hemsidan forst skulle beskrivas gene-
rellt och sedan skulle kurserna en efter en presenteras mer ingaende med bild och text. Forst gors en
generell beskrivning av hemsidans innehall och lénkar till sidan ”Om mig” for den som vill 1dsa mer
om bakgrunden till hur jag kommit in pa den textila bana jag ar, samt bakgrunden till kunskapstérsten
och behovet att skapa en egen hemsida om mina sykurser. Sedan introduceras lasaren i respektive kurs
en efter en i skrollande ordning nerat pa hemsidan. Textstorlekarna &r olika pa hemsidan och kunde
vara mer regelbundna med lika stor teckenstorlek. Detta har att géra med att vissa textinlagg gjordes

via telefonen, vilket absolut inte &r det basta redskapet for att skapa en hemsida med, insag jag efterat.

Uppe i hornet till vanster finns en gra markerad rubrik 6ver hemsidans namn, Sykurser med Ann-Sofi,
samt ett inlagg av en svartvit profilbild fran sidan Om mig. Jag ville ha bilden och rutan neutral, darfor
ar de svartvita. Rutan &r som ett ”brand” 6ver hemsidans namn. Klickar man pa den gra rutan kommer

man till starten, eller inledningssidan “hem”. (BILD 10.)

HEM / PORTFOLIO v / OM MIG / KONTAKT / LAPPTEKNIK
Eﬂ Sykurser med finn-Scfi

Sykurser med Ann-Sofi

Valkommen till hemsidan om mina olika sykurser genom aren inom fria bildningen. En kreativ varld i
trevligt sdllskap med underbara kursdeltagare och med det gemensamma amnet textilt skapande som
fokus. Har beskrivs och dokumenteras kurser som jag hallit genom aren eller som kommer att hallas

inkommande lasar 2021-2022 inom Pedersoére Mi
Ett sasmmandrag av alla kommande sykurser finns i en portfolio har,
.//ann-sofi-sandell-wikarwebnode.se/portfolio

Vill du lasa mer om hur jag kom in pa denna bana kan du kolla under rubriken "om mig". ht

BILD 10. Inledningssidan Hem for webbsidan Sykurser med Ann-Sofi

I beskrivningen av Lappteknikens underbara vérld finns forklaring till varfor kursens namn &ndrat lite
och heter Sy till hemmet och Lappteknik forestaende lasar fran hemsidans skapande. Jag har valt att
placera bilderna horisontellt for att ge en 6verskadlig bild och framhéva alla bilder med kursalster lik-
vardigt. Genom att klicka pa bilderna fas de fram en och en mitt pa sidan med de andra bilderna dim-
made i bakgrunden. (BILD 11.)
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Lappteknikens underbara varld

Kursen dar allt ar mojligt att skapa av olika tyger och farger.

Hosten 2021 har kursinnehallet utokats till att man far sy aven 6vriga textilier till hemmet. Innebar att du
far sy gardiner, kuddar, dukar och andra textilier till ditt hem under denna kurs, men de behéver inte

nodvandigtvis vara i lappteknik.

Darfor heter kursen fran hosten 2021 Sy till hemmet och Lappteknik.

FotoFia FotoFia FotoFia FotoFia FotoFia FotoFia

Tyger, farger, tekniker, allt i en salig blandning men med ett ordnat kaos. Sa kan det tyckas, sett fran

BILD 11. Den slutliga hemsidans utseende i dataskarm for Lappteknikens underbara varld

Motsvarande sidor i telefonskdrmen som ar pa staende visar texten sa att den ar smalare och har fler
textrader. Bilderna kommer inte bredvid varandra utan en och en efter varandra och en bild fyller hela
telefonskarmen. Klickar man pa bilden far man enbart bilderna i helskarm och far fram de foljande
fem i tur och ordning genom att svepa pa skarmen till vanster eller hoger. Klickar man langst uppe i

hogra hornet pa helskarmsikonen far man utfyllt hela, totala skarmen med bilden. (BILD 12.)

Lappteknikens underbara

varld

Dirfor heter kursen fran hosten 2021 Sy till
hemmet och Lappteknik.

FotoFia

Skapa din hemsida gratis!
webnode

Skapa din hemsida gratis!
webnode

FotoFia

BILD 12. Skdrmbilder av BILD 11:s utseende i en Samsung Galaxy S7 mobiltelefon

Med telefonskarmen blir det mer skrollande nerat &n att se pa hemsidan i dataskarmen, dar en hel sida

liggande visas med mera innehall. Viktigt ar att man kollar &ven i telefonskarmen hur det ser ut under



43

skapandets gang. Trots flera kontroller visade det sig att texten i telefonskarmen i alla fall var olika

stor i borjan av sidan “hem”.

Bilderna i ”’portfoliosidan” blir stora och ser inte lika bra ut i telefonskdrmen. Men jag ville ha kvar sy-
stemet med bilder och kursnamn av alla kurser pa en sida. Darfor star det systemet kvar pa bekostnad
av det estetiska utseendet i telefonskérmen i det fallet.

Hemsidan &r indelad i huvudrubrikerna uppe till hdger i menyfaltet som Hem, Portfolio, Om mig,
Kontakt och Lappteknik. Portfolio &r sedan indelat i enskilda undersidor med Syglad Onsdagskvéll, En
kurskvéll i Covid -19 tider, Stada din symaskin, Kurser att sy av Marimekkotyg, Sy till hemmet och
Lappteknik, Att sy pa overlock-maskin samt Solférga tyger. En skild sida for Lappteknik finns under

uppbyggnad. Den skall utvecklas med bilder av kursalster fran kurser lasarsvis. (BILD 13.)

Lappteknik

sidan under uppbyggnad

Lapptékr'lik»2'020.-21

© 2021 Ann-Sofi Sandell-Wikar

Skapad med Webnode

Skapa din hemsida gratis! webnode

BILD 13. Sidan Lappteknik med kurser arsvis under uppbyggnad. Den skall utvecklas med mera bilder
av alster fran de tidigare aren av lappteknikkurser

Nar man har en hemsida som ar skapad i gratis version i Webnode, kommer Webnodes reklam med bla
skylt nere i skdrmen med bla text “skapa din hemsida gratis! Webnode” automatiskt med. Vill man fa

bort den far man uppgradera sig och betala mer for hemsidan.

Hemsidan finns pa adressen: www.ann-sofi-sandell-wikar.webnode.se/



44

For att komma till de enskilda sidorna klickar man uppe i hogra hornet i menyfaltet. Nar man klickar
pa rubriken Portfolio kommer underrubriker och om man klickar pa dem sa far man fram &ven de en-
skilda sidorna. Genom att klicka pa bilderna pa respektive sida far man antingen fram dem som en-

skilda bilder eller som bildspel, beroende pa vilken installning jag anvént vid skapandet av hemsidan.
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7 DISKUSSION

Som en for ett ar sedan total novis vad betréaffar byggare av en hemsida, kan jag i dag konstatera att
utvecklandet av en hemsida for sykurser i Pedersdre MI har varit ett saval kreativt och intressant som
utmanande och kravande arbete. Vissa element foll sig naturligt angaende forfarandet vid skapandet av
hemsidan, sa som att forst tanka ut malet med min hemsida, definiera malgruppen samt skissa upp
idéer om hur den skulle se ut estetiskt. Men att sedan genomféra de forhandsstallda idéerna pa ration-
ellt satt enligt tillbudstaende medel, visade sig vara mer utmanande.

De olika mojligheterna samt kunskap om tekniken har haft sina utmaningar. Med facit i hand och hem-

sidan klar finns det vissa saker som kunnat dndras pa.

Jag bot verktyg for skapande av hemsidan och dvergick fran Weebly till Webnode for att dér fanns en
fardig mall som passade in mer pa det férhandstankta upplagget jag hade for hemsidan och for att upp-
lagget i telefonskarmen ej foll till belatenhet. En annan orsak var att den fardiga hemsidan efter publi-
cering i Weebly inte nddvéndigtvis skulle komma att motsvara det jag designat medan jag skapat den.
Detta fick jag senare dven bekréftat via en artikel av Andreas Johansson (2020) dar han papekade att

han hoppades att Weebly skulle atgarda problemet.

Sedan den mer utarbetade webbsidan i Webnode i misstag publicerats da jag tillfalligt anvant en surf-
platta som arbetsredskap, sa var vissa saker darmed dven redan stipulerade. Jag konstaterade namligen
att ett ar efter publiceringsdatumet sa borjar uppratthallandet av hemsidan att kosta. Priset blir da 3,90€
/manad for att ha den i Webnode. Min forhoppning om en gratis hemsida pa lang sikt hade darmed

grusats.

Fran borjan var det tankt att jag dven skulle ha haft med lanken till hemsidan i kursbroschyren, som
kom ut i borjan av hosten, men det visade sig att deadline for andringar till broschyren hade gatt ut,
varfor det endast blev lank pa MI:s hemsida under kursbeskrivningen i kursutbudet och inte alls lank i
kursbroschyren. Till broschyren infor varterminen 2022 hann lanken daremot med.

Hemsidan for sykurser skall &nnu kompletteras med kursbilder efter hand. Vissa bilder som jag fran

borjan lagt med under vissa kursers webbsida var kursdeltagarnas egna och jag tog bort dem. De skall
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annu bearbetas och beskaras for att vara mer anonyma dar kursdeltagares anhériga finns med pa ori-
ginalfotot.

Jag hoppas att i framtiden kunna gora lankar pa hemsidan till YouTube dar ett bildspel med nagra bil-
der av alster fran mina sykurser fran detta lasar ligger ute, gjorda av musiklararen pa MI. Dessutom
skulle jag garna vilja fa in blogginlagg dér jag skall be ndgon av mina kursdeltagare att skriva om sina

upplevelser av en kurskvall. Det skulle ocksa kunna ge mervérde at kursmarknadsforingen.

For att folja med besoksstatistiken pa sin hemsida i Webnode med gratisversion ett ar, sa ser man end-
ast 30 dagar bakat. Langsiktig historia ar endast tillganglig for Premiumanvéndare. (I den egna vers-
ionen testar jag statistiken forst fran den 26.10.2021.) Det finns dven en mojlighet att ha ett fragefor-
mular och lata lasarna fylla i det och man kan félja med det pa sin Gversiktssida. Pa denna hemsida
finns inget frageformulér tillsatt, varfor det ej heller genererat nagon statistik éver den delen. Jag har ej
anvant mig av funktionerna e-handel, flersprakiga sidor, SEO-verktyg, anpassad formularbyggare, el-

ler support, vid skapandet av hemsidan.

Andringar i den fardiga hemsidan har gjorts efter att den publicerades. Textstorleken var olika stor i
vissa kurspresentationer pa hemsidan och andrades och férminskades for att se béattre ut dven i telefon-
skarmen. Att géra dndringarna ar enkelt i Webnode dar man loggar in, redigerar och dndrar det man

vill andra och klickar pa publicera, varefter andringarna finns pa natet direkt.

Det galler att uppdatera sin hemsida regelbundet. | kursen Marimekkorest nédr den blir som bést dndra-
des innehallet pa webbsidan efter att det blev klart att den kursen ej fick tillrackligt med deltagare.
Istallet styrdes anmalda dver till kursen Sy till hemmet och lappteknik. Darfoér &ndrades aven anmal-
ningslanken sedan till att galla till Sy till hemmet och lappteknik. Dessutom hade beskrivningen till
kursen Sy borsar av metallbygel lankats till kursen Marimekkorest ndr den blir som bést och dar stod
att det kursinnehallet skulle ges pa Marimekkorest-kursen. Detta eftersom inte kursen Sy bérsar av me-
tallbygel alls var planerad for hosten 2021. Darav sa fick anmalningslanken aven dar andras till Sy till

hemmet och lappteknik.

Bilderna pa portfoliosidan ér valda i liget default” for att inte bli s& stora och for att alla sex kurser
skall synas pa samma skarm. Installningarna Square image och Portrait image ger ett mer avlangt utse-

ende pa bilden, men bland annat bilderna med fotocollage kommer dessutom ej till sin ratt i det laget.
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Under eller ovanpa egna bilder éver kursalstren och vid kurspresentationerna har jag forsokt ha namnet
FiaFotar, och uppmanat l&sarna att inte anvénda bilderna, eftersom bilderna tillhor fotografen. Ett pro-

blem har varit att fa in den lilla namntexten under bilderna, sérskilt dar det varit bildcollage.

Hemsidan har dven uppdaterats med nya anmalningslankar till sykurserna for varterminen 2022. Detta
galler kurserna Syglad onsdagskvall, Sy till hemmet och Marimekko kladsémnadskursen som bade
andrar namn och innehall till féljande termin. Den sistnamnda var fran borjan planerad som Skjorta
eller tunika av Marimekkotyg, men p g a att ingen anmalt sig till den annu under hésten, sa dndrades
kursinnehallet och kursnamnet till Sy valfritt plagg av Marimekkotyg istallet, sa att det skall na en bre-
dare malgrupp. Men att tillhandahalla en hemsida, sarskilt med MI-kurser som “lever” och forindras
pa grund av delvis manga yttre faktorer i samhallet, innebér aven att det géller att halla hemsidan upp-

daterad och kolla den med jamna mellanrum.

Pa sidan ”Om mig” blev texten aningen for lang. Jag omarbetade den i flera repriser, men konstaterade
att for att fa med den information jag ville ha, sa fick den slutligen bli den langd den har nu. Jag insag
att det ar béattre att andra texten i ett skilt Word-dokument och kopiera in sedan, &n att andra text och
publicera direkt inloggad pa Webnodes sida vid en langre text. Det blir namligen manga nya publice-

ringar vid sma andringar i sa fall.

Sidan Kontakt &r egentligen en sida som fanns med i verktyget for Webnode som jag valt. Eftersom
Pedersore MI:s huvudkansli och kursplatsen dér sykurserna halls finns beldgna pa annan ort an dar jag
sjalv bor, sa ar uppgifterna lite missvisande. Men sidan representerar skribenten och har darfor de upp-

gifter som finns dar.

Att skapa en hemsida &r ett omrade som ér i standig och snabb utveckling och férandring. Fran att ha

borjat soka fakta om amnet, lana bocker och lasa in mig pa omradet, fram till den slutliga dokumentat-
ionen av processen och den fardiga hemsidan, har mycket nya fakta och rén tillkommit hela tiden. Nya
hemsideprogram med nya och mer omfattande verktyg har tillkommit. Fakta som jag sokt och som var

skriven 2020, visade sig inte langre stamma ett ar senare. Mycket hade forbattrats i olika verktyg.

Hemsidan som marknadsforingskanal &r ocksa i standig och snabb utveckling. Den erfarenhet jag fatt
ar att de generella tipsen for hemsideskapare kan fas via litteratur. Men vill man vara uppdaterad med

det senaste sa ar det webbsokning som géller.



48

Ordet hemsida anvéandes i detta examensarbete eftersom det &r ett vedertaget begrepp i dagligt bruk.
Efter empiriska studier via ndtsokning konstaterade jag att det korrekta ordet egentligen borde vara
webbplats. Hemsidan ar den forsta sida man kommer till dd man loggar in pd domannamnet for en

webbplats och webbsidan &r alla enskilda undersidor som finns pa en webbplats.

Ett fortsatt utvecklande av hemsidor for andra enskilda MI-kurser kunde vara intressant att ha och for-
hoppningsvis locka annu fler deltagare. Dock kréver det mycket tid och institutet har redan en egen
hemsida dar alla kurser finns representerade pa institutets webbplats och anmalningslankar till kur-
serna finns dar. Institutet har &ven en Instagramprofil dar olika kurser och handelser och evenemang
presenteras i bildform. Men tanken att borja lagga in bilder fran sykurserna pa en egen Instagramprofil

lever kvar, och mervardet i marknadsféringssyfte kunde vara bra.

Att handens arbete inte bara resulterar i en fardig hantverksprodukt ar sedan lange kéant, utan processen
har dven en lakande effekt for bade kropp och sjélv. Darfér skulle marknadsforingsvardet i dag vara
extra viktigt for den typen av kurser. Till det kunde en utokad utveckling genom enskilda kursers hem-

sideskapande bidra till hojt marknadsvarde foér hela Pedersére Medborgarinstitut.
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8 SAMMANFATTNING

Detta examensarbete har omfattat kartlaggning av marknadsforing inom Pedersére M1 under aren 2002
— 2021 samt utvecklande av en hemsida eller webbplats som kompletterande marknadsforingskanal for
sykurser i Pedersére MI. Som uppdragsgivare fungerade Asa Nyberg-Sundqvist, rektor p& Pedersore
MI.

Syftet med examensarbetet var att utveckla en marknadsforingskanal som skulle bidra till att behalla
tidigare kursdeltagare samt vécka intresse for nya kursdeltagare att delta i sykurser i Pedersore M.
Malet var att skapa en hemsida dar sykurserna i Pedersore MI for lasaret 2021 — 2022 presenterades

mer ingaende med text och bilder.

Bakgrunden till val av amne for examensarbetet har paverkats av de egna BBA-studierna inom utbild-
ningsprogrammet Fur Design and Marketing/Palsdesign och Marknadsforing pa yrkeshogskolan Cent-
ria. Den egna erfarenheten av undervisning inom fria bildningen och insikten om behovet av att ut-
veckla mig och hanga med i nya digitala trender paverkade aven till stor del valet av rubrik och inne-
hall i arbetet.

Som teoridelar i arbetet har definition och beskrivning av traditionella och digitala marknadsféringska-
naler samt av skillnaderna mellan dessa gjorts. Aven fria bildningen och medborgarinstitutens verk-
samhet generellt har beskrivits som teoridel liksom skapande av en hemsida. En intervju har gjorts om
marknadsforing, med betoning pa marknadsféringskanaler som anvénts inom Pedersore MI under aren
2002 - 2021. Den teoretiska delen om skapande av en hemsida har beskrivits som bakgrund till det

praktiska arbetet, utvecklandet av en hemsida.

Som bakgrund och forskningsmetoder till teoridelarna samt utvecklande av hemsidan ligger litteratur-
studier, natstudier via webbsokning samt egen fortbildning i digital kompetens for undervisning inom
fria bildningen. Intervju med intervjuguide anvandes som metod for att fa fram fakta om marknadsfo-
ringen i Pedersore M1 aren 2002 — 2021.

Vid utvecklandet av hemsidan testades och jamférdes tva olika digitala verktyg, Weebly och Web-

node, for att erhalla den optimala hemsidans utseende och anvéandning for sykurser i Pedersore M.
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Processen for det praktiska skapandet av hemsidan har beskrivits genom text och bilder, liksom resul-
tatet, den fardiga hemsidan. Dessa diskuteras samt forslag ges for uppdragsgivaren om hemsidan som

en digital marknadsforingskanal for sykurser i Pedersére MI.

Malet, att skapa en hemsida for Sykurser i Pedersore M, har natts. Den fardiga hemsidan, som slutli-

gen skapades med verktyget Webnode, finns publicerad pa natet med namnet Sykurser med Ann-Sofi.
For att konstatera huruvida syftet med hemsidan, att bibehalla de nuvarande kursdeltagarna samt dven
fa nya, har uppnatts, bor en ny undersokning goras. | den kunde de gamla, i sa fall aterkommande del-

tagarna, samt eventuella nya, vid foljande lasars start besvara den fragan.
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BILAGOR

BILAGA 1/1

Denna intervjuguide ar som grund for intervjun for att fa en bakgrundskartlagg-
ning av hur marknadsforingen historiskt sett gjorts pa Pedersére Ml under aren
2002 - 2021.

1. Namn
2. Vilken tid har du arbetat for Ml och vilken befattning har du ?

3. Pa vilket satt skottes marknadsféringen av kurser pa Pedersére Ml under den tid
du arbetade dar ?

4. Vilka marknadsforingskanaler anvandes ?
- Tidningar
- Broschyrer
- Planscher
- Kommunens anslagstavlor
- TV
- Radio
- Digitala kanaler
- Dator
- Sociala medier
- Facebook
- Hemsida
- Instagram
- Blogg
- Twitter
- Ovriga alternativ

5. Redogor garna narmare for vilka andamal de olika ovannamnda kanalerna an-
vandes, och om det fanns flera satt att marknadsfora institutets kurser eller andra
aktiviteter pa.

6. Nar kom digitala kanaler in i marknadsféringen pa Ml ?



55

BILAGA 1/2

7. 0m radio och TV anvandes som marknadsfoéringskanaler, vilka radio- och TV-ka-
naler anvandes ? (lokala eller riksomfattande kanaler ?)

8. Vilka marknadsféringskanaler har kommit till sedan du sjalv slutade arbeta dar ?

9. Omdu sjalv skulle s6ka efter en Ml-kurs fér somnad, vilken marknadsféringskanal
tycker du att skulle vara tilltalande i dag, for att fa ut mest fakta om kursen innehall
i forvag, med tanke pa de marknadsféringskanaler som finns att tillga i dag 2021 ?
eller, Vilka marknadsféringskanaler tycker du att skulle vara de mest tilltalande och
lampliga for att marknadsfora MlI sykurser i dag, 2021, enligt dagens marknadsfo-

ringskanaler du kanner till ?
- Broschyr
- Tidning
- Facebook
- Ml:s Hemsida
- Instagram
- Hemsida eller blogg om sykurser

- Ovriga kanaler

10. Har du Ovriga asikter eller kommentarer att delge om marknadsféring av sykur-
ser i dagi ett Medborgarinstitut ?

Tack for din medverkan !
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FIGUR 1. Skiss av projektidén som gjordes i borjan av examensarbetsprocessen
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