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1 Johdanto

Tama opinndytetyd kuvaa Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun (my6hemmin
PKAMK) videoneuvottelulaitteiden kayttdonottoa. Opinnaytetydlle oli tarvetta, koska
uudet videoneuvottelulaitteet eivét olleet monelle PKAMK:n henkil6kuntaan kuuluvalle
tuttuja. Opinndytetyoprosessin toiminnalliseen osioon kuuluu videoneuvottelulaitteiden
ja niissa kaytettavien sovellusten asentaminen ja testaaminen, kéyttoohjeiden laatimi-
nen, seka henkildston kouluttaminen. Opinndytetyon tavoitteena on em. toimintojen
toteuttaminen. Opinndytetyon tietoteoriaosuudessa kasitellddn video-neuvottelua ylei-
sesti, videoneuvottelulaitteen rakennetta ja tekniikkaa sekd kolmea eri videoneuvotte-

luohjelmistoa, kuten nykyisin PKAMK:ssa opetuskaytdssé olevaa Adobe Connectia.

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli PKAMK. Kiinnostuin aiheesta, kun I6ysin mainin-
nan siitd koulutusohjelman opinnaytetdiden ilmoitustaululta Moodle-oppimis-
ympéristosta. Aihe kiinnosti minua erityisesti, koska olin tyoharjoittelussa sekd myo-
hemmin myos tdissé Pohjois-Karjalan tietotekniikkakeskuksella, joka hoitaa PKAMK:n
ICT-tukipalvelut. Ty6tehtavissani olin toistuvasti tekemisissé videoneuvottelulaitteiden

kanssa ja koin ne mielenkiintoisiksi.

Tyon lopussa pohdin omia kokemuksiani opinndytetyon tekemisestd. Kéyn lapi koh-
taamiani haasteita ja arvioin omaa kehitystani. Pohdin my6s videoneuvottelulaitteiden
soveltuvuutta sekd opinnédytetyon hyotyja toimeksiantajalle.



2 Videoneuvottelu

Videoneuvottelulla tarkoitetaan reaaliaikaista &ani- ja kuvayhteyden muodostamista
kahden tai useamman osapuolen vélilla. Videoneuvottelua voidaan kéyttdaa kommuni-
koimiseen globaalisti. Videoneuvottelussa on mahdollista jakaa my0s dataa, esimerkiksi
kuvia, tekstejd, taulukoita ja videoita. Videoneuvottelu poikkeaa muista etéviestintava-
lineistd siten, ettd siind on mahdollisuus katsekontaktiin osapuolten vélilla. Vi-
deoneuvottelua voidaan kayttdd moneen tarkoitukseen. Naitd kédyttokohteita ovat esi-

merkiksi etdopetus, seminaarit, tiedotukset ja haastattelut. (Lénnroth 2000.)

2.1 Kaksi- ja monipisteneuvottelut

Videoneuvottelut voidaan jakaa kaksi- ja monipisteneuvotteluihin. Kaksipisteneuvotte-
lussa on kaksi osapuolta, jotka kuulevat ja nakevét toisensa videoneuvottelulaitteiston
viélitykselld. Yhteys muodostetaan, kun toinen osapuoli soittaa vastapuolen video-
neuvottelunumeroon. Videoneuvottelu voidaan kayd& henkilokohtaiselta tydasemalta eli

desktop-neuvotteluna tai videoneuvottelutilasta ryhméneuvotteluna. (VideoFunet 2009.)

Monipisteneuvottelu muodostuu véhintadn kolmesta osapuolesta ja siind kéaytetdan hy-
vaksi videoneuvottelusiltaa. Yhteyden muodostamiseksi osapuolet joko soittavat video-
sillan IP-numeroon tai sillasta otetaan yhteys kaikkiin osapuoliin. Monipisteneuvottelua
voidaan hyddyntaa esimerkiksi kokouksissa ja koulutustilaisuuksissa, joissa osallistujia
on useista eri paikoista. Kun neuvottelussa on useampi osapuoli, voidaan nayttd jakaa
niin, ettd jokainen tai osa osallistujista ndkyy monitorilla samanaikaisesti. Monipistesilta
voi my0s olla &&niohjautuva eli kulloinkin d&nessé oleva osallistuja nakyy naytolla suu-

rimpana. (Lamberg & Naukkarinen 2009.)

Siltatoiminto voi olla palvelinpohjainen software- tai hardwaresilta tai se voi olla integ-
roituna videoneuvottelun keskusyksikkoon eli koodekkiin. Integroidut sillat ovat usein

saatavissa lisavarusteena. Palvelinpohjaiset sillat ovat kaytannollisié silloin, kun neuvot-



telut ovat suuria ja osapuolia on useita. Namé software-sillat ovat kuitenkin lisenssipoh-
jaisia, joten palvelimen ominaisuudet voivat vaikuttaa niiden suorituskykyyn. (Video-
Funet 2009.)

2.2 Videoneuvottelun hyddyt ja haitat

Railion mukaan yksi suurimmista videoneuvottelun hyddyista on rahan ja ajan saasta-
minen. Yritykset ja organisaatiot saattavat kayttdd huomattavia summia rahaa matkus-
tuskuluihin, koska heidan pitd4d matkustaa esimerkiksi yhteistyokumppaneidensa luo
keskustelemaan liikeasioista. Rahan lisaksi myds matkustaminen vie paljon aikaa. Rai-

lio (2011) toteaa myds, ettd videoneuvottelut sadstavéat luontoa.

Tarkeitd neuvotteluita kdytdessa itse neuvottelupaikka on ilmapiirin kannalta merkityk-
sellinen. Kun molempien osapuolien neuvottelupaikkana ovat omat tutut tilat, valtytaén
niin sanotulta kotikenttdedulta ja toisen osapuolen matkavasymykselta. Tarkedna asiana
videoneuvotteluissa on se, ettd myos kuurojen ja mykkien osallistuminen neuvotteluihin
mahdollistuu. (Railio 2011.)

Videoneuvottelut on myds mahdollista jarjestad suojatuilla yhteyksilld. Tdma on tarkeda
silloin, kun kasitellaan salassa pidettavia asioita. Videoneuvottelussa osapuolet nakevét
toisensa ja se vahentda vaarinymmarryksia, joita voi syntya ilman nakoyhteytta. Vi-
deoneuvottelut mahdollistavat myds paremman tiedonkulun sekd yhd nopeammat ja
tehokkaammat palaverit. Osapuolien on mahdollista esittéa toisilleen erilaisia piirroksia
ja muita dokumentteja, seka kayttaa esimerkiksi dokumenttikameraa videoneuvottelun
aikana. (Lamberg & Naukkarinen 2009.)

Videoneuvotteluihin tottuminen vie aikaa ja vaatii harjoittelua. Ensimmaisilla kerroilla
videoneuvottelu voi tuntua jannittavaltd ja osallistujat saattavatkin keskittyd enemman
itse kokouksen onnistumiseen eiké siiné kasiteltaviin asioihin. Muutaman videoneuvot-

telun jalkeen asiat alkavat kuitenkin sujua helpommin. (Railio 2011.)

Videoneuvotteluja saattavat usein haitata erilaiset tekniset ongelmat. Aani ja videokuva

voi alkaa péatkia, miké& johtuu esimerkiksi huonosta internet-yhteydesta. Myos laitteiden



ja sovellusten testaaminen ennen videoneuvottelun aloitusta voi aiheuttaa viivéstyksia
tai jopa videoneuvottelun peruuttamisen. Myos laitteiden, kuten kameran ja mikrofonin
kanssa voi syntya ongelmia, joita tekniikkaa arasteleva henkil6 ei valttamatta osaa kor-
jata. (Railio 2011.)

Huono yhteys voi aiheuttaa viivettd kuvassa ja/tai ddnessd. Taméa johtaa usein pééllek-
kain puhumiseen, mika vaikeuttaa videoneuvottelun kulkua. Tallgin selkeat puheenvuo-
rot ja sovitut neuvottelukdytanteet auttavat asiaa. Etenkin monipisteneuvottelussa hyva
kokouskayttaytyminen on tarkedd. (Lamberg & Naukkarinen 2009.)

3 Videoneuvotteluohjelmistot

Videoneuvottelut eivat aina vaadi videoneuvottelulaitteita. Nykyisin videoneuvotteluita
kaydaan yha enemman tietokoneilta ja esimerkiksi mobiililaitteilla. Tallaisiin vi-
deoneuvotteluihin kdytetddn videoneuvotteluohjelmistoja, joita on nykyisin monenkal-
taisia, ilmaisia ja maksullisia. Téssd osiossa kdydaan l&pi muutamaa videoneuvotteluoh-

jelmistoa, kuten PKAMK:lla paéasiassa kaytossa olevaa Adobe Connectia.

3.1 Adobe Connect

Adobe Connect on sovellus, jolla voidaan jarjestdé verkkokokouksia ja koulutuksia. Sen
kehitti yhdysvaltalainen yhtié nimelt4d Adobe Systems. Adobe Connectia kayttavét useat
organisaatiot koulutus- ja verkkotyokaluna. Istunnot pidetdan virtuaalisissa huoneissa,
joissa voidaan kayttaa &antd, kuvaa ja jakaa erilaisia tiedostoja seka toimia pienryhmis-
sé. (Partanen 2011, 13.) Télla hetkella PKAMK:ssa on opetuskaytéssa Adobe Connect.

Sovellus mahdollistaa opiskelun paikasta ja usein myds ajasta riippumatta.



Istuntoon, esimerkiksi opetukseen tai kokoukseen, voi osallistua mista tahansa toimivan
kuulokemikrofonin, internet-yhteyden ja selaimen avulla. Selaimeksi kay yleisesti kéay-
tettdvissa olevat selaimet. Adobe Connect toimii paasaantoisesti kaikilla kayttojarjes-
telmilld, joita ovat Windows, Linux ja Mac OS. Toimiakseen Adobe Connect vaatii
Adobe Flash Player -laajennuksen, jonka kéyttdja voi ladata ilmaiseksi omalle koneelle
Adoben sivuilta. (Partanen 2011, 13 - 14.)

Koukkarin (2010) mukaan Adobe Connectin ominaisuuksiin kuuluu muun muassa reaa-

liaikaisuus:

e ddnen viestiminen mikrofoneilla

e videokuvan valittdminen web-kameroilla

o erilaisten materiaalien, kuten Word-dokumenttien, PowerPoint-esityksien tai vi-
deotallenteiden jakaminen

e Kkyselyiden jarjestaminen

o sovellusten tai tydpdydan jakaminen

Adobe Connect on Suomen suosituimpia verkkokokousjarjestelmia. Sitd kayttavat useat
oppilaitosorganisaatiot, kunnat ja yritykset. Sen suosio johtuu muun muassa edelld mai-
nituista ominaisuuksista. Yksi tarke&d ominaisuus Adobe Connectissa on sen saavutetta-
vuus. Osallistujien on helppo péé&stéd istuntoon mukaan omalta tietokoneeltaan. Adobe
Connect ei vaadi kéayttajalta ohjelma-asennuksia. Kayttaja tarvitsee vain Flash Playerin,
joka on usealla jo muista tarpeista johtuen. Myds mobiililaitteilla, kuten Applen iPadilla

ja Samsung Galaxy Tabilla, voi osallistua AC-verkkokokoukseen. (llona IT 2012.)

Adobe Connectissa etuna on myds “verkkokokoushuoneet”, jotka ovat vakioidulla
osoitteella olevia pysyvia tiloja. Kaytt4ja voi hallita huonetta helposti ja kutsua sinne
osallistujia. Huoneita voi olla erityyppisié, kuten tdysin avoimia tai taysin suljettuja.
Huoneelle voi myds asentaa salasanan, joka rajoittaa ulkopuolisten padsemista huonee-
seen. (llona IT 2012.)

Verkkokokouksissa &anen ja videokuvan jakamisen liséksi kayttdjat pystyvat jakamaan
erilaista materiaalia. Esimerkiksi kuvien, dokumenttien tai PowerPoint esitysten jaka-
minen lisdad kokouksen tehokkuutta. Kéyttajat voivat myos jakaa tiedostoja tallennetta-
vaksi omille tietokoneilleen. (llona IT 2012.)



3.2 Cisco WebEx

WebEXx on jarjestelmd, jolla voidaan jarjestad istuntoja internetissa. Jarjestelmén avulla
voidaan jarjestad erilaisia presentaatioita ja videokonferensseja. WebEx on maksullinen
jarjestelma, josta on erilaisia hintavaihtoehtoja. Cisco Systems osti WebEXxin vuonna

2007 WebEx Communications -nimiselta yritykselta. (eHow 2012.)

WebEx koostuu erilaisista videoneuvotteluratkaisuista. Naista suosituin on WebEx
Meeting Center. Kyseisen palvelun avulla voidaan pitaa istuntoja jopa 25 ihmisen kes-
ken. Istunnossa host-roolissa oleva voi jakaa materiaalia ja ndyttaa esityksia sekéd kayt-
t&& jopa kuutta web-kameraa yhtdaikaisesti. (eHow 2012.)

Suurille verkkotapahtumille, kuten seminaareille on kehitetty WebEx Event Center.
Kyseisen ratkaisun avulla istuntoon voi osallistua jopa 300 ihmista ja Event Centerissa
on miltei samat ominaisuudet kuin Meeting Centerissa. Lisdominaisuutena on kysymys-

ten julkaiseminen ja osallistujien kysymyksiin vastaaminen. (eHow 2012.)

WebEXx Training Center on tarkoitettu koulutuksiin, joita pidetdan eri alueilta osallistu-
ville ihmisille. Training Center mahdollistaa jopa 1000 osallistujan osallistumisen sa-
manaikaisesti. Koska tdma ratkaisu perustuu kouluttamiselle, on siihen lisatty ominai-
suuksia, kuten kaytdnnon tyotehtavid, rekisterdinti- ja raportointimahdollisuudet ja usei-
ta muita ominaisuuksia. Kouluttaja voi seurata, kuinka koulutettavat suoriutuvat tehté-
vistdan. (eHow 2012.)

3.3 Microsoft Lync

Microsoft Lync on péadasiassa organisaatioiden kayttoon tarkoitettu audio- ja vi-
deoneuvotteluohjelmisto. Lyncilla voi myos lahettdd pikaviestejé niille, joilla on myos
Lync kaytossd. Lync on lisdosa Microsoft Officelle eli se integroituu esimerkiksi Out-
lookin kanssa. Lyncissd on mahdollista jakaa oma tietokonendytto tai sovellus muiden
nahtavaksi. (Microsoft 2012.)



Lyncid on mahdollista kayttdd myos mobiililaitteilla, kuten Windows puhelimella, iP-
honella, iPadilla tai Android-laitteella. Mobiililaitteella on mahdollista l&hettaa sahko-
postia tai pikaviestejd, soittaa tai osallistua audiokokoukseen. Lyncié voi kayttad myos
selaimen kautta. PC- ja Mac-kayttjat voivat osallistua Lync-tapaamiseen selaimella ja
kayttad monia Lyncin ominaisuuksia. Selaimen kautta osallistuessa kaytdssé ovat HD
video, VoIP, pikaviestinta seka tyopoytd, sovellus ja PowerPointin jakaminen. (Technet
2012.)

Yksi tarkeimmistd Lyncin ominaisuuksista on, etté sill4 voidaan ottaa yhteys myos vi-
deoneuvottelulaitteisiin. Kéytdnndssé yhteys muodostuu kun Cisco Telepresence Video
Communication Server ottaa yhteyden Lync serveriin kayttamélla SIP-protkollaa. Vi-
deoneuvottelussa on mahdollista kayttad HD (720p) kuvaa Advanced Media Gatewayn
ansiosta. (Cisco 2010.)

4 VVideoneuvottelulaitteen rakenne

Videoneuvottelulaitteistoja on monenlaisia ja niiden ominaisuudet vaihtelevat yleensa
videoneuvottelutilan ja osallistujaméardn mukaan. Videoneuvottelulaite rakentuu kes-
kusyksikosta eli koodekista, kamerasta, mikrofonista, kaiuttimista seka monitorista.

(Leppédnen 2010.) Tassa luvussa selvitetddn edelld mainittujen videoneuvottelulaitteen

osien ominaisuuksia.

4.1 Koodekki

Videoneuvottelun keskusyksikkdon eli koodekkiin (codec) liitetdan seka videoneuvotte-
lussa kaytettavat laitteet ettd tietoliikenneyhteys (kuva 1). Koodekki voi olla erillinen
laite tai tietokoneeseen asennettu ohjelmisto tai kortti. Koodekin tehtdvédna on muuntaa
ja pakata analogiset kuva- ja &anisignaalit digitaaliseksi datasignaaliksi. Tama datasig-
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naali siirretdén tietokoneverkossa tai ISDN-liittymé&ssa sen vastaanottajalle. Vastapuo-
len koodekki muuntaa saamansa digitaalisen datasignaalin takaisin analogiseksi, jotta
kuvainformaatio saadaan nakyviin nayttolaitteeseen ja &ani aanentoistolaitteeseen. Vi-
deoneuvottelussa datan reaaliaikainen liikkuminen riippuu siitd, kuinka nopeasti kum-
mankin osapuolen koodekit koodaavat ja dekoodaavat dataa, ja kuinka nopeaa datasig-

naalin liitkkuminen siirtotiell& on. (VideoFunet 2009.)

Koodekkiin liitetdan tietoliikenneyhteys sekd videoneuvottelussa kaytettavat laitteet,
kuten kamera ja mikrofoni. Kamera ja mikrofoni voivat myds olla kiintedsti koodekissa.
Integroidulla (kompaktilla) jarjestelmalla tarkoitetaan videoneuvottelulaitetta, jossa lait-
teet ja ohjelmisto on koottu yhdeksi laitteeksi. Tdma ratkaisu soveltuu esimerkiksi ko-
kouskéayttoon pienten ryhmien kesken. On myds mahdollista integroida kaikki tarvitta-
vat laitteet suoraan henkilokohtaiseen tietokoneeseen. Integroidussa jarjestelmassa toi-
minnot tehdadn yleensd kaukosaatimelld tai hiirella. Kaukosaatimellda voidaan muun
muassa sy0ttaa tarvittavia tietoja ja ohjata laitteita. On myds mahdollista kéayttaa erillis-
t& kosketusnayttod. (VideoFunet 2009.)

Kuva 1. Cisco C40-koodekki (Cisco 2011a).

4.2 Kamera

Videoneuvottelussa voidaan kayttdd koodekkiin integroitua kameraa tai erillista liikutel-
tavaa kameraa (kuva 2). Koodekkeihin voi olla mahdollista liittdd useampia kameroita
ja néin kayttaa eri kuvakulmia. Suuremmissa tiloissa, kuten auditorioissa kéaytetdan tyy-

pillisesti etdohjattavia, moottoroituja kameroita. (VideoFunet 2009.)

Moottoroidun kameran etdohjaus toteutetaan yleensa &aniohjauksella tai liikeohjauksel-

la. Adniohjattu kamera seuraa &anti lahettdvaa kohdetta. Liikeohjattu kamera seuraa
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sille ohjelmoitua kohdetta. Suurissa tiloissa kaukoséatimen sijasta kaytetddn usein kos-
ketusnaytollista ohjauspaneelia. (VideoFunet 2009.)

Videoneuvottelussa kameran ohjaamisen helpottamiseksi voi kéyttdd valmiiksi tallen-
nettuja kamerakulmia. Kuvakulmat voidaan etukateen tallentaa kaukosaatimen painik-
keisiin ja nain kuvakulmien vaihtaminen neuvottelun aikana on helpompaa ja hopeam-
paa. Pikavalinnoilla kameran voi kohdistaa nopeasti aina adnessa olevaan henkiloon tai
esityksessa kaytettavélle taululle. (VideoFunet 2009.)

Kuva 2. Cisco TelePresence PrecisionHD-kamera (Cisco 2012a).

4.3 Mikrofoni

Monesti tarkeinta videoneuvottelussa on aanen valittyminen ja kuuluminen. Neuvottelu
voi toimia jopa ilman kuvayhteyttd kuten puhelinneuvottelu, mutta ei ilman &&niyhteyt-
t4. Adnen laatuun vaikuttavat yleensa kaytettava mikrofoni (kuva 3) ja kaiuttimet. (Vi-
deoFunet 2009.)

Samoin kuin kamera my6s mikrofoni voi olla koodekkiin integroitu tai erillinen. Koo-
dekkiin integroitu mikrofoni sopii tiloihin, joissa osallistujat istuvat l&helld koodekkia,
kuten kokoushuoneisiin. Erillisid mikrofoneja, kuten poyté-, kasi- ja solmiomikrofoneja
voi koodekista riippuen olla kaytdssa useampia kuin yksi. Videoneuvottelulaitteistossa

mahdollisesti oleva kaiunkumoaja parantaa &anen laatua. (VideoFunet 2009.)
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Kuva 3. Polycom VSX mikrofoni (Conferencing-products 2012).

4.4 Kaiuttimet

Videoneuvottelussa kaiuttimien tarkoitus on vahvistaa tulevaa dantd. Kaiuttimien ra-
kenne riippuu neuvottelutilanteesta. Desktop-neuvotteluissa voidaan kéayttaa kuulokkei-
ta kaiuttimina. Pienissa tiloissa, kuten neuvotteluhuoneissa voidaan kayttd4d monitorin,
mieluiten television, kaiuttimia. Suurissa tiloissa, kuten auditorioissa kéytetdan yleensa

erillistd kaiutinjarjestelmaa. (VideoFunet 2009.)

Kaiuttimien liittdminen koodekkiin voidaan tehdd myos mikserin kautta. Talléin aénen
tasoja ja ominaisuuksia voidaan saatdad mikseristd. Nykyaan koodekeissa on valmiiksi

hyva &d&nentoistojarjestelma. (VideoFunet 2009.)

4.5 Monitori

Videoneuvottelussa monitorina voi toimia televisio, dataprojektori tai tietokoneen nayt-
t6. Monitorin tyyppi riippuu usein siitd, missa videoneuvottelua k&ydaan. Televisio so-
pii hyvin esimerkiksi neuvotteluhuoneisiin, dataprojektori auditorioihin ja tietokoneen
nayttd henkilokohtaisiin (desktop) neuvotteluihin. Monitoreja voi olla kéytossa vi-

deoneuvottelujarjestelmasté riippuen yksi tai kaksi. (VideoFunet 2009.)
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Kun videoneuvottelussa on kéaytdssa kaksi monitoria, voidaan yhdessd néayttad kuvaa
neuvottelukumppanista ja toisessa kaikille jaettavasta dataesityksestd. On myos mah-
dollista kayttdd PIP (Picture In Picture)-toimintoa ja nayttaa ldhtevaa kuvaa pienessa
ikkunassa tulevan kuvan paalla. Monipisteneuvottelussa kuvaruutu jaetaan yleensad mo-
neen osaan, jolloin esimerkiksi yksi osallistuja nékyy suurempana kuin muut. (Video-
Funet 2009.)

5 Videoneuvottelun tekniikka

Videoneuvottelulaitteita kdytettdessa ei yleensé tarvitse tietad itse laitteiden kayttaméasta
tekniikasta. Hyvin suunniteltu kayttoliittyma riittad usein sujuvan videoneuvottelun jar-
jestamiseen. Videoneuvotteluissa kéytetdan kuitenkin paljon erilaisia tekniikoita ja

standardeja, jotta neuvottelut onnistuisivat. (Liljavirta 2012.)

5.1 VolP

VolP ( Voice over Internet Protocol) on teknologia, joka siséltaé joukon protokollia.
Nama protokollat mahdollistavat aanipuheluiden kuljettamisen IP -verkkojen, esimer-
kiksi Internetin yli. VolIP- puhelut ovat mahdollisia minka tahansa kahden samaa vies-
tintastandardia tukevan laitteen kesken. VolIP -laite voi olla kytkettyna esimerkiksi laa-

jakaista- tai matkapuhelinverkkoon. (Afterdawn 2012.)

VolP-puheluiden etuna on edullisuus. Puhelut ovat edullisempia kuin normaalipuhelut
tai jopa ilmaisia. Erityisesti soittaessa ulkomaille VolP-puhelut sadstavat rahaa. VolP-
puheluiden ongelmana on, ettd puhepaketit voivat jJumiutua muun IP-liikenteen sekaan,
silla IP-verkkoa ei ole alun perin suunniteltu reaaliaikaisen datan, kuten puheen siirta-
miseen. (Afterdawn 2012.)
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5.2 Standardit

Videoneuvottelulaitteissa datan siirtotiend kaytetddn nykyisin pédasiassa IP-verkkoa,
joka hyoddyntad lahiverkkoa ja laajakaistayhteyksid. Tama tekniikka on syrjayttanyt
ISDN-yhteyksiin perustuvan tekniikan. (Lamberg & Naukkarinen 2009.) Organisaatioi-
den tietoturva- eli palomuuriratkaisut voivat rajoittaa IP-pohjaisen H.323-video-
neuvottelun kayttoa. Videoneuvotteluyhteyden ottaminen organisaation ulkopuolelta ei
onnistu, jos palomuuri ja palomuuriohjelmistot sulkevat tietyt videoneuvottelulaitteiden
kayttdmat portit. Taman vuoksi tulee huolehtia, ettd videoneuvottelulaitteelle on avattu

paasy palomuurin lapi. (VideoFunet 2009.)

Jotta eri valmistajien videoneuvottelulaitteistot ja ohjelmistot olisivat tarpeeksi yhteen-
sopivia ja videoneuvottelut ndin mahdollisia, kdytetd&dn videoneuvottelujarjestelmissa
kansainvélisid standardeja (Lamberg & Naukkarinen 2009). Videoneuvottelussa kéytet-
tavat perusstandardit ovat H.320 ja H.323. IP-verkossa tapahtuvan videoneuvottelun
standardi on H.323 ja ISDN-videoneuvottelustandardi H.320. Yhteyden muodostaminen
ilman ongelmia vaatii molempiin pédihin samaa H-standardia kéyttavét laitteet. (Liljavir-
ta 2012.)

Liljavirta (2012) kuvaa standardien yhtélaisyydet ja erot seuraavasti:

”H.320 H.323
Video: H.261, H.263 H.261, H263
Aani: G.711, G722, G.728 G.711, G.722,
G.723, G728
Data: T.120 T.120”

Jos jarjestelmaét kayttavat erilaisia standardeja, voivat ne muodostaa yhteyden toisiinsa

yhdyskaytavén (gateway) avulla. Ilman yhdyskéytavaa ne eivat voi muodostaa yhteytta.
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Yhdyskaytéva voi olla videoneuvottelusillassa tai se voi olla erillinen laite, joka liite-
taan siltaan. (VideoFunet 2009.)

SIP (Session Initiation Protocol) on nopeasti yleistyva internet-protokolla, jota kéayte-
taan reaaliaikaisessa viestimisessa. Sita kaytetdan IP-verkossa &ani- tai videopuheluiden
muodostamiseen ja paattdmiseen. Videopuhelu voi olla kaksisuuntainen tai usean henki-
I6n muodostama multimedianeuvottelupuhelu. SIP on tehnyt mahdolliseksi muun muas-
sa internet-neuvottelut, IP-puhelintekniikan, &ani- ja videoviestinnan, pikaviestinnan,

pelaamisen ja tiedostojen jakamisen. (3CX 2011a.)

SIP-protokolla on samankaltainen HTTP-protokollan kanssa. Molemmat protokollat
ovat tekstipohjaisia, avoimia ja joustavia. Tdma on johtanut siihen, ettd SIP on paaosin
syrjayttanyt suhteellisen vanhan H.323 standardin. (3CX 2011a.)

Jotta voitaisiin muodostaa SIP -puheluita, tarvitaan niin sanottu SIP -puhelinnumero eli
SIP-URI. Tdma puhelinnumero on samankaltainen sédhkdpostiosoitteen kanssa. 3CX -

sivuston mukaan SIP-URI voi olla esimerkiksi jokin seuraavista:

”sip:joe.bloggs@212.123.1.213
sip:support@phonesystem.3cx.com
sip:22444032@phonesystem.3cx.com ”. (3CX 2011b.)

SIP-protokollaa kayttavét paatelaitteet tulee rekisterdida SIP-palvelimelle, jotta ne voi-
vat soittaa tai vastata VolP-puheluihin. Rekisterdityessa paatelaite antaa oman SIP-URI-
osoitteen sekd IP-osoitteen. Rekisterdinti joudutaan tekemdan uudestaan vain silloin
kun péatelaitteen tila- tai osoitetiedot muuttuvat. (Tlu 2012.)

5.3 Kuva ja aani

Videoneuvottelussa kaytetyimmat aanistandardit ovat G.711 ja G.722. Adnistandardi
G.711 vastaa tavallista puhelindantd, kun taas G.722 on laadukkaampi stereodani. Nama
standardit madrittelevat &anen koodauksen ja paketoinnin. G.711 perustuu pulssikoodi-
modulaatioon ja sen etuja ovat esimerkiksi hyva hairionsietokyky ja viiveen véhyys.

G.711 standardia tukevat péaasééantoisesti kaikki jarjestelmét ja siihen p&éadytadén usein
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silloin, kun parempia standardeja ei ole kéytettavissa (Liljavirta 2012, Juhta 2008 ja
Salminen 1999a.)

Nykyisin videoneuvotteluissa on suositeltavaa kayttada vahintdan G.722-standardia. Ta-
ma standardi on yleisesti tuettu videoneuvottelulaitteissa. G.722 koodaa G.711:sta (3,1
kHz) laadukkaamman 7 kHz:sen aanen kayttamalla tehokkaampaa pakkausta. (JUHTA
2008.)

Videoneuvottelussa kuvan laadun maérittd4 kuvan resoluution lisdksi kamera, sen omi-
naisuudet, seké koodekki ja siind kéaytettavé tekninen toteutus. Myds muut jarjestelmaéan
kytketyt laitteet, kuten televisio ja videotykki vaikuttavat olennaisesti kuvan laatuun.
Videoneuvottelussa koodekki pakkaa lahtevat digitoidut &ani- ja videosignaalit, jotka
siirtyvat tietoverkon kautta vastapuolen laitteistoon purettavaksi analogiseen muotoon.
(JUHTA 2008.)

Videokuvaan kaytettavat pakkausmenetelmat ovat kehittyneet nopeasti viime vuosina.
Suorittimien tehokkuuden lisadntyminen on tuonut mahdolliseksi yh& tehokkaampien
pakkausalgoritmien kayton. (JUHTA 2008.) Videoneuvotteluille on kehitetty H.26x-
standardiperhe. Tastd perheesta yleisimmin kaytetyt standardit ovat H.261, H.263 ja
H.264. Naista standardeista vanhin on H.261, joka julkaistiin vuonna 1990. (Leppanen
2010.) Tasséa standardissa lahetetdan peruskuvien valilla lilkkekompensoitua erotuskuvaa
edelliseen peruskuvaan nadhden. Taméa menetelma on melko kevyt ja usein sitd kaytetta-
essd pyritadn vahentdmaan kaistannopeuden kulutusta tinkimalla paivitysnopeudesta.
(Salminen 1999b.) H.261-standardia voidaan soveltaa 128 Kbit/s—2 Mbit/s kaistanope-
uksilla (Leppénen 2010).

H.263-standardi on paranneltu versio H.261-standarsista ja se julkistettiin vuonna 1995
(Leppénen 2010). Se oli alun perin tehty H.324-standardin mukaisia videoneuvotteluja
varten (JUHTA 2008). Standardin tekniikka toimii 64 Kbit/s kaistanopeudella, mutta on

suoritusteholtaan vaativampi, kuin H.261 (Leppanen 2010).

H.264 on perheensd uusin koodekki. Silla voidaan koodata HD-tason kuvaa ja moni-
kanavaista &anta. H.264 on ndista kolmesta teknisesti kehittynein. (JUHTA 2008.)
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5.4 Datan jakaminen

Useat videoneuvottelussa kdytettdvat materiaalit ovat tuotettu tietokoneella. Sen vuoksi
ne yleensd myos esitetddn tietokoneella. Useisiin videoneuvottelulaitteisiin siséltyy
VGA-liitanta, joka mahdollistaa esittdmiseen kaytettdvén tietokoneen liittdmisen. Jos
videoneuvottelulaitteessa on tuki H.239 datanjakostandardille, voidaan tietokoneen ku-
va ajaa datasignaalina omassa kanavassaan laadukkaasti. Tietokoneen nayton jakaminen
onnistuu yleensd paremmalla resoluutiolla, kun videoneuvottelulaitteet ovat saman val-
mistajan tekemid. (VideoFunet 2009.)

Silloin, kun tietokone on mahdollista kytkea koodekkiin, tapahtuu datan jako usein va-
litsemalla kaukosaatimesté lahtevaksi kuvaksi tietokoneen nayttd. Tietokoneen kuva on
my06s mahdollista siirtad erilld&dn videoneuvotteluyhteydestd. Talloin kaikilla osapuolilla
tulee olla tietokone. Lisdksi jokainen osapuoli tarvitsee jonkin sovelluksenjako-
ohjelman, joka mahdollistaa tietokoneen ruudun nakyvyyden kullekin osapuolelle. (Vi-
deoFunet 2009.)

6 Opinndytetydn toiminnallinen osio

Opinndytetyon toiminnallisen osion tavoitteena oli asentaa Sosiaali- ja terveysalan (So-
Te) keskukseen yksi ja Biotalouden keskukseen kaksi videoneuvottelulaitetta. Toisena
tavoitteena oli laatia asennetuille laitteille kayttohjeet. Ohjeiden tuli olla mahdollisim-
man selkedt ja niiden sijoituspaikka oli jokaisen videoneuvottelulaitteen lahettyvilla.
Kolmantena vaiheena oli henkilokunnan kouluttaminen videoneuvottelulaitteiden kayt-
toon. Koulutuksen tavoitteena oli, ettd koulutettavat osaisivat kdyttaa laitteita sujuvasti
omissa opetustilanteissaan. Tarkoituksena oli myo6s testata Cisco Jabber Video-

sovellusta, joka mahdollistaa videoneuvotteluihin osallistumisen esimerkiksi tietoko-
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neelta kasin. Toiminnallisen osion aikaista prosessia raportoin Kyvyt.fi *-palvelussa
pitamé&ani blogiin.

Suuri osa opinndytetyoni toiminnallisesta osiosta ajoittui kesé-elokuulle, jolloin ohjaa-
jieni ollessa vuorotteluvapaalla tai vuosilomalla tydskentely oli omatoimista. Sain vah-
timestareilta avaimet ja kulkuluvan niin SoTe- kuin Biotalouden keskuksiin, joten pys-

tyin tekemaan esimerkiksi asennustehtévida oman aikatauluni mukaan.

6.1 Asennetut laitteet

SoTe-keskuksen L-25-luokkaan asennettu videoneuvottelulaite oli malliltaan Cisco Te-
lepresence SX20 Quick Set (kuva 4). Téhan malliin on kolme kamera vaihtoehtoa, jotka
eroavat toisistaan zoomin suuruudella. Vaihtoehtoina on 2.5-, 4- ja 8-kertainen zoomi.
Koodekkiin on myés mahdollista liittda kaksi ndyttoa, esimerkiksi monitori ja datapro-
jektori. Mikrofonina toimii mukana tuleva poytdmikrofoni. Laitetta voidaan kéyttaa
joko kaukosaatimelld tai kosketusnéytolliselld ohjauspaneelilla. SX20 tukee Cisco Te-
lePresence Multisite-teknologiaa, mik& mahdollistaa k&yttéjia lisaédméaéan puheluun kol-

me lisahenkil6a. Signaalin vélitysprotokollana toimii H.323 ja SIP. (Cisco 2012b.)

Kuva 4. Cisco Telepresence SX20 Quick Set (Cisco 2012b).

! Kyvyt.fi = ePortfolio-palvelu, joka on tarkoitettu suomalaisille opiilaitoksille ja koulutusalan organisaa-
tioille. Palvelu mahdollistaa oman portfolion rakentamisen ja kehittamisen verkossa.
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Tandberg (nykyinen Cisco) C20 Plus (kuva 5) on samanlainen ominaisuuksiltaan kuin
Ciscon C20 yhta ominaisuutta lukuun ottamatta. Tass& mallissa on mahdollisuus
1080p30 ja 720p60 resoluutioon, sekd 12x zoomin kameraan. Téhankin koodekkiin on
mahdollista liittd4 kaksi monitoria ja mikrofonia. Datakuvan jako onnistuu myos tassa
mallissa yhden napin painalluksella. (SKC 2012.) Asennetussa C20 Plus-

videoneuvottelulaitteessa on 12x zoom.

Kuva 5. Tandberg C20 (iThome 2009).

Cisco Telepresence C40 (kuva 6) koodekin ominaisuuksiin kuuluu esimerkiksi nelja
videosisaantuloa seké viisi audiosiséantuloa (Cisco Notes 2012). Tassa mallissa on vi-
deosiltaominaisuus, jonka avulla on mahdollista neuvotella neljan laitteen kesken 576
p:n HD-tarkkuudella. C40 tukee H.323 ja SIP protokollia. (Visual Conference Group
2012.) Tama malli on ndista videoneuvottelulaitteista ominaisuuksiltaan monipuolisin,

joten se sopii hyvin suurempiin tiloihin, kuten auditorioihin.

Kuva 6. Cisco Telepresence C40 (Videocentric 2012).
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6.2 Asentaminen

Asensin Cisco Telepresence SX20:n SoTe-keskuksen L25-luokkaan. Tilassa oleva opet-
tajan tietokone on yhdistetty koodekkiin, jotta videoneuvottelussa on mahdollista jakaa
dataesitysta vastapuolelle. Laite on yhdistetty public-verkkoon, jotta palomuuriestoja ei
tarvitse ottaa huomioon. Koska luokassa olevassa dataprojektorissa ei ole HDMI-
porttia, taytyi koodekin ja dataprojektorin vélissa kayttdd muuntajaa. Koodekista l&htee
HDMI-kaapeli muuntajaan, joka muuttaa digitaalisen signaalin analogiseen muotoon.

Muuntajasta puolestaan ldhtee VGA-kaapeli katossa sijaitsevaan dataprojektoriin.

Koodekista tuleva dani on liitetty luokassa olevaan mikseriin, johon on myos liitetty
luokan aktiivikaiutin. Koodekkiin on myos liitetty pdytamikrofoni, joka huolehtii lahte-
vasta danestd. Mikrofoni osoittautui testauksen jélkeen tarpeeksi tehokkaaksi kyseiseen
tilaan. SX20:n kamerassa on nelinkertainen zoomi, mik4 riittd4d mainiosti tdman kokoi-
seen tilaan. Kamera on asennettu ikkunalaudalle, missé se pystyy kuvaamaan koko
luokkahuoneen. Asennuksen lopuksi péivitin laitteen osoitekirjan, jotta soittaminen olisi

mahdollisimman helppoa.

PKAMK:n rehtorin toimiston D2-neuvotteluhuoneessa sijaitsi Tandebrgin C20-
videoneuvottelulaite, joka oli maird asentaa Biotalouden keskuksen b226-
neuvotteluhuoneeseen. Purkaessani videoneuvottelujarjestelmad, dokumentoin tyon
valokuvin, jotta uudelleen asentaminen olisi mahdollisimman sujuvaa. Koodekkiin oli
kytketty kaksi monitoria, seinédlla oleva paamonitori ja katossa oleva dataprojektori.
Koodekista meni myos liitdnnat mikseriin, josta pystyi sdatdmaén tulevan &énen voi-
makkuutta. D2-tilassa oli myods kéytossa kaksi mikrofonia, jotka molemmat oli liitetty
koodekkiin.

Biotalouden keskuksen b226-neuvotteluhuoneessa tuli ensin valita paikka, mihin moni-
tori olisi jarkevin sijoittaa. Monitori on asennettu dataprojektorin valaiseman kuvan
oikealle puolelle. Tilassa on kaksi monitoria: seindan kiinnitetty paamonitori ja datapro-
jektori, joka ndyttaa videoneuvottelussa jaetun datakuvan.

Koodekista padmonitoriin meneva kuva menee HDMI-johtoa pitkin. Dataprojektoriin
eli toiseen monitoriin meneva kuva tuotti hieman ongelmia, silla tdménké&éan tilan data-
projektorissa ei ollut HDMI-sisaantuloa. Myos tdssa tapauksessa tarvittiin samanlaista

muuntajaa kuin SoTe:n L25-luokassa.
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Koodekista tuleva &&ni menee mikserin kautta huoneen kaiuttimiin. Mikseriin on myos
kytketty dokumenttikamera ja digiboxi. Koodekkiin on kytketty kaksi poytamikrofonia,
joista toinen on pidemmalla johdolla. Tdmé&n mikrofonin voi ottaa kayttdon, jos tilassa

on paljon ihmisia.

Kolmas asennus tapahtui biotalouden keskuksen auditoriossa. Asennus oli tilattu samal-
ta yritykseltd, joka oli asentanut auditorion ohjausjarjestelmén. Teht&vanani oli toimia
asentajan yhteyshenkiloné ja olla mukana itse asennuksessa. Auditorioon asennettu Cis-
co Telepresence C40 on kytketty tilan kaiuttimiin ja dataprojektori ndyttéa videoneuvot-
telun kuvan valkokankaalle. Lahteva aani tuotetaan tilan k&simikrofoneilla. Auditorios-
sa olevaa kosketuspaneelia ei ole talla hetkell&d yhdistetty videoneuvottelulaitteeseen,
joten toiminnot tehd&an kaukosaatimella.

6.3 Cisco Jabber Video

Yksi opinnéytetyoni tavoitteista oli testata Ciscon Jabber Video-sovellusta, jota

voitaisiin hyddynta4 videoneuvotteluiden k&ytdssé. Sovelluksen testaaminen osoittautui
kuitenkin hankalaksi, koska en saanut selville SIP-palvelinta, jolle videoneuvottelulait-
teiden SIP-osoitteet tulisi rekisterdida. Testasin kuitenkin Jabber Videota tietokoneiden

kesken, jolloin sovellus toimi ongelmitta.

Cisco Jabber Video (entinen Movi) on sovellus, jonka avulla voidaan laajentaa vi-
deoneuvottelu myods tietokoneille. Sovellus toimii PC- ja Mac-tietokoneissa web-
kameran tai Telepresence HD-kameran kanssa. Jabber Videolla voidaan muodostaa yh-
teys Telepresence-laitteisiin. (Cisco 2012c.)

Cisco Telepresencen asiakkailla on mahdollista lisensoida Jabber Video ja ottaa se kéyt-
toon omassa verkossa. Nain asiakkaalla on mahdollisuus s&atéda kayttajaoikeuksia ja
verkon asetuksia. Asiakkaalla on myds mahdollisuus ottaa yhteys reaaliaikaiseen asia-

kaspalveluun. (Cisco 2012c.)

Vieraskayttgjilla on mahdollisuus ladata Cisco Jabber Video -sovellus osoitteesta:
https://www.ciscojabbervideo.com/home;jsessionid=65D279DD403FE3AC72523A637
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36F1BEB. Kyseisellda sovelluksella kayttdja voi muodostaa yhteyden Telepresence-
laitteeseen. Sovelluksella voi myds kommunikoida toisien tietokoneiden kanssa, joissa

on Jabber Video. (Cisco 2012c.) Jabber Videon vaatimukset on esitetty kuvassa 7.

eWindows 7, Vista tai XP (SP2 tai uudempi)
*OpenGL 1.2 tai uudempi

W I n d OWS ©720 HD videopuheluita varten Intel Core2Duo @ 1.2 GHz tai

parempi.
*V/GA videopuheluita varten Intel Atom @ 1.6 GHz tai parempi.

eApple Intel x86 prosessorin tietokone OS X 10.6 (Snow
Leopard) tai uudemmalla kayttojarjestelmalla

M AC 720 HD videopuheluita varten Intel Core2Duo @ 1.2 GHz tai
parempi.

eParhaan suorituskyvyn takaamiseksi suositellaan Intel
Core2Duo @ 2GHz, jossa on 2MB valimuistia ydinta kohden.

Kuva 7. Cisco Jabber Videon vaatimukset (Cisco 2012d).

Jos halutaan HD-kuvaa, tarvitaan HD-webkamera. Suositeltava laajakaista internet yh-
teys on 768 kbps (lataus/lahetys) kaistanleveydella. 720p HD videopuhelu vaatii noin
1.2 Mbps lataus/lahetysnopeuden. (Cisco 2012d.)

6.4 Blogi

Opinndytetyoni ajankohta ajoittui kesélle, jolloin molemmat ohjaajani olivat joko va-
paajaksolla tai vuosilomalla. Tyoni edistymista oli mahdollisuus seurata ja kommentoi-
da Kywvyt.fi-palveluun tekemésténi e-portfoliosta. Ennen e-portfolion aloittamista kavin
sen perehdyttamistilaisuudessa. E-portfolioon sisdltyi blogi, jota kirjoitin aktiivisesti
prosessin edetessa.
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En ollut aikaisemmin perehtynyt blogin pitdmiseen, joten aluksi minun tuli selvitta,
mité ké&site blogi tarkoittaa. Tietosuoja.fi (2010) madrittelee blogin lyhenteeksi sanasta
weblog, joka tarkoittaa julkista verkkosivua. Télle sivulle blogin pitdja kirjoittaa saan-
nollisesti kirjoituksia, joita muut voivat kommentoida. Kirjoitukset nékyvét lukijalle

aikajérjestyksessa.

Kirjoitin blogiin tyoni etenemisesta ja kohtaamistani ongelmista. Blogiani péasivat tar-
kastelemaan ja kommentoimaan molemmat ohjaajani. Blogi osoittautui tehokkaaksi
kommunikointivélineeksi. Kirjoittaessani opinnaytetyoni toiminnallista osiota jouduin
usein muistelemaan, miten esimerkiksi asennukset olivat menneet. Palasin tilanteisiin
blogin avulla. Kévin useasti tarkistamassa, mitd olin milloinkin tehnyt ja mita mahdolli-

sia ongelmia olin kohdannut. Kuvassa 8 on ote portfoliostani.

Asetukset@ | 112 | Poistu

Hyvyt.ri ()
Aloitussivu Profiili Sisalto Portfolio Ryhmat ja kaverit Galleria Mocodle
Oppari sivu — Lauri Hanninen

Oppariin liittyvat suunnitelmat Opinnaytety6 blogi
Suorituspaiva Otsikko Suoritett @ avainsanat: profili
24.05.2012 Alheseminaari ¢ Sovelluksen testailua

1]
14.06.2012 Suunnitelmaseminaari " Tere!

on nyt pidetty ja . Tasta on hyva aloittaa kesan tysskentely.

Eilen maanantaina pidsttiin Jarin ja Maaritin kanssa palaveri Tikkarinteella, jossa tarkennettiin minulle annettuja tehtavia. Suunnittelimme esim. kuinka
puhdistus hoidetaan. Sovimme myos, etta Sirkkalan auditorioon 2.7 tulevat asentajat ovat

yhteydessa minuun puhelimitse

on kuitenkin mutakin, kuin tama Jabber Video. Maarit kertoi aismmin testailleensa OpenPhane nimista
sovellusta, jolla pasi mukaan videoneuvotteluun. Tatakin on syyta testailla

Huomenna keskiviikkona olisi taas tarkoitus menn Tikkarinteslle jatkamaan sovelluksen testausta ja hoitaa mys L25 luokan videonewottelulaitteen
sennus. Sovin mybs huomenna vahtimestari Akin kanssa D2:sen television purkamisesta, sills en sita yksin kehtaa seinasts irottaa

Tastapa jatketaan.
Lauri Hanninen on te & | Kommentt (1)

Kuva 8. Opinnaytetyon portfolio (Kyvyt.fi 2012).

6.5 Ohjeiden laatiminen

Opinndytety6honi kuului myo6s videoneuvottelulaitteiden kayttéohjeiden laatiminen
niiden kayttéjille eli PKAMK:n henkilokunnalle. Tavoitteena oli tehd4d mahdollisimman
selkeét ohjeet, joissa ei olisi mitddn yliméaaraista. Ohjeissa neuvotaan kaikki perustoi-
minnot, kuten yhteydenotto, kameran s&itdminen, datakuvan ldhettdminen ja kuvan

asettelun hallinta.
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Ké&ytossani on ollut usein ohjeita, jotka ovat hyvin tekstipainotteisia ja niistd puuttuu
kuvitus. Usein, kun on kiire saada jokin laitteen toiminto suoritettua, ohjekirjan runsas
teksti tuntuu epaselvélta ja vaikealta. Itse pidan tarkednd, etta ohjeissa on mahdollisim-

man vahan tekstia ja selkeyteen on panostettu varien ja kuvien avulla.

Laatimieni ohjeiden ulkoasussa on kéytetty muotoja, véreja ja kuvia selkeyttamaan toi-
mintoja. Kun henkil0 kéyttada ohjeita, han tekee haluamansa toiminnon enintdén kol-
messa osassa. Ohjeissa punainen véri tarkoittaa aina toiminnon ensimmaista vaihetta,

oranssi seuraavaa ja vihred viimeista vaihetta (kuva 9).

(Kytke kyseinen \

kaapeli kannet-
tavaan tietoko-
neeseen.

Paina Tietoko-
ne-painiketta.
Kuva nékyy nyt
vastapuolella ja

Lopettaaksesi
datakuvan ja-
kamisen, paina
uudestaan Tie-

—) omalla valko- — tokone-

kankaalla. painiketta.
\_ J .

Kuva 9. Datakuvan jakaminen vastapuolelle (kannettava tietokone).

Tein ohjeet samalla, kun perehdyin laitteiden kayttoon. Opettelin kayttamaan laitteita
perusteellisesti, jotta sain ohjeisiin mahdollisimman hyvat ratkaisut. Jokaiselle vi-
deoneuvottelulaitteelle tuli tehdd hieman toisistaan poikkeavat ohjeet, silla tilat olivat
erilaiset. Myos laitteet erosivat hieman toisistaan, mutta niiden kaytettavyys oli l&hes
samanlainen. Auditorioissa oli erilliset ohjauspaneelit, jotka tuli huomioida ohjeita teh-
dessé. Biotalouden keskuksen neuvotteluhuoneessa oli kaksi ndytt6d, joten se erosi silta

osin SoTe:n L25-tilasta.

Tulostin ohjeet véritulostimella ja laitoin ne nékyviin jokaisen videoneuvottelulaitteen
l&hettyville. Ohjeet julkaistiin myds PKAMK:n intranetissg, missé ne ovat kaytettavissa
paikasta riippumatta. Raportin liitteend on SoTe-keskuksen L25-luokan videoneuvotte-

lulaitteen kayttdohjeet.
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6.6 Kouluttaminen

Jotta videoneuvottelulaitteiden kayttoonotto onnistui, tarvittiin - myds koulutusta
henkilokunnalle. Asennetut laitteet olivat monille taysin uusia ja niihin suhtautuminen
oli hieman varauksellista. Kouluttaminen tuli suunnitella hyvin, jotta laitteiden kéyttajat
oppisivat kayttdmaan laitteita sujuvasti ja itsendisesti. Oli myos tarkedd, ettd koulutusta
ei jarjestetty lilan suurissa ryhmissd, jotta kaikilla oli mahdollisuus testata laitteita
omakatisesti.

Koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen olin jo saanut kokemusta aiemmin
opinnoissani kéaydysta kouluttajakoulutus-opintojaksosta. Kyseiselld opintojaksolla
kavimme 1api hyvan kouluttajan ominaisuuksia, vuorovaikutustaitoja sek& koulutuksen
suunnittelua ja toteutusta. Opetin tuolloin ensimmaisen vuoden opiskelijoille
PowerPoint-ohjelman kayttdd. Kyseinen opintojakso antoi minulle hyvét valmiudet

opetustilaisuuksia varten.

Pidin koulutuksia yhteensé nelja kappaletta, joista kolme jarjestettiin SoTe-keskuksessa
ja yksi Biotalouden keskuksessa. Kaksi koulutusta jaa pidettavéksi vield opinnaytetyon
palauttamisen jalkeen. Kerron tarkemmin ensimmaisestd koulutuksesta, jonka pidin.

Muut koulutukset menivat suurilta osin saman kaavan mukaan.

Pidin ensimmaisen koulutuksen SoTe-keskuksen L25-luokassa. Koulutukseen osallistui
kolme opettajaa, jotka kayttavat ainakin kyseisen tilan Telepresence SX20-
videoneuvottelulaitetta ISAT-koulutuksissa. Koulutus tapahtui kahtena péivénd, joista
ensimmaisena kdvimme lapi laitteen kaikki perustoiminnot. Annoin koulutuksen alussa
opettajille tekemdni ohjeet tarkasteltavaksi ja etenimme ohjeiden mukaisessa

jarjestyksessa. Sain samalla hyvia korjausehdotuksia ohjeisiin.

Naytin koulutettaville ensin itse, kuinka kaikki toiminnot tehddin. Naytin esimerkiksi
laitteen k&ynnistamisen, soittamisen, kameran ohjaamisen, nédkymien vaihtamisen ja
datakuvan lahettdmisen. Tamén jalkeen jokainen opettaja sai itse tehdd samat toiminnot

niin usein kun oli tarpeen.
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Koska PKAMK:n SoTe-keskuksen auditoriossa on myds asennettuna Ciscon
videoneuvottelulaite, oli meilla mahdollisuus testata videoneuvottelua néiden laitteiden
kesken. Soitimme toisillemme vuorotellen ja soittaminen onnistui molemmilta
osapuolilta sujuvasti. Testasimme myds esimerkiksi datakuvan ldhettdmisté ja nakymien

hallintaa.

Etenkin auditorioissa videoneuvottelulaitteen kamera muodostuu erittdin tehokkaaksi
sen moninkertaisen zoomin ansiosta. Testasimme videoneuvottelulaitteen valilla, kuinka
opettaja naytti pienid yksityiskohtia luurankomallista. Tehokas zoomi ja tarkka
kuvanlaatu mahdollistivat selkedn nakyman vastapuolelle. Tavallisella web-kameralla
zoomaaminen ei ole mahdollista, mika estdd esimerkiksi takimmaisella rivill4 olevan

henkilon kasvojen ndkemisté.

Toisena koulutuspéivana otimme yhteyden Savonian ammattikorkeakouluun ja lisalmen
toimipisteeseen. Kyseisissa paikoissa on lahes samanlaiset videoneuvottelulaitteet, joten
yhteys toimi moitteettomasti. Testasimme Kuopion videoneuvottelulaitteen silta-
ominaisuutta soittamalla lisalmen kanssa Kuopion [IP-numeroon. Téassd video-
neuvottelussa tuli esille se, kuinka hyodyllinen lisdmonitori videoneuvottelussa on.
Kuopion ja lisalmen toimipisteissd oli erilliset monitorit valkokankaan lisaksi. Taméa
mahdollistaa sen, ettd vastapuoli ja oma kuva nakyvat monitorissa ja datakuva saa koko
valkokankaan kayttéonsa. L25-tilassa oli vain yksi valkokangas, jossa nékyi vastapuoli,
oma kuva, sekd dataesitys. Tama ratkaisu ei ole paras kdytdessa videoneuvotteluita
luokkahuoneen kokoisessa tilassa.

Taman koulutuksen jalkeen pidin vield kolme koulutusta. Biotalouden keskuksessa
kaydyissa koulutuksissa tuli huomioida kahden nayton mahdollisuus. Koulutin myds
SoTe-keskuksessa olevan siirrettdvan videoneuvottelulaitteen toimintaa. Siirrettava vi-
deoneuvottelulaite on hyddyllinen, koska silla voidaan kdyda videoneuvotteluita mista

tilasta tahansa.
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7 Pohdintaa

Opinndytetyoni tavoitteita olivat videoneuvottelulaitteiden asentaminen, niiden kanssa
kaytettdvan Cisco Jabber Video-sovelluksen asentaminen ja testaaminen,
kayttoohjeiden laatiminen sekd henkil6ston kouluttaminen. Tavoitteenani oli myds
kirjoittaa mahdollisimman kattava ja hyddyllinen raportti, jossa kasitelladn
videoneuvottelun keskeiset kasitteet. Tavoitteet toteutuivat mielestdni hyvin lukuun
ottamatta Jabber Video-sovelluksen testaamista. Sovelluksen testaaminen jéi tekematta,
koska en saanut tarpeeksi ajoissa selville SIP-palvelinta, jolle videoneuvottelulaitteiden

SIP-osoitteet olisi pitanyt rekisterdida.

Opinnayteyon loppuvaiheessa tutustuin my6ds Microsoft Lync-sovellukseen, joka
osoittautui hyvin mielenkiintoiseksi. Lyncid ollaan ottamassa talla hetkelld kayttoon
PKAMK:n henkil6kunnalle. Sovellus tuo mahdolliseksi yhteyden muodostamisen
videoneuvottelulaitteisiin tietokoneelta késin. Opinnéytetydn loppuvaiheessa aloinkin
pohtia, ettd olisiko Microsoft Lync jopa parempi vaihtoehto kuin Ciscon Jabber Video.
Lync on hyvin monipuolinen sovellus ja se tulee olemaan monen kéytdssa, joten luulen

ettd Jabber Videota ei valttdmatta tarvitse edes ottaa kayttoon.

Opinnaytetyoni auttaa tilaajaa videoneuvottelulaitteiden kayttéonotossa. Esimerkiksi
kesdn aikana tekemani asennukset sekd kéyttbohjeet nopeuttavat laitteiden
kayttoonottoa. Myos henkiloston kouluttaminen osoittautui térkeéksi, silla moni
henkildston jasen aloitti videoneuvottelulaitteiden opetuskayton pian koulutuksen

jalkeen.

Opinndytetyoprosessin aikana opin paljon videoneuvottelulaitteiden tekniikasta sek&
laitteiden tuomista hyoddyistd. Sain my0ds lisatietoa eri sovelluspohjaisista video-
neuvotteluratkaisuista. Myds koulutusten pitdminen antoi minulle hyv&4 kokemusta
tyoeldamaa ajatellen. Opinndytetydprosessi kehitti myds omatoimisuutta seka aikataulun

suunnittelun taitoa. Ndma asiat ovat varmasti tarkeitd hallita tyotehtavissa.

Toiminnallista osaa toteutettaessa kohtasin vélilla ongelmia. Tdma johtui pé&&osin siita,
ettd molemmat ohjaajani ja muut yhteyshenkilot olivat vapaajaksolla tai vuosilomalla.
Joitakin asioita tdytyi odottaa siihen asti, ettd tarvitsemani henkild palasi téihin.
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Opinndytetytssa kohtaamani haasteet kasvattivat ennen kaikkea ammatillista

osaamistani, itsendista tyoskentelya ja oma-aloitteisuutta.

Ty6skenneltyéni videoneuvottelujarjestelmien kanssa olen sitd mielta, ettd ne soveltuvat
mainiosti erilaisiin opetus ja kokoustapahtumiin. Laitteet ovat tekniikaltaan hyvia
toteuttamaan tehokkaan videoneuvottelun. Laitteiden tdysterdvapiirtokamerat ja
tehokkaat mikrofonit mahdollistavat &&nen ja kuvan kuuluvuuden suuremmissakin
tiloissa. Tarkednd lisanad pitdisin lisdndyttojen hankkimista niihin tiloihin, joissa on
ainoastaan yksi nayttd videoneuvottelua varten. Lisdnayttd helpottaa videoneuvottelun

kaymista huomattavasti.

En usko, ettd videoneuvottelulaitteet tulevat korvaamaan nykyadn opetuksessa
padasiassa  kaytettdvad Adobe Connectia, mutta on tilanteita, jolloin
videoneuvottelulaitteet osoittautuvat paremmaksi vaihtoehdoksi kuin Adobe Connect.
Esimerkiksi neuvotteluhuoneissa kéytavat palaverit ja auditorioiden luennot on parempi
kayda videoneuvottelulaitteilla. Myds luennot, joissa tarvitaan tehokasta kameraa ja
mikrofonia, onnistuvat parhaiten videoneuvottelulaitteella. Talla hetkelld kuitenkin
neuvotteluun osallistuminen tietokoneelta kasin on vield hieman epdselvad, joten

videoneuvottelulaitteet ovat nyt paéasiassa hyva lisd Adobe Connectin rinnalle.

Opinnaytetyoni aihe on térked ja ajankohtainen, silld videoneuvottelut yleistyvét
jatkuvasti. Videoneuvotteluiden tuomat mahdollisuudet tehostavat organisaatioiden
toimintaa. Organisaatioilla on nykyisin paljon erilaisia mahdollisuuksia toteuttaa
videoneuvotteluita. Videoneuvottelulaitteiden ja videoneuvotteluohjelmistojen hyotyjen
ja haittojen vertaaminen auttaa yleensd I0ytdmaan parhaan ratkaisun. Oikean
videoneuvotteluratkaisun  ldytdminen on tarkedd mahdollisimman tehokkaan

vuorovaikutuksen toteuttamiseksi.
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Dataprojektorin kdynnistaminen

[Osoita kaukosaati- \
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(Paina virta- \

painiketta.
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Videoneuvottelulaitteen kdynnistdminen
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mella kohti kameraa.
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(Odota, etta kamera\

kaantyy ja valko-
kankaalle ilmestyy
aloituskuva.
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deota, ettd val- \
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mestyy kuva.
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ei nay, paina da-
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COMPUTER-
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vaa virtapainiketta.

/Huom! Jos videoneuvottelulaite ei kdynnisty kaukosaatimesta, paina laitteen paalla oIe-\
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Soittaminen videoneuvottelulaitteella (kolme vaihtoehtoa)

Vaihtoehto 1.
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Paina vihreaa
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HUOM! C-painike pyyhkii virheen ja pisteen saat painamalla numeroa 1 pohjassa.

Vaihtoehto 2.

(Paina osoitekirja-\

painiketta ja va-
litse omat yhteys-
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Vaihtoehto 3.
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painiketta.
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Puheluun vastaaminen ja sen lopettaminen

Gaina vihreda luuria \ Paina punaista luuria ja
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kaynnissa, paina painiketta kameran asento
keskipainiketta. nuolipainikkeella

- @. - ja paina keski-
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Kameran suuntaaminen manuaalisesti
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sa. painiketta
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Kameran zoom

Zoomaa painamal-
la Zoom-painiketta
pohjassa.
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Tulevan ja lahtevan aanen saatdminen
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van aanen voi-
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Datakuvan jakaminen vastapuolelle (pdytakone)
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valkokankaalla.
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Lopettaaksesi
datakuvan jaka-
misen, paina uu-
destaan Tietoko-
ne-painiketta.
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Datakuvan jakaminen vastapuolelle (kannettava tietokone)

Liite 1

(Kytke kyseinen \

kaapeli kannetta-
vaan tietokonee-
seen.
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Asettelun hallinta

(\/oit vaihtaa ku- \

van asettelua pai-
namalla Asettelu-
painiketta.

. _J

Paina Tietokone-
painiketta. Kuva
nékyy nyt vasta-
puolella ja omalla
valkokankaalla.
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Valitse nuoli-
painikkeilla ha-
luamasi asettelu
ja paina keski-
painiketta.

Videoneuvottelulaitteen sammutus

(Paina pohjassa \

punaista luuria,
kunnes valmiusti-
lavalik-ko ilmes-

tyy.
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Valitse ”Valmius-
tila nyt”. Laite
siirtyy valmiusti-
laan.
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Lopettaaksesi
datakuvan jaka-
misen, paina uu-
destaan Tietoko-
ne-painiketta.
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