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Palvelumuotoilun kayttajaprofiilit
kertovat yhteisolliseen
tyovuorosuunnitteluun
osallistumisesta

23.12.2021 - Merila Riikka, Holappa-Girginkaya Jaana, Marttila-Tornio Kaisa,
Mattila Tutta

Useille tyontekijoille on tarkeaa saada vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa ja oman
elaméansa suunnittelemiseen. Kaikille omilla tyovuoroilla ei kuitenkaan ole
kovinkaan suurta merkitysta. Yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa
osallistuminen toimintaan voi olla hyvinkin kirjavaa. Tyontekijoiden
kayttajaprofiilit kertovat heidan toimintatavoistaan ja auttavat toiminnan

kehittamisessa.

Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu on autonomista suunnittelua, joka antaa
tyontekijoille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa omien tydvuorojensa
suunnitteluun seka ilmaista omat vuoromieltymyksensa. [1] [2] Vuorot suunnitellaan
etukateen yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa, minka jalkeen
tyovuorosuunnittelija viimeistelee listan. [3] Vaikutusmahdollisuus omiin vuoroihin
helpottaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista. Tama on koettu yhteisdéllisen
tyovuorosuunnittelun merkittavimpana etuna. Toisaalta vapaus omien vuorojen

suunnitteluun tuo mukanaan vastuun toisten vuoroista ja tyoyhteison toiminnasta.

[11[2]

Toisten huomioonottaminen, joustavuus ja vuoroista yhdessa sopiminen ovat
yhteiséllisen tyovuorosuunnittelun peruselementteja. Kaikkien sitoutuminen ja
osallistuminen suunnitteluun on oleellista. [4] [5] [6] Onnistuakseen yhteisdllinen
tyovuorosuunnittelu edellyttda hyvaa perehdytysta ja ohjausta niin ohjelman
kayttoon kuin saantoihinkin. Pelisaannoilla voidaan ohjata suunnitelman tekemista

niin, ettd valmis suunnitelma olisi mahdollisimman reilu kaikille. [3]
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Palvelumuotoilusta apua kehittamiseen

Tyontekijoiden osallistumista yhteisolliseen tyovuorosuunnitteluun selvitettiin osana
palvelumuotoiluprojektia, jonka tarkoituksena oli kehittaa tyovuorosuunnittelun
toimintoja. Palvelumuotoilu on kayttajalahtoista yhteiskehittamista, jonka ideana on

parantaa olemassa olevaa palvelua tai luoda kokonaan uutta. [7]

Projektin myota tyontekijat vastasivat kyselyyn, jossa selvitettiin tyontekijoiden
aktiivisuutta ja toimintatapoja oman suunnitelman tekemisessa, toteutuneiden
tyovuorolistojen tarkistamisessa, tyovuoromuutosten merkitsemisessa,
suunnitteluohjelman kayttamisessa seka osaamisessa. Kyselyn tulosten pohjalta

tyontekijoista muodostettiin kayttajaprofiilit (kuva 1).
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KUVA 1. Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttajaprofiilit (kuva: ©Valmennuksen Vire)
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Kayttajaprofiilit ovat keskeinen palvelumuotoilun menetelma, jolla voidaan tiivistaa
ja kuvata ihmisten toimintamalleja ja toiminnan motiiveja visuaalisessa muodossa.
Kaikilla ihmisilla on hallitseva kayttaytymisprofiili, joka ohjaa heidan toimintaansa ja
valintojaan. Kayttajaprofiili edustaa siis tiettya kayttajaryhmaa. Fiktiiviset kayttajat
auttavat ymmartamaan eri kayttajaryhmien toimintaa paremmin ja siten helpottavat

palvelujen suunnittelua eri ihmisten tarpeita vastaaviksi. [7] [8]

Tyontekijoiden aktiivisuus suunnitella omat tyovuoronsa otettiin lahtokohdaksi
kayttajaprofiilien luomiselle. Aktiivisuutta verrattiin suhteessa muiden kysymysten
vastauksiin. Nain kerattiin lisaa tietoa tyontekijoiden toimintatavoista. Vertailtaessa

vastauksia painottuivat profiilien teemoina suunnitelman tekemisen lisaksi



aktiivisuus prosessin muissa vaiheissa, erilaiset viestintatavat ja

suunnitteluohjelman kayton hallinta.

Tyovuorosuunnittelun kayttajaprofiilit

Kayttajista luotiin kyselyn pohjalta nelja kayttajaprofiilia, joita ovat Tiina Tarkka,
Heikki Huoleton, Veera Vaatimaton seka Seppo Sopeutuva. Eri kayttajaryhmien
osallistuminen yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun osoittautui hyvin vaihtelevaksi.
Osa on aktiivisia ja motivoituneita, suurin osa osallistuu tyévuorosuunnitteluun vain

satunnaisesti ja loput eivat ole lainkaan kiinnostuneita osallistumisesta.

Tiina Tarkka (kuva 2) edustaa tunnollista tyontekijaa, joka hoitaa tyovuoroasiansa
ajallaan, omaksuu helposti uudet asiat ja pitaa nykyaikaisista tietoteknisista
ratkaisuista, joiden avulla tydvuoroasiat hoituvat sujuvasti ja nopeasti. Tiina haluaa

ehdottomasti hoitaa itse omat asiansa, silloin kun hanelle parhaiten sopii.

TIINA TARKKA:

HALUAN SUUNNITELLA ELAMANI JA OSALLISTUA

* Tiina on tunnollinen, tekee aina ja ajoissa
suunnitelman ja loytaa helposti aikaa siihen. Koska
Titania —ohjelman kaytto on tuttua ja sujuvaa,
muistaa han tyovuorokooditkin hyvin. Toiveiden
ilmoittamisessa Tiina kayttaa ensisijaisesti Titania-
ohjelmaa. Han suunnittelee kaikki vuoronsa r
ja ilmoittaa etukateen tiedossa olevat poissaolonsa.
Toteutuneen listansa Tiina pyrkii aina tarkistamaan.
Muutokset han merkitsee tyévuorokansioon, tosin :
joskus se saattaa kuitenkin unohtua. Tiinan mielesta
aikataulu seka tyovuorojen tekemiseen etta valmiiden
listojen saamiseen on sopiva.

KUVA 2. Kayttajaprofiili Tiina Tarkka (kuva: ©Valmennuksen Vire)

Heikki Huoleton (kuva 3) arvostaa helposti saatavilla olevia palveluita. Jos ohjelmien
kaytto on liian vaivalloista, saattavat tyévuoroasiat jaada toissijaiseksi. Koska
Heikilla on usein tarkeita toiveita, olisi tarkeaa, etta han muistaisi laittaa ne ylos
ennen kuin listaa aletaan viimeistella. Tyovuorokoodit tulisi olla helppoja ja loogisia,

jotta Heikin ei tarvitse niita muistella ja arvailla. Heikki tarvitsee muistuttelua



suunnitelman tekemiseen ja tyovuorojen tarkistamiseen. Lisaksi han kokee

tarvitsevansa jonkin verran opastusta tyovuoroasioissa.

HEIKKI HUOLETON:

* Heikki tekee toisinaan oman suunnitelmansa. Useimmiten
han kay laittamassa listaan vain tarkeat toiveet ja menot.
Aina han ei kuitenkaan muista tehda vuorojaan, toisinaan
sille ei ole tarvettakaan. Titania-ohjelman kaytto on
sujuvaa, mutta Heikki saattaa kayttaa muitakin tapoja
toiveiden ilmoittamiseen. Kaikkia tydvuorokoodeja han ei
tahdo muistaa. Heikin mielesta toiveet pitaa tietaa osin
liian aikaisin, toisaalta han toivoo mrﬁs, etta tyovuorot
saataisiin aiemmin. Suunnittelun pelisaannot
Heikki tuntee ja pyrkii niita noudattamaankin, tosin joskus
olisi kiva laittaa enemmankin toiveita. Toteutuneen listan
han tarkistaa vaihtelevasti, yleensa ei muista tarkistaa,
toisaalta myos optimistisena ihmisena luottaa siihen, etta
ne ovat oikein. Heikki kokee tarvitsevansa jonkin verran
opastusta tyovuorosuunnitteluun liittyviin asioihin.

KUVA 3. Kayttajaprofiili Heikki Huoleton (kuva: ©Valmennuksen Vire)

Veera Vaatimaton (kuva 4) luottaa tyovuorosuunnittelijaan ja kayttaa
tyovuorosuunnitteluohjelmaa vain harvoin. Veera arvostaakin suunnitteluohjelman
helppokayttoisyytta ja yksinkertaisuutta. Tyovuoromuutosten ilmoittamiseen ja
listan tarkistamiseen Veera tarvitsee rutiinia tai helpommin lahestyttavan tavan.
Veeraa tulisi kannustaa suunnittelemaan omat vuoronsa. Veera hyotyisi
opastuksesta suunnitteluun, ohjeisiin ja lainsaadantoon. Myos tyovuorokoodien tulisi

olla helppoja muistaa.



VEERA VAATIMATON:

ONHAN MINULLA JOSKUS TYOVUOROTOIVEITA

* Veera suunnittelee harvoin omia vuorojaan, koska ei
koe siihen tarvetta, eika aina muistakaan. Veera kay
laittamassa ainoastaan tarkeat toiveet, jos niita on.
Veera osaa kdyttaa Titania-ohjelmaa ja tunnollisesti
laittaakin sinne toiveensa. Tyovuorokoodit on @
kuitenkin hankala muistaa. Tyévuoroihin tulleista A > C
muutoksista Veera ilmoittaa mieluummin suullisesti YA AN
kuin kirjaisi niitéd kansioon, yleensa ei kuitenkaan | O=0A)
muista ilmoittaa niita lainkaan. Veera ei tarkista omaa e 2
listaansa, koska luottaa, etta ne ovat oikein tai ei vain \
muista tarkistaa. Veera kokee tarvitsevansa opastusta \¥
moneenkin tyovuoroasiaan.

KUVA 4. Kayttajaprofiili Veera Vaatimaton (kuva: ©Valmennuksen Vire)

Seppo Sopeutuva ei koe tarvitsevansa tydvuorosuunnitteluohjelmaa. Kuitenkin, jos
Seppo haluaisi ohjelmaa kayttaa, tulisi sen olla hyvin yksinkertainen, muuten se jaa
hanelta kayttamatta. Tyovuorokoodien tulisi myds olla helposti muistettavat, ja
lisaksi niiden tulee olla jossain nakyvalla paikalla muistin tueksi. Seppo tarvitsee
opastusta ohjelman kayttoon, tydaikalakiin, ohjeisiin ja saantoihin.
Tyovuoromuutosten ilmoittamiseen ja merkitsemiseen itsenaisesti Seppo tarvitsee

kannustusta.

SEPPO SOPEUTUVA;

EIPA MINULLA OLE TARVETTA SUUNNITELLA OMIA VUOROJANI

* Seppo on joustava, hanelle kay melkeinpa kaikki
vuorot. Tyovuorokoodit ovat hanelle vaikea
muistaa. Sepolle Titania-ohjelman kaytto ei oikein ole
tuttua, koska han ei koe tarvetta tehda itse omaa
suunnitelmaansa. Toteutuneen listan han saattaa £
kayda tarkistamassa kuitenkin Titaniasta. Toiveet
Seppo ilmoittaa mieluiten viestilla tai suullisesti |’
tyovuorosuunnittelijalle. Tyovuoromuutokset han \
ilmoittaa joko suullisesti tai joskus merkitsee kansioon.
lImoittaminen saattaa kylld joskus unohtuakin. Jos
hanen kuitenkin tarvitsee muuttaa tyovuoroaan,
hoitaa han asian mieluiten esimiehen kautta. Sepolla ei
ole ollut tarvetta perehtya moniinkaan
tyovuorosuunnitteluun littyviin asioihin, joten
opastusta han kokee tarvitsevansa monessa asiassa.

KUVA 5. Kayttajaprofiili Seppo Sopeutuva (kuva: ©Valmennuksen Vire)



Toimivaa tyovuorosuunnittelua

Onnistuakseen yhteisollinen tyévuorosuunnittelu edellyttéda kaikkien osallistumista.
Prosessin lahempi tarkastelu kannattaa, koska se saattaa paljastaa asioita, joiden
avulla osallistumista voidaan tehostaa. Palvelumuotoiluprojektin tuloksena
kartoitettiin tekijoita, jotka nayttivat heikentavan osallistumista yhteisdélliseen

tyévuorosuunnitteluun ja ideoitiin uusia ratkaisuja kayttoon.

Yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa on tavallisesti mukana tyovuorosovittelija,
joka valitaan tyontekijoiden keskuudesta koordinoimaan suunnittelun etenemista ja
edistamaan suunnitelman valmistumista. Varsinkin isommissa tyoyhteisoissa, joissa
on paljon erilaisia tyovuoroja, voi tyontekijoille olla hyvin haasteellista saada
tyovuorolista itsenaisesti valmiiksi. Talloin sovittelijan apu on erityisen tarkea.
Sovittelijan rooli tulisikin tdsmentaa niin, etta tehtavankuva on selkeasti maaritelty
ja sovittelija ottaa vastuuta listan valmiiksi saattamisesta, ennen kuin lista siirtyy

tyévuorosuunnittelijalle viimeisteltavaksi.

Kaikilla tulisi olla tasavertainen paasy tyévuorosuunnitteluohjelmaan. Aina tydaikana
ei kuitenkaan ehdi hoitaa tydvuoroihin liittyvia asioita tai tietokoneita ei ole vapaana.
Suunnitteluohjelmaan paasy kotoa kasin helpottaisi merkittavasti tyontekijoiden
osallistumista yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun. Digitalisaation kehittyessa on
myds tyovuorosuunnitteluun kehitetty sovelluksia, jotka voi ladata mihin tahansa
mobiililaitteeseen. Talloin tyontekijat voivat myos kotoa kasin laittaa ohjelmaan
tyovuorotoiveitaan tai tarkistaa menneita tyévuorolistojaan. Suositeltavaa onkin eri
tyoyksikoissa hyddyntaa nykytekniikkaa ja ottaa kayttoon myoés moderneja tapoja

tyévuorosuunnitteluun.

Tyovuorosuunnittelussa on tarkka aikataulu, milloin listan tulee olla valmis ja milloin
vanha tydvuorolista tarkistetaan. Niinpa on hyva olla olemassa
muistutusjarjestelmia, joiden avulla kaikki tyontekijat ehtivat tehda oman
suunnitelmansa tai tarkistaa oman toteutuneen listansa ennen palkanlaskentaa.
Aikataulussa mukana pysymiseksi tyévuorosovittelijan tulee aktiivisesti seurata

tyovuorolistan edistymista, minka liséksi yhteinen viesti kaikille sovittuna aikana



muistuttaa viimeisiakin tyontekijoita huolehtimaan vuorotoiveidensa laittamisesta

tai listan tarkistamisesta.

Jos tydvuorosuunnitteluun osallistuminen koetaan liian vaikeaksi tai vaivalloiseksi,
on tehostettava opastusta ja ohjeistusta. Pienetkin tietoiskut saattavat vaikuttaa
positiivisesti osallistumiseen tai vaikkapa tyévuorolistan suunnitteluun lakien ja
saadosten mukaisesti. Tyovuorokoodeja kannattaa tarkastella, ovatko ne riittavan
selkeat tyontekijoille, ja tarvittaessa uusia heikosti toimivat koodit. Tama korostuu
erityisesti, kun kaytossa paljon erilaisia koodeja. Hankalasti muistettavat koodit
aiheuttavat virheellisesti toivottuja tyovuoroja, jotka puolestaan altistavat
sekaannuksille listalla. Tyovuorokoodien muistamista helpottavat niiden loogisuus ja

helppo assosiointi kyseiseen vuoroon.
Kehittamiseen vauhtia kayttajaprofiileista

Tyoyhteisojen rikkaus ovat erilaiset persoonat, joiden toimintatavat poikkeavat
toisistaan. Jokainen eri kayttajaprofiilin tyontekija rakentaa yhteista tyévuorolistaa
omalla tavallaan. Siina missa Tiina Tarkka laittaa huolellisesti vuoronsa ajallaan,
Heikki Huoleton osallistuu suunnitteluun omalla huolettomalla aikataulullaan. Veera
Vaatimaton tuo esiin vain pakollisimmat toiveensa antaen muiden toiveille tilaa.

Joustavuutta yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun tuo Seppo Sopeutuva.

Avain tyontekijoiden osallistamiseksi toimintaan on toimintatapojen kehittaminen.
Palvelumuotoilu on tahan oiva keino, koska se avaa nakokulman kayttajien
maailmaan. Kun kehittaminen lahtee kayttajista ja kayttajat ovat mukana
yhteiskehittamassa palvelua, on todenndkdisempaa saada muutosta aikaiseksi. Jo
pienet asiat voivat parantaa osallistumista ja toiminnan sujumista. Tydvuorolistan
laatiminen yhdessa on omiaan lisaamaan tyytyvaisyytta tyévuorosuunnittelun

toimivuuteen.
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Tiivistelma: Toimivan yhteiséllisen tyovuorosuunnittelun edellytyksena on kaikkien

osallistuminen suunnitteluprosessiin. Osallistumista tehostettiin kehittamalla
tyovuorosuunnittelun toimintoja paremmin kayttajien tarpeita vastaaviksi
palvelumuotoiluprojektin avulla. Tyontekijoiden toimintatapoja selvitettiin kyselyn avulla,
minka jalkeen tulokset tiivistettiin ja esitettiin kayttajaprofiileina. Jokainen kayttajaprofiili
edustaa yhta tyontekijaryhmaa, jolla on samankaltaiset tavat toimia tyovuorosuunnittelun
eri vaiheissa. Kayttajaprofiilit auttoivat saamaan nakyvaksi toiminnan haasteet, joihin
lahdettiin yhteiskehittelyna kayttajien kanssa etsimaan ratkaisuja. Tuloksena luotiin erilaisia

parannuksia ja uusia toimintamalleja tyoyhteison kayttoon.
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