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THVISTELMA

Havikki on yksi elintarvikekaupan suurimmista myyntikatteeseen ja tulokseen
vaikuttavista tekijoista. Myyjat joutuvat tydssaan paivittain tekemisiin havikin
kanssa, sen hallinta on osa myyjien ty6td. Havikkia syntyy tuotteiden
pilaantumisesta, painon kevenemisestd, paivdmaarien vanhetessa ja tavaroiden
vaarasta kasittelystd johtuvista vaurioista seké varkaushavikin vuoksi.
Vuositasolla havikki on keskiméaarin noin 1.8 prosenttia kaupan myynnista.
Havikki vaikuttaa negatiivisesti yrityksen tuloksentekokykyyn. Liséksi havikilla
on vaikutuksia ymparistddmme, tuotteiden pakkaukset ja pois heitettavat
elintarvikkeet rasittavat ympéaristodmme.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia myyjien ja tiimipaallikdiden
mielipiteitd ja asenteita siitd, mitd mieltd he ovat havikista ja sen syntymisesté.
Tutkimus etsii tietoa, syita ja seurauksia, voiko asenne ja tydskentelytavat
vaikuttaa havikin syntymiseen ja voidaanko asenteiden ja tyoskentelytapojen
muutoksilla vaikuttaa hdvikin maaraan. Lisaksi tutkimuksessa on huomioitu
ympéristdasioita kaupan nakokulmasta.

Tutkimus tehtiin yksilohaastattelututkimuksena Rismator Oy:ssé, maaliskuussa ja
lokakuussa 2012.

Asiasanat: Havikki, elintarvikkeet, ymparistovaikutukset
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ABSTRACT

This study describes the causes and consequences of how food loss affects
company’s profit margin. The research query is: Could sellers and foremen have
an influence on the quantity of food loss? This Bachelor’s Thesis examines
whether it is possible to change the working methods of the sellers and the
foremen so that there is a decrease in food loss and company’s profit stays at a
reasonable level.

This Bachelor’s Thesis studies about food loss and its causations to the sellers’
and foremen’s work as well as the company’s profit margin. This study examines
how to manage food loss in a company. Sellers handle food loss every day; it is a
part of their work. Food loss arises because of the wrong handling of groceries,
food spoils, dates get old, and theft loss. The purpose of this study is to research
how food loss influences the sellers and the foremen’s opinions and attitudes
about food loss. This study also examines how Food loss affects the environment.

Food loss is one of the biggest factors that influence the sales margin and
profitability in grocery stores. This is especially true with fresh foods, such as
fruits and vegetables, breads, meats and convenience foods. The fact is that food
loss cuts up the company’s profit and profit margin. Yearly food loss is huge here
in Finland. It is on average approximatelyl.8 percent of a company’s revenue per
year. This study looks at food loss from the point of view of grocery stores.

This study was made utilizing individual interviews and it is a qualitative
research. It is based on a case study which was commissioned by the company
called Rismator Oy, in March and September 2012.

Key words: Food loss, food, grocery, environmental effect
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, mita mieltd myyjat ja
tiimipééallikot ovat elintarvikekaupassa syntyvasta havikisté ja kysya heidén
mielipiteitdén siitd, miten he suhtautuvat havikkiin. Tarkoituksena on selvitta,
onko myyjilla ja tiimipa&llikoilla omia keinoja havikin pienentdmiseksi ja

voidaanko niitd hyodyntéa yleisesti havikinhallinnassa.

Elintarvikeliikkeissa havikinhallinta on seké yhteiskunnallisesti etta taloudellisesti
merkittava asia. IImi6té voidaan tarkastella useammasta ndkokulmasta. Silla on
taloudellisia vaikutuksia yrityksen toimintaan ja tulokseen. Se vaikuttaa myos
ymparistddmme, kun havikki poistetaan myynnista ja viedaan biojatteeseen ja
sitten jatekeskuksiin. Ruokahéavikin ja pakkausmateriaalin ymparistohaittoja on
tutkittu jonkin verran aiemmissa tutkimuksissa, tutkimuksen mukaan
pakkausmateriaali aiheuttaa enemman ymparistohaittoja kuin ruokahavikki. (MTT
2012)

MTT:n tekemén tutkimuksen mukaan koko elintarvikeketjun ruokahavikki on
noin 330 — 460 miljoonaa kiloa syomékelpoista ruokaa vuodessa. Kotitalouksista
jaa eniten ruokahavikkid, niiden osuuden on arvioitu olevan, noin 10 - 20
prosenttia. Elintarvikekaupan osuus havikista on prosentuaalisesti pienempi, kuin
kotitalouksien. Elintarvikekaupan suuren volyymin vuoksi, pienempikin osuus

tarkoittaa, erittain suurta maaréa havikkia. (MTT 2012)

Taman opinnaytetyon aiheeksi valikoitui vahittaiskaupan elintarvikepuolen
hévikinhallinta seka havikin ympéristovaikutukset. Téalle tutkimukselle on
tarvetta vahittdiskaupan havikinhallinnan apuvalineend, seké kaupan

ympadristovaikutusten hahmottamiseksi.

Taman opinndytetyon toimeksiantaja on Rismator Oy, Heinolan Citymarketin
(my6hemmin Rismator) elintarvikekauppias. Se on hypermarket kokoluokan
yritys, jonka toimiala on elintarvikekauppaa. Nykyisin kaytossa olevan sahkdisen
tilausjarjestelmén ja laajemman tavaravalikoiman myoté yrityksen

varastonhallinta on tullut entistd haastavammaksi. Tavaravarastoon sitoutuu



helposti ja huomaamatta suuria rahasummia. Suurissa kaupoissa tavaravalikoimat
ovat suuria ja laajoja, tavaravalikoimissa on tarjolla useita rinnakkaistuotteita,
jotka nostavat tavaravaraston arvoa ja ovat mahdollisia riskituotteita, joita voi

jaada havikkiin.

Elintarvikkeista jadvan havikin jatkokésittely ja sen loppusijoitus on ympériston
kannalta merkittdva asia. Kaupassa havikki poistetaan myynnista ja siirretadn pois
tietojarjestelman saldoista, tata havikkia sanotaan pois heitetyksi héavikiksi. Jos
havikkié pystytdan vahentdamaan myymalé- ja osastotasolla, se vaikuttaa myos
jatteen madréan ja sita kautta ympéristoasioihin. Yritykselle hy6tynd saavutetaan
pienemmat jatekustannukset seké& parempi katetuotto.

1.2 Tutkimusaineisto

Tama tutkimus tehtiin teemahaastattelututkimuksena Rismatorissa maaliskuussa
ja lokakuussa 2012. L&htdotilanne oli se, etté yrityksessa oli tehty maaliskuussa
2011 myymalan laajennus, joka osaltaan oli tuonut uusia haasteita
havikinhallintaan. Hypermarket kokoluokan suuret tavaravalikoimat ja myynnin
vaihtelu kesa- ja talvikautena toivat oman haasteen havikinhallintaan.

Havikinhallinnan kehittdminen olikin vuoden 2012 teemana yrityksessé.

Aineisto kerattiin haastattelemalla neljan eri osaston tilausvastuullisia myyjia ja
kolmea tiimipaallikkoa, jotka ovat vastuullisia omista osastoistaan. Haastattelut on
tehty yksildhaastatteluina johdattelevan kyselyrungon mukaan. Haastattelurunko
auttoi haastattelun aikana sen etenemista niin, ettei hiljaisia hetkié tullut
haastattelun aikana. Kaikille myyjille seka tiimipaéallikoille esitettiin samat
kysymykset, joihin saadut vastaukset kirjattiin. Tutkimuksen alkaessa sovittiin

toimeksiantajan kanssa, etta haastatteluja ei julkaista.

Tama tutkimus on kvalitatiivinen, ja se kuvaa havikkia myyjien ja
tiimipééllikoiden tydssa. Tutkimuksessa keréttiin mielipiteitd ja kasityksia siitd,
miten myyjét ja tiimip&allikot suhtautuvat havikkiin omassa tydsséaan. Ja
perehdyt&én siihen, mitd myyjat ja tiimipéallikot ajattelevat havikista ja
selvitetdan sitd, mink& verran jatettd syntyy suuressa kaupassa. Tutkimukseen on

otettu mukaan ympéristonakokohdat siitd, miten havikki vaikuttaa



ymparistoomme. Tutkimus vertaa ja tutkii sitg, vaikuttaako tyontekijoiden asema
tyopaikalla siihen, miten havikkiin suhtaudutaan.

1.3 Tutkimuksen tarve

Rismatorissa tehtiin maaliskuussa 2011 elintarvikeosaston laajennus ja havikki
otettiin erityisen tarkkailun kohteeksi vuonna 2012. Laajennuksen yhteydessa
kylmatilaa liséttiin tuotteille. Lisaksi uuteen tilausjarjestelmaan siirtyminen on

tuonut uusia haasteita havikin hallintaan.

Tutkimukselle on tarvetta kehitettdessa havikinhallintamenetelmia
elintarvikeliikkeissa. Tutkimus etsii johdolle vastauksia, miten henkildston
koulutusta ja perehdyttadmista tulisi kehittad havikinhallinnan osalta ja auttaa

henkildstéa ymmartdmaan kaupan ympéristoasioita paremmin.

1.4 Tutkimuksen viitekehys ja tutkimuskysymykset

Tutkimus katsoo hévikkid kaupan nakokulmasta, sen tavoitteena on selvittaa,
miten myyjat ja tiimip&allikot kokevat havikin vaikuttavan heidén tyohonsa.
Ovatko he tydssaan kayttaneet joitakin tiettyja keinoja havikin hallitsemiseksi?
Voivatko jotkut tietyt toimintatavat vaikuttaa havikin syntya vahentavasti? Onko
heilld hiljaista tietoa siit4, miten havikkia voidaan valttdad? Tutkimus hakee hyvia
toimintatapoja havikin hallintaan, jaettavaksi yleiseen tietoisuuteen.

Tutkimuskysymyksiksi asetettiin, mitd mieltd myyjat ja tiimipaallikdt ovat
havikista tydssaan. Miten myyjat ja tiimipaallikot suhtautuvat havikkiin? Mité
keinoja havikin hallitsemiseksi on? Sek& miten hévikki vaikuttaa

ympéristéomme?

Tutkimuksen tavoitteena on 16ytaa johdolle ja esimiehille tydkaluja henkildston
perehdytyksen ja toiminnan tukemiseksi. Ja avuksi, kun tyotehtévat vaihtuvat
myymaldssa tai, kun uusia tyontekijoita perehdytetdan tyotehtaviin. Tavoitteena
on selvittadd henkilostdlle, miten tarked tehtdva havikinhallinta on jokapaivaisessa

ty6ssd, ja miten pienilld asioilla voidaan vaikuttaa pienentavasti havikkiin.



Vastuullisuuden ja ymparistéasioiden ymmartaminen vaikuttavat myos

henkildston toimintaan.

1.5 Tutkimusmenetelmat

Taman tutkimus on induktiivinen ja sen tekemiseen on kéytetty kvalitatiivista
tutkimusmenetelmad. Induktiivisessa tutkimuksessa tehddén paatelmid, joiden
perustana téssa tutkimuksessa on yksilohaastattelut. Tutkimus kuvailee sitd, miten
havikki ja havikinhallinta esiintyvat myyjien ja tiimipaallikdiden paivittaisessa
tyossd, ja miten he suhtautuvat havikkiin ja havikinhallintaan. Tutkimus tukeutuu
suoraan henkildston ja kauppiaan haastatteluista saatuun aineistoon. Tutkimuksen
tarkoituksena ei ole etsid teorioita haastatteluiden tulkitsemiseksi vaan tutkia,
miten myyjat ja tiimipaallikot suhtautuvat havikkiin ja sen syntymiseen kaytannon

tydssaan.

Tutkimusta aloittaessa huomasin, etté elintarvikekaupan havikinhallinasta ei ole
kovin paljoa kirjallisuutta eiké tietoa ylipadtaank&an olemassa. Tdmé tutkimus
omalta osaltaan tdydentaa tietoa havikista ja havikinhallinnasta

elintarvikeliikkeessa.

1.6 Tutkimuksen rakenne

Toisessa luvussa késitelladn tdmén opinnéytetyon teoriaosuus, kerrotaan millaisia
teorioita havikista ja havikinhallinnasta on olemassa. Tutkimus perustuu myyjien

ja tiimipaallikoiden haastatteluihin, sekd omaan kaupanalan tyokokemukseen.

Tutkimuksen kolmas luku kertoo havikista ilmiond, miten se nakyy myyjien ja
tiimipééllikéiden paivittaisessa tydssa. Siind kuvataan, myyjien tyoté prosessina.

Luvun lopulla kerrotaan, muiden havikkia koskevien tutkimusten tuloksista.

Neljannessé luvussa esitelldan tutkimuksen kohteena oleva yritys. Empiria
osuudessa keskitytddn myyjien ja tiimipaallikdiden haastatteluissa antamiin
vastauksiin sekd niiden kuvaamiseen ja vertailuun. Tassé luvussa kasitelladn myos

kauppiaan haastattelussa esille tulleita asioita havikista ja havikinhallinnasta.



Ympadristohaasteesta kerrotaan viidennessa luvussa. Siind esitetaan tutkittavan
yrityksen jatemaarié lukujen muodossa. Seka pohditaan yrityksen vastuullisuutta

ja havikin vaikutusta ymparistoasioihin.

Kuudennessa luvussa esitetdan tutkimuksen tulokset. Seitseméannessa luvussa on

opinnaytetyon yhteenveto ja loppupaételmat.

1.7  Yritysesittely

Tutkimus tehtiin Heinolan Citymarket Rismator Oy:ssé. Yritys on elintarvikealan
vahittaiskauppa ja se kuuluu hypermarket kokoluokkaan. Citymarketin

kokonaismyyntipinta-ala on 9800 m2, josta elintarvikkeen osuus on 2700 m2.

Elintarvikepuolen tuotevalikoima on laaja ja kattava. Ja myymaldassa on myds
palvelutiski seka kahvio. Vuonna 2011 yrityksen liikevaihto oli 15,5 milj. euroa ja
henkildston maara oli keskimaérin 18 tydntekijad. Kaupan sijainti on hyva, se
sijaitsee nelostien vélittdméassa laheisyydessé. Tien l&heisyys, Heinolan alueen
runsas kesdasutus seké ohikulkuliikenne vilkastuttavat kaupankayntia kesdaikana.



2 TAVARAMAARIEN HALLINTA

2.1 S&hkoinen tilausjérjestelmé

Rismatorissa on kaytdssa sahkoinen tilausjarjestelmé, joka on nimeltaén ennuste
perusteinen tarvesuunnittelu eli EPT (myéhemmin EPT). Sahkdinen
tilausjarjestelma tilaa tuotteita automaattisesti, kun jarjestelméan merkitty

tilausraja alittuu. Tilauksesta k&ynnistyy tavaran toimitusprosessi.

Tilausraja Automaattinen Tavaran
Tavaran hyllytys

alittuu tilaus toimitus

KUVIO 1. Tavarantoimitusprosessi elintarvikekaupassa

Jarjestelma on uusi, ja sen hallinta on viel& siséédnajo vaiheessa ja voi aiheuttaa
havikkid. Kéaytossa on ilmennyt tapauksia, joissa automaattinen jarjestelmé on
tilannut vaarin tuotteita. N&in oli tapahtunut, kun jérjestelma oli tilannut kaksi
vuotta vanhan kampanjan historiatietojen perusteella tuotteita hyllyyn. Tuotetta
tuli automaatin tilaamana sama maéra kuin kampanjaan, vaikka kyseessa oli

normaali hyllypuutetilaus.



2.2 Tavaran toimitukset

Tavarantoimituksissa on tarke&4 oikea-aikaisuus seka se, etta tuotteet kuljetetaan
asianmukaisesti oikeassa lamp@tilassa ja mahdollisimman vahin tavaravaurioin.

Teollisten elintarvikkeiden tiimiesimies kertoi:

“Tavarantoimituksia teollisiin elintarvikkeisiin saadaan kuusi
kertaa viikossa 48 tunnin rytmissa. Maitotaloustuotteiden
tilausrytmi on 24 tuntia, mika tarkoittaa sita, etta tilatut tuotteet
toimitetaan seuraavana paivana. Tilausvali ja tilausraja
katsotaan itse, jos ei luota EPT:hen, kampanjat varataan ja
tilataan itse. ”

Tuoretuotteista hedelmat ja vihannekset toimitetaan paivittain 24 tunnin rytmissa,
kuten leivat. Liha ja lihajalosteet toimitetaan 48 tunnin rytmissé tilauksesta. Koska
tavaravalikoima on laaja, tavaran toimittajia on myds paljon ja tavaroita tulee

useissa kuormissa paivittain.

2.2.1 Kuorman tarkastus

Myyjien kertoman mukaan: Kuormantarkastus tehdain samalla, kun kuormaa
puretaan. Lahetyslistat tarkistetaan vasta jalkeenpain, kun kuorma on jo hyllytetty.
Tiimipaallikot hoitavat ilmoitukset puuttuneista tavaroista ja pyytavat hyvitykset.
Tavaroiden myyntierien koko tarkistetaan hyllyetiketeista ja ndin varmistutaan
siitd, ettd tilatun kokoinen myyntierd saapuu kuormassa. My0ds tulevien tuotteiden
paivaykset tarkistetaan. Tarkistus on tarked asia, silla vuoden mittaan puuttuneista
tavaroista ja jo valmiiksi huonoin péivayksin tulleista tavaroista voi tulla suurikin
havikki.

2.3 Tavaravalikoima

Tavaravalikoiman laajuus riippuu myymaélén koosta seké ketjuvalikoimasta. Osa
tarjolla olevista tuotteista on paikkakuntakohtaista lahiruokaa. Rismatorissa on
tarjolla asiakkaille reilun kaupan tuotteita ja luomutuotteita. Kauppiaan mukaan
naiden tuotteiden osuus myynnista ei ole merkittava, se oli noin 1,3 prosenttia
kokonaismyynnistd vuoden 2012 tammi - lokakuun aikana. Toisaalta vaikka

luomutuotteita 10ytyykin valikoimasta, jos ne eivét kierrd riittdvan hyvin ja niista



jaa havikkid. Tassé kohtaa ajatus ymparistoystavéllisista tuotteista kaantyy
paalaelleen, ei ole kovin ekologista heitt&4 niit4 biojatteeseen.

2.4 Varaston hallinta

Varaston hallintaan on olemassa erilaisia tyokaluja, joita on mainittu tdmén osion
alaotsikoissa. 80/20 saantd on perussaanto, joka patee useimmiten myos
elintarvikeliikkeessa osastojen tavarapelissé. Perustuotteita eli niin sanottuja
ykkostuotteita on oltava riittdvasti paivan myyntié varten. Ykkostuotteiden
puuttuminen voi aiheuttaa jopa asiakkaiden menetyksid, ja menetettyjen

asiakkaiden takaisin hankkiminen on kallista.

Tilausraja toteutuu

Tilaus

Toimitus

Kuljetus

Kuormantarkastus

Hyllytys

Tilaus-saldojen tarkastus

KUVIO 2. Varastonhallinnan kaytannon osa-alueet elintarvikekaupassa

Varaston hallinnan toiminnan kaytént6 on toistuvaa rutiinia, jossa ihmisen tekema
ty6 on erittain tarkedd. Vaikka myyjien tydssa on apuvélineend sahkdinen
tilausjérjestelma, osa tilauksista tehd&an kuitenkin k&sin. Tiedot kuvioon on
kerétty myyjien haastattelujen ja oman tyokokemuksen perusteella.



Teolliset elintarvikkeet tilataan kokonaan automaattisesti, maitotaloustuotteet
tilataan osittain kasin. Hedelmat ja vihannekset sek& leivat tilataan kasin seka
myos lihatuotteet, lihajalosteet tilataan suurimmalta osin automaattisesti ja

joiltakin osin késin.

Sahkoinen tilausjérjestelmé vaatii ihmisen valvontaa, tavaravarastoa on valvottava
jatkuvasti. Saldojen tarkkailu on osa tilausvastuullisten myyjien ja
tiimipééllikiden tyotd. Syysta tai toisesta vaarin olevat saldot on oikaistava, jotta
séhkdinen jarjestelma voi toimia oikein. Jos saldo nédyttaa tilausrajaa suurempaa
lukemaa, ei sdhkoinen tilausjarjestelma tilaa tuotetta vaikka hylly olisikin tyhja.
Tahan myyjét ja tiimipaallikot tormadvat tydssaan. Saldot tulee korjata, jotta

tilausjarjestelma toimii oikein.

2.4.1 ABC-analyysi

Analyysi perustuu niin sanottuun 20/80 s&antoon, tavaravarastossa olevien
tavaroiden 20 prosentista kertyy myyntid 80 prosenttia ja taas 80 prosentista
varastossa olevista tavaroista saadaan myyntia jéljelle jadva 20 prosenttia.
(Epedu, 2012) Elintarvike puolella tdma tarkoittaa sita, ettd 20:neen prosenttiin
kuuluvat niin sanotut ykkdstuotteet, jotka kiertavat hyvin. Loput 80 prosenttia
ovat hitaasti kiertdvampia tuotteita, joiden joukossa on myds palvelutuotteita.
Osaa naista palvelutuotteista ei voida jattaa pois valikoimasta, koska muuten

asiakkaita voidaan menettaa. (Epedu, 2012)

2.4.2 Puutekustannus

Puutekustannus on ei-00 myynnin” kustannus, sitd voidaan pitaa
varastointikustannuksena, se on puuttuvan tavaran kustannus. Kauppias menettaa
myyntivoiton, kun tata niin sanottua ei-00 tuotetta” ei ole saatavilla hyllyssé.
(Epedu, 2012)

Puutekustannuslaskenta ei ole kaytssa Rismatorissa. Suurissa elintarvikepuolen
valintamyymal6issa on vaikea tarkoin seurata, milloin joku tuotteista loppuu.
Tama niin sanottu ”Ei-oo myynti” on yleisesti kaupan henkilokunnan kéaytossa

oleva termi.
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3  HAVIKKI ILMIONA

3.1 Havikin teoria

Tassa osuudessa tutkimusta on tutkimusmenetelména kéytetty haastatteluita,
koska hévikisté 16ytyy vain véahan kirjallista tietoa. Tutkimuksen tahan osioon
otettiin mukaan yksil6haastatteluita, joiden analysointi on tutkimuksen sisaltona.
Tavoitteena on tutkia sitd, miten myyjat suhtautuvat havikkiin tydssaan. Tassa
osassa on tarkoitus kuvata havikkia ilmiona ja avata sita, miten havikki ja

havikinhallinta ovat mukana myyjan péivittaisessa tyossa.

/ Tilaus
Havikin Kuorman
merkkaus tarkistus
HaV|k|n HyV|tys
p0|sto nnét
myynnista pyy
Paivayksien

Hinnoittelu

KUVIO 3. elintarvikekaupan tavaranhallinnan prosessi, myyjan tyéssa

Y14 olevassa kuviossa nakyy elintarvikekaupan myyjien tydssa tapahtuva
tavaranhallinnanprosessi, jossa kaikkien toimintojen taustalla pyorii havikki ja
havikinhallinta. Kuvio on koottu myyjien haastattelujen tulosten ja oman

tyokokemuksen perusteella.
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Hé&vikki on huomioitava jokaisen toiminnon yhteydessa. Myyjien on mietittava
tilausmaarid, kun he tekevat tilauksia. Kuorman tarkistuksen tarkoitus on
varmistua siitd, ettd kaikki tuotteet, jotka on merkitty kuormakirjaan, ovat tulleet.
Kuormakirjoista nakee myos tilatut, ei toimitetut tuotteet. Hyvityspyynnot
koskevat puuttuvia tai rikkoutuneita tavaroita, jotka muuttuisivat havikiksi, jos
niité ei ilmoitettaisi tavarantoimittajille. Teollisissa elintarvikkeissa paivaysvanhat
tuotteet poistetaan myynnisté ja useimmista tuotteista saadaan jalkihyvitys

teollisuudelta.

Tuotteiden hyllytys on tehtdvé oikeassa paivamaéarajarjestyksessa tuotteiden
paivayksien mukaan. Tuotteita on kasiteltava huolellisesti, etteivét ne rikkoutuisi.
Tuotteiden hinnoittelussa on pohdittava, milld hinnalla tuote kiertaa, ettei se jaisi
hinnan takia myymatta ja aiheuttaisi siten havikkid. Havikin poisto myynnista on
paivaysvanhojen ja rikkoutuneiden tuotteiden pois ottaminen hyllysta ja
jarjestelmasta, seka havikkiin kirjaaminen on osa hévikinhallintaa.

Tiimipaallikot kertoivat mielipiteita siitd, mitd mieltd ovat havikista. On
huolehdittava, ettd havikki pysyy budjetoiduissa rajoissa. Tiimipaallikot tietavéat
havikkiprosentin omalla osastolla, se on 3 prosenttia lihassa ja koko
myymalatasolla tilinpaatoksessé 1,2 prosenttia. Lihaosaston tiimip&éllikko kertoo:

”Havikki on valttdmaton homma kaupankaynnissa, sitd vaan
tulee. Jos tuotevalikoima ei ole riittava, ostotoiminta ei ole
oikein toteutettu, se pitdd hallita oikein.”

Lihaosaston tiimip&&llikko piti erittdin tdrkednd asiana sitd, etta ostotoiminta
toteutetaan oikein. Oikein toteutettu ostotoiminta on yksi tarkeimmista valineista

havikinhallinnassa.

3.2 Havikin méaaritelméa

Havikista kysyttdessa saa erilaisia vastauksia myyjilta. Toiset tuntevat sen vain
kuuluvan ty6hon, toiset taas tuntevat omantunnon kolkutusta, kun havikkia
syntyy. Havikin syntyminen voidaan méaéritell&, jossakin toimintavaiheessa
tapahtuneen késittelyvirheen johdosta tai jostakin poikkeavasta ulkoisesta
tapahtumasta. Tilaushavikin voi jakaa myyjien ndkdkulmasta riskinoton

seurauksena syntyneeksi tai tilausvirheen ja erehdyksen kautta tulleeksi. Havikin
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syntymiseen voi olla monia syité. Ruotsalaistutkimuksen mukaan myaos
asiakkaiden ostotottumukset aiheuttavat havikkia. (Naturvardsverket 2008)
Tutkimusten tuloksiin palataan tdmén tutkimuksen luvussa 3.7. aiempia

tutkimuksia havikista.
Keskon vuosikertomuksessa vuodelta 2009 on havikki maaritelty seuraavasti:

“Havikki aiheuttaa merkittivid taloudellisia tappioita
kaupassa. Havikki& aiheuttavat mm. tavaran pilaantuminen tai
rikkoutuminen, varkaudet ja muut vaarinkaytokset seka
epdionnistumiset ostotoiminnassa.”’

3.3 Havikin lajit

SAP- tilausjarjestelma maarittelee havikin lajit seuraavasti: varkaushavikki,
paivaysvanha, pilaantunut, rikkoutunut, kuljetuksessa tai myymalassé asiakkaiden
tai henkilokunnan kasittelyssa vaurioitunut. Liséksi havikkié syntyy kuivumisesta
johtuvasta painon kevenemisestd, jota ei voida kirjata.

Paivaysvanha Pilaantunut Rikkoutunut

Kuljetuksessa

o Varkaushavikki
vaurioltunut

KUVIO 4. Havikin kirjauslajit elintarvikekaupassa.

Y114 on esitetty havikinlajit, jotka kirjataan tietojarjestelméaan
elintarvikemyymaél&ssa, kirjaukset tehdaén todellisen tapahtuman perusteella.
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Tietoperusta tdhan osioon on saatu Rismatorin tietojarjestelmasté seka myyjien
vastauksista haastattelun kysymyksiin, nimikkeet ja kirjauskaytanto ovat

toiminnassa yrityksessa.

Myyjat kertovat, ettd paivaysvanhat tuotteet kirjataan vanhentuneen paivayksen
perusteella pois tietojarjestelmésté. Tuotteet voivat pilaantua myds ennen annettua
parasta ennen péivaysta pakkausvirheesté tai valmistusvirheesta johtuen, myos
séilytys- tai kuljetusolosuhteiden takia tuotteet voivat pilaantua nopeasti, silloin
tuotteet Kirjataan pilaantuneisiin. Kuljetuksessa rikkoutuneet tavarat palautetaan
takaisin tukkuliikkeelle tai sopimuksen mukaan ne hévitetadn kaupassa.
Myymalassa henkilokunnan tai asiakkaiden ké&sittelyssa vaurioituneet tuotteet
Kirjataan rikkoutuneiden tuotteiden havikki kategoriaan, naiden tuotteiden osuus
jaa kokonaisuudessaan havikkiin. Varkaushavikki on oma osa-alueensa, se
voidaan arvioida prosentteina kunkin tuoteryhman kohdalla ja koko myymaélan
osalta. Havikin tarkka kirjaaminen ylos auttaa lopullisen kateprosentin
maarittdmisessad. Katteeseen vaikuttavat myymaéléssa monet tyévaiheet; kuormien
tarkastaminen on tarkea seikka, tuotteiden vajaatoimitukset tai kokonaan
puuttumiset on ilmoitettava tavarantoimittajille ja huolehdittava hyvitysten
saapumisesta, tdma kuuluu tiimipaéallikdiden toimenkuvaan. Kun myyjat ovat
huolellisia kuorman tarkastuksessa ja hyvitysten saapumisten suhteen, voidaan
séastda paljonkin vuoden mittaan. Henkilokunnan motivoiminen tarkkaan havikin

kéasittelyyn antaa tasmallista tietoa johdolle syntyvan havikin maarésta.

3.4 Havikki hallinnollisesta nakdkulmasta

Merkattu havikki on sitd havikkia, joka merkataan ylos tietojarjestelmaan,
myyjien toimesta tehtyjen havaintojen perusteella. Toteutunut h&vikki on

todellinen havikki, joka saadaan, kun inventaario on tehty.

Teollisissa elintarvikkeissa merkattu havikki voi olla suurempi, kuin toteutunut
havikki. Tdma johtuu teollisuuden antamista hyvityksistd, edustajat hyvittavat
edustamiaan tuotteita. Havikki kuitenkin merkataan jarjestelméén, kun se syntyy,
hyvitykset tulevat jalkikateen. Nain merkatun ja toteutuneen havikin

eroavaisuudet ilmenevit tietojarjestelmastd saatavalla tuloskortilla.
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KAAVIO 1. Toteutunut, merkattu ja kassajarjestelman havikkiprosentit.

Rismator, tammi - lokakuu 2012

Havikkiraportti

4 B Toteutunut

B Merkattu

Kassajarj.

Liha ja lihajaloste Hevi ja juusto Teolliset elintarvikkeet

Kaaviosta voidaan todeta, ettd kassajarjestelmélle annetut havikkiprosentit ovat
suuremmat kuin toteutuneet ja merkatut havikit. Kauppiaan mukaan osa merkatun
ja todellisen havikin erosta on varkaushavikkia tai merkkaamatta jaanytté
havikki&. Se johtuu siis huolimattomasta havikin kirjaamisesta jarjestelmééan tai

voi olla my6s kuormassa tulematta jaaneista tuotteista.

Teollisissa elintarvikkeissa merkattu havikki on suurempi, kuin toteutunut
havikki. Tdma johtuu, kuten edelld mainittiin, jalkeenpdin saatavista hyvityksista.
Néité havikkilukuja kauppias ja tiimipaallikot seuraavat tarkasti. Vuonna 2012
tammi-elokuu valill4 toteutunut havikkiprosentti koko myymaéléssa oli 1,6
prosenttia ja merkattu havikki oli 1,2 prosenttia yrityksen liikevaihdosta. Tdma on
huomattavasti pienempi prosenttimaara, kuin mita se on kaupoissa keskimaarin,

joka on 1,8 prosenttia.

Kauppias kertoi, ettei havikki ole ongelma tall& hetkell& yrityksessad. Tutkimuksen

aloitushetkelld hévikkia viela jéi litkaa, mutta ongelmaan pureutumalla on saatu



15

aikaan muutos. Kauppiaan mukaan toinen merkittava yrityksen tulokseen

vaikuttava tekija on tehdyt tyotunnit, niitd seurataan yrityksessa tarkasti.

3.5 Annetut alennukset

Kauppiaan mukaan, yhtena katetta pienentavéna tekijana on huomioitava myos
annetut alennukset, ne pienentavat myos lopullista myyntikatetta. Alennuksia
annetaan hinta-alennuksina tuotteista, jotka alennetaan ennen viimeisen
myyntipaivéan l&hestymista. Tuotteet hinnoitellaan miinus 30 prosenttia tai miinus
50 prosenttia edullisemmin kuin normaalihintainen tuote. Namé annetut
alennukset vaikuttavat kokonaismyyntikatteeseen negatiivisesti. Rismatorissa
vuonna 2012 viikkojenl — 42 aikana myytiin tuotteita alennuksella 0,7 prosentin
verran liikevaihdosta. Néin ollen vuositasolla puhutaan isoista rahasummista,

jotka aiheutuvat annettujen alennusten vaikutuksesta.

3.6 Havikin rajoittaminen

Kotimaiset kasvikset antavat internet sivuillaan selkedt ohjeet havikin
rajoittamiseen. Havikinhallinta tuoretuotteissa on haastavaa. Tuoretuotteissa tulee
havikkia aina, koska niiden sailyvyysaika on lyhyt. Havikkié ei saa kuitenkaan
pelatd liiaksi, huonot ja pilaantuneet tuotteet on uskallettava heittda pois.
Heikkolaatuiset tuotteet kannattaa poistaa myyntiesittelystd, etteivat hyvélaatuiset
tuotteetkin pilaannu. Myyntiesittelyjen tuoreustaso nousee, kun kaikki esilla

olevat tuotteet ovat hyvalaatuisia. (Kotimaiset kasvikset 2012)

Havikkia aiheuttavat virheet ostoissa seké liian hidas tavarankierto, N&iden
seurauksena tavarat vanhenevat. Epakurantit tuotteet, jotka on jatetty
myyntiesittelyyn, pilaavat toisia tuotteita ja vdhentévat asiakkaiden
ostohalukkuutta. Tuotteiden vaara kasittely, virheelliset sailytyslampatilat seké

asiakkaiden vaariin paikkoihin jattdmat tuotteet aiheuttavat havikkia.

Héavikin rajoittamista auttavia keinoja tuoretuotteiden kasittelyyn ovat
tilausrytmin ja tilausmaérien sovittaminen paivittdisen menekin kanssa
yhtenevéksi sekd myytévien tuotteiden asetteleminen esille myyntiesittelyyn

huolellisesti pdivdmaaré- ja ikéjarjestyksessa. Havikkia pienentdd myos
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tavaroiden vastaanottotarkastuksen huolellinen tekeminen; tuotteiden laadun,
maarén ja lampdatilan tarkistaminen seké tuotteiden erityistarpeiden huomioon
ottaminen, kuten kylméasailytysta vaativat tai kosteudelle arat tuotteet, jotka on
kasiteltdva asianmukaisesti. Tuotteiden huolellinen kasittely ylipaatéansa on
avainasemassa tuotteiden laadun sailyttdmiseksi. Varsinkin tuoretuotteissa
tavaroiden séilytys on todella tarked tekija tuotteiden laadun sailyttdmiseksi.
Kylmaéséilytysté vaativien tuotteiden kylméketju ei saa katketa missaan vaiheessa.
Oikein kasiteltyjen tuotteiden laatu sdilyy viimeiseen kayttopaivaan saakka.
(Kotimaiset kasvikset 2012)

Taloussanomien mukaan tilaus- ja toimitusketjun seké kaupan ja asiakkaiden
toiminta aiheuttavat havikkia vahittaiskaupassa. Stockmannin
ymparistfasiantuntija kertoo haastattelussa kuluttajien korkeiden laatuvaatimusten
aiheuttavan hévikkié. Varsinkin tuoretuotteille asetetut laatuvaatimukset ovat tdna
paivana todella korkeat ja niiden laatuvaatimukset ovat kasvaneet hurjasti
nykyisin. Esimerkiksi vahénkin naarmuiset banaanit heitetdén biojatteeseen, taméa
tarkoittaa kasvavaa méaraa havikkia. Laatuvaatimukset ovat kauppakohtaisia,
korkeiden laatuvaatimusten toinen puoli on suuri méaéra havikkia. (Taloussanomat
2012)

3.7 Aiempia tutkimuksia havikista

Héavikkid on aiemmin tarkasteltu opinndytetoissa eri nakokulmista, Sjéroos ja
Tapani tarkastelevat tydssédan varkaushavikkia myymaéalaympéristossa. Heidan
tyonsa keskittyy nimenomaan varkaushavikkiin ja sen torjumiseen. (Sjéroos,
Tapani 2009)

Heidan tydssaan havikki jaotellaan neljaan eri osaan, siséiseen ja ulkoiseen
hévikkiin sek& hoidolliseen ja hallinnolliseen havikkiin. He luonnehtivat siséisen
havikin oman henkilékunnan aiheuttamaan havikkiin, ulkoinen havikki on
henkil6kuntaan kuulumattomista tahoista aiheutuvaa héavikkié. Hoidollinen
hévikki on tuotteiden pilaantumista ja rikkoutumisesta aiheutuvaa seka
kuljetuksista johtuvaa. Hallinnollinen havikki syntyy kuormien tarkastamatta

jattamisista seka virheellisesta laskutuksesta ja saamatta jaaneista hyvityksista.
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Sjoroos ja Tapani mainitsevat myds sen, ettd johdon tulee olla sitoutunut
havikintorjuntaan. Havikinhallinnan taytyy kulkea l&pi koko organisaation ja olla

jarjestelmallisesti johdettua toimintaa. (Sjéroos, Tapani 2009)

Keslog Oy:n vuonna 2009 tilaamassa hévikinhallintaa koskevassa tutkimuksessa
oli saatu positiivisia tuloksia, kun uudet tyontekijat on perehdytetty hyvin
ty6tehtaviin. T. Miinalaisen tekeman tutkimuksen yhtend tuloksena oli mainittu;
”kun tyontekijat ymmartavat miten havikki syntyy, he osaavat paremmin valttaa
sitd.” (T. Miinalainen, 2009)

MTT:n, Maa- ja elintarviketeollisuuden tutkimuskeskuksen tutkimuksen mukaan,
paivittaistavarakaupassa, etenkin suurissa marketeissa, havikki on tutkimuksen
mukaan prosentuaalisesti pienempaa kuin kotitalouksissa. Suuren volyymin takia
jo muutaman prosentin havikki kaupoissa, tarkoittaa todella suurta pois heitettya
ruokamadréd. Suurin osa havikista muodostuu useimpien tutkimusten mukaan

vihanneksista, hedelmista, lihasta ja leipomotuotteista. (MTT raportti 2010)

Héavikkia syntyy erityyppisissa myymaloissa, erilaisia mééaria ja useista eri syista.
Ruotsalaistutkimuksen (Naturvardsverket 2008) mukaan kauppojen, varsinkin
pienten myymaélodiden on vaikea arvioida myyntimaaria ja kaikki tuotteet eivéat
ehdi menna kaupaksi ennen viimeista myyntipaivaa. Toinen hévikkia aiheuttava
asia on tavarantoimittajien vaatimukset ottaa valikoimiin enemmistén heidan
tuotteistaan edullisten hankintahintojen vastineeksi. Nykyisin asiakkaat kuitenkin
vaativat laajoja tuotevalikoimia. Laajojen tuotevalikoimien ja rinnakkaistuotteiden
pitdminen myynnissé lisad riskié paivamaarien vanhenemisesta. Laajojen
valikoimien liséksi kuluttajat odottavat hyllyjen olevan taysid, siitd johtuen hyllyja
joudutaan tayttdmaan ennen kuin vanhat tuotteet on saatu myydyksi. Tamé
aiheuttaa riskin, ettd asiakkaat ostavat uudemmat tuotteet ja vanhat jaa myymatta.
Lisaksi hyllyttdessa voi kdydé niin, ettd uudet tuotteet laitetaan vanhojen eteen
(Naturvardsverket 2008, 21).
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4  HAVIKKI MYYJIEN JA TIIMIPAALLIKOIDEN TYOSSA

Taman tutkimuksen aineisto kerattiin yksilohaastattelulla kyselyrungon mukaan
(liite 1) Rismatorin myyntihenkil6ilta ja tiimipaallikoilta, jotka tydssaan
kasittelevat havikkia. Haastatteluun valittiin nelja myyjaa, jotka tydskentelevét
kaupan eri osastoilla. Heilld on tuotteiden tilausvastuu omalla osastollaan.
Haastatellut myyjéat tyoskentelevét kaupassa hedelmé- ja vihannesosastolla,
kalaosastolla, lihajalosteiden ja juustojen parissa. Tiimipaallikot vastaavat omista
osa-alueistaan kaupassa. Haastatellut tiimipaéllikot ovat vastuussa lihaosastosta,

Hedelmist4 ja vihanneksista, ja teollisista elintarvikkeista.

Kaikkiin esitettyihin kysymyksiin, ei saatu vastauksia kaikilta haastatelluilta
myyjilta ja tiimipaallikoilta. Vastausten pituus vaihteli suuresti eri vastaajien
valilla. Toiset myyjéat antoivat kysymyksiin hyvin kattavia vastauksia, toiset
vastasivat muutamalla sanalla. Tiimipaallikoilta saadut vastaukset olivat
kattavampia kokonaisuuksia kuin myyjilta saadut vastaukset. Haastatteluista
saatiin kuitenkin riittdvasti aineistoa tutkimusta varten. Osasta
haastatteluvastauksista oli tarkoitus tehda luokiteltua aineistoa, josta olisi voinut
tehda kaavioita. Haastatteluiden vastaukset olivat kuitenkin niin erilaisia, etta
luokittelun tekeminen aineistosta, ei olisi antanut riittdvan selke&é kuvaa, jota olisi

voinut vertailla.

4.1 Mita mieltd myyjat ja tiimipaallikot ovat havikista

Haastattelun ensimmaisend kysymyksena oli, mitd mieltd olet havikista. Kala-
osaston hoitaja kertoi: ”Vakisin sitd tulee, mutta pyritddn minimoimaan varsinkin
tuoretuotteissa.” Hevi-osaston myyjén mielipide havikisté oli: ”Se ei ole hyvé
juttu, mutta sité ei pysty vélttamaan”. Juusto-osaston hoitaja kertoi oman osaston
havikista: ”’Sité ei saisi tulla ollenkaan, jos sita tulee niin mielellaan
mahdollisimman vahan”. Lihajalosteiden hoitaja totesi: "Havikki kuuluu kaupan
kayntiin, mutta on kiusallinen harmi. Jos ei ole héavikki, ei ole myyntid, menee

kisi kddessa”.

Mielipiteet olivat melko samansuuntaisia havikin suhteen, mutta vastaukset olivat

erilaisia. Toiset olivat sitd mieltd, ettd havikkia ei saisi syntyé ollenkaan tai
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mahdollisimman vé&han. Yksi myyjista katsoi havikin kuuluvan osaksi kaupan
kayntid. Ainoastaan yhden henkilén mielipiteessé tuli esiin, ettd myyntié ei saada,

jos tavaraa ei ole riittavasti myyntia varten, ja myyntiesittelyt eivat ole ndyttavat ja

myyvat.

Tiimipaallikot kertoivat oman mielipiteensd héavikista. Hedelma ja
vihannesosaston tiimipaallikko kertoi: ”Myynnissa ei pidetd tuotteita, joita ei voisi
itse ostaa.” Han sanoi huomanneensa, ettd asiakkaiden laatuvaatimukset ovat
kasvaneet ja etenkin leipdosastolla tuoreus korostuu. Teollisten elintarvikkeiden
tiimipaallikko kertoli, ettd havikki on hallinnassa hénen osastollaan. Lihaosaston
tiimipaallikko sanoi, ettd hdnen mielestadan héavikinhallinnassa térkein asia on
ostotoiminnan onnistuminen. Hanen mukaansa riskeja on otettava, jotta saa
keréttya tuottoa ostotoiminnalla. Han sanoi: "Havikki on vélttdmaton asia, sita

pitéé syntyd, mutta sen maaré on hallittava.”

4.2 Myyjien ja tiimipdallikdiden suhtautuminen havikkiin

Toisena kysymyksena oli, miten suhtaudut havikkiin. Kalaosaston hoitaja kertoi:
”Mietin tilauksen méaaraé, ja onko se kohdallaan. Mietin asiakasmaaria.”
Heviosaston hoitaja sanoi: ”Tilaan varovaisesti, ettei havikkia syntyisi. Katson,
mista sitd on tullut ja vastaisuuden varalle on mietittava, miten voisi valttaa
tilanteen jatkossa. Havikin syntyminen ei ole kivaa, eika tunnu kivalta, mutta se
on opettavaista ja sen kautta pystyy oppimaan.” Juusto-osaston hoitaja sanoi: ”J0s
havikki& on vahén, se on ok. Jos sitd tulee jonkin verran, tulee huono omatunto.
Tietenkin sitd yrittdd myyd4 tavaraa niin, ettei havikkia jaa.” Lihajalosteiden
hoitaja pohti: ’Siihen pitad tietysti heti reagoida, on olemassa hyvéa ja huonoa
hévikkid, tilausriskilld otettua tai tilausvirhe, syita voi olla paljon. Kun sita syntyy,

pitdd selvittdd syy, miksi sitd havikkid on syntynyt.”

Késitteend riskitilaaminen tarkoittaa sitd, ettd tuote on uusi, ja myyja ei voi tietaa
sen menekistd etukateen tai tuotteen menekista ei voi olla varma esimerkiksi
vuodenajasta johtuen. Tuote saattaa olla lehtimainonnassa, ja sitd on oltava
myynnissé, tuotteet eivét saisi loppua kesken tarjouksen voimassaoloaikana.

Paivittaisia tilauksia tehdessé paatokset tilausméaarista on tehtava nopealla
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aikataululla, ne tehdaan tiettyyn kellonaikaan mennessd, kun ne halutaan tietyn

paivan toimitukseen.

Kalaosaston hoitaja toteaa: ”Katson maanantaina viikonlopun aikana tapahtunutta
myyntid ja mahdollisia asiakasméarien muutoksia. Jos on tapahtunut jotain isoa,

joka vaikutti myyntiin, kirjaan tiedot ylos seuraavaa kampanjaa varten.”

Havikkiin ja myyntiin liittyvien tietojen kirjaaminen ylos on hyva keino muistaa
edellisvuoden tapahtumia. Tietoa myynnistd on saatavilla tietojarjestelmasta ja

ketjunetista saa suurimmat havikit raportin.

Heviosaston hoitaja halusi olla varovainen tilauksien teossa. Kalaosaston hoitaja
miettii myo6s tarkasti asiakasmaarié tilauksen teon yhteydessa. Asiakasmaaréat
vaihtelevat paljon alkuviikon ja loppuviikon seka kesa- ja talvisesongin aikana.
Kaupan vaikutusalueella on paljon kesdasukkaita, miké vaikuttaa positiivisesti
kes&ajan myyntiin. Myyjien vastauksissa tuli esiin se, etta syy siihen, miksi
havikki& on syntynyt, on selvitettdvd. Kun ymmaértaa mista ja miksi se havikki

syntyy, se auttaa seuraavien tilauksien tavaramaarien hahmottamisessa.

Suhtautuminen havikkiin herétti myyjéat ajattelemaan, miten syntyneen havikin
voisi valtta seuraavalla kerralla, kun ollaan tilaamassa tavaraa myyntiin. Jos
edellisesta tilauskerrasta on jaanyt havikkia, ja tilanne on ollut kalenterin
vaikutuksesta poikkeava, esimerkiksi paasidainen ja juhannus; talléin kannattaa
tilausméaarat ja jadneet havikit Kirjata ylos vastaisuuden varalle, joten seuraavilla
kerroilla vastaavana ajankohtana uusia tilauksia tehdessé voidaan tarkistaa
edellisen kerran tilausmé&aristd, miten tilaukset kannattaa tehda talla kertaa.

Lihaosaston tiimipaallikko kertoi suhtautumisestaan havikkiin: Hévikki on
luonnollinen asia kaupankéynnissé, sité tulee, ja sitd ei voi kokonaan valttaa.
Havikki& syntyy, pitaa olla tarkkana sen hallinnassa. Merkitys kaupan tulokselle
on iso ja tarked asia, painoarvo on tarkea tulokseen ja sen tekemiseen. Tuoreus
pitéé pystyé sailyttdmaan, jos ndkdkulma on se, ettei voi tulla havikkid, niin

tuoreus ja myynti kérsivit.”

Hain jatkaa: ”Asiakkaiden laatuvaatimukset ovat kasvaneet 5 -10 vuoden

periodissa. Matkustellaan ja ndhdaan erilaisia kulttuureita seka tv-kokkiohjelmia,
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jotka lisdavat asiakkaiden laatuvaatimuksia. Kokit ovat laatutietoisia, ja asiakkaat
ovat entisté tietoisempia asioista. Tuotevalikoimat ovat lisddntyneet, ja tuhansia
uusia tuoteartikkeleita on tullut markkinoille.” Esimerkkiné han kertoo: ’Pirkka-
tuotteita pidettiin aluksi huonolaatuisina ja niin sanottuina halpamerkkituotteina.
Nykyisin sarjaan on tullut uusia gourmet tuotteita vastaamaan asiakkaiden
kysyntad, tassakin kohtaa asiakkaiden laatutietoisuus on tullut esille.”

Kuten lihaosaston tiimipaallikko kertoi, asiakkaiden kasvaneet laatuvaatimukset
nakyvét tuotekehittelyssé ja kaupan tuotevalikoiman kasvamisessa. Asiakkaiden
tietotaito on vaikuttanut heidan ostotottumuksiinsa, osataan vaatia parempaa
laatua ja laajempia valikoimia. Tama osaltaan vaikuttaa havikkimaaraan, kun
tuotevalikoimat ovat kasvaneet ja varsinkin tuoretuotteissa korkeat

laatuvaatimukset lisdavat havikin maaraa.

Teollisten elintarvikkeiden tiimipaéllikko kertoo: ”Hirvittdd, jos joku kokkod”
I0ytyy, jossa pdivays on vanhentunut. Maarat voivat olla suuria, mutta ne eivat ole
ongelmia. Harmittaa, jos 16ytyy vanhoja erid, kun ne olisi voinut alentaa ajoissa.
Teollisissa elintarvikkeissa on parasta ennen paivaykset, niin silloin ne voi antaa
hyvantekevaisyyteen. Avustusjarjestd K&mmen hakee ne kylla
hyvéntekevaisyyteen. Panimotuotteista ja virvoitusjuomista rikkoutuneet tuotteet
aiheuttavat siivousta. Muovipakkaukset saastavat havikiltd, muovipullot eivat
yleensa rikkoudu. Padivayshavikista saadaan suurimmasta osasta hyvitykset.
Teollisissa elintarvikkeissa on asiakkaiden ja henkilokunnan késittelysta aiheutuva
havikki suurempi kuin vanhenevien paivamaarien havikki. Vastaanottotarkastus
on tarkeda. Tulevat juomat tarkastetaan, on huomioitava ne, jotka ovat vajaa
toimitettuja ja pyydettava niista hyvitykset, seké tarkistettava, ettd myos

hyvitykset tulevat.”

4.3 Havikin vaikutus myyjien ja tiimipaallikdiden tyohon

Kysymykseen miten havikki vaikuttaa sinun tyéhdsi, kolme myyjaé neljasta koki
hévikin aiheuttavan lisaty6ta tai ylimaaraista tyotd. Tuotteiden myyntikunnostus
sekd havikin merkkaaminen tietojarjestelméaan ja biojatteeseen vienti koettiin
lisatyond, vaikka tyo tehtiin ty6ajalla. Havikin kanssa tydskentely koettiin myos

tavallaan turhaksi toiminnaksi. Toisaalta myyjét taas olivat sitd mieltd, etta
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havikki on osa péivittdista tyotd. Lihajalosteiden hoitajan mielesta havikki
kuitenkin kuuluu kaupan kayntiin ja on osa sit4. Jos ei ole havikkid, ei ole
myyntidkaan, tuotteita taytyy uskaltaa tilata, ettei myyntia menetetd. Hedelma- ja
vihannesosaston hoitaja kertoi: ”Aina parempi mitd vahemman havikkia tulee, se
vaikuttaa oman osaston tulokseen positiivisesti. Myyntipaikka vaikuttaa tuotteiden
myyntiin ja siten havikin méaaraan. Myos tilausten onnistuminen vaikuttaa

syntyvan hdvikin maardan.”

Tiimipaallikot kertoivat havikin lisdévan heidéan tyétaéan. Teollisten
elintarvikkeiden tiimipaéllikko kertoi: ” Hyvitysten pyytdminen ja hyvitysten
saapumisen seuranta kuuluvat esimiehelle ja siihen kuluu aikaa aika paljon.
Meidén tehtaviin kuuluvat konsulenttien esittelypdivien jarjestaminen ja valvonta,
ettd maistatetut tuotteet on merkattu ylos. Jalkiseuranta siitd, ettd maistatetuista
tuotteista saadaan hyvitykset joko tavarahyvityksina tai jalkihyvityksina. Eri
yritysten konsulenteilla on erilaiset hyvityskaytannot.” Lihaosaston tiimipéallikko
sanoi: ”” Havikin hallinta on normaalia tyorutiinia, joka on paivittdinen tyotehtava.
Héavikkia kasitellaan paivittéin ja viikoittain palavereissa.” Hedelma ja
vihannesosaston tiimipaallikko kertoi: ”” Havikki vaikuttaa

vastaanottotarkastuksiin ja tuotteiden kasittelyyn hyllytettdessa.”

4.4 Miten havikki nakyy myyjien ja tiimipaallikdiden tyossa

Kysyttéessd, miten havikki ndkyy myyjan tydssa; myyjat kertoivat kauppiaan
seuraavan havikkien maarid. Kalaosaston hoitaja kertoi myos itse seuraavansa
havikin maarad. Yrityksessa on kaytdssa vuosihdvikin suunnitelma; havikki
budjetoidaan, ja sen avulla pystytdan seuraamaan tarkemmin, miten havikkiluvut
kehittyvat vuoden aikana. Suunnitelman tavoitteena on havikin hallittu
pienentdminen. Koko ajan taustalla tehd&én tyota, jotta havikkia saataisiin

pieneneméan ja tiedostetaan se, etta sita syntyy.

Lihajalosteiden hoitaja pohti havikin vaikutusta tyohonsa: ”Havikki on morko,
joka on varteenotettava tekija, rahallinen menetys on seuraus havikista. Havikki
on otettava tosissaan ja tehtéva tyota sen eteen, ei voi ajatella, ettd merkkaan sen

pois ja se on silld selvé, ei siitd voi asiakastakaan syyttda.”
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Tuotteiden hinnoittelu ja myyntipaikka ovat tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa
myyntiin ratkaisevasti. Myyjat kertoivat niiden vaikutuksesta havikkiin seka
havikin huomioimisesta tilausta tehdessa. Lihajalosteiden hoitaja jatkaa:
”Hintavirhe, paikkavirhe ja oikeastaan joka tilanteessa laitettaessa hyllyyn ja
tilattaessa mietit, miten sen havikin voi pitéé kurissa. Kuitenkin riskeja pitaa ottaa,
havikki& ei voi pelatd, ei voi jattad tilaamatta sen takia, ettd pelkéaa havikkia.
Hinnan madrittely on tarkeéd, jos tuote on liian korkeasti hinnoiteltu, se voi
vaikuttaa tavaran menekkiin. Jos ei ole havikki, ei ole myyntiakaan, ei sita

havikkia viitsi tehda tahallaan, on sisdistetty se, mita se on, ja miten sita tulee.”

Havikin kasitteleminen vie osan myyjien tytajasta. Myyjat kertovat
toimintatavoistaan, ettd samalla kun taytetaan hyllyja, keratdan havikkia pois.
Tarkeédna tehtdvana koettiin myos paivayksien katsominen ja tarkkailu seka

tuotteiden hintojen alentaminen etukateen ennen paivayksien umpeutumista.

Juusto-osaston hoitaja kertoi tydstaan; jos hyllyyn kuitenkin ja& vanhentuneita
tuotteita, niiden pois kerd@minen ja havikkiin merkkaaminen vie aikaa. Tuotteiden
paivayksien tarkkailu on tarkeé tehtévé, se tuo tuoreuden ja laadun
tuotevalikoimaan. Paivayksien tarkkailuun tuo haastetta liian taydet hyllyt, usein
eteen alhaalle tai keskelle alariviin voi jadda tuotteita vanhemmilla paivayksilla.

Lyhyilla péivayksilla olevat tuotteet on katsottava péivittdin, kuten tuorejuustot.

Kausimyynnin vaihtelut tuovat havikinhallintaan haasteita, myyjat joutuvat
huomioimaan kauden vaihtelut tilauksia tehdessééan. Juusto-osaston hoitaja kertoi
kausivaihtelun aiheuttamista tehtévista seuraavasti; syksylla muuttuvan myynnin
mukaan muokkaamme tarvesuunnittelua, kun kesamyynti hiljenee, hyllyttdessa
tuotteet pit&4 laittaa oikeaan jarjestykseen, muutoin saattaa I6ytya ns. ’pommeja”,

kun pdivaykset ovat vanhentuneet.

Teollisten elintarvikkeiden tiimip&&llikko kertoi: ”Inventoinnissa tulleet
laskuvirheet lisd&vét ty6td. Jos inventointi on tehty vaarin, vaikuttaa se suoraan
tuotteiden saldoihin, jotka ovat silloin myos vaarin. Naiden virheellisten saldojen
oikominen on esimiesten ty6té. Jos tuotteiden saldo on koneella véarin,

tilausjarjestelma olettaa, etta tavaraa on hyllyssé, ja silloin automaattinen
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tilausjarjestelma ei tilaa tuotetta lisdd. Mutta todellisuudessa tuotetta ei olekaan,
vaan hylly onkin tyhj& johtuen inventoinnissa tulleesta virheesta.”

Lihaosaston tiimipaallikko selvitti: ” Kasittelyhavikki on kuitenkin mielessa tyota
tehdessd, vaikka ajan mittaan tulisivat sellaiset ty6tavat, ettei havikkié jaisikaan.
Sit4 ei oikeastaan tiedosta, kun asian on siséistanyt, kuitenkin se on ajatuksissa
taustalla. Leikkuussa tulee kasittelyhavikkia noin 8 - 10 prosenttia. Tuotteen
kasittely maaraa hinnoittelua, pystytaanko tuote hinnoittelemaan oikein, ettei tuote
jaisi hinnan takia myymatta. Kaytdnnossa havikista tulee ymparipyoredmpaa, se ei

ole koko ajan mielessd, mutta sen tiedostaa ty0ssdan.”

Lihaosaston tiimip&&llikdn mukaan hinnoitteluhavikkiin vaikuttavat: Myynnin
rakenne, itse pakatut ja teollisuuden pakkaamat tuotteet seka tilausrytmi ja -méaara.
Itse tydstetyissa tuotteissa on paljon enemman mahdollisuuksia siihen, mista tulee
havikkia.

Hedelmé ja vihannesosaston tiiminp&allikkd korosti havikin merkkaamisen
tarkeyttd, sen poistaminen myynnista nakyy tydssa. Han mainitsi, etta hyvitysten
pyytaminen on osa tiimipaallikdiden tyota. Tuotteiden oikea sailyttdminen
vahent&a havikkid. Han kertoi seuraavansa pois heitetyn havikin maaraa
tietojarjestelmasta tulostettavalta raportilta péivittain. Kuorman tarkastuksien
tekemisestd hén sanoi:” Jos kuormasta puuttuu jotain tavaraa, se huomataan
hyllysté tyhjana kohtana, tai jos tulee jotain tavaraa erityisen paljon, tarkistetaan

pitiko tavaraa tulla ndin suuri erd.”

4.5 Mitd mieltd myyjat ja tiimipéallikot ovat toisten mielipiteista havikin

suhteen

Osa myyjisté olettaa toisten suhtautuvan havikkiin niin, etta sité vain syntyy.
Kuitenkin toisenlainen ndkékulma havikin syntymiseen oli, ettd se kdy
omantunnon péélle. Kaikkien myyjien mielestd tilausmaarat ja havikin seuranta
ovat tarkeitd asioita, joita on seurattava koko ajan. Kalaosaston hoitaja kertoi, ettei
seuraa toisia osastoja, vaikka h&dnen mielestaan olisi hyva tietdd, mitd toisilla

osastoilla tapahtuu.
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Juusto-osaston myyjé kertoi: Jos hdvikki toistuu tietyll& tuotteella, pité4 tuote
poistaa myynnistd.” Toisten myyjien mielipiteestd, hedelma- ja vihannesosaston
ja juusto-osaston myyjéat pohtivat niin, etta toisella osastolla syntyvaa havikkia ei

pidetty kovin pahana asiana tai sitd ei ollut osattu ajatella.

Lihajalosteiden hoitaja pohtii: ”Kun havikki& on jd&nyt paljon, toiset myyjéat
ihmettelevét ja kauhistelevat havikin maaraa. Mutta kaikki myyjéat eivét voi tietda
ja ymmartad, mita toisella osastolla tapahtuu.” Hén jatkaa: Siité ei tule mitaan,
jos hdvettad, kun héavikkia syntyy, toiset voivat hdveta sitd, mutta taytyy
ymmartad, misté se havikki syntyy, eikd aina voi syyttaa itsedan eika tyokaveria.
Kaikki tietdvat systeemin, kaikilla on ammattitaitoa ja kykya ymmartad, miten
tdma systeemi toimii. Havikki on huono asia kauppiaalle, mutta se on kuitenkin
hyvaksyttava. Havikkia tulee joka tapauksessa, ei kannata liikaa miettid menneita.

Havikki pitdé tiedostaa, mutta pitdd osata katsoa eteenpéin.”

Tiimipaallikot eivat olleet ajatelleet sitd, miten toiset suhtautuvat havikkiin.
Kauppias valvoo tarkasti havikin méaraa ja kyselee, jos siihen tulee jotain

tavallisuudesta poikkeavaa.

Lihaosaston tiimipaallikko kertoo: ” Asioita kasitellaan viikoittain, palavereissa
havikki on pinnalla, siella ohjeistetaan henkilokuntaa hinnoittelussa ja puhutaan
bruttotuotosta. Osa kokee jopa stressia hdvikin takia. Pienelld osastolla ollaan

veitsenteralla tuottojen kanssa, ja myos ajankayttongelmat vaikuttavat. Havikin

hallinta on haasteellisempaa nykyisten tehokkaiden toimintatapojen takia.”

Teollisten elintarvikkeiden tiimip&allikkd mainitsi kauppiaan olevan huolissaan
havikistd. Hedelmé- ja vihannesosaston tiimipaéllikko sanoi: ” Jos hévikki4 tulee,
niin se vaivaa ja harmittaa myyjia, silla he kylla pyrkivat tekemdaan parhaansa.

Riski on kaikessa ja virheista on opittava joskus jopa kantap&an kautta.”

4.6 Keinoja havikin vélttamiseksi

Viimeisend kysymyksené tutkimuksessa esitettiin, mita keinoja myyjilla on
havikin valttamiseksi. Kalaosaston hoitaja sanoi: ”Katsotaan edellisvuoden
myyntejd, ettei tuotteita tarjoukseen tilata liikaa. Suunnitellaan etukateen tuotepeli

kokonaisuutena. Néin valtytadan tilaamasta paallekkaisia tuotteita liikaa ja
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valtytddn havikilta. Tuotteiden tilaamisessa on pysyttdva ajan hermolla, se on
paivapelid. Sesonki menee sadolosuhteiden armoilla, olosuhteista johtuen aina ei
saa niitd tuotteita, mitd haluaa tilata.” Havikin syntymisen estdmiseksi han
mainitsi kuorman tarkistuksen, oikean hinnan seka luvatun laadun.
Tuoretuotteissa ei saa sekoittaa aiemmin tulleita tuotteita uusien tuotteiden kanssa,
muuten kaikki tuotteet pilaantuvat ennen aikojaan. Lisaksi han mainitsee
tuotteiden kauniit esittelyt niin, ettd asiakkaiden on kiva ostaa. Hin sanoi: ”Ei saa
myyd& huonolaatuisia tuotteita, myyjan on lunastettava asiakkaiden luottamus

joka pdivd. Mainonta lisdd myyntié ja pienentdd hivikkid.”

Lihajalosteiden hoitajan mielesté: ’Suurin asia havikin vélttamiseksi on se, ettd on
tarkkana ja ajan hermolla vuoden ajasta ja sesongista. On mietittava, onko tuote
tarpeellinen ja onko se tdman sesongin tuote. Paikkakuntakohtaiset erot on
huomioitava kampanjatuotteita tilattaessa, ne vaikuttavat tuotteiden menekkiin.
Tavarankiertonopeus on se, mitd pitad tarkkailla ja kayttd4d omaa &llia ja
kristallipalloa. Pitéa ajatella, onko tuote vaarassa sesongissa tai onko se
tarpeellinen meidan kaupassa. Omaan tyéhon sokaistuu helposti, jatkuvan havikin

valttaa parhaiten, kun osallistuu sen késittelemiseen.”

Lihajalosteiden hoitaja jatkaa: ’Jos jotain tuotetta tilataan varta vasten tietylle
asiakkaalle ja tietad, etta siita jaa havikkia. Varsinkin jos kyseessé on erikoistuote,
on mietittava, ettd saa asiakkaan pidettya. Elintarkeat tuotteet, kuten
erikoisruokavalioon liittyvat, jos niissa on liian iso myyntierd, voi ottaa yhteytta
tavarantoimittajaan ja pyytad pienempdd myyntierdd.” Hén jatkaa: "My0s
tuotteiden pakkaus vaikuttaa myyntiin. Esimerkiksi, kun HK vaihtoi Sinisen
lenkin pakkauksen vihreéksi, sen menekki pysdhtyi.” Toisaalta on ihmeellistd, ettd
ykkostuote kategoriaan kuuluvan tuotteen menekki pyséhtyy pakkauksen vuoksi.
Pakkaus on kuitenkin osa tuotteen ulkon&kod, ja sen perusteella useimmiten

ostopaatds tehdaan.

Tiimip&éallikot kertoivat omia ajatuksiaan havikin véhentamiseksi. Havikkié
voidaan vahentda monella tapaa; havikinhallinnan perusasiat ovat, ettd tilataan
oikeat mé&arét, oikeaa tuotetta, oikeaan aikaan. Maitotaloustuotteet ovat
Kriittisempi asia, koska niissé on lyhyempi myyntiaika. Lihaosaston

tiimipadllikko sanoi: ”Sama oravanpyord, ostotoiminta on peruskivi, ja pitdé olla
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seurantajérjestelmé. Pitdd hahmottaa missd mennaan; alkuviikko, loppuviikko, ja
vaihtuvat sesongit. Sitten, kun tuotteet ovat kaupassa, aletaan tulla siihen, etta
pitéd olla oikeat valikoimat. On tiedettava millainen oman kaupan asiakasryhma
on, jolle tuotteita tarjotaan. Oikea mielikuva, mita tarvitaan millékin osastolla seké
oikea hinnoittelu. Hinnoittelussa ei saa olla ylilyontejd, ne vaikuttavat suoraan
myyntiin. Tuotteiden oikea kasittely ja sailytys ovat erittdin tarkeita asioita.
Kaupassa pitéé olla seuranta kaikesta mita tapahtuu, seurantaraportteja on

erilaisia, ja niiden perusteella voidaan karsia huonommin kiertévia tuotteita pois
myynnistd.Uuden tyontekijan on opittava ymmartamaan havikkia, siihen
tormatdan jo heti toisena paivana tyossa ja havikin kanssa ollaan tekemisissa sitten

enemman ja enemmaén.”
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5 YMPARISTOHAASTE

Yhteiskuntavastuu on ollut 2000-luvun alun muotisana. Y hteiskuntavastuun
katsotaan kasittavén yrityksen sosiaalisen ja ymparistévastuun, joihin yritysten
nykyaan usein edellytetdan kiinnittdvan huomiota taloudellisten padmaariensa
ohella. Yhteiskuntavastuu on sanana harhaanjohtava, silla ei yrityksilla voi olla
kokonaisvastuuta yhteiskunnasta ja sen toimivuudesta ainakaan kehittyneissa
maissa, vaan niilla on yhteiskunnallista vastuuta siind missa muillakin toimijoilla
ja yhdessa heidén kanssaan (Ketola 2005, 10).

Yritykset ovat alkaneet laatia yhteiskuntavastuuohjelmia seka -raportteja
vastuistaan. (Ketola 2005)

Mittaus ja
Palaute

Strateginen Operatiivinen
suunnittelu suunnittelu

SANAT TEOT

KUVIO 5. Vastuullisen liiketoiminnan perusmalli, (Ketola 2005, 171)

Vastuullisen liiketoiminnan arvoja voidaan kuvata kolmiomallilla, strateginen ja
operatiivinen suunnittelu toimivat vastuullisen liiketoiminnan arvojen mukaan,
sanat ja teot rakentavat yrityksen toimintamallin ja muodon. Y14 oleva kaavio
osoittaa miten arvot antavat raamit suunnittelulle ja miten sanat ja teot vaikuttavat

yrityskuvaan. Vastuullisuutta voidaan mitata sill&, miten suunnittelu on toteutunut
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kaytannossa, yrityksessa tehdyt teot nayttavat miten yrityksen arvot toteutuvat
kaytannossa. (Ketola 2005)

5.1 K-kauppojen ympéristo ja yhteiskuntavastuu

K-kaupoilla on sosiaalinen vastuu omasta henkildstosta ja se ulottuu myos
tavarantoimittajiin ja yhteistydkumppaneihin seka heidan tyontekijoihinsé. Vastuu
ulottuu myos kunta- ja valtiotasolle, ruokakauppiaiden kunnalle ja valtiolle
maksamien verojen muodossa. Maakuntatasolla K-kauppiaat ja Kesko vaikuttavat
merkittavasti tyollistamalla henkildstod, seka ostamalla tuotteita myyntiin

paikallisilta tuottajilta (K-Kauppiasliitto 2012).

Ympéristovastuu toimii K- kauppoihin kehitettyjen sek& standardin mukaisten
ymparistojarjestelmien mukaan. Ymparistdjohtamisen tavoitteellisuus antaa
mahdollisuudet kustannusten pienentdmiseksi. Y mparistokaupan toimintamalli on
Keskon ja kauppiaiden yhteisty6ssa suunnittelema ymparistdasioiden
hallintajarjestelma. (K-Kauppiasliitto 2012).

KUVIO 6. Keskon K-ymparistokaupan logo (K-Kauppiasliitto 2012)

K-Ympéristokaupan diplomin voi saada K-kauppa, jonka toiminta kattaa
ympadristokaupan toiminnalle asetetut kriteerit. Rismatorilla on ymparistokaupan
diplomi, kaupassa on nimetty henkil, joka vastaa siit4, ettd kaupan toiminta
kattaa ndmé& K-kaupoille asetetut ymparistovaatimukset. Kauppias ja kaupan
nimetty ymparistovastaava tarkastavat kaupan vuosittain. Puolueeton
sertifiointitarkastaja kdy tarkastamassa kauppoja pistokokeina, etta kaikki

méaéaratyt kohdat tayttyvéat kauppojen osalta.



30

K-ympéristékauppamallin avulla kaupat voivat pienentdd omaa
ympaéristokuormitustaan ja tarjota asiakkailleen mahdollisuuden vastuulliseen

kuluttamiseen.
K-Ymparistokaupan toiminnalliset vaatimukset koskevat:

e ympdristojohtamista ja henkilékunnan ympéristokoulutusta

e luomua, Reilun kaupan ja ymparistomerkittyjen tuotteiden valikoimia ja
niiden esillepanoa seka merkintétapaa

e Pirkka Reilun kaupan tuotteista 38

e Kkestdvaa kulutusta koskevan ympdristotiedon jakamista

o asiakkaille tarjottavia kierratyspalveluita

e omien jatteiden synnyn ehkaisya ja kierrétysta

e energian kayton hallintaa

e toimintatapoja siivouksessa, toimistossa ja taukotiloissa (Kesko 2012)

Yrityksen sosiaalinen vastuu ei ala yrityksen sisalta vaan sidosryhmien
odotuksista ja vaatimuksista. Se mita vastuita annetaan yritykselle kannettavaksi,
kannattaa miettid, koska vastuiden saaminen tuo myos lisaa valtaa yritykselle.
(Ketola 2005)

Ketola kertoo kirjassaan vastuullinen liiketoiminta yrityksen sosiaalisen vastuun
tuovan lisaa valtaa yritykselle, vallan saaminen ja kdyttaminen vaatii myos
vastuuta yritykselta. Yritykselld on vastuu henkil6kunnastaan ja yritys voi
mahdollisuuksien mukaan osallistua muuhun toimintaan yhteiskunnassa. (Ketola
2005)

Asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset haastavat yritykset kehittdmaan
vastuullisuutta. Yritykset elavat maailmassa, jossa asiakasodotukset muuttuvat
jatkuvasti, asiakkaat vaativat ndytt6ja vastuullisuudesta. Yrityksen toiminnan
lapindkyvyys on tarkedatd asiakkaille. Jokainen yritys valitsee itse, minkalaiset
valineet vastuullisuuden toteuttamiseen se valitsee ja mill& tasolla vastuullisuus
toteutetaan. Nykyisin on saatavilla erilaisia ja erilaisiin tarpeisiin olevia

vastuullisuustytkaluja. (Vuori 2011)
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K-ryhma toimii paasponsorina nuorten ja lasten litkunnan hyvaksi, missa

toiminnan toteuttajana on Nuori Suomi ry.

NUORI
SUOMI

Liikunnan iloa lapsille

KUVIO 7. Nuori Suomi Ry:n logo

Pirkka.fi sivuilla oli kysely 2012 touko-kesa-kuussa, asiakkaiden odotuksista
kaupan vastuullisuudesta. VVastaajien mielesta yksi tdrkeimmisté asioista oli
tuoteturvallisuus, asiakastietojen kasittelyn turvallisuus. Kyselyssé ilmeni myods
se, ettd asiakkaat haluavat liséé lahiruokaa kaupan valikoimiin. Ruokahévikin
vahentdminen, jatteiden kierrattdminen ja myymaldiden energiansaésto ovat
asioita, joihin asiakkaat haluavat kaupan kiinnittdvan huomiota. Asiakkaille on
tarkedd myos paikallisten tuotteiden lisédminen valikoimiin, henkil6kunnan
hyvinvointi ja jaksaminen, esille nostettiin myos tuoteturvallisuus. Asiakkaiden
ostopaatoksiin vaikuttaa kyselyn mukaan eniten tuoteturvallisuus, hinta/laatu

suhde seka se, etté tuote on valmistettu lahiseudulla. (K-Ruokakauppa 2012)
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5.2 Keskon arvot

Yl e
asi me

KUVIO 8. Keskon arvot

Kesko esittda kaikkia K-Kauppoja sitovat arvot, jotka otettiin kayttéon vuonna

2002. Kesko lupaa arvoissaan:
1. Ylitamme asiakkaidemme odotukset

Tunnemme asiakkaidemme tarpeet ja odotukset. Haluamme luoda heille
myonteisid kokemuksia toimintamme jatkuvan uudistamisen ja yrittajyyden

avulla.
2. Olemme alamme paras

Tarjoamme asiakkaillemme markkinoiden parhaat tuotteet ja palvelut

varmistaaksemme kilpailukykymme ja menestyksemme.



33

3. Luomme hyvan tydyhteison

Toimimme avoimessa, vuorovaikutteisessa ja ihmisia arvostavassa

tydyhteisdssa, jossa jokainen voi toimia tdyspainoisesti ja aloitteellisesti.
4. Kannamme yhteiskunnallisen vastuumme

Toimimme vastuullisesti ja noudatamme eettisesti hyvaksyttavia periaatteita
kaikissa teoissamme niin tydyhteisdssémme kuin

yhteistyokumppaneidemmekin kanssa.

N&ma arvot ohjaavat yrityksen toimintaa. (Kesko 2012)

5.3 Energiatehokkuus

Kaikki uudet K-Kaupat varustetaan kannellisilla ja ovellisilla pakastekalusteilla.
Kannellisten altaiden avulla saastyy 30 - 40 prosenttia energiaa kannettomiin
verrattuna. Valaistuksen suunnittelulla ja oikean valaistuksen valinnalla on

mahdollista sd4stéé energiaa.

Kauppias kertoi, ettd Rismatorissa saadaan saést0ja séhkokuluihin ajastetulla
valaistuksella ja uusien kannellisten pakastealtaiden ja ovellisten pakastekaappien
ansiosta. Kaupan koko kylmékoneistus uusittiin vuonna 2011 tehdyn remontin

yhteydessa.
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5.4 Jatehuolto

Ymparistoa saastaa kaupassa tehtdva jatteiden kierratys, josta kerrotaan tassa
luvussa. Osa tavaroista tulee muovilaatikoissa, jotka ovat palautuslaatikoita ja

Kiertdvat jatkuvassa kaytossa.

Kaatopaikkajate Energiajae Biojate

KUVIO 9. Elintarvikekaupan jatteiden lajit

Elintarvike kaupassa syntyy useampia eri jatelajeja, kaatopaikkajatteeseen
menevat ainoastaan sellaiset jatteet, joita ei voida enda hyotykayttaa uudelleen.
Energiajatteeseen voidaan laittaa pakkausmuovit seka pahvijéte, jota tulee
runsaasti tuotteiden pakkauksista. Pahvit kerataan talteen ja puristetaan kokoon
siihen tarkoitetussa kerdysastiassa. Muovijate kuuluu energiajatteeseen, se
kerdtddn omaan kerdysastiaan myohempéaa hyotykayttoa varten. Metallijate

kerétadn talteen ja se noudetaan edelleen kierratykseen.

Biojatettd on kaikki eloperéinen ja maatuva jate. Biojate on kaupalle hinnaltaan
kallein jate. Kerdysastioita joudutaan pesemaan usein ja jateastiat on tyhjennettava
useasti, hajuhaittojen vuoksi. (Sita, 2012)

Tutkimuksen mukaan tavaroiden pakkaukset rasittavat ympéristod enemmaén kuin
varsinainen ruokahavikki. Elintarvikehévikki havitetaan biojatteend, nykyisin

biojatteen mukaan voidaan laittaa jonkin verran muovia.
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5.5 Myynnisté poistetut tuotteet ja niiden havittdminen

Eviran toimesta on tulossa helpotuksia siihen, ett4 hyvéantekevaisyyteen voidaan
lahjoittaa paivaysvanhoja tuotteita, jos ne pakastetaan ennen kuin paivays
vanhenee tai tarjoillaan lammitettynd seuraavana paivand, kun paivays on
umpeutunut. (Taloussanomat 2012) Tama uusi paatos helpottaa avustusjarjestéjen
toimintaa ja siind sivussa vahentéé ratkaisevasti kaupassa syntyvéan ruokahavikin
ja biojatteen mééaraa ja helpottaa jatekeskuksiin vietdvan kompostoitavan

materiaalin maaraa.

Kauppias kertoi, ettd Rismatorissa osa vanhenevista tuotteista annetaan eteenpéin
hyvantekevaisyyteen. Kun viimeinen myyntipdiva lahestyy, ne poistetaan
myynnisté ja lahjoitetaan avustusjarjestd Kdémmenelle, joka jakaa ruokaa
vahdosaisille. Paivaysvanhoja leipid noudetaan lahelld sijaitsevalle Heinolan
lintutarhalle lintujen ruuaksi. Nama kaytannot vahentavat jonkin verran biojatteen

maaraa.

5.6 Tuotteiden pakkausten ympéristovaikutukset

Lahes kaikki elintarvikkeet on valmiiksi pakattu jonkinlaiseen pakkaukseen.
Pakkaukset rasittavat ymparistddmme, niiden valmistamiseen kuluu vett,
energiaa ja raaka-aineita. Pakkausten kuljettamiseen kuluu myos polttoainetta.
Suurin osa pakkauksista on kertakayttdisia, ja ne heitetdan yhden kayttokerran
jalkeen pois. Pakkausjatteen hyotykaytto alentaa jatekustannuksia ja vahentéa
ympéristohaittoja. Suomessa on velvollisuus huolehtia myytyjen tuotteiden
pakkauksien hyotykéaytosta. Vastuu tastd on tuottajilla, pakkaajilla ja

maahantuontiyrityksilla. (EU-edustusto 2012)
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KAAVIO 2. Jatemé&érat prosenttiosuuksin Heinolan Citymarket 01/2012 —
10/2012

Jatemaarat

B Energiajate
H Pahvi

H Biojate

M Paperi

B Kaatopaikkajate

Y114 olevassa kuviossa kuvataan Heinolan Citymarketin kokonaisjatemaaria
jatelajeittain. Tiedot ovat vuoden 2012 tammikuusta lokakuuhun. Kuten kuviosta
nahdaan, on kaupan suurin jate-era pahvijate, jota jaa 67 prosenttia
kokonaisjateméaarasta. Toiseksi suurin on energiajate 19 prosenttia, joka koostuu
l&hinnd muoveista, joihin tuotteet on pakattu myyntieriksi ja suojaksi kuljetusta
varten. Kaatopaikalle menevéaa jatetta kaupasta jaa 12 prosenttia
kokonaisjatemaarasta. Paperijatettd jaa yhden prosentin verran. Biojatteen osuus

kokonaisjatemadrasta on myos yksi prosentti.

Pahvijate ja energiajate ovat taysin kierratettdvaa materiaalia, kuten kuvio osoittaa
néité jate-erid kaupasta jaa eniten, myos paperijate Kierratetddn. Nama
Kierratettavat jatteet eivat ole ongelma kaupalle eivatka yhteiskunnalle, ne
menevat100 prosenttisesti hydtykéayttoon. Ongelmallisempaa on sen sijaan
kaatopaikkajéate, joka loppusijoitetaan kaatopaikalle. Biojatteen osuus
kokonaisjatemaérasté ei ole suuri, se on vain yhden prosentin verran. Kauppias
kertoi, ettd Rismatorissa pyritddn vahentdméaan biojatteen maaraé tehostamalla

havikinhallintaa, mika on ollut vuoden 2012 teemana yrityksessé.
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KAAVIO 3. Jatemadrat tonneina Heinolan Citymarket 01/2012 — 10/2012

Jatemaarat
H Jatemaadrat tonneina
85,84
24,04
15,11
L LN
Energiajate Pahvi Biojate Paperi Kaatopaikkajate

Yla olevassa kaaviossa on kuvattu Heinolan Citymarketin jatemaarat tonneina.
Hévikinhallinnalla pyritdan pienentamaan biojatteen méaaraa. Biojatetta oli
syntynyt tammi - lokakuun 2012 valisend aikana 1,96 tonnia. Kuten kaaviosta
nakyy, ylivoimaisesti eniten kaupassa syntyy pahvijatetta.

5.7 Yhteenveto teoriasta

Hévikista ja havikinhallinnasta ei ollut kovinkaan paljoa kirjallista tietoa
saatavilla, tdima teki osaltaan aiheen teorian hankkimisen ja tutkimisen
haasteelliseksi. Internetistd 16ytyi jonkin verran artikkeleita ja raportteja, joiden
sisaltoa olen kéyttanyt tutkimuksessa. Rismatorissa myyjien, tiimipaallikdiden ja
kauppiaan haastatteluista ja saaduista raporteista sain tdhan tyohon varsinaista
materiaalia. Naista pystyin tyostdmaan sisaltod opinndytetyon tekstiin ja havikkia

kuvaavia kaavioita tdméan opinndytetyon sisalloksi.

Kaupan nékodkulmasta ajatellen koin aiheen todella tarkeéksi ja mielenkiintoiseksi.
Havikinhallinnan avulla tasapainoillaan myynnin ja havikin syntymisen valilla.
Haastattelut elavoittivat tamén tyon sisaltod ja tekivat tdmén tyon tekemisesté
mielenkiintoista. Haastattelut my®ds toivat esiin hiljaista ammatillista tietoa

kerrottavaksi toisille myyjille.
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Vastuullisuudessa ja ymparistdasioissa Kesko on monessa asiassa edellékavijé.
Rismatorissa toteutetaan ymparistomerkin ymparille luodun ohjeistuksen mukaan
ympdristOasioita. Jatteiden kierratys on ympéristoystavallista, siitd saa monia
hyotyja. Kierratyksesta kertyy yritykselle séastdjd, ja asiakkaat voivat turvallisin

mielin asioida kaupassa, kun kaupan ympéristoasiat on hoidettu asianmukaisesti.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Varastonhallinnan haasteet

Myyjien kertoman mukaan varastonhallinta elintarvikeliikkeessé on haasteellista,
nykyisin tavarakuormia toimitetaan kauppaan kuusi kertaa viikossa. Rismatorissa
kayttoon otettu uusi automaattinen EPT- tilausjarjestelma hoitaa osan
tavaratilauksista saldoperusteisesti. Jarjestelman kayttd on haasteellista.
Tilattaviin tavaraméariin voi jaada virheitd, jos tavaratilauksista vastaavalta
myyijalta on jaanyt tarpeelliset muutokset tekemattd, ennen kuin tilaukset lahtevat
eteenpdin. Automaattisen tilausjarjestelmén kaytto on kuitenkin vélttdmatonta

suurien tavaramaarien hallinnassa.

6.2 Tavaramaarien hallinta

Kuormantarkastuksessa kannattaa jatkossakin kiinnittaa erityista huomiota siihen,
ettd kaikki tavarat ovat varmasti tulleet, jotka on merkitty kuormakirjalle. MyGds
myyntierien koko ja maara on hyva tarkastaa. Varsinkin lihajalosteissa, kun
tuotteet pakataan yhdistellen samaan laatikkoon, saattaa myyntierén tuotteita olla
useammassa laatikossa. Kuormien pakkaajat ovat voineet tehda erehdyksia
pakatessaan tuotteita tai ne ovat menneet kuljetuksessa vaaraan osoitteeseen.
Tama on mahdollista, koska kuormat tiivistetadn, vajaat laatikot taytetadn
pakattaessa tukkuliikkeessa kuljetustilan optimoimiseksi ja kustannusten

saastamisen vuoksi.

Puutekustannuksen laskeminen véhittdiskaupassa on haastavaa. On vaikeaa sanoa,
minka verran tuotetta olisi pdivan mittaan ostettu, jos sita ei ole hyllyssa.
Menetettyd myyntid voidaan vertailla edellisen paivan tai vastaavan paivén
myyntiin, mutta silloin on oltava tarkka tieto siit4, milloin tavara on loppunut.
Puutekustannuksen laskenta toimii paremmin teollisuus yrityksissa, jolloin

menetetty myynti on suoraan laskettavissa, silloin kun tavara loppuu.
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6.3 Asiakkaiden laatuvaatimukset

Menestymisen halu kilpailuilla elintarvikemarkkinoilla kasvattaa tarvetta erottua
Kilpailijoista. Yksi tapa erottua kilpailijoista on korkea laatu. Korkeat
laatuvaatimukset ja runsas valikoima lisadvat havikin maaraa. Se, minka laatuisia
tuotteita halutaan myyda ja minka laatuisia tuotteita asiakkaat haluavat ostaa,
maaréé osaltaan hdvikin méaraé. Toisaalta huonot tuotteet on hyva poistaa
myynnisté ajoissa, etteivat ne pilaa hyvia tuotteita. Myyjéat kertovat, etta
asiakkaiden laatuvaatimukset ndkyvét kaupankaynnissd, asiakkaille kannattaa
tarjota laadukkaita tuotteita. Tasté hyvana esimerkkina ovat Pirkka Parhaat
tuotesarjan kasvu, lahiruoka ja luomutuotteet. Erikoisempia ja laadukkaampia
tuotteita ostetaan ja tahan asiakkaiden kysyntédén on osattava vastata. Asiakkaiden

laatuvaatimuksia ovat kasvattaneet myds matkustaminen ja tv-kokkiohjelmat

6.4 Havikinhallinnan kehittdminen

Myyjat kertovat, ettd havikinhallinnassa tyokaluna voidaan kayttaa havikin
budjetointia, kuten Rismatorissa tehdaan. Havikin maaré budjetoidaan vuosittain,
maaritelld&n minka verran havikkia saa jaada ja budjetti tehdaan kuukausi- ja jopa
paivétasolle. Nain osaston hoitajat ja tiimipaallikot pysyvat ajan tasalla havikin
maarén suhteen. Budjettitasolla pysyminen lis&é tilausvastuullisten myyjien
seurantavastuuta, myyjien on pysyttava ajan hermolla. Myynnista pois heitettdvan
havikin tarkka kirjaaminen pitaa tiimipaallikot ja kauppiaan ajan tasalla pois

heitetyn havikin méérasta.

Tuotteita, joiden viimeinen myyntipdiva l&éhenee, myydaan alennushinnalla.
Kauppias seuraa tarkasti annettujen alennusten maaréa tietojarjestelmasta
saatavalta tuloskortilta. Kauppiaan mukaan varkaushavikki ei ole Rismatorissa
merKkittavé, se on vain pieni osuus kokonaishéavikista johtuen osittain kaupan
sijainnista. Varkaudet keskittyvat enemman kalliimpiin tuotteisiin, kuten
elektroniikkaan ja muuhun kéyttétavaraan. Kaupassa toimii vartiointiliike koko

kaupan aukioloajan, tdma ehkéisee ennalta varkauksia.
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6.5 Ympdristohaaste

Kaupan vastuu ympadristoasioista jakautuu pakkausmateriaalien ja jatteiden
kierratykseen. Kun kaupalla ei ole omaa valmistusta, kauppa vastaa omista
valikoimistaan ja myymistaan tuotteista. On ekologista suosia tuotteita, jotka
tuotetaan lahelld eli niin sanottua l&hiruokaa. Eettisen ndkokulman tuotteita ovat
reilunkaupan tuotteet, joista niiden tuottaja saa kohtuullisen hinnan.
Luomutuotteet ovat nostaneet suosiotaan ja niita I0ytyy Rismatorista eri
tuoteryhmistéd. Pirkka tuotesarjaan kuuluu 86 erilaista luomutuotetta (Kesko
2012). Mita ja minkalaisia tuotteita kaupassa myydaan, paatetddn osin kaupan
ketjutasolla. Kauppatasolla paatetdadn noin 60 prosenttia valikoimassa olevista
tuotteista, néista osa on lahiruokaa, joka on oman alueen tuottajien toimittamia

elintarvikkeita.

Kauppias kertoi isoissa kaupoissa olevasta ongelmasta lahiruuan suhteen, viljelijat
eivét pysty toimittamaan tarpeeksi tuotteita ison kaupan tarpeisiin. Isot yksikot
haluavat ostaa tuotteita niin paljon, etté ne riittaisivat koko kauden myyntiin.
Kauppiaan mukaan lahiruokaa parhaimmillaan on Rismatorin tiloissa toimiva
Pekan Leivan paistopiste. Kauppaan toimitetaan tuoreita tuotteita leipomolta ja
osa leivisté paistetaan myymaél&ssé. Pekan Leivan leipomo sijaitsee Heinolassa.

Myyjat kertoivat, ettd Rismatorissa jatteiden Kierratys toteutuu hyvin. Kaikki
tyontekijat ovat sitoutuneet kierratyksen toteuttamiseen ja siihen ettei synny
turhaa havikkia tuotteiden huolimattomasta kasittelystd. Myyjéat huolehtivat siité,
ettd mahdolliset tulevat paivaysvanhat tuotteet hinnoitellaan ajoissa
alennushinnoin ennen paivayksen lopullista umpeutumista. Tiimipaallikon
mukaan asiakkaiden laatuvaatimusten kasvu nékyy ruokaostoksilla, osataan vaatia
parempaa laatua ja kaupan on pystyttdva vastaamaan asetettuihin
laatuvaatimuksiin. Korkeiden laatuvaatimusten johdosta joudutaan kaupassa
heittdmaan pois syotavaksi kelpaavaa ruokaa, miké lisad havikkié ja biojatteen

maaraa.

Asiakkaiden laatu- ja vastuullisuusvaatimukset vaikuttavat ostopaikan valintaan.
Naméa on ymmarretty yrityksissa kilpailukeinoiksi, ja niitd pyritddn kehittdmaan
yrityksissa. Néihin luetaan kaupan ymparistoystavallisyys, miten kaupassa
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hoidetaan jatteiden kierratys ja sdastetddnko energiankulutuksessa ja minkélaiset

tuotevalikoimat kaupasta I0ytyvat.

Kesko on ollut edelldkavijana vastuullisuusraporttien ja eri toimijoiden konseptien
toteutuksissa. Vastuullisuuteen kuuluvat tuotteiden tarkka valinta kaupan
tuotevalikoimiin, tuotteiden valmistusmenetelmien ja alkuperan tarkastaminen

eettisestd nakokulmasta.
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7  LOPPUPAATELMAT

Tutkimuksen tarkoitus oli tutkia mitd mieltd myyjét ja tiimipaallikot ovat
havikistd. Haastatteluissa saaduista vastauksista nékyi selvésti se, ettd useimmat
myyjat kokivat havikin syntymisen kielteisena asiana. He halusivat ottaa siita
opiksi, reagoida siihen ja selvittdd syyn havikin syntymiseen. Yksi myyjisté oli
sitd mieltd, ettd kun havikkia on syntynyt ja se on hoidettu pois myymaélasta ja
merkattu tietojarjestelméaéan, sité ei kuitenkaan pida unohtaa, vaan asiaa on
tyOstettava vastaisuuden varalle. Tiimipaallikdiden nakdkulma oli hiukan
erilainen kuin myyjien, he suhtautuivat havikkiin objektiivisemmin ja katsoivat
havikkia kokonaisuutena. Myyjat taas nakivat havikin lahempéa omassa tydssaan
ja olivat siind mukana paivittdin. Nakemyseroja selittavat tyonkuvan

eroavaisuudet tiimipaéallikdiden ja myyjien valilla.

Ihannetilanne on tietenkin se, ettei h&vikkia syntyisi lainkaan, mutta kdytannon
tyossd tdma tilanne on vaikea saavuttaa. Havikki pitad osata jattaa taakse ja
uskaltaa tilata. Jos havikkia ei synny, se voi tarkoittaa sitd, etta on tullut ’ei-oo
myyntid”, eli tuotteet ovat loppuneet kesken. Tilaaminen ja tavaranhallinta
ylipaataan ovat taiteilua myynnin ja” ei-oo myynnin” sekd havikinhallinnan
valilla. Pienet tavaraerat eivat myy, vaan pitéa olla isot valikoimat ja runsaasti

tavaraa esilla, jotta saadaan myyntiéa.

7.1 Havikinhallinta

Havikinhallinta on yksi haastavimmista tehtavistd myyjien tyossé, parhaimmillaan
myyjan on tiedettavd, minka verran tuotetta myydaan kuukauden tai kahden
kuluttua alkavassa kampanjassa. Tavarantoimittajat pyytavat ennakkotilaukset
hyvissa ajoin kampanjatuotteista. Aina ei valttdmatta ole saatavilla historiatietoja
edellisistda kampanjoista. Myyjat puhuvatkin ’kristallipallosta katsomisesta”, kun
tilaus on tehtdva ja maarat annettava ilman historiatietojen taustatukea. Ei voi kuin
odottaa ja katsoa jalkeenpain kuinka kavi; eli miten kauppa sen tuotteen osalta on
kéynyt. Kuten lihajalosteiden hoitaja sanoi: ’Pitéd olla rohkeutta tilata tuotteita

siitd huolimatta, vaikka havikkia jaisikin”.
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Yksi tutkimuksessa esille tulleista seikoista oli, etta jatkuvan havikin vélttaa
parhaiten, kun tuotteiden tilaaja osallistuu havikin ké&sittelyyn, siten asian pystyy
sisdistamaan. Kuormien tarkastaminen, tuotteiden sovitun laadun, mééran ja
tukkuhinnan oikeellisuuden tarkistaminen on tarked toiminto h&vikin hallinnan
nakokulmasta. Jokainen ndista kolmesta asiasta; laatu, mééara ja hinta vaikuttavat
tuotteen katetuottoon ja toisaalta myds havikkiin. Tuotteen laatu vaikuttaa sen

ulkonakdon, kaunis tuote myy, ja niista saa tehtya nayttavat myyntiesittelyt.

Tutkimuksen aikana selvisi, etta yhtend syyna hdvikin maaréan on kuluttajien
kasvaneet laatuvaatimukset. Tdma nakyy myynnisté poistettavien tuotteiden
madrassa ja néin ollen myo6s havikin maaréssé. Toisaalta tarkedna tekijana
havikinhallinnassa pidettiin myos tuotteiden sisaantulotarkastusta. Kuormat on

tarkistettava huolella niin méarén, kuin laadunkin suhteen.

Mainonta lis&a tuotteiden kysyntaa ja myyntid ja siten pienentaé havikkia.
Tarjoustuotteiden riittdvyydestd on huolehdittava, suurin osa asiakkaiden
tekemisté valituksista koskee sitd, etta tarjoustuotteet ovat loppuneet. On
huolehdittava siita, ettd tuote on oikeassa vuodenajassa ja sesongissa. Karkeat
esimerkit ndistd ovat kinkku jouluna ja mdmmi paasidisend. Elintarvikemyyjan
ammattitaitoon kuuluvat sesonkien seuraaminen ja niihin liittyvien
tuotevalikoimien tunteminen seké paikallistuntemus. Myos paikkakuntakohtaiset
erot voivat olla huomattavia tuotteiden menekkié ajatellen. Maaseudulla ostetaan
erilaisia tuotteita kuin kaupungissa. Kuten tiimipaallikot haastatteluissa totesivat;
oikea tuote, oikeassa paikassa, oikeaan aikaan ja oikeaan hintaan myy.

7.2 Faktoja perehdyttdmisen avuksi

Uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen saatiin tietoa tutkimuksen viimeisesta
kysymyksestd. Haastattelun kysymysten vastauksista saatiin kirjattua hyvié ja
huomion arvoisia asioita, joita voidaan kayttaa paivittdisessa tyossa.
Tilausvastuullisten henkildiden perehdyttdmisessa kannattaa hyodyntaa
kokeneiden myyjien tieto-taitoa, kuten tilausmaarien vertailut historiatietoihin.
Myos tuotepeli on suunniteltava kokonaisuutena etukateen koko
tavaravalikoimaan ja -lajitelmaan, esimerkiksi koskien kala-osastoa. Nain

valtetdan, ettei samanaikaisesti tilata padllekkéin useita rinnakkaistuotteita tarjous-
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tai kampanjatuotteiden kanssa. Tilattaessa on pysyttava ajan hermolla, missa
kohtaa kalenterissa ollaan menossa. Myo6s kaupan aukioloajat on huomioitava.
Kesdmyynnin alkaessa on tilausten maéraa nostettava kasvavan kysynnan

mukaisesti ja syksylla on osattava suhteuttaa tilaukset ajoissa myynnin mukaisesti.

7.3 Lopputulokset

Taman tutkimuksen yhtend tuloksena voidaan todeta se, ettd kun ymmartaa, mité
havikki on ja mista se syntyy, niin sitd pystyy parhaiten valttdméan. Tukea tahan
tulokseen antaa myos se, ettd T. Miinalainen omassa tutkimuksessaan oli paassyt

samaan johtopaatokseen. (T. Miinalainen, 2009)

Hyvia keinoja havikin minimoimiseksi ovat seuraavat asiat. Ostotoiminnan
onnistuminen eli tavara oikeassa paikassa oikeaan aikaan vahent&é havikin
syntymista. Tilausmaéarien ja myyntimaarien seuraaminen seka havikin méaran
Kirjaaminen auttavat tilausmadrien hahmottamisessa ja ymmartamisessa.
Aiemmista myynneisté keratyista historiatiedoista on apua seuraavissa
kampanjoissa ja seuraavana vuonna juhlapyhien tilausméaaria tehtdessa.
Tietojarjestelmasta saadaan myos edellisen vuoden myyntilistauksia, joita
kaytettdessd on huomioitava kalenterivaikutus, etenkin siirtyvien juhlapyhien

osalta.

Héavikkia tulee aina jadmaan, kun kauppaa kaydaan. Havikin suunniteltu hallinta
luo hyvén pohjan myyjén tyélle havikinhallinnassa. Kauppiaan ja myyjien on
helpompi seurata havikin marad, kun tietdd, mink& verran havikkia voi jaada. Se
auttaa todellisen myyntikatteen seuraamisessa ja sen yllapitdmisessa toivotulla
tasolla. Inventaarion tuloksien saannin jalkeen ndhdaén todellinen
héavikkiprosentti ja yrityksen tulos. Vuonna 2012 Rismatorissa panostettiin
tuloksellisesti havikin seurantaan ja vuoden 2013 teemaksi on suunniteltu

hedelma- ja vihannesosaston hévikinhallinnan tehostaminen.

Myyjien kertomaan pdivadmaarien vanhenemiseen liittyvan niin sanotun pommi-
ilmidn” syntymiseen on puututtava ajoissa. Tuotteista, jotka ovat niin sanotusti
vaarassa, olisi hyva pitdd muistilistaa tarkistusta varten. Kesésesongin aikana

tulleet isommat tavaraerét tulee tarkistaa esimerkiksi kuukautta ennen kauden
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vaihtumista. Ongelmaan pureutuminen vaatii hieman vaivan nakod, mutta

ennakolta asiaan vaikuttaminen johtaa kuitenkin parempaan lopputulokseen.

Hévikinhallinta kulkee ké&si kddessa tilauksien ja havikin syntymisen kanssa. Sen
onnistuminen vaikuttaa suoraan yrityksen myyntikatteeseen ja sita kautta
yrityksen tulokseen. Myyjéat tekevat tyoté paivittdin havikin kanssa ja yrittavat
rajoittaa sen syntymistd. He kertoivat havikkia syntyvén, mutta sen eteen tehddén
jatkuvasti toit4, jotta havikin maara pysyy kurissa. Tulosta tekemaan tarvitaan
ihmisia, nykyisin parempaa tuottavuutta haetaan kehittamélla ja tehostamalla
toimintoja. Niitd kehitettdessa on muistettava, ettd ihmiset tekevat yrityksen
tuloksen. Kaupassa myyjien osaaminen on keskeinen asia, osaavat tyontekijat ovat

motivoituneita ja kiinnostuneita kehittdmaan uusia toimintamenetelmia.

Tutkimuksen haastatteluissa selvisi, ettd kaiken kaikkiaan asenne havikkié
kohtaan oli naisilla tiukempi kuin miehilla. Naiset pelk&sivat havikkia enemmaén
kuin miehet, selked ja jarkevé asenne havikkia kohtaan vahentéa myyjien stressia.

Koska héavikkia kuitenkin syntyy, se kuuluu normaaliin kaupan kayntiin.

Ymparistoasioita hoidetaan Rismatorissa Keskon ymparistokaupan diplomin
kriteerien mukaisesti. Yrityksessé on nimetty henkild, joka vastaa siita, etta
kauppa tayttaa sertifioidulle ympéristdkaupalle annetut kriteerit. Tutkimuksen
yhtend tuloksena todettiin, ettd biojate on maaraltdan noin yhden prosentin verran
Heinolan Citymarketin kokonaisjatemaarasta. Kierratyksen ansiosta kaatopaikalle

menevan jatteen maaré ei ole suuri.

Seuraaviin tutkimuksiin voisi harkita aiheeksi varastonhallinnan vaikutukset
havikinhallintaan ja tutkia aihetta tarkemmin, vaikuttaako varastonhallinnan
tehostaminen havikin méaran pienenemiseen. Téhan aihepiiriin en voinut tassa

opinnédytetydssa perehtya, taman tutkimuksen laajuuden ja rajaamisen vuoksi.
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LITTEET

Liite 1 Haastattelun kyselyrunko



Haastattelututkimus; Havikki myyjan tydssa Liite 1

Mita mielta olet havikista?

Miten suhtaudut havikkiin?

Miten havikki vaikuttaa sinun tyohosi?

Miten havikki nakyy tyossési?

Mité arvioit muiden ajattelevan havikista?

Miten havikkia voitaisiin valttaa?

Minkalaisia toimia voitaisiin tehda havikin syntymisen véhentamiseksi?



