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In this thesis we study challenging situations that occur in the interaction
between early childhood educators and the children’s parents. We wanted to
know how the early childhood educators act when they are faced with these
situations, and what kinds of possibilities they have to resolve these challenging
situations of interaction. The theoretical framework is based on the concept of
pedagogical partnership, as well as on social interaction skills and challenges of
interaction.

This thesis is qualitative by nature. The study was conducted in Lappeenranta,
in the childcare centre of Pallo. We collected our data through two group
interviews by using a semi-structured method. In both of the interviews the
group was composed of three early childhood educators. We analyzed the data
with content analysis and by categorizing it to different themes.

The results show that the co-operation between early childhood educators and
parents can be challenging in many ways. The two major challenges of
interaction were how to raise up the issue of the child’s special needs with their
parents, and how to arrange words correctly. All of the interviewed early
childhood educators acted in their own personal way when faced with a
challenging situation, but still all of them addressed the parents professionally
and remembered the principles of pedagogical partnerships. The support of
their own team as well as the support of a multi-occupational team was
considered very important in dealing and managing the faced situations.

The early childhood educators felt that one of the most important things is to
create a well-functioning partnership with the parents. They defined partnership
with parents to include trust, openness, respect and open dialogue, which are
also the guiding principles of pedagogical partnership. All of the early childhood
educators who had taken part in pedagogical partnership education felt that the
education had given them good skills to face parents.

Keywords: challenges of interaction, co-operation between early childhood
educators and parents, pedagogical partnership, facing parents in daycare
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1 Johdanto

Varhaiskasvatuksen ajankohtaisena puheenaiheena on vuorovaikutus
vanhempien kanssa ja sen kehittdminen. Vuorovaikutus vanhempien ja
paivakodin henkilokunnan kanssa ei aina suju mutkitta, vaan toisinaan

kohtaamiset vanhempien kanssa tuovat haasteita varhaiskasvattajille.

Varhaiskasvattajan seka vanhempien valilla kaydaan paljon erilaisia
keskusteluja: esimerkiksi kasvatuskeskustelut, esiopetussuunnitelmat, varhais-
kasvatuksen kuntoutussuunnitelmat ja henkildkohtaisen opetuksen jarjestamista
koskevat suunnitelmat. Virallisten palaverien ohella tarkeita vuorovaikutus-
tilanteita ovat myos lapsen haku- ja tuontitilanteet. Kaikki nama keskustelu-
tilanteet vaikuttavat varhaiskasvattajan ja vanhemman suhteeseen. (Koivunen
2009, 171.) Vanhemman ja varhaiskasvattajan yhteistyota nimitetdan kasvatus-

kumppanuudeksi.

Kasvatuskumppanuudessa luodaan vanhemmalle kokemus siita, etta
varhaiskasvatuksen henkilostd toimii yhteisymmarryksessa vanhempien
kanssa. Kumppanuuden yllapitamisessa paavastuu on varhaiskasvattajalla.
(Kaskela & Kekkonen 2007, 20.) Toimivan kumppanuussuhteen yllapitaminen ei
aina ole mutkatonta. Haluamme saada lisaa tietoa siita, mitkd asiat
hankaloittavat vanhempien ja varhaiskasvattajien yhteistyotad seka millaisia
keinoja varhaiskasvattajilla on haastavien vuorovaikutustilanteiden kohtaa-

misessa ja niiden purkamisessa.

Selvityksemme keskeisin teema on vanhempien ja varhaiskasvattajien valinen
yhteistyd. Hyva vuorovaikutus vanhempien ja varhaiskasvattajien valilla luo
lapselle turvallisen ja hyvan kasvu- ja kehitysympariston. Kasvatuskumppanuus
tukee varhaiskasvattajien ja vanhempien valista yhteistyotd seka antaa
tydkaluja varhaiskasvattajille vanhempien kanssa tyoskenneltaessa.

Aihe kiinnostaa meita, koska haastateltavien jakamien kokemusten kautta

voimme saada keinoja kohdata vanhemmat ammatillisesti. Lisaksi saamme
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tietoa aiheesta, jota on tutkittu vahan, mutta joka on arkipaivaista
varhaiskasvatuksen kentalla. Perehdymme tutkimusprosessin myota myds
aiheeseen liittyvaan teoriatietoon, joka tukee ammatillisuuttamme tulevina

lastentarhanopettajina.

Toteutimme opinnaytetyomme haastattelemalla varhaiskasvattajia Lappeen-
rannassa sijaitsevassa paivakodissa. Haastattelimme selvitystamme varten

Pallon paivakodin viitta lastenhoitajaa seka yhta lastentarhanopettajaa.

2 Aiemmat tutkimukset

Haastavaa vuorovaikutusta varhaiskasvattajien ja vanhempien valilla on tutkittu
vahan. Vuorovaikutuksesta vanhempien kanssa on vain |dhinna kasvatus-
kumppanuuteen ja sen toteutumiseen liittyvia julkaisuja. Olemme valinneet
opinnaytetydohomme kolme aihettamme kasittelevaa tutkimusta, jotka ovat
Vierella varhain - tuki on  parhain, Vanhempien ajatuksia
kasvatuskumppanuudesta sek& Vanhempien ja tybntekijbiden yhteistyd

péivéhoidossa.

Vierella varhain — tuki on parhain

Marja Olli Porin diakonisesta ammattikorkeakoulusta on tehnyt opinnaytetyon
nimeltd Vierelld varhain - tuki on parhain syksylla 2010. Opinnaytetyon
tuloksena syntyi koulutusmateriaali haastaviin kasvatuskumppanuustilanteisiin.
Siind kasitelldadn myds haastavien vanhempien kohtaamista varhais-
kasvatuksessa. Opinnaytetyd0 rakentuu sosiaalipedagogisen viitekehyksen
ymparille, ja siina kasitelldadn mm. sita, kuinka sosiaalipedagogiikasta saa apua
haastavien vanhempien kohtaamiseen. Koulutusmateriaalissa puhutaan myos

huolen puheeksiotosta seka verkostopalavereista. (Olli 2010.)

Ollin tulosten perusteella, haastavat vanhemmat on tarkea ottaa huomioon seka
tehda yhteistyota heidan kanssaan. Haastaviin vanhempiin han luokittelee
vanhemmat, jotka valttelevat vuorovaikutustilanteita kasvattajan tai hoitajan



kanssa, vanhemmat, jotka eivat kunnioita velvollisuuksiaan lasta kohtaan seka
vanhemmat, jotka eivat nae tai kuule omaa lastaan tai eivat noudata sovittuja
pelisaantsja. (Olli 2010.)

Vanhempien ajatuksia kasvatuskumppanuudesta

Hanna Kallio Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulusta on tehnyt opinnayte-
tydon nimeltddn Vanhempien ajatuksia kasvatuskumppanuudesta Otaniemen
péivékodissa. Han kerasi vanhempien ajatuksia seka mielipiteita kasvatus-
kumppanuudesta ja sen toteutumisesta puolistrukturoidun kyselylomakkeen

avulla Otaniemen paivakodissa. (Kallio 2010.)

Kallion tutkimuksesta ilmeni, etta tarkeimmaksi yhteisen toiminnan tavaksi
nahtiin erilaiset keskustelutilanteet. Kasvatuskeskustelut eivat kuitenkaan
nousseet keskusteluissa ensimmaiselle sijalle, vaan tarkeimmaksi nahtiin
arkipaivaiset keskustelut, joita kaydaan vanhemman ja kasvattajan valilla.
Vastauksista tuli ilmi keskustelujen ja niiden avoimuuden merkitys.
Keskustelujen kautta vanhempien luottamus henkildkuntaan ja heidan

ammattitaitoonsa kasvoi. (Kallio 2010.)

Vanhempien ja tyontekijoiden yhteistyo paivahoidossa

Pirjo-Leena Koivunen on tehnyt tydonohjaajakoulutuksen lopputyon aiheesta,
Vanhempien ja tyéntekijéiden yhteistyd péivédhoidossa. Yhteistybtd hankaloi-
ttavat, vaikeuttavat ja kuormittavat tekijat tydntekijéiden nékdékulmasta.
Koivunen teki aiheesta kyselyn paivakotien tiimeille. Paivakodin henkilokunta
vastasi kyselylomakkeisiin. Kaikki tulokset olivat henkildkunnan mielipiteita siita,
mitka tekijat hankaloittavat yhteistyota. Yhteistyota hankaloittavia tekijoita ol
kolmenlaisia: vanhempiin liittyvia, rakenteellisia seka tydntekijoihin itseensa
kohdistuvia tekijoita. (Koivunen 2009, 176.)

Vanhempiin liittyvia yhteistyota hankaloittavia tekijoitd ovat seuraavat:

vanhemmat eivat ota vastaan oman lapsensa vaikeuksiin liittyvaa tietoa,



vanhempien Kiire, vaativat vanhemmat, vanhempien pahanolon purkaminen
tyontekijaan, vanhempien keskinaiset erimielisyydet lasta koskevissa asioissa,
puutteelliset vuorovaikutustaidot seka se, ettei vanhempia kiinnosta lapsen
hoitopaiva. (Koivunen 2009, 176.)

Kyselyn mukaan rakenteellisia tekijoita, jotka estavat yhteistyota olivat:
tyontekijat eivat tapaa vanhempia, ajan puute, monikulttuurisuus, resurssipula

seka hoitosuhteen katkeaminen (Koivunen 2009, 176).

Tyontekijoihin itseensa kohdistuvia hankaloittavia tekijoita olivat: keskustelujen
vaikeus lapsen tuonti ja hakutilanteissa, vanhempien motivointi yhteistyohon,
tyontekijan ja vanhemman kemioiden kohtaamattomuus, lapsen vaikeuden
puheeksi ottaminen vanhemman kanssa, tyontekijdiden vaikeus auttaa
moniongelmaisia perheitd seka puutteelliset vuorovaikutustaidot. (Koivunen
2009, 176.)

3 Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan vanhempien ja henkiloston tietoista
sitoutumista toimimaan yhdesséd lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen
prosessien tukemiseksi (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32).
Kasvatuskumppanuus lahtee lapsen tarpeista ja sitd ohjaa lapsen edun ja
oikeuksien toteuttaminen (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005,
Kaskela & Kekkonen 2007, 14).

Kasvatuskumppanuudessa kasvattajilla on koulutuksen antama tieto seka
osaaminen, mutta vanhemmilla on ensisijainen kasvatusvastuu. Vanhemmilla
on aina paras asiantuntemus omasta lapsestaan. Kasvatuskumppanuuden
kautta vanhempien tietamys taydentaa varhaiskasvattajien asiantuntemusta ja

kokemusta lapsen hyvinvointia palvelevalla tavalla. (Kekkonen 2012, 42.)

Kasvatuskumppanuus tarjoaa jatkuvaa kiinteaa kodin ja paivakodin yhteistyota.

Kasvatuskumppanuudessa kasvattajan ja vanhemman suhde on tasa-arvoinen.



(Kekkonen 2012, 42.) Se edellyttad vanhempien ja varhaiskasvattajien
yhteisymmarrysta lapsen kasvatuksesta ja sen tavoitteista sekd avointa
keskustelua ja yhteistd paatoksentekoa (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen
2009, 118). Henkildston tehtavana on luoda ja kehittda kasvatuskumppanuutta

kasvattajien ja vanhempien valilla (Kekkonen 2012, 42).

Varhaiskasvatuksen perusteissa sanotaan, etta vanhemmalla on oikeus
osallistua lasta koskeviin kasvatuskeskusteluihin ja varhaiskasvatus-
suunnitelman laadintaan. Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on syventaa
kasvattajien ja vanhempien kohtaamisia vahitellen. (Kaskela & Kekkonen 2007,
17.) Sen tarkoituksena on saada vanhemmat osallistumaan entista laajemmin
lapsen varhaiskasvatukseen seka varhaiskasvatussuunnitelman tekemiseen ja
arvioimiseen. Kasvatuskumppanuus edellyttdd vanhempien ja varhais-
kasvattajien laheistd yhteistyotd seka yhteisia tavoitteita. (Kekkonen 2012,
43.)Tavoitteena on, ettd lapsen asiat ja elamantilanteet niin kotona kuin
paivahoidossa tulevat vastaanotetuiksi ja jaetuiksi avoimessa, tasa-vertaisessa

ja kunnioittavassa vuoropuhelussa. (Kaskela & Kekkonen 2007, 17.)

Kasvatuskumppanuus on vuorovaikutusta, jota ohjaavat kunnioituksen,
dialogisuuden, kuulemisen ja luottamuksen periaatteet (Kekkonen 2012, 43).
Aito dialogi on kuulemista ja kuuntelemista puolin seka toisin. Aidon dialogin
kautta rakentuu lapsen tuntemus sekd luottamus vanhempien ja

varhaiskasvattajien valille. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009, 118.)

Kasvatuskumppanuudessa toimitaan yhteistoiminnallisesti, jolloin vanhemman
seka varhaiskasvattajan asiantuntemus sekd voimavarat tdydentavat toisiaan
(Kekkonen 2012, 44). Kasvatuskumppanuudessa on tarkeaa se, milla tavoin
tyontekija valittaa oman ammatillisen asiantuntijuutensa vanhemmille.
Kumppanuussuhteessa tyontekija jakaa tietonsa, havaintonsa ja kokemuksensa
lapsesta vanhemmille arkisesti, kunnioittavasti seka asiallisesti. (Kaskela &
Kekkonen 2007, 19-20.)



Kasvatuskumppanuudessa pyritaan siihen, ettd lapsi tulee nahdyksi,
ymmarretyksi ja kannatelluksi kokonaisvaltaisesti. Lapsen havainnointi on talldin
keskeista. Yhtena kumppanuuden periaatteista on, etta lapsen erityisen tuen
tarve pystyttaisiin  havaitsemaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Yhteistyolla vanhempien kanssa pyritaan Ioytamaan keinot lapsen tukemiseksi.
Kasvatuskumppanuuden luottamuksellisessa yhteistydsuhteessa tavoitteena
on, ettd vanhempi voi valittémasti ilmaista huolensa lapsesta. (Kaskela &
Kekkonen 2007, 17-18.)

Kumppanuussuhteessa varhaiskasvattaja neuvottelee tavoitteista, joihin lapsen
tilanteessa tulisi pyrkia. Neuvottelemalla mahdollistetaan tasavertainen asema
varhaiskasvattajan sekd vanhemman valille. Se, mitd ratkaisua
varhaiskasvattaja ehdottaa, ei ole lopullinen paatés vaan ehdotus.
Kasvatuskumppanuutta luonnehtivat vanhemman mielipiteiden, toiveiden,
arvojen ja ajatusten kunnioitus seka vuoropuhelun avoimuus ja joustavuus.
(Kekkonen 2012, 43.)

Tarkead kasvatuskumppanuudessa on avoin vuoropuhelu, Iluottamus ja
kunnioitus vanhempien ja varhaiskasvattajien valilla. Kertomalla lapsen paivasta
vanhemmille varhaiskasvattaja tarjoaa vanhemmille tilan ja paikan elaytya
siihen osaan lapsen paivasta, jossa han ei ole voinut olla lasna. Ollessaan
erossa lapsesta, vanhemmat voivat kokea olonsa turvalliseksi, jos he voivat
luottaa siihen, etta heidan lapsensa tulee nahdyksi ja kuulluksi paivahoidossa.
(Kaskela & Kekkonen 2007, 21.)

Alusta alkaen kasvatuskumppanuudessa on tarkoitus luoda hyva luottamus
vanhempien ja varhaiskasvattajien valille. Luottamuksen ollessa luja, on
helpompi ottaa vaikeammatkin asiat puheeksi. Jatkuva vuoropuhelu antaa tilaa
ottaa esille niin tavanomaisia ja arkisia vastoinkaymisia kuin vakavampiakin
ongelmia. (Kaskela & Kekkonen 2007, 21.)

Kasvatuskumppanuutta ohjaavat periaatteet
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Kasvatuskumppanuutta ohjaavat periaatteet ovat kuuleminen, kunnioitus,
luottamus ja dialogi. Kuuleminen ja kuuntelu ovat keskeisia asioita
vuoropuhelussa. Kuulluksi tuleminen on aina eheyttava kokemus, ja siksi se on
kasvatuskumppanuuden keskeinen periaate. Haku- ja tuontitilanteet ovat
otollisia hetkid vanhempien kanssa kaytavaan keskusteluun, jossa kohdataan,
kuullaan ja kerrotaan. (Kaskela & Kekkonen 2007, 32, 34.)

Kunnioittaminen on toisen hyvaksymista ja arvostamista. Myonteisyys,
rehellisyys seka avoimuus auttavat ihmistd ymmartamaan, etta hanta
kunnioitetaan ja arvostetaan. Kunnioitus auttaa todellisen vuorovaikutussuhteen
syntymista ja sitd kautta helpottaa vaikeistakin asioista puhumista. (Kaskela &
Kekkonen 2007,34.)

Luottamus syntyy ajan kanssa ja siihen tarvitaan yhteisid kohtaamisia seka
vuoropuhelua. Useiden vanhempien mielesta luottamus varhaiskasvattajiin
syntyy heidan suhteestaan lapseen. Varhaiskasvattajan sensitiivisyys lasta
kohtaan herattaa vanhemmassa luottamusta ja turvallisuuden tunnetta siita, etta
lapsi on hyvassa hoidossa. Luottamus rakentuu myds vanhempien
mahdollisuuksista vaikuttaa lapsen kasvatukseen liittyviin asioihin. Kun
paivahoidossa huomioidaan vanhempien mielipiteet ja toiveet, vanhemmat
kokevat voivansa osallistua lapsen paivahoitoon. Paivittadinen vuoropuhelu
vanhempien kanssa edistaa luottamuksellisen suhteen syntya. (Kaskela &
Kekkonen 2007, 36.)

Dialogi toteutuu tasa-arvoisessa vuoropuhelussa, jossa kummankin osapuolen
mielipiteet ovat yhtd arvokkaita. Dialogisessa vuoropuhelussa ollaan
suorapuheisia, rehellisia seka voidaan myos olla asioista eri mielta, koska sita
kannattelevat kunnioituksen ja kuulemisen periaatteet. Vanhemman ja
kasvattajan  dialogi  synnyttdd  yhteisollisyyden  kokemuksen  seka
tunneliittymisen lapsen asioihin ja kasvatusprosessiin. Dialogisessa
kasvatusilmapiirissa on tyontekijoiden seka varhaiskasvattajien valille tarkeaa
luoda hyva keskusteluilmapiiri (Kaskela & Kekkonen 2007, 38,40.)
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4 Vanhempien ja kasvattajien valinen vuorovaikutus

Paivahoidossa kasvattajat ja vanhemmat tekevat tiivista yhteistyota.
Yhteistydhon kuuluvat vuorovaikutus ja toiminta kasvattajan sekd vanhempien
valilla. Kasvattajan ja vanhempien valinen vuorovaikutus vaikuttaa myos aina
lapseen. Vuorovaikutuksen tulisi olla tasavertaista kumppanuutta ja perustua
luottamukseen. (Koivunen 2009, 151, 152.)

Vuorovaikutussuhde vanhempien ja varhaiskasvattajien valilla yhdistaa lapsen
kasvuymparistoa, kotia ja paivahoitoa. Vuorovaikutus edesauttaa tasapainoisen
kasvuympariston muodostumista lapselle. Toimivan vuorovaikutussuhteen
avulla voidaan laajentaa vanhempien ja varhaiskasvattajien nakdkulmia lapsen
kasvusta ja kehityksesta. Se tukee sekd vanhempia ettd varhaiskasvattajia
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa (Owen ym. 2000, Karilan ym. 2006, 91

mukaan.)

Varhaiskasvattajien ja vanhempien valinen suhde alkaa tutustumalla toisiinsa.
Toimivalle vuorovaikutussuhteelle luodaan pohja luottamuksen avulla.
Luottamussuhteen syntyminen alkaa tutustumalla toisiin, jonka myota
arvioidaan, voiko kumppaniin luottaa. Vanhempien luottamusta
varhaiskasvattajiin lisdavat kasvattajien innokkuus tyostaan seka aito lapsesta
valittaminen. Luottamussuhteen syntyminen vaatii riittdvasti aikaa. Se vaatii
myo0s riittavan maaran yhteisia kohtaamisia, joiden perusteella opitaan toisten
tavat toimia ja kokemuksen kautta luottamaan toiseen (Karila ym. 2006, 97-98,
101.)

Luottamus syntyy kohtaamisissa, ja se vaatii taitoa nahda, kuulla ja olla lasna.
Yksi tarked taito vanhempia kohdatessa on empatiakyky. Se tarkoittaa
asettumista toisen ihmisen asemaan, jonka avulla kasvattaja voi ymmartaa,

kuinka vanhempi ajattelee ja reagoi. (Koivunen 2009, 159 — 160.)

Vuorovaikutustilanteissa seka  vanhempien etta  varhaiskasvatuksen

ammattilaisten yksiléhistorialliset kokemukset ovat Iasna. Se keitd vanhemmat
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tai varhaiskasvattajat pitavat hyvina kasvattajina, kumpuaa yksilon

arvomaailmasta ja kokemuksista. (Karila ym. 2006, 95.)

Tarkeaa on yllapitaa vuorovaikutussuhdetta, joka kehittaa ja lujittaa yhteistyota.
Vuorovaikutussuhteeseen panostetaan usein vain hoitosuhteen
aloitusvaiheessa, jolloin  kumppanuussuhteen kehittyminen  pysahtyy
tutustumisasteelle. (Karila ym. 2006, 104-105.)

Kasvatuskumppanuutta syventavat ja kehittdvat kasvatuskeskustelut, jotka
muovaavat kumppanuussuhdetta. Yhteistydn kehittymisen kannalta on
ratkaisevaa se, miten varhaiskasvattajat ja vanhemmat kuulevat ja tulkitsevat
toisiaan. (Karila ym. 2006, 107.)

Merkityksellisia kohtaamistilanteita vanhemmille ovat haku- ja tuontitilanteet,
joissa vaihdetaan paivan kuulumiset. Naissa tilanteissa varhaiskasvattaja
tuottaa vanhemmalle kuvaa lasten elamasta paivahoidossa. Ymmarrys
paivakotiarjesta auttaa vanhempaa liittamaan kotona tapahtuvaa toimintaa

lapsen paivahoito kokemuksiin. (Karila ym. 2006, 102-103.)

5 Vuorovaikutustaidot

Ihmisten valista toimintaa erilaisissa ymparistdissa kutsutaan sosiaaliseksi
vuorovaikutukseksi. Hyva sosiaalinen vuorovaikutus on tavoitteellista, tehokasta
ja yhteistyosuhteita sailyttavaa. Lisaksi siihen kuuluvat positiivinen kontakti seka
luottamussuhde vuorovaikutuksessa olevien valilla. He, jotka ovat tutkineet
vuorovaikutusta, ovat sita mielta, etta viestinan ihmisten valilla tulisi olla avointa
ja rehellista. (Kauppila 2005, 19, 70, 72.)

Vuorovaikutustaitoja voidaan pitaa itsestaanselvyytena tai jopa toissijaisena
taitona. Vuorovaikutus ei aina ole helppoa. Sita voi opetella ja kehittda, kuten
muitakin ammattitaidon osa-alueita. Vuorovaikutus voi olla yksi- tai
kaksisuuntaista. Yksisuuntaisessa vuorovaikutuksessa toisella osapuolella ei
ole mahdollisuutta vaikuttaa keskustelun sisaltoon, kun taas kaksisuuntaisessa
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vuorovaikutuksessa molemmilla osapuolilla on mahdollisuus vaikuttaa toisiinsa,
ja nain syntyy todellinen vuorovaikutustilanne. (Vilén, Leppamaki & Ekstrom
2008, 21, 19.)

Vuorovaikutus maaritellaankin, ihmisten véliseksi,  jatkuvaksi  ja
tilannesidonnaiseksi tulkintaprosessiksi, jonka aikana viestitdén tarkeitd asioita
muille, vaikutetaan heihin, luodaan yhteytta toisiin ja saadaan palautetta omasta

toiminnasta (Himberg & Jauhiainen 2000, Vilén ym. 2008, 19 mukaan).

Aktiivisuus ja molemminpuolisuus lisdavat tehokkuutta vuorovaikutuksessa.
Tehokkuus nakyy viestinnan selkeytena ja avoimuutena seka sanattomassa
etta sanallisessa vuorovaikutuksessa. (Kauppila 2005, 79.) Sanaton viestinta on
elekieltd, ilmeitd sekd muita kielenulkoisia viestintdmuotoja, ja se voi olla
ristiridassa sanallisen viestinnan kanssa. Aikuisten valisessa
vuorovaikutuksessa korostuu erityisesti sanojen merkitys. Taitava puhuja osaa
valita sanansa tarkasti seka kayttaa taitoaan hyodykseen

vuorovaikutustilanteissa. (Vilén ym. 2008, 20 — 21.)

Vuorovaikutus on palkitsevaa, kun se vahentaa kitkatekijoita seka saa aikaan
myonteisia seurauksia. Tehokkaan vuorovaikutuksen Iluomiseen tarvitaan
hyvaksyvaa viestintda. Vuorovaikutusta tehostavat palkkiot ja tunnustukset.
(Kauppila 2005, 79, 81.)

Vuorovaikutus voi toisinaan olla hankalaa, ja silloin tarvitaan hyvia
neuvottelutaitoja. Hyvaan neuvottelutaitoon tarvitaan viestintataitoja, strategista
ajattelua, suostuttelevaa vaikuttamista ja hyvaa johtamistaitoa. Lisaksi taitavalla
neuvottelijalla on kyky toimia toisten henkildiden kanssa seka organisointitaitoja
ja toimintojen koordinointikykya. Han osaa sovitella, on ymmartavainen ja
hankkii aktiivisesti tietoa. Hanella on valmiuksia ongelmanratkaisuun seka
empatiakykya. (Kauppila 2005, 191 — 192.)

Aina toisen kohtaaminen ei onnistu. Tallaisen tilanteen sattuessa on hyva

miettia, mikd vuorovaikutuksessa tai toisen ihmisen herattamissa tunteissa oli
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sellaista, mika aiheutti kohtaamisen epaonnistumisen. Epdonnistuminen on
myos hyva myontaa itselleen, jotta voi yrittdd uudelleen. Epadonnistumisen
myontaminen antaa tilaa tilanteen syvallisempaan pohtimiseen, mika voi auttaa

tulevissa kohtaamistilanteista selviamiseen. (Mattila 2008, 22.)

6 Sosiaaliset taidot

Ystavyyteen, tuttavuuteen, ryhmatyoskentelyyn ja jutteluun seka lukemattomiin
muihin vuorovaikutustilanteisiin tarvitaan sosiaalisia taitoja. Sosiaaliset taidot
ovat hyvaksyttavasti opittua kayttaytymista, joka tuottaa rakentavaa
vuorovaikutusta toisten kanssa. Vuorovaikutuksen tulisi tuottaa positiivisia
tuloksia. (Kauppila 2005, 125.)

Tarkeita vuorovaikutuksen opettajia ovat perhe, ystavat ja koulu. Sosiaalisen
vuorovaikutuksen alakasitteita ovat sosiaaliset suhteet ja sosiaaliset taidot.
Sosiaalisen vuorovaikutuksen luonteella ja erilaisilla laadullisilla piirteilla
tarkoitetaan sosiaalisia suhteita. Sosiaaliset taidot ovat yhteistoimintamalleja el
ihmisen tiedollisia taitoja sosiaalisissa tilanteissa. Edellytyksen sosiaaliselle
vuorovaikutukselle luovat tilanne ja paikka. Keskeisia vuorovaikutustaitoja ovat
keskustelu-, neuvottelu-, esiintymis-, viestinta-, empatia-, yhteistyo- ja

yhteistoimintataidot seka ryhma- ja tiimityotaidot. (Kauppila 2005, 19-20, 24.)

Sosiaalisuus ja sosiaaliset taidot ovat eri asioita. Sosiaalisia taitoja voidaan
oppia, kun taas sosiaalisuus on synnynnainen temperamenttipiirre. Sosiaalisuus
auttaa oppimaan sosiaalisia taitoja. Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan ihmisen
kykya olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Sosiaalisuudella taas
tarkoitetaan ihmisen halua olla muiden seurassa asettaen sen yksinolon edelle.
Sosiaalisista tilanteista selviamiseen tarvitaan sosiaalisia taitoja. (Keltikangas-
Jarvinen 2012, 17-18.)

Keskeisena tekijana sosiaalisissa taidoissa on empatiakyky, joka edellyttaa

vuorovaikutuksessa aitoa kiinnostusta toisia ihmisia kohtaan seka kykya
huomioida toisten tarpeet. Tama edellyttaa sita, etta pystymme tunnistamaan
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ensin omat sisaiset tunteemme ja hallitsemaan omia tarpeitamme. Omien
kokemusten ja koettelemusten avulla pystymme paremmin vaikuttamaan toisten

ihmisten tunteisiin. (Isokorpi 2004, 30.)

Kyky innostua tyostdan ja innostaa muita on tarkead sosiaalinen taito.
Ihmissuhdetyontekijalla, joka on innostunut tyostaan, on aito halu auttaa muita,
seka han luo mielekkyytta tydhonsa. Han pitaa tarkeana omaa tyotaan seka

niitd henkiloita, jotka ovat mukana tydssaan. (Isokorpi 2004, 31.)

Sosiaalisissa kanssakaymisissa ilmenevat kulttuuriset kehykset. Kulttuurisilla
kehyksilla tarkoitetaan yhteisossa tai yhteiskunnassa yhteisesti jaettuja
olettamuksia tai kasityksia maailmasta. Nama olettamukset ovat itsestaan selvia
ja tulevat nakyviksi silloin, kun niihin perustuvia toimintatapoja ei voida toteuttaa
totuttuun tapaan. (Quinn & Holland 1987, Karilan ym. 2006, 70-71 mukaan.)
Kulttuuriset kehykset eivat suoraan vaikuta siihen, kuinka yhteison jasenet
toimivat. Tyypillisesti ihmiset perustavat toimintansa kulttuuristen kehyksien

mukaisesti, joiden avulla he jasentavat maailmaansa. (Karila ym. 2006, 70-71.)

7 Vuorovaikutuksen haasteet

Vuorovaikutus on monimutkainen asia. Varhaiskasvattajan on aina oltava tarkka
siitd, miten itsedan ilmaisee vanhemmille. Vaarinkasitykset voivat aiheuttaa
vaikeuksia kasvattajan ja vanhemman valiseen vuorovaikutukseen. (Koivunen
2009, 163.) Luottamussuhdetta vanhempien ja varhaiskasvattajien valilla voivat
heikentaa keskustelu, jonka vanhemmat tulkitsevat vaarin tai vanhempi
ylireagoi tilanteeseen. Vanhempi voi tulkita varhaiskasvattajan arvostelevan
hanta keskusteluissa. Han voi myos tuntea, ettd hanen lastaan laiminlyodaan
paivahoidossa. (Kekkonen 2004, 57.)

Vanhemman kohtaaminen voi olla erityisen haastava, ja siina tyontekijan oman

elaman kipeat asiat nousevat pintaan. Se voi littyd mm. asiakkaan ja

tyontekijan samankaltaisiin elamankokemuksiin tai henkildiden
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samankaltaisuuteen. Tassa tilanteessa tyontekija voi arsyyntya asiakkaan

erilaisista ratkaisumalleista tai suhtautumistavasta asiaan. (Mattila 2008, 22.)

Varhaiskasvatuksen ammattilaisilta vaaditaan erilaisuuden hyvaksymista ja
kunnioittamista. Henkildston omasta elamasta poikkeavien elamantilanteiden ja
arvojen ymmartaminen on ammattilaisille haaste, mutta vaistamaton tehtava.
(Karila ym. 2006, 96.)

Kasvattajan on hyva erottaa toisistaan ammatillinen ja henkilokohtainen tyoote.
Kasvattajan asemassa hanen on toimittava ammatillisella tydotteella ja
kuunneltava vanhempia rauhallisesti, loukkaantumatta tai kritisoimatta.
Vanhempien mielipiteet pitda aina ottaa vakavasti, vaikka ne eroaisivatkin
omista mielipiteista. Vanhempien kanssa keskusteltaessa heita on hyva katsoa
silmiin seka toistaa heidan puhettaan. Talléin vanhemmille tulee olo, ettd he
ovat tulleet kuulluiksi ja heidan mielipiteitaan kunnioitetaan. (Koivunen 2009,
167.)

Vanhempien ja varhaiskasvattajien yhteistyohdon vaikuttavat vanhempien
toimintakaytannot lapsen haku- ja tuontitilanteissa. Monesti kiireiset vanhemmat
jakavat haku- ja tuontivastuita, mika hankaloittaa vanhempien ja kasvattajien
vuorovaikutuksen syntymista, koska kohtaamisia tapahtuu harvoin. Lisaksi
varhaiskasvattajilla heraa huoli tilanteissa, joissa vanhemmat eivat ole

kiinnostuneita yhteistyosta paivahoidon kanssa. (Karila ym. 2006, 103, 104.)

Alkoholismi ja riitaisat avioerotilanteet voivat aiheuttaa ristiriitatilanteita
paivahoidon ja perheen valille. Varhaiskasvattajat voivat joutua selvittamaan
vanhempien valisia ongelmia, jotka eivat heille kuulu. Ristiriitaa vanhempien ja
varhaiskasvattajien valille voi my0s aiheuttaa tyontekijan huoli lapsesta, mita

vanhemmat eivat nae yhta vakavana. (Kekkonen 2004, 58, 60.)

Varhaiskasvattajat ovat kuvanneet tilanteita, joissa vanhemmuuden tukeminen
on pulmallisista. Tallaisissa asiakastilanteissa vanhempia on kuvattu,
vasyneiksi, voimattomiksi ja avuttomiksi seka vaativiksi ja jopa uhkaileviksi.

Lisaksi vanhempia on kuvattu apaattisiksi sivustakatsojiksi seka hankauksia
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aiheuttavaksi lapsen ja paivahoidon valille. Usein vastoinkaymisista,
hankaluuksista ja turhautumista huolimatta tilanteisiin on |0ydetty toimiva
ratkaisu. (Kekkonen 2004, 55-56.)

7.1 Uhkaavat tilanteet

Tyoturvallisuuteen panostetaan nykyaikana yha enemman, koska erilaiset
uhkaavat tilanteet ovat lisdantyneet. Tyoturvallisuutta luovat tyontekijoiden
tiedon ja ammattitaidon lisddminen, valmentautuminen ja ennakointi. (Vilén,
Leppamaki & Ekstrom 2002, 292.)

Fyysinen turvallisuus on oikeus koskemattomuuteen. Jokaisella on oikeus
saataa sita, kuinka lahelle muut paastaa. Psyykkinen turvallisuus on
levollisuutta ja luottamusta omaan selviytymiseen. On tarkeaa luottaa itseensa
ja tiedostaa seka tunnistaa riskit, jotta jaksaa elaa riskien kanssa. (Vilén ym.
2002, 293.)

Sanallinen loukkaaminen, uhkaaminen seka fyysinen kiinnikdyminen ovat
vakivaltaa erilaisissa muodoissa. Vakivallalla halutaan uhata, kiristaa, satuttaa,

pelotella ja rajoittaa toisen liikkumista. (Vilén ym. 2002, 119.)

Ennakoimalla pyritadn valttamaan vaarallisten tilanteiden syntymista.
Turvallisella tydymparistolla on suuri merkitys ennakoinnissa eli passiivisessa
turvallisuudessa. Passiivisella tyoturvallisuudella tarkoitetaan esimerkiksi
yhteisia turvaohjeita, halytysjarjestelmia, riittdvaa valaistusta, varauloskaynteja,
vaarallisten esineiden poistamista ja yksin tyoskentelemisen valttamista.
Suunnitelmat ja yhteiset sopimukset auttavat toimimaan nopeasti
ongelmatilanteissa. Turvallisuudessa on kyse vuorovaikutuksesta, valppaudesta

ja asenteesta. (Vilén ym. 2002, 293.)

Levollisuus, valppaus ja aistit herkkind oleminen on psyykkista
turvallisuudentunnetta. Onnistuneet vuorovaikutustilanteet luovat myds
turvallisuuden tunnetta seka oman ammattitaidon tiedostamista. Naiden avulla

voidaan kunnioittaa ja kohdata asiakkaat. (Vilén ym. 2002, 295.)
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Hyokkaava ihminen valitsee kohteekseen usein henkilon, joka on hanelle
turvallisin. HyOkkaajan kannalta kohde voi olla epavarma ja pelokas tyontekija,
josta on hanelle vahiten vastusta. Rohkealla ja ystavallisella asenteella
tyontekija viestittaa, etta tietaa, mita tekee, ja on halukas kuulemaan asiakkaan
asian. Tyontekijan tulee pitdd aistit avoinna ja tiedostaa, mitad ymparilla
tapahtuu. (Vilén ym. 2002, 296.)

7.2 Kulttuurierot

Eri kulttuureista tulevien henkildiden valille voi tulla vaarintulkintoja. On vaikea
ymmartaa toista kulttuuria, jonka kayttaytymistapoja ei tunne. Tunteita,
esimerkiksi ilo, suru, hapea, syyllisyys, ilmennetaan eri tavoilla eri kulttuureissa.
On merkityksellistd ymmartdaa ihmisen tunne-elamaa, jotta valtyttaisiin
vaarinkasityksiltd. Kulttuuri muokkaa sita, mitka asiat laukaisevat tunteita, mita
tunteita ja miten niitd tulkitaan. Kulttuurille tyypilliset asenteet, uskomukset,
rooliodotukset ja kasitykset huumorista muokkaavat ajattelua. (Vilén ym. 2008,
308, 312-313.)

Kulttuuritietoisuus auttaa tydntekijaa vuorovaikutustilanteissa. Avoin asenne ja
tietamattomyyden julkituominen vievat vuorovaikutustilanteita eteenpain.
Ymmartaessaan toisen kulttuurin tunteita ja ajattelumaailmaa voi syntya
syvallinen vuorovaikutus. Silloin voi ymmartaa paremmin, miksi toinen
kayttaytyy jollakin tietylla tavalla. Yhdessa toimiminen ja vuorovaikutus vaativat
kompromissien tekemista. Arvostamalla toisen kulttuuria ja yhteisella halulla
selvittdd asiat voidaan toimia kulttuurisessa vuorovaikutuksessa. (Vilén ym.
2008, 323 — 326.)

7.3 Huoli puheeksi

Varhaiskasvattajat voivat kokea haasteena huolen puheeksiottamisen
vanhempien kanssa. Huoli ilmaisee sita, etta asioiden ennakoidaan menevan
huonompaan suuntaan lapsen kannalta, jos asiaan ei saada muutosta.
(Eriksson & Arnkil 2009, 7.) Huolen puheeksiotto voi olla hankalaa, koska

varhaiskasvattajien on vaikeaa arvioida, kuinka vanhemmat suhtautuvat asiaan.
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Varhaiskasvattajat voivat pelata, etta puheeksioton jalkeen suhde vanhempiin
muuttuu toimimattomaksi ja kohtaaminen haastavammaksi. Huoli tulisi kuitenkin

ilmaista heti sen noustessa. (Koivunen 2009, 157-158.)

Huolen puheeksiottamiseen on kehitetty menetelma helpottamaan sen esiin
tuomista vanhempien kanssa. Huolen puheeksioton opas sai alkunsa Palmuke-
projektista (Palvelurakenteen muutos ja henkilostén kehittdminen). Se on
laadittu Stakesin Verkostotutkimus ja kehittdmismenetelmat —ryhmassa. Se
sopii erityisesti sellaisiin tilanteisiin, joissa tyontekija on epavarma siita, kuinka
ottaa asia puheeksi vanhempien kanssa. Tama menetelma auttaa tyontekijaa
puuttumaan tilanteeseen varhaisessa vaiheessa, siten etta huolesta voidaan

keskustella vanhemman kanssa kunnioittavasti. (Eriksson & Arnkil 2009, 3, 7.)

Menetelma on tiivistetty kysymyssarjaksi, joka helpottaa huolen esille ottamista.
Huolen puheeksiottaminen toteutetaan kunnioittavana keskusteluna, jossa
pohditaan yhdessa vanhemman kanssa, mita voidaan tehda huolen
vahenemiseksi. (Eriksson & Arnkil 2009, 12.)

Kysymyssarjat on jaettu kolmeen osaan. Ensimmaiset kysymykset kasittelevat
sita, mista ollaan huolissaan ja kuinka suuri huoli on seka mita voi tapahtua, jos
huolta ei ota puheeksi. Toisen kysymyssarjan kysymykset liittyvat siihen osioon,
jossa ollaan valmistautumassa huolen puheeksiottoon. Niiden avulla pohditaan
sita, kuinka ottaa huoli esille arvostavasti seka mika on itselle luontevin tapa
iimaista huoli. Kolmannen vaiheen kysymykset liittyvat tapaamisen jalkeisiin
tunnelmiin. Niiden avulla voi miettia sita, mika tilanne on huolen puheeksioton
jalkeen ja miten huolen puheeksiottaminen onnistui. (Eriksson & Arnkil 2009,
11-13.)

Huolen puheeksiotossa merkittavaa on ennakointi. Ennakoimalla omia seka
huoltajien mahdollisia reaktioita on mahdollista arvioida huolen puheeksioton
hyodyllisyytta. Ennakoimalla eri toimintatapojen seurauksia voi I0ytaa parhaan
mahdollisen tavan olla tueksi. Huolen puheeksioton seurauksien ennakointi

myodnteisiksi voi kannustaa tydntekijaa ottamaan huolen puheeksi. Seurauksien
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ennakointi kielteisiksi voi motivoida tyontekijad valmistautumaan huolen
puheeksiottoon entistd paremmin. Jos on miettinyt kielteisia reaktioita
ennakkoon, tyontekija ei yhta helposti mene hamilleen ja jata huolen
puheeksiottoa kesken, vaan pystyy jatkamaan keskustelua Kkielteisesta
reaktiosta huolimatta. (Eriksson & Arnkil 2009, 27-28.)

Puheeksiottamisen paamaarana on lapsen tilanteen kehittyminen
myoOnteisempaan suuntaan seka yhteistydn aikaansaaminen. Siksi on hyva
muistaa asiakkaan kunnioittava kohtaaminen, jossa tavoitteena on tasa-
vertainen yhteisty6.  Yhteistyolla vanhempien ja varhaiskasvattajien valilla
yhdistetdan voimavarat lapsen tilanteen parantamiseksi. (Eriksson & Arnkil
2009, 29.)

Puheeksiotto on dialoginen menetelma, jossa vanhemmat ja varhaiskasvattajat
keskustelevat yhdessa. Sen tavoitteena on uuden ymmarryksen saavuttaminen.
Lopputulosta ei voi ennustaa, missa piilee sen uudistava ja eteenpain vieva
voima. Tavoitteena ei valttamatta ole yhteisymmarrykseen paasy, vaan se etta
molemmat osapuolet ymmartavat, kuinka toinen ajattelee. (Eriksson & Arnkil
2009, 37.)

8 Selvityksen toteutus
8.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja selvitystehtavat

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan vanhemmilla tulee olla
mahdollisuus osallistua omaa lasta koskevaan kasvatukseen.
Kasvatuskumppanuus on vanhempien ja varhaiskasvattajien mutkatonta
yhteisty6ta lapsen edun mukaisesti. Onnistuneella yhteistyodlla tuetaan lapsen
kasvua ja kehitystd kodin ja paivahoidon kasvuymparistdissa. (Kaskela &
Kekkonen 2007, 13, 17.)

Selvityksemme tavoitteena on tulevina lastentarhanopettajina saada tietoa
varhaiskasvattajien yhteistyostd vanhempien kanssa, kehittdd omaa

ammatillisuuttamme seka saada kaytannon tyovalineita vanhempien
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kohtaamiseen. Selvityksessa haluamme keskittya erityisesti siihen, mika tekee
vuorovaikutustilanteesta haastavan vanhempia kohdattaessa. Selvityksemme
tuloksia voivat hyoddyntaa varhaiskasvattajat, sosiaalialan opiskelijat seka

sosiaalialan ammattilaiset.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittda varhaiskasvattajien ja vanhempien
vuorovaikutuksen  haasteita seka sita kuinka Pallon paivakodin
varhaiskasvattajat naissa tilanteissa toimivat. Tarkoituksena on myoOs luoda
katsaus siihen, kuinka haastavat vuorovaikutustilanteet puretaan.
Selvitystehtavat ovat seuraavat:
1. Millaiset vuorovaikutukseen liittyvat tekijat varhaiskasvattajat kokevat
haastavina vanhempia kohdatessaan?
2. Milla tavoin varhaiskasvattajat toimivat haastavissa kohtaamistilanteissa
vanhempien kanssa?

3. Millaisia keinoja varhaiskasvattajilla on haastavien tilanteiden purkuun?

Vuorovaikutus vanhempien kanssa paivahoidossa on teemana hyvin laaja,

joten keskitymme selvityksessamme vain haastaviin tilanteisiin.
8.2 Selvityksen menetelmat

Todellisen elaman kuvaaminen on lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa.
Tutkimuskohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja
aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Laadullisen tutkimuksen
tarkoituksena on pikemminkin |0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo
olemassa olevia vaittamia. Kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti, ei
satunnaisotoksen menetelmaa kayttaen. Laadullisen tutkimuksen tapauksia
kasitelldan ainutlaatuisina ja aineistoa tutkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2004, 152, 155.) Opinnaytetydmme on kvalitatiivinen eli

laadullinen selvitys.
Valitsimme laadullisen tutkimusotteen, koska se sopi parhaiten selvityksen
tarkoitukseen saada monipuolista tietoa haastavista vuorovaikutustilanteista.

Emme pyrkineet selvityksellda vyleistettavyyteen vaan halusimme saada
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yksityiskohtaista  tietoa  varhaiskasvattajien = kokemuksista  vanhempia

kohdatessaan.
8.3 Aineistonkeruu ja kohderyhma

Aloitimme tutkimusprosessin helmikuussa 2012 tekemalla opinnayteyo-
suunnitelman  aiheesta. @~ Taman  jalkeen etsimme  yhteistyotahoa
haastatteluihimme. Pallon paivakoti suostui yhteistydhon kansamme.
Tutkimusluvat saimme Lappeenrannan kasvatus- ja opetustoimelta huhtikuussa
2012. Tutkimuslupien saavuttua kavimme tapaamassa Pallon paivakodin
johtajaa. Annoimme hanelle opinnaytetydsuunnitelmamme seka saatekirjeen
varhaiskasvattajille (Liite 1). Saatekirje informoi haastateltavia
opinnaytetyostamme. Saatekirjeen mukana oli suuntaa-antava
haastattelurunko, jonka pohjalta varhaiskasvattajilla oli mahdollisuus tutustua
aiheeseemme ja siihen, mita teemoja haastattelu tulisi kasittelemaan. Sovimme

kaksi aikaa ryhmahaastatteluille toukokuulle 2012.

Pallon paivakodissa on viisi paivakotiryhmaa, joista kahdesta ryhmasta
osallistui varhaiskasvattajia haastatteluihimme. Alkuperdisen suunnitelman
mukaan selvitykseemme piti osallistua myos paivakodin johtaja, jolta olisimme
saaneet erilaista nakokulmaa vanhempien kohtaamiseen, mutta kaytannon

syista tama ei kuitenkaan ollut mahdollista.

Tavoitteenamme oli tehda kaksi ryhmahaastattelua, joihin mahdollisuuksien
mukaan osallistuisi kaksi tai kolme varhaiskasvattajaa. Paivakodin johtaja esitti
Pallon paivakodin varhaiskasvattajille opinnaytetydomme aiheen, ja halukkaat
saivat osallistua haastatteluihimme. Haastatteluihin osallistui viisi lastenhoitajaa
ja yksi lastentarhanopettaja kahdesta eri ryhmasta, 0 - 3 -vuotiaiden seka 3 - 5
—vuotiaiden ryhmasta. Molempiin haastatteluryhmiin saimme nain ollen kolme

varhaiskasvattajaa. Haastattelut toteutettiin ryhnmahaastatteluina.
Tiedonkeruunmuotona ryhmahaastattelu on tehokas, koska tietoja saadaan

usealta henkilolta yhta aikaa. Useamman henkilon ollessa paikalla

haastateltavat ovat avoimempia ja luontevampia. Ryhmahaastattelussa jasenet
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voivat auttaa toisiaan, jos kysymys on esimerkiksi muistinvaraisista asioista tai
vaarinymmarryksen korjaamisesta. Toisaalta ryhmahaastattelussa kielteisten

asioiden esiintulo voi estya. (Hirsjarvi ym. 2004, 199-200.)

Ennen varsinaista haastattelutilannetta esitestasimme teemahaastattelurungon
vastaamalla itse kysymyksiin. Halusimme myods ohjaavan opettajan mielipiteen
haastattelurungon toimivuudesta ennen haastatteluja. Esitestauksen ja
ohjaavan opettajan palautteen jalkeen teimme tarvittavia muutoksia
haastattelurunkoon.

Kaytimme  aineistonkeruuna teemahaastattelua eli  puolistrukturoitua
haastattelua, jossa edetaan tiettyjen keskeisten etukateen valittujen teemojen
seka tarkentavien Kkysymysten avulla. Teemahaastattelussa painotetaan
haastateltavien tulkintoja asioista sekd heidan asioilleen antamia merkityksia
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Teemahaastattelussa on tyypillista, ettd teemat
ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat.
Haastattelun tuloksia voidaan analysoida ja tulkita monin tavoin (Hirsjarvi ym.
2004, 197.) Paatimme kayttda teemahaastattelua, koska se antoi
haastateltavile mahdollisuuden keskustella avoimesti valitsemistamme
teemoista. Teemahaastattelu antoi myos haastateltaville vapauden keskustella

heidan mielestaan tarkeista asioista.

Teemahaastattelurungon (Liite 2) teemat jakautuivat kolmeen osaan. Ne
nousivat opinnaytetydmme teoreettisesta viitekehyksesta:
kasvatuskumppanuudesta, sosiaalisista ja vuorovaikutustaidoista seka
vuorovaikutuksen haasteista. Haastattelurungossa ei varsinaisesti eritelty
teemoja vaan ne nousivat esiin kysymysten pohjalta. Tarvittaessa tarkensimme
kysymyksia ja teimme lisakysymyksia varmistaaksemme sen, etta olimme

ymmartaneet haastateltavia oikein.

Toteutimme haastattelut kahtena iltapaivana Pallon paivakodin tiloissa.
Haastattelut tapahtuivat rauhallisessa huoneessa varhaiskasvattajien tyopaivan
aikana. Saimme luvan nauhoittaa haastattelut. Nauhoituksia kertyi yhteensa

noin 69 minuuttia.
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Osallistuimme molemmat haastatteluun. Vuorottelimme haastattelijan ja
apuhaastattelijan rooleja, jotka olimme sopineet etukateen. Valmistauduimme
kertaamalla kysymykset ja tehtavanjaon seka pohtimalla haastattelun kulkua.
Aloitimme esittaytymalla ja selvittdamalla osallistujien ammattinimikkeet.
Kavimme lapi haastattelun kaytannot liittyen nauhoittamiseen ja muistutimme,
etta tuhoamme nauhoitukset raportin valmistuttua. Varhaiskasvattajat loivat
haastatteluun  luottamuksellisen  ilmapiirin  keskustelemalla  avoimesti
valitsemistamme  teemoista. Lopuksi  annoimme  varhaiskasvattajille
mahdollisuuden lisata ja korjata vastauksiaan.

Haastattelurunko toimi hyvin, mutta huomasimme, etta lisakysymykset seka
tarkentavat kysymykset olivat tarpeellisia. Haastatteluissa oli hyotya siita, etta
haastateltavat olivat paasseet tutustumaan kysymyksiin jo etukateen ja saaneet

aikaa pohtia vastauksiaan.

Litteroimme eli aukikirjoitimme nauhoitukset sanasta sanaan heti haastattelujen
jalkeen, jotta selvityksemme luotettavuus ei karsisi. Litteroimme molemmat
yhden ryhmahaastattelun. Litteroitua tekstia tuli yhteensa 39 sivua. Litteroinnin
jalkeen tuhosimme nauhoitukset. Ennen analysoinnin alkua tutustuimme

toistemme litteroituihin teksteihin.
8.4 Aineiston analysointi

Toteutimme analysoinnin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla, joka voidaan
Tuomen ja Sarajarven (2009, 108) mukaan jakaa kolmivaiheiseksi prosessiksi:
aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja

abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen.

Pelkistamisvaiheessa  haastatteluaineistosta  kerasimme  selvityksemme
kannalta kaiken oleellisen tiedon. Tuomen ja Sarajarven (2009, 109-112)
mukaan pelkistamisvaihetta ohjaa selvitystehtavatehtava. Ryhmittelyssa
aineistosta  keratyt alkuperaisiimaukset kaydaan 1api ja etsitdan
samankaltaisuuksia ja/tai eroavuuksia kuvaavia kasitteita. Kasitteet ryhmitellaan
ja yhdistetaan luokaksi, joka nimetaan sisaltda kuvaavalla kasitteella.
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Teoreettisten kasitteiden luomisvaiheessa erotetaan tutkimuksen kannalta
olennainen tieto ja valikoidun tiedon pohjalta muodostetaan teoreettisia
kasityksia. Kasitteellistamisvaiheessa jatketaan yhdistelemalla luokkia niin
kauan kuin se on mahdollista. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa kasitteita

yhdistelemalla saadaan vastaus tutkimuskysymykseen.

Aloitimme analysoinnin keraamalla litteroidusta eli aukikirjoitetusta aineistosta
oleelliset ja mielenkiintoisimmat tiedot seka teemat selvityksemme kannalta.
Tutkimme aineistoa tarkasti ja pelkistimme alkuperaiset iimaukset. Pelkistetyista
iimauksista kerasimme samat aihepiirit yhteen. Loytamiemme aihepiirien avulla
kokosimme keraamastamme aineistosta taulukon, jossa aiheet ja asiat jaoimme
alaluokkiin. Alaluokille loimme ylaluokat, jotka nimesimme yhdeksi yhdistavaksi

paaluokaksi. (Liite 3) Kuviossa 1 esimerkki analysoidusta aineistosta.

PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

kulttuurierot
uhkaavat asiakkaat
keskustelu tilanteet
molemminpuolinen Vuorovaikutusta
luottamus hankaloittavat tekijat Haasteet
persoonaan liittyvat tekijat
ammatillisuus

kemioiden kohtaaminen
oma tiimi

esimies

kiertava erityisopettaja
muut yhteisty6tahot Keinot haastavien
tyoterveydenhuolto tilanteiden purkuun Vanhempien ja
tydnohjaus kasvattajien valinen
psykologi vuorovaikutus

itse pohdiskelu
oma persoona
rauhallisuus Toimintatavat
kuunteleminen
rehellisyys
tiedottaminen
huolen puheeksiotto Ammatillinen kohtaaminen
avoimuus

oma-aikuis- toimintamalli
mina -muotoinen asioiden
esittaminen
ammatillisuus
kunnioittaminen
keskustelu

Kuvio1. Esimerkki aineistolahtdisesta sisallonanalyysista ja teemoittelusta
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8.5 Luotettavuus

Raportointi opinnaytetydssa tulee tapahtua riittavan tarkasti, jotta lukijalla on
mahdollisuus arvioida tutkimuksen tuloksia. Sen tavoitteena on kuvailla
tarkkaan tutkimusprosessia ja sen eri vaiheita seka tutkittua ilmiéta. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 141.) Kirjoitimme raportin mahdollisimman tarkasti seka
kuvasimme aineistonanalyysin vaiheet yksityiskohtaisesti luotettavuuden

sailyttamiseksi.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on hankala arvioida, koska jokainen
tutkittava tapaus on ainutlaatuinen, eika yleistettavyyteen pyrita. Kvalitatiivisen
tutkimuksen luotettavuutta voidaan kuitenkin arvioida esimerkiksi pohtimalla
sita, mita tutkimuksessa on tehty ja milla tavoin tutkimuksen tuloksiin on
paadytty. (Hirsjarvi ym. 2004, 217.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita.
Tutkimuksia kuitenkin voidaan arvioida muun muassa seuraavien kriteerien
pohjalta: uskottavuus, varmuus, siirrettdvyys ja vahvistuvuus. Uskottavuus
laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa, etta tutkija tarkastaa, onko han tulkinnut
tutkittavaa oikein. Varmuus tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tarkoittaa
sita, etta tutkija ottaa huomioon tutkimuksessa ennustamattomuuteen
vaikuttavat tekijat. Osana luotettavuutta tutkimustulosten siirtdminen toiseen
kontekstiin  on mahdollista tietyin ehdoin. Tulosten siirtdminen toiseen
kontekstiin riippuu siita, kuinka samanlaisia tutkittu ymparisto seka
sovellusymparistd ovat. Vahvistuvuus nakyy tutkimuksen luotettavuudessa
siten, etta tulkinnat saavat tukea toisista samankaltaisista tutkimuksista. (Eskola
& Suoranta 1996, Tuomen & Sarajarven 2009, 138 mukaan.)

Uskottavuutta selvityksessamme lisasivat haastattelujen aikana tehdyt
lisdkysymykset, joilla pyrimme varmistamaan, ettd olemme ymmartaneet
haastateltavia oikein. Huomioimme selvityksessamme myods ennustamattomia
tekijoita. Esimerkiksi jos haastateltava ei olisi ymmartanyt kysymysta, olimme
varautuneet tarkentamaan haastattelukysymyksiamme. Pyrimme kayttamaan
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mahdollisimman avoimia kysymyksia, jotta valttyisimme johdattelemasta

haastateltavia vastauksissaan.

Siirrettavyys selvityksessamme jaa heikoksi, koska kohderyhmamme muodostui
vain  kuudesta  varhaiskasvattajasta. @ Emme  kuitenkaan  pyrkineet
selvityksellamme saamaan yleispatevaa tietoa, vaan saamamme tulokset ovat
suuntaa-antavia ja koostuvat haastateltavien henkilokohtaisista kokemuksista ja

mielipiteista.

Vahvistuvuutta tydssdmme vahensi se, ettd haastavia vuorovaikutustilanteita
varhaiskasvatuksessa on tutkittu vahan. Vanhempien ja varhaiskasvattajien
yhteistyota oli pohdittu paljon, mutta haasteet jaivat usein huomioimatta naissa
tutkimuksissa. Tutkimustuloksiamme kuitenkin tukevat I6ytamamme aiemmat
teoreettiset julkaisut: Vierelld varhain — tuki on parhain, Vanhempien ajatuksia
kasvatuskumppanuudesta sekd Vanhempien ja tydntekijbiden yhteistyd

péaivéhoidossa.

Teimme haastattelut, haastattelukysymykset seka analysoinnin kokonaan
yhdessa, jotta tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia. Nain saimme
molempien tulkinnan ja nakdkannan kasiteltavaan asiaan. Tuloksissa pyrimme
valttamaan omia tulkintojamme aiheesta ja suhtautumaan aineistoon

objektiivisesti. Kaikki mita kirjoitimme, pohjautui aineistoon.
8.6 Eettisyys

Aiheen eettisyyteen kuuluu pohtia, miten tutkimusaihe valitaan ja miksi siihen
ryhdytdan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 129). Halusimme tehda opinnaytetyon
aiheesta, josta olisi hyotya meille itsellemme seka muille sosiaalialalla
tyoskenteleville. Lisaksi halusimme tutkia aihetta, joka on ajankohtainen ja

kiinnostava.
Hyvaan tieteelliseen kaytantddn kuuluu noudattaa tiedeyhteisdn toimintatapoja,

soveltaa tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia menetelmia ja ottaa

huomioon toisten tutkijoiden tyot ja saavutukset asianmukaisella tavalla. (Tuomi
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& Sarajarvi 2009, 132). Opinnaytetyota Kkirjoittaessamme merkitsimme
lahdeviitteet tekstiin seka lahdeluetteloon huolellisesti emmeka esittaneet tietoa

omanamme.

Eettisyyteen kuuluu myOs haastateltavien vapaaehtoinen osallistuminen.
Otimme sen huomioon selvitystda tehdessamme antamalla haastateltavien
paattaa, haluavatko he osallistua haastatteluihimme. Heilla oli myos

mahdollisuus perua osallistumisensa missa tahansa vaiheessa.

Valitimme paivakodille opinnaytetydsuunnitelman, saatekirjeen seka alustavat
haastattelukysymykset. Nain selvitykseen osallistujilla oli mahdollisuus tutustua
etukateen aiheeseemme ja paattaa taman perusteella, halusivatko he osallistua
haastatteluihin. Saatekirjeen mukana oli yhteystietomme lisdkysymyksia varten.
Selvityksessa emme mainitse paivakodin ryhmien tai varhaiskasvattajien nimia.
Nain takaamme haastateltaville anonymiteetin. Selvityksestamme ei voi
tunnistaa haastateltavia. Olemme kayttaneet heista lyhenteitd LH1, LH2, LH3,
LH4, LH5 ja LTO1. LH tarkoittaa selvityksessamme lastenhoitajaa ja LTO

lastentarhanopettajaa.

Ennen haastattelujen alkua kerroimme haastateltaville heidan anonymiteettinsa
turvaamisesta seka siita, etta litteroinnit ja nauhoitukset tuhotaan raportoinnin

paatteeksi. Litterointivaiheessa mainitut nimet seka paikat poistettiin aineistosta.

9 Tulokset

Tassa luvussa esittelemme tutkimustulokset, jotka perustuvat
haastatteluaineistoon. Kursivoidut kohdat tekstissd ovat suoria lainauksia
varhaiskasvattajien haastatteluista. Tuloksissa oleva teoriaosuus on lisatty

tukemaan tutkimustuloksiamme.
9.1 Kasvatuskumppanuus Pallon paivakodissa
Varhaiskasvattajien mielestd kasvatuskumppanuus nakyy jokapaivaisissa

kohtaamisissa vanhempien kanssa. Haastateltavista on ensiarvoista jakaa
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lapseen liittyvia asioita seka vanhempien ettd tiimin kesken. Haastateltavien
mukaan varhaiskasvattajien tulisi kunnioittaa vanhempien mielipiteita ja toiveita.

Ristiriitatilanteessa kasvatuskumppanuus ilmenee yhteisen linjan etsimisena.

Pallon  paivakodin  varhaiskasvattajista  kaikki eivat ole kayneet
kasvatuskumppanuuskoulutusta, mutta siita huolimatta kasvatuskumppanuuden
periaatteet ohjaavat heidan  tyoskentelyaan  vanhempien  kanssa.
Kasvatuskumppanuuskoulutuksen  kayneen varhaiskasvattajan = mielesta
koulutus antoi itseluottamusta haastaviin tilanteisiin vanhempien kanssa.
Koulutuksen avulla varhaiskasvattaja tiedostaa omien asenteidensa,
mielipiteidensa ja ennakkoluulojensa vaikutuksen vuorovaikutussuhteissa.
Koulutus auttaa sujuvampaan yhteistyohon vanhempien kanssa.

Pallon paivakodin varhaiskasvattajat kasittavat kasvatuskumppanuuden tiiviina
tiimityoskentelyna. Lisaksi heille on merkittdvaa vanhempien kanssa yhteinen
nakemys lapsesta. Kasvatuskumppanuus on haastateltaville vanhempien

kuuntelua, kunnioittamista, avoimuutta, luottamusta seka dialogisuutta.

--- et on nyt sitte ite mitd mielté siitd asiasta vaan, mutta se vanhempi on se
lapsesa niinku paras asiantuntija ja muuta, ettd kunnioittaa sitd vanhempaa
siiné tilanteessa, etté vaikka ite ois ois niinku toista mielté siita, ettéa et kuuntelee
Ja pyrkii sit I6ytdméa sen semmosen jonkun nékésen keskusteluyhteyden siité --
- [LH3]

Eikés se oo just se ettd, myd niiku siitd on hydtya, jos mydé muistetaan niiku
kuunnella sitd vanhempaa ja sitd lasta, ja kunnioittaa heiddn mielipiteitd ja
ldhtee rakentamaan siité sitte sitd yhteista, yhteisté kuviota ja niiku se yhteinen
ndkemys siitd lapsesta ja sen lapsen tarpeista --- et kyl se miust sieltd
avoimuudesta edelleen ja siitd siitd semmosesta Iluottamuksellisesta
vuorovaikutussuhteesta ni siitéd on hyétya [LTO1]

Haastatteluista ilmeni, etta varhaiskasvattajat ja vanhemmat tekevat tiivista
yhteisty6td vanhempien kanssa lapsen edun mukaisesti. Jarvinen ym. (2009,
118) maarittelevat kasvatuskumppanuuden seuraavalla tavalla:
Kasvatuskumppanuus on suhde, jossa varhaiskasvatushenkil6stdé ja
vanhemmat tietoisesti sitoutuvat lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen

tukemiseen.
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Vanhempien ja varhaiskasvattajien tavoitteena on toiminta lapsen parhaaksi.
Heidan yhteisen tietonsa pohjalta rakennetaan yhteiset toimintatavat
kasvatuksellisina kumppaneina. Halu toimia yhdessa seka molemminpuolinen

kunnioitus luovat pohjan kasvatuskumppanuudelle. (Jarvinen ym. 2009, 118.)

Haastatteluista nousi yhtena tarkeana kasvatuskumppanuuden periaatteena
dialogisuus vanhemman ja varhaiskasvattajan valilla. Jarvisen ym. (2009, 119)
mukaan kasvatuskumppanuus perustuu dialogisuudelle eli tasavertaiselle
vuorovaikutukselle. Dialogisuus on keskustelijoiden valistd aktiivista,
vastavuoroista, kunnioittavaa, luotettavaa ja avointa kommunikaatiota. Hyva
dialogi vaatii luottamuksen osapuolien valilla ja halua yhteisymmarrykseen.
Parhaimmillaan kumpikin osapuoli oppii dialogista ja voi muuttaa asenteitaan ja
mielipiteitddn. Dialogisuus mahdollistaa vanhempien sekd varhaiskasvattajien
erimielisyyksien esilletuomisen. Vuoropuhelu sisaltda kielen ja puheen, eleet,
iimeet, aanensavyn, kosketuksen seka ympariston viestit.  Keskustelulla

pyritdan aktiiviseen ja kiireettomaan yhteistydéhon. (Jarvinen ym. 2009, 119.)
9.2 Toimiva vuorovaikutus

Haastateltavat nakevat oma-aikuismallin pohjana toimivalle
vuorovaikutussuhteelle varhaiskasvattajien ja vanhempien valilla. Oma-aikuinen
on alusta lahtien yhteistydssa vanhempien kanssa seka hoitaa lasta koskevia
asioita. Oma-aikuismallin  kautta rakentuu Iluottamuksellinen  suhde

varhaiskasvattajien ja vanhempien seka lapsen valille.

Haastateltavien mukaan muita hyvan vuorovaikutuksen elementteja ovat
avoimuus, dialogisuus, rehellisyys, lasnaolo seka ammatillinen kohtaaminen.
Avoin ja luottamuksellinen suhde vanhempiin on perustana hyvalle
vuorovaikutussuhteelle, jonka avulla vanhemmat voivat kertoa hankalistakin
asioista varhaiskasvattajalle. Haastateltavat korostavat rehellisyyden merkitysta
vuorovaikutussuhteessa. Heistd on tarkea kertoa avoimesti vanhemmille
vaikeistakin asioista ja he my0s toivovat vanhempien olevan rehellisia heita

kohtaan. Varhaiskasvattajien mukaan hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu se,
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etta asioista voidaan olla eri mieltd ja naista erimielisyyksista pystytaan

keskustelemaan ja Ioytamaan yhteinen nakemys.

--- oma aikuinen systeemi, ni kaikki lahtee sieltd, et sie otat sen perheen
vastaan ja sie hoijjat lapsen tutustumiset péivékotiin ja oot ldsné siind alussa
koko ajan, ku lapsi tulee ja ja samalla vékisinki siind tutustuu vanhempiin ---
[LH3]

Haastatteluista ilmeni luottamuksellisen yhteistyosuhteen tarkeys vanhemman
ja varhaiskasvattajan valilla. Kaskela ja Kekkonen (2007, 20 - 21) pohtivat
varhaiskasvattajien ja vanhempien yhteistyota ja kasvatusvastuuta. Perheiden
ja paivahoidon yhteisen, mutta jaetun kasvatustehtavan mukaan perheet ja
varhaiskasvattajat jakavat tietojaan, taitojaan, nakemyksidan, osaamistaan ja
ymmarrystaan lapsen parhaasta yhteisesti puhuen, neuvotellen ja sopien.
Lahtokohta on, etta vanhemmat ovat vastuussa kotona tapahtuvasta hoidosta ja
kasvatuksesta, varhaiskasvattajat siita ajasta, jonka lapsi viettaa paivahoidossa.
(Kaskela & Kekkonen 2007, 20-21.)

Luottamuksellinen ja avoin vuorovaikutus vanhempien ja varhaiskasvattajien
valilla luo perustan hyvalle yhteistydlle (Jarvinen ym.2009, 118). Luottamus
syntyy kohtaamisessa. Kohtaaminen vaatii taitoa kuulla ja kuunnella seka olla
lasna juuri silla hetkelld kohdattavan ihmisen kanssa (Koivunen 2009, 159).
Toisen ihmisen hyvaksyminen, ymmartaminen ja kunnioitus voidaan oppia
kuuntelemisen kautta. Kunnioitus helpottaa todellisen vuorovaikutuksen
syntymista, ja siina on mahdollista tuoda asioita esiin peittelematta ja
teeskentelematta. Toimimalla ja puhumalla rehellisesti ja avoimesti osoitetaan
toiselle kunnioitusta (Kaskela & Kekkonen 2007, 34.)

9.3 Sosiaalisten taitojen merkitys

Haastateltavien = mukaan  sosiaalisilla  taidoilla on  suuri  merkitys
varhaiskasvattajien tyossa. He kokevat tarkeina sosiaalisina taitoina kuuntelun,
empatiakyvyn, kunnioittamisen, rehellisyyden, avoimuuden ja neuvottelu- seka
rentoutumistaidot. Lisaksi he pitavat tarkeana yllapitéa omaa ammattitaitoaan

seka hyddyntaa aiempaa tydkokemustaan.
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Haastateltavien mukaan positiivinen ja vastaanottavainen mieli on Iahtokohtana
haastavissa vuorovaikutustilanteissa. Tilanteiden etukateen miettiminen tuo
varmuutta vuorovaikutustilanteisiin. Paivakodin hektisessa arjessa ennakointi ei
aina ole mahdollista, siksi aikalisan oikein ajoittaminen haastavassa
vuorovaikutustilanteessa on erityisen tarkeaa. Tilanteiden selvittamisen ja
ennaltaehkaisyn kannalta olisi tarkeaa, etta varhaiskasvattajalla olisi paivitettya

ja tilanteentasaista tietoa.

Haastateltavien pohtiessa sosiaalisten taitojen merkitystda esiin nousivat
kunnioittaminen, avoimuus, arvostaminen ja kuuleminen. Nama sosiaaliset
taidot toimivat vuorovaikutustilanteissa, niin tyotovereiden kuin vanhempien
kanssa. Lisaksi haastateltavat pohtivat tyohyvinvoinnin ja oman inhimillisyyden
julkituomisen tarkeytta. On osattava sanoa, kun omat voimavarat tyontekijana
eivat riita. Tilanteet paivakodissa ja perheissa voivat olla ongelmallisia ja

haastavia, ja ne voivat vaikuttaa varhaiskasvattajien tyoassajaksamiseen.

Se, etté olet rehellinen. Ja neuvottelu taitoja tarvitaan myds aikalailla ja se
aikalisén ottaminen, et osaat niinku oikees kohassa viheltéé sen pelin poikki ja
sanoa et, mietitdds nyt pikkuse ja otetaas tédhéa nyt vdhé aikaa ja kdyééa lapi
néita asioita ja palataan taha sitte ja selvitetdan [LTO1]

Haastatteluistamme ilmeni sosiaalisten taitojen merkitys toimivassa
vuorovaikutuksessa. Kauppila on kirjoittanut vuorovaikutustyyleista, joihin
kuuluu muun muassa ystavallinen vuorovaikutustyyli.  Ystavallinen
vuorovaikutustyyli on sosiaalinen ja siihen kuuluu huomaavaisuus,
kohteliaisuus, kuunteleminen, ystavallisyys, yhteistydhalu ja inhimillinen 1ampo.
Se nakyy toisen ymmartamisena, empatiakykyna, taitona samaistua toisen
ihmisen asemaan ja osallistua tunnetasolla toisen ihmisen tilanteeseen.
(Kauppila 2005, 52.)

Selvityksessamme haastateltavat pohtivat sosiaalisten taitojen merkitysta, joista
nousivat esille kasvatuskumppanuuden linjattuja ominaisuuksia. Kekkonen
(2012, 22, 59) kertoo kirjassaan, etta vuonna 2002 vanhempien ja paivahoidon
valinen yhteistyd linjattiin kasvatuskumppanuudeksi. Kasvatuskumppanuuden

ajatuksena on toimiva vuorovaikutus vanhempien kanssa, jolle on ominaista
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keskinainen hyvaksynta, kunnioitus, avoimuus ja luottamus seka jaettu vastuu.
On tarkeada, etta vanhemmat ja varhaiskasvattajat kykenevat tehokkaaseen
neuvotteluun. (Kekkonen 2012, 22,59.)

9.4 Varhaiskasvattajien kokemat haasteet

Tulosten  perusteella  haastateltavat kokivat haasteellisina  erilaiset
kohtaamistilanteet vanhempien kanssa. Tilanteista tekevat haastavan muun
muassa negatiivisen palautteen antaminen seka sanojen asettelu, huolen
puheeksiotto, kiire, tilanteen uhkaavuus, persoonaan liittyvat tekijat ja
kulttuurierot. Kasitellemme seuraavissa luvuissa naitda vuorovaikutuksen

haasteita.
9.4.1 Palautteen antaminen seka sanojen asettelu

Haastateltavat kokivat vaikeana antaa negatiivista palautetta vanhemmille.
Haasteena koettin vanhempien reagointi negatiiviseen palautteeseen.
Vanhempien kanssa pitaisi pystya puhumaan vaikeistakin asioista, mutta silloin
on erityisen tarkeaa kiinnittda huomiota siihen, millaisessa tilanteessa palaute
annetaan. Tarkeana koettiin, etta tilanne keskusteltaisiin rauhassa

asianomaisten kesken.

Toisena haasteena varhaiskasvattajat kokivat sanojen asettamisen tilanteeseen
sopivalla tavalla. Sanojen asettelulla varhaiskasvattajat pyrkivat valttdmaan
vaarinkasityksia. Vaarinkasityksia voi syntya yllattavissa tilanteissa, jotka tulisi
pystya selvittamaan asiallisesti. Uusien perheiden kanssa sanojen asettelu
koettiin tarkeammaksi, koska vanhempien tapaa reagoida asioihin ei viela

tiedeta.

---fos joutuu jollekin vanhemmalle antamaan vaikka negatiivista palautetta
jostakii asiasta, ni mite sen sitte aina ilmotat ja mite vanhemmat sen oftaa
vastaa [LHS]

--- mieluummin sitte iltapéivélla yrittéa siin&d hakemistilanteessa vahé pyytééa
vanhempaa véhé sinne sivuu, etté nyt ois timmédnen asia. [LH2]
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---uudet on aina se, koska ei tunne vielé perhettd hyvin ni se aina se mis pitaa
tosi tarkkaa miettid et miten asian kerrot ku et vield tunne miten vanhemmat
reagoi--- [LTO1]

Kasvattajan ja vanhempien valinen viestinnan vaaristyminen, muun muassa
kieltaminen, tunteiden liioittelu, vahattely, verukkeiden esittdminen,
Kilpailutilanteet seka huumori voivat aiheuttaa vaikeuksia

vuorovaikutussuhteessa. (Koivunen 2009, 163.)
9.4.2 Huolen puheeksiotto

Haastateltavat kokivat haasteellisena ottaa puheeksi lapsesta heranneen
huolen vanhempien kanssa. Huolen puheeksi ottaminen tuntuu
varhaiskasvattajista yhta vaikealta huolen ollessa pieni tai suuri. Haastateltavien
mukaan huoli tulisi esittaa rauhallisesti ja suurentelematta asiaa. Toiset
vanhemmat voivat olla torjuvia, eivatka halua puhua lapsesta heranneesta
huolesta. Joidenkin vanhempien kanssa huoli joudutaan nostamaan esille
useampaan kertaan, ennen kuin vanhempi reagoi tilanteeseen. Useimmiten
vanhemmat ovat tyytyvaisia varhaiskasvattajien nostaessa heranneen huolensa

esille.

---ne on yksi iso haaste nimenomaan, et ku sie niiku ldhet sitd huolta
ilmasemaan sille vanhemmalle ni miettid se et tulis ilmastua, niin etta siita
paastaan myos eteenpdin. [LTO1]

Haastateltavat kokivat haastavana ottaa puheeksi lapsesta heranneen huolen.
Koivunen pohtii huolen puheeksiottamisen haasteita. Kasvattajalle voi olla
vaikeaa ottaa vanhemman kanssa puheeksi lapsesta herannyt huoli, koska
varhaiskasvattajat eivat tieda, kuinka vanhemmat suhtautuvat huoleen.
(Koivunen 2009, 156-157.)

Haastateltavat pohtivat vanhempien tapaa reagoida ottaessaan puheeksi
lapsesta heranneen huolen. Koivunen on Kkirjoittanut varhaiskasvattajien
esittaman huolen vaikutuksista vanhempiin. Huolesta kertominen vaikuttaa
voimakkaasti vanhempien vanhemmuuteen ja itseluottamukseen. Vanhemmat

voivat tuntea syyllisyytta, kun varhaiskasvattajat ottavat huolen puheeksi. He
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saattavat syyttaa itsedan lapsensa vaikeuksista. Kieltaminen on yleinen reaktio
vanhemmilta. Vanhemmat voivat tuntea vihaa varhaiskasvattajaa kohtaan,
koska varhaiskasvattaja on tuonut esille vanhemmille arkoja asioita. (Koivunen
2009, 163.)

9.4.3 Kiire

Kiire nousi yhdeksi suureksi haasteeksi vanhempien kanssa tehtavassa tyossa.
Haastateltavien mukaan kiire tuo varhaiskasvattajalle vaikeuksia loytaa aikaa
vanhempien kanssa kaytaville keskusteluille. Kiire voi olla molemminpuolista,
niin ~ vanhemmilla  kuin  varhaiskasvattajillakin. Haastateltavat kokivat
vaivattomampana 10ytaa aikaa keskusteluille lasten hakutilanteissa. Heidan
kaytantonaan on varata keskusteluaika vanhemmille, jos haku- tai
tuontitilanteiden aika ei riita.

Sekii on haasteellista, jos vanhemmilla on aina Kiire, et ei 0o vastaanottavainen,
et haluis kertoo lapsen péivasta tai ihan jostain niinku vield tdrkeemméstéa
asiasta [LH1]

Aamulla meil ei kuitenkaa oo henkilbkuntaa silleen niinku --- et se ei oo ehké se
kaikista otollisin yleensékkdd minkda nékdseen keskustelun kannalta, ettd ihan
tdmmdset korkeintaa et mite se aamu on sujunu ja semmonen et kyl tuo
hakutilanne on parempi [LH3]

Haastateltavat kokivat tarkeana keskustella lapsen liittyvistd asioista
vanhempien kanssa. Jarvinen kuvaa kirjassaan vanhempien ja kasvattajien
valista yhteistyota. Arvostavan yhteistyon kehittymisen kannalta on tarkeaa
kertoa lapsen paivan kuulumisista vanhemmille. Luontevinta on keskustella

silloin, kun lasta tuodaan tai haetaan paivahoidosta. (Jarvinen ym. 2009, 119.)
9.4.4 Uhkaavat tilanteet

Haastateltavat kokivat haasteena uhkaavat tilanteet vanhempien kanssa.
Uhkaavina tilanteina kuvattiin vakivaltaisesti kayttaytyvat ja alkoholin
vaikutuksen alaisena olevat vanhemmat. Varhaiskasvattajat kokivat tarkeana
tietda, miten toimia erilaisissa uhkaavissa tilanteissa. Usein itse tilanteessa ei

ole aikaa ajatella kuinka pitaisi toimia.
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Henkilbkohtasesti oon kokenu sen, etté kun tulee juopunut vanhempi hakemaan
lasta, ni sysds miut syrjdén ja otti lapset ja léhti, etta tota mut sit siin on vaa taas
osattava toimia sen jélkeen. Tietda et mihi soittaa ja silleenhéa siit sit selviéa,
mut kuitenkin et néité on ihan kdyny. [LTO1]

9.4.5 Persoonaan liittyvat tekijat

Selvityksesta kavi ilmi, etta tietyt persoonaan liittyvat tekijat koettiin
haasteelliseksi. Aineistosta nousi esille esimerkiksi torjuvat, valinpitamattomat ja
hiljaiset vanhemmat. Lisaksi haastateltavat kokivat, etteivat henkilokemiat aina
kohtaa vanhempien kanssa. He kokivat tarkedna toimia ammatillisesti, vaikka
vanhempien ja varhaiskasvattajien asenteet eroaisivat toisistaan tai yhteistyo
tuntuisi hankalalle. Tarkeaa heidan mielestdan on myos muistaa ottaa

ammatillisesti palautetta vastaan vanhemmilta.

Mut joskus on niit vanhempii, mitk& on semmosia torjuvia, ei halua niiku puhuu
lapsesta sellaisia ikdviéa asioita véalttamatta [LH5]

--- Jos se vanhempi on ihan &arettémén hiljanen, ni tai hanellé ei tunnu olevan
mitdéan mielipidettd mistédén asiasta ja ei saa niiku, kaikki pitédé lypséé tavallaan
mitéd haluaa, ku yrittdéd jotain avata keskusteluu ni sielt tulee kyllé tai ei —
vastaukseks [LH3]

--- et ne on ihan yhtélailla térkeitd et se meijgn asenne on niiku muistettava
aina, ettd mil miten ite otat niiku sen, jos vaikka tulee se negatiivinen palaute
vanhemmalta. Miten otat sen vastaan, koska meijan kuitenkin téytyy pystyéa
oftamaan myds vastaan negatiivista palautetta ja hoitaa se sitten vanhemman
kanssa ja sen perheen kanssa ja kdyé asia lapi--- [LTO1]

Haastateltavien mukaan varhaiskasvattajien ja vanhempien valista yhteistyota
saattavat hankaloittaa persoonaan liittyvat tekijat. Lisaksi haastateltavat pohtivat
omaa ammatillisuuttaan. Koivunen on myos pohtinut vanhempien osallisuutta
lapsensa paivahoitoon ja varhaiskasvattajien ammatillisuutta vanhempia
kohdatessaan. Varhaiskasvattajat saattavat tulkita vanhempien vahaisen
osallistumisen yhteistydhon valinpitamattomyytena lasta kohtaan. Vanhempien
osallisuutta yhteistyohdn ei voida arvioida ainoastaan halukkuuden
nakOkulmasta. Vanhempien yhteistyohon vaikuttavat muun muassa

mahdollisuus osallistua sekd senhetkiset voimavarat. (Koivunen 2009, 154.)

37



Vanhempien esittamat mielipiteet tulisi aina kuulla ja heidan antamassa
negatiivinen palaute tulisi ottaa ammatillisesti vastaan. Ammatillinen tydote
auttaa varhaiskasvattajaa kuuntelemaan vanhempaa provosoimatta ja
loukkaamatta. Ammatillisen ja henkilokohtaisen erottaminen toisistaan on
tarkeaa, esimerkiksi loukkaantuminen on henkilokohtainen tunne, joka ei kuulu

ammatilliseen tyootteeseen. (Koivunen 2009, 167.)
9.4.6 Kulttuurierot

Kulttuurierot nousivat esille yhdeksi haasteeksi. Yhteisen kielen puute ja eri

kulttuurien temperamenttierot luovat haasteita vuorovaikutukseen.

Kielimuurikii oli vahé sitte ettd ne on aina niiku semmosia haastavia, ettd siina
Joutuu itekki sitte aina miettiméén, ettd saan sen hoidettua sitte asiallisesti
[LTO1]

Haastateltavat kokivat kulttuurierot yhdeksi haasteeksi. Koivunen on kirjassaan

pohtinut erilaisia perhekulttuureja. Jokaisella perheella on omanlaisensa
perhekulttuuri. Kulttuuriset kasitykset perheessa vaihtelevat paljon eri perheiden
valilla. Kasvattajan tulisi hyvaksya erilaiset perheet, vaikka ne eroaisivat omasta

ihanneperheestaan.(Koivunen 2009, 169.)

Jarvinen on Kkirjoittanut  kulttuuritietamyksen tarkeydesta kohdattaessa
monikulttuurisia  perheita.  Pystyakseen toimimaan  monikulttuurisessa
tydyhteisdssa asiakaslahtoisesti, kunnioittaen lasta ja hanen perhettaan, on
varhaiskasvattajan lisattava tietamystaan eri kulttuureista sekd kykyaan
ymmartaa eri kulttuurien moninaisuutta. Tietamys eri kulttuureista auttaa
varhaiskasvattajia tukemaan lasten identiteettia seka itsetuntoa. (Jarvinen ym.
2009, 108.)

9.5 Varhaiskasvattajien tavat toimia haastavissa tilanteissa

Kaikki varhaiskasvattajat tyoskentelevat omalla persoonallisella tavallaan seka
paivittaisissa toimissa etta haastavissa tilanteissa. Haastateltavista rauhallisuus
tallaisissa tilanteissa kantaa pisimmalle. Heista on tarkea kuunnella ja antaa

tilaa vanhemmille. Haastateltavat kokivat tarkedna avoimuuden, rehellisyyden,
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ammatillisuuden sekd kuuntelemisen taidot. Lisdksi vanhemmat tulisi kohdata

kunnioittaen.

Mie henkilbkohtasesti koen sen, sen kuuntelemisen, et sie kuuntelet niiku sita
vanhempaa ensiks ja léhet siitd, et otat sen aikalisén siihe ja sanot, et
selvitetdan taa tilanne, ni miust ne niiku toimii parhaiten ja sillad pdésee aina sit,
niiku aina siin asiassa eteenpéin [LTO1]

--- et on nyt sitte ite mitd mielté siitd asiasta vaa, mutta se vanhempi on se
lapsesa niinku paras asiantuntija ja muuta, ettd kunnioittaa sitd vanhempaa
siiné tilanteessa, ettéa vaikka ite ois ois niinku toista mielté siité, ettéa et kuuntelee
Ja pyrkii sit I6ytédmééa sen semmosen jonkun ndkésen keskusteluyhteyden siité--
- [LH3]

Haastateltavien mukaan vanhemmat tulisi kohdata kunnioittaen. Kaskela
kirjoittaa kunnioituksen merkityksestd vanhempien ja varhaiskasvattajien
vuorovaikutuksessa. Kunnioitus auttaa todellisen vuorovaikutuksen syntymista,
jolloin on mahdollista tuoda asioita esiin avoimesti. Kunnioittava asenne on
toisen ihmisen hyvaksymista ja arvostamista. Kunnioitusta osoitetaan
rehellisyydellda sekd avoimella ja myodnteisella kohtaamisella. Kuuntelemalla
voidaan oppia hyvaksymaan, ymmartamaan ja kunnioittamaan toista. (Kaskela
& Kekkonen 2007, 34.)

Haastateltavien mukaan haastavissa tilanteissa olisi tarkeda puhua asioista
mind—muodossa ja kayttdaa avoimia kysymyksia. Mina-muotoisella puheella
pyritaan valttamaan vaarinkasityksia ja avoimilla kysymyksilla avataan

keskusteluyhteys vanhempien kanssa.

Meil ku on ollu tdé huoli puheeksi koulutuskii, ni siindhé kans sanotaa, et ainaha
Jos on joku téllanen haastava tilanne tai huoli, mikéa pitaé ottaa puheeks puhuu
niinku mind muodossa, et ei, et me téélla paivékodissa ollaan tallast mietitty, et
ei ainakaa sellei, etté et ei tuu et mité tédal o hélisty jo ennen ennen ku tota on
hénelle puhuttu mitédén [LH2]

No tos kasvatuskumppanuus koulutuksessa just ni sielléahé oli siitd kanssa
paljon, ettd semmonen niinku, ettd kysyminen ja avoimet kysymykset, ettd milta
sinusta tuntuu ja mitd mielté olet tasté ja téllasilla néin, et se voi olla ettd se
aukee sitte se keskusteluyhteys niillé konsteilla [LH3]
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Kaskela ja Kekkonen (2007, 58) pohtivat mina-muotoisen puheen merkitysta
paivahoidossa vanhempia kohdatessa. Dialogisessa vuoropuhelussa puhuja
iimaisee itseaan mina-muodossa. Mina-muotoinen puhe keskittaa asian tiettyyn
tilanteeseen vahentaen hataisia ja perusteettomia tulkintoja toisen henkilon

puheesta tai elamantilanteesta. (Kaskela & Kekkonen 2007, 58.)

Haastateltavat kokivat tarkeaksi tiedonkulun tiimin kesken. Heilla on kaytossa
viestivinko, johon varhaiskasvattajat merkitsevat tarkeita paivan aikana
tapahtuneita asioita. Viestivinkon avulla lapsia koskeva tieto valittyy helposti

varhaiskasvattajalta toiselle ja heilta vanhemmille.

Pallon paivakodin alle 3-vuotiaiden lasten ryhmissa kaytetaan oma-aikuis—
mallia. Varhaiskasvattajien mukaan oma-aikuismallin  kautta huolen
puheeksiotto vanhempien kanssa on vaivattomampaa, koska oma-aikuisen
suhde on laheisin vanhempien kanssa. Oma-aikuisella on myo6s kattavin tieto
lapsesta. Haastateltavat toivoivat oma-aikuis-mallia myos yli 3-vuotiaiden

ryhmiin.

Mikkola kirjoittaa omahoitajan tyonkuvasta. Omahoitajat vastaavat hoito- ja
kasvatussopimusten teosta vanhempien kanssa. He huolehtivat lapsen kasvun,
kehityksen ja oppimisen havainnoinnista sekd dokumentoinnista. Tarkeimpana
tiedon valityksena toimii kohtaaminen vanhempien kanssa. Lapsen omahoitaja
ei valttamatta tapaa vanhempia paivittain, mutta jokainen ryhman aikuinen

pystyy kertomaan jotakin lapsen hoitopaivasta.(Mikkola & Nivalainen 2009, 34.)
9.6 Varhaiskasvattajien keinot haastavien tilanteiden purkuun

Tuloksista selvisi, ettd haasteelliset tilanteet puretaan usein oman tiimin kesken.
Varhaiskasvattajat kokivat helpoimpana purkaa tilanteet tyotovereiden kanssa
mahdollisuuksien mukaan, joko heti tilanteen jalkeen tai myohemmin
esimerkiksi tydryhman yhteisissa palavereissa. Tilanteita puretaan ja kaydaan
lapi myos kiertavan erityislastentarhanopettajan, esimiehen,

tyoterveydenhoitajan, psykologin ja muiden yhteistyotahojen kanssa.
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Varhaiskasvattajat kokivat, etta heidan on vaikea saada tyonohjausta
haastavien tilanteiden purkamiseen. Usein tilanne on mennyt ohi, ennen kuin
tyonohjausta olisi mahdollista saada. Toisinaan haastateltavat miettivat

haastavia tilanteita kotona kayden prosessia lapi mielessaan.

On ollu rankkoja asioita niin tuota, jos niité ei sais puhua néitten tybkavereitten
kanssa ja kayéa niit Iapi, ni kyl niit miettis niitd ihan hirveen paljon vapaa-ajallakii
[LTO1]

Ei vélttédmétta ehkéa se tilaisuus siihen oo siiné heti se voi olla sitten, ku meil on
Seuraava tyéryhmén yhteinen palaveri, ni se voi olla siella tai sit sit siin voi olla
sellanen rauhallinen hetki, et voi sit niinku purkaa sen suurimman ehké siihe
tybtoverii sitte (naurua) saman tien ettéa tota [LH3]

Tybnohjausta ei oikeestaan taida saada ku ihan ihan niinku &éritilanteissa.
Yleensé se akuutein asia on saattanu mennd jo ohi pitkdn aikaa sitten tuota sen
saaminen on aika kiven alla mutta... [LH3]

Haastateltavat pohtivat tiimin merkitysta tilanteiden purkamisessa. Mikkola ja
Koivunen kirjoittavat tiimitydon ja tyotovereiden eduista. Paivakodeissa
tyoskennellaan tiimeissa. Jokaisen tyontekijan taytyy tehda tyota yhdessa
muiden tyontekijoiden ja eri ammattiryhmien kesken. Tiimityon etuna on se, etta
lasta ja perhettd koskevia tilanteita voidaan pohtia yhdessa seka saada
vahvistusta yhteisille toimintatavoille ja tavoitteille. (Mikkola & Nivalainen 2009,
76.) Varhaiskasvattaja kestdaa tyon tuoman henkisen raskauden, jos han
paasee jakamaan sita tydtovereiden tai tydnohjaajan kanssa (Koivunen 2009,
169).

10 Pohdinta

Kasvatuskumppanuus luo pohjan varhaiskasvattajien arvoille. Se on toimiva
lahtdkohta vanhempien ja varhaiskasvattajien yhteistyolle. On tarkeaa, etta on
yhtendinen malli, jonka mukaisesti varhaiskasvattajat pyrkivat toimimaan
yhteistydssd vanhempien kanssa. Se edesauttaa vanhempien ja
varhaiskasvattajien yhteistyota lapsen edun mukaisesti.
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10.1 Tulokset

Sosiaalisilla taidoilla on suuri merkitys varhaiskasvattajien ja vanhempien
valisessa yhteistyossa. Varsinkin haastavissa tilanteissa sosiaaliset taidot
korostuvat. Sosiaalisiin taitoihin kuuluu myos kuulemisen taito. Ei riita, etta on
taitava puhuja, vaan on erityisen tarkeda kuulla ja kunnioittaa toista.
Sosiaalisilla taidoilla luodaan myos luottamusta osapuolien valille ja niilla on

suuri merkitys haastavissa vuorovaikutustilanteissa.

Erilaisiin  haastaviin tilanteisiin ei ole yhtd ainoaa tapaa toimia.
Varhaiskasvattajat toimivat omalla persoonallisella tavallaan tiettyjen sovittujen
raamien sisalla. Haastateltavat ovat kohdanneet erilaisia haastavia tilanteita,
jotka ovat kasvattaneet heidan kokemustaan. Naiden kokemusten, teoriatiedon,

lainsdadannon ja koulutusten pohjalta he toimivat haastavissa tilanteissa.

Selvityksemme mukaan varhaiskasvattajille on tarkeaa paastd purkamaan
haastavia vuorovaikutustilanteita. Varhaiskasvattajat toimivat tiimeissa, jotka
ovat suuri voimavara yksildille. Varhaiskasvattajat saavat tukea toisistaan ja
voivat konsultoida toisiaan. Tiimin lisaksi varhaiskasvattajilla on mahdollisuus

erityislastentarhaopettajan tukeen.
10.2 Johtopaatokset

Selvityksestamme nousi esille varhaiskasvattajien vastuu
kasvatuskumppanuuden toteutumisesta. Alkukeskustelusta lahtien vanhempien
ja varhaiskasvattajien valinen vuorovaikutus vaikuttaa siihen, millaiseksi
yhteistyd kehittyy. Toimivassa vuorovaikutussuhteessa on helpompaa ottaa
haastavia asioita esille. Mitd toimivampi vanhempien ja varhaiskasvattajien

valinen yhteistyo on, sita vdhemman on haasteita vuorovaikutuksessa.

Osa haastateltavistamme oli kaynyt kasvatuskumppanuuskoulutuksen, joka
antoi vahvuuksia seka itseluottamusta kohdata lasten vanhempia.
Kasvatuskumppanuuden kaytanteitd voidaan hyddyntaa jokapaivaisissa
kohtaamisissa vanhempien kanssa. Perheiden kanssa tehtdva yhteisty0 on

tarkea osa varhaiskasvatusta, ja se tukee vanhempien ja varhaiskasvattajien
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yhteistyon lisaksi lapsen kasvua ja kehitysta. Tuloksista voi paatella, etta

koulutus olisi hyddyllinen kaikille varhaiskasvattaijille.

Kallion (2010) opinnaytetyosta Vanhempien ajatuksia
kasvatuskumppanuudesta Otaniemen péivdkodissa nousi tarkeimmaksi
keskustelujen ja niiden avoimuuden merkitys vanhempien ja varhaiskasvattajien
valilla. Tuloksistamme nousivat myos esille keskustelut ja avoimuus toimivan

yhteistyon saavuttamiseksi.

Selvityksestamme nousi esiin se, ettda haastavia tilanteita on monenlaisia.
Haasteellisimmiksi vuorovaikutustilanteiksi nousivat sanojen asettelu ja huolen
puheeksiotto. Huolen puheeksiotolle tulisi varata sopivasti aikaa ja
mahdollisuuksien mukaan ennakoida ja suunnitella tilannetta etukateen, jotta

keskustelu sujuisi mahdollisimman mutkattomasti.

Lappeenrannassa on mahdollisuus kayda Huoli puheeksi -koulutus, joka antaa
tydvalineitda huolen puheeksi ottamiseen. On hyvin tarkeaa, ettd pienikin huoli
otetaan vanhempien kanssa puheeksi. Asiasta tulisi keskustella ensin
vanhempien kanssa, ennen kuin asiaa viedaan eteenpain. Ennaltaehkaisevalla

huolen puheeksiotolla voidaan valttya suuremmalta huolelta.

Selvityksestamme huolen puheeksiotto nousi yhdeksi suurimmaksi haasteeksi
vanhempien kanssa tehtavassa yhteistydssa. Ollin (2010) opinnaytetydssa
Vierelld varhain — tuki on parhain syntyi koulutusmateriaalia haastaviin
kasvatuskumppanuustilanteisiin. Hanen koulutusmateriaalissaan on kasitelty
huolen puheeksioton merkitysta. Myds Koivusen tekemassa
tyonohjaajankoulutuksen  lopputydossa  vanhempien ja  tyontekijoiden
vuorovaikutusta hankaloittavaksi tekijaksi nousi vaikeus ottaa puheeksi lapsesta

herannyt huoli.
Koivusen lopputyosta nousi esille myos keskustelujen vaikeus lapsen haku- ja

tuontitilanteissa, kemioiden kohtaamattomuus seka puutteelliset

vuorovaikutustaidot. Selvityksestdmme nousi esille samoja teemoja: kiire ja
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keskustelut haku- ja tuontitilanteissa, kemioiden kohtaaminen seka sosiaalisten

taitojen merkitys.
10.3 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista saada toinen nakokulma
aiheeseemme. Jatkotutkimuksena voisi tutkia vuorovaikutuksen haasteita
vanhemman nakdkulmasta. Tutkimuksen avulla voisi selvittdd, eroavatko
vanhempien kokemat haasteet varhaiskasvattajien kokemista haasteista, ja jos

eroavat, miten kyseiset erot ilmenevat.

Toinen jatkotutkimusaihe voisi olla toiminnallinen opinnaytetyd, josta syntyisi
toimintamalleja haastaviin vuorovaikutustilanteisiin vanhempien kanssa. Tassa
opinnaytetyossa kerattaisiin aineisto eri paivakotien varhaiskasvattajilta, jolloin
ammattitaitoinen henkildkunta voisi jakaa kokemuksiaan ja toimintatapojaan

toisilleen seka sosiaalialan opiskelijoille ja ammattilaisille.
10.4 Oma prosessi

Mielenkiintoisemmaksi opinnaytetyoprosessissamme nousivat haastattelut,
joissa  saimme  kuulla  varhaiskasvattajien = kokemuksia.  Erityisesti
varhaiskasvattajien omat kokemukset haastavista tilanteista seka heidan
kertomansa esimerkkitapaukset olivat hyodyllisimpia ammattitaitomme
kehityksen  kannalta. @ Haastatteluista saimme tulevina sosiaalialan

ammattilaisina keinoja toimia haastavissa vuorovaikutustilanteissa.

Haasteena opinnaytetyota tehdessa on ollut etsia teoriaa ja aiheeseen liittyvaa
materiaalia, koska aihetta on tutkittu hyvin vahan. Kasvatuskumppanuutta ja
vanhempien kanssa tehtdvaa yhteistyota on tutkittu paljon, mutta ei tasta
nakokulmasta. Kayttamamme teoriatieto on suhteellisen tuoretta, mika lisaa
tutkimuksemme luotettavuutta. Esimerkiksi kasvatuskumppanuus on melko uusi

kasite varhaiskasvatuksessa, ja se on ollut tutkimusten kohteena viime vuosina.

Selvitysta tehdessdmme olemme tutustuneet aihetta koskevaan kirjallisuuteen.

Teorian etsiminen on ollut mielenkiintoista ja antoisaa. Se on lisannyt omaa
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tietdmystamme yleisesti varhaiskasvatuksesta seka erityisesti vanhempien ja
varhaiskasvattajien  yhteistyostda. OpinnaytetyOprosessi on  suunnannut

mielenkiintoamme vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Olemme pystyneet jarjestamaan aikataulumme siten, etta yhdessa tydskentely
on ollut mahdollista lahes koko opinnaytetyOprosessin ajan. Opinnaytetyota

yhdessa tehdessamme molempien mielipide on tullut esille.

OpinnaytetyOprosessi on kokonaisuudessaan ollut hyvin mielenkiintoinen ja
opettavainen kokemus. Olemme saaneet paljon uutta tietoa vanhempien
kanssa tehtavasta tyosta seka varhaiskasvatuksesta yleensa. Olemme lukeneet
paljon aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, joka on antanut meille laajan tietopohjan
tulevaisuuden varalle varhaiskasvatuksen parissa tyoskennellessamme. Lisaksi
olemme saaneet arvokasta tietoa ammattitaitoisilta varhaiskasvattajilta
haastattelujen avulla. Tutkimuksemme on antanut meille keinoja valmistautua ja
ennakoida haastavia tilanteita seka kohdata vanhemmat arvostavasti ja

ammattitaitoisesti.

Jokainen haastava vuorovaikutustilanne on erilainen, eika niihin ole yhta oikeaa
tapaa toimia, vaan kaikki varhaiskasvattajat tyOskentelevat omalla
persoonallaan. Jokainen vuorovaikutustilanne tulisi kohdata yksilollisesti

kasvatuskumppanuuden periaatteiden mukaisesti.
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Liite 1

AYSaimaan

ammattikorkeakoulu
Kevat 2012

Sosiaali- ja terveysala SAATE
Hyvat Pallon paivakodin varhaiskasvattajat!

Olemme Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita. Teemme
opinnaytetyota aiheesta, "Haastavat vuorovaikutustilanteet vanhempien kanssa
varhaiskasvatuksessa”. Haluamme selvittda opinnaytetydllamme millaiset
vuorovaikutustilanteet vanhempien kanssa koetaan varhaiskasvatuksessa

haastaviksi ja milla tavoin varhaiskasvattajat niissa tilanteissa toimisivat.

Pyydamme Teitd osallistumaan opinnaytetydomme ryhmahaastatteluun, josta
saadun aineiston perusteella kokoamme opinnaytetydomme. Teemme kaksi
ryhmahaastattelua, joihin  tulisi  osallistua 2-3  varhaiskasvattajaa.
Opinnaytetydbmme kannalta olisi tarkeaa, etta osallistuisitte ryhmahaastatteluun,

jotta saisimme mahdollisimman kattavaa ja luotettavaa tietoa tutkimukseemme.
Ryhmahaastattelu nauhoitetaan ja litteroidaan, jonka jalkeen nauhat tuhotaan.
Pidamme huolta, ettd vastaajan anonymiteetti sailyy. Haastattelu olisi tarkoitus

tehda kevaan 2012 aikana.

Kiitos mielenkiinnostanne ja hyvaa kevatta!

Mari Matikainen Noora Olkkonen
Ainonkatu 23 As. 11 Kersantinkuja 9 A 4
53100 LAPPEENRANTA 53810 LAPPEENRANTA
puh. 050 3697574 puh. 050 3066997

email. marimatikainen@luukku.com email. noora.olkkonen

@student.saimia.f
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Liite 2

Teemahaastattelu runko:

Millaiset vanhempien kanssa kaytavat vuorovaikutustilanteet koette

haasteelliseksi?

Mitka asiat tekevat vanhempien kanssa kaytavasta vuorovaikutustilanteesta

haastavan?

Mitka kohtaamistilanteet vanhempien kanssa koette haastavimmiksi?

Miten olette toimineet haastavissa vuorovaikutustilanteissa vanhempien

kanssa?

Mitka tavat haastavissa vuorovaikutustilanteissa olette kokeneet toimiviksi?

Millainen on hyva vuorovaikutussuhde vanhempien kanssa?

Miten kasvatuskumppanuus nakyy tydossanne ja milla tavoin siita voi olla hyotya

haastavissa vuorovaikutustilanteissa?

Millaisia keinoja ja mahdollisuuksia teilla on henkisesti haastavan tilanteen

purkuun tyéyhteisdssa tai muutoin?

Onko sosiaalisilla taidoilla mielestasi merkitysta haastavissa tilanteissa? Jos on

niin millaisilla?
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PELKISTETTY
ILMAUS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

kulttuurierot
uhkaavat asiakkaat
keskustelu tilanteet
molemminpuolinen
luottamus
persoonaan liittyvat
tekijat
ammatillisuus
kemioiden
kohtaaminen

Vuorovaikutusta
hankaloittavat tekijat

Haasteet

oma tiimi

esimies

kiertava erityis-
lastentarhanopettaja
muut yhteistyotahot
tyoterveydenhuolto
tydnohjaus
psykologi

itse pohdiskelu

Keinot haastavien
tilanteiden purkuun

oma persoona
rauhallisuus
kuunteleminen
rehellisyys
tiedottaminen
huolen puheeksiotto
avoimuus
oma-aikuis-
toimintamalli

mina -muotoinen
asioiden esittaminen
ammatillisuus
kunnioittaminen
keskustelu

Ammatillinen
kohtaaminen

Toimintatavat

luottamus
avoimuus
dialogisuus
oma-aikuinen
ammatillisuus
sosiaaliset taidot

Hyvan vuorovaikutus-
suhteen elementteja

yhteinen ndkemys
lapsesta

dialogi

vanhempien kuuntelu
kunnioittaminen
avoimuus

luottamus

yhteistyo

Kasvatuskumppanuus

kuuntelu
empatiakyky
neuvottelu taidot
itsensa kehittaminen
kunnioittaminen
avoimuus
rentoutuminen
kokemus

Sosiaaliset taidot
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Saimaan

ammattikorkeakoulu

YHTEISTYOSOPIMUS
OPINNAYTETYOSTA

Aihe Haastavat vuorovaikutustilanteet vanhempien kanssa varhaiskasvatuksessa
e & . Opiskelijat Yhteystiedot
s L Sosionomi (AMK)- opiskelijat Noora | puh. 050 3066997
Okkonen puh. 050 3697574
Mari Matikainen
Ohjaajat Tybelimin edustaja Yhteystiedot

Mirva Nousiainen, Pallon péivikoti puh. 0400-163299

Saimaan amk
Lehtori Leena Byckling, Saimaan amk

Yhteystiedot
leena.byckling@saimia.fi

Opinniiyteprojektin kokonaiskesto

vuosi

Tybsuunnitelma:

» Projektin tavoitteet, tytvaiheet
ja niiden toteutusaikataulu

» QOpinniytetyén tuloksena syntyy

Tavoitteena selvittid miki tekee vuorovaikutuksesta haastavan vanhempia
kohdatessa sekd millaisia keinoja varhaiskasvattajilla on toimia néissé tilanteissa.
OpinndytetySsuunnitelma on valmis. Aloitamme haastattelut heti tutkimusiuvan
saatuamme (huhtikuu). Litterointi ja raportin kirjoittaminen tapahtuu kesin ja
syksyn aikana. Tarkoituksemme olisi valmistua joulukuussa 2012

Tutkimustuloksia haastavasta vuorovaikutuksesta varhaiskasvattajien ja
vanhempien vililla.

Sopimus resurssien kiiytosti,
kustannusten jakautumisesta ja
palkkioista

Tekijinoikeudet
(tekijanoikeuslaki, mallioikeuslaki,
patenttilaki, hyodyllisyysmallilaki)

Raportointi ja tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Vastuukysymykset ja salassapito

Nauhoitamme haastattelut ja litteroimme ne. Litteroinnin jélkeen nauhat tuhotaan.

Ty6n arviointi
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LAPPEENRANNAN KAUPUNKI

VIRANHALTIJAPAATOS

Kasvatus- ja opetustoimi

Varhaiskasvatusjohtaja

14.05.2012 369/016/2012

§ 7/2012/KO/ tutkimuslupapaatés

Asia

Hakija/vireillepanija
Liite

Paatés

Sovelletut oikeusohjeet

Muutoksenhaku

Jakelu

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN, NOORA OLKKONEN
JA MARI MATIKAINEN

Olkkonen Noora ja Matikainen Mari
Tutkimuslupahakemus
My&nnan tutkimusluvan.

Tutkimuksen tekijan tulee hankkia myds huoltajalta lupa alle
18-vuotiaiden haastatteluun, kuvaamiseen seka havainnoin-
tiin. Tutkimuksen tekijat eivat saa kayttaa tutkimuksen aika-
na saamiaan salassa pidettavia tietoja lapsen tai hanen Ia-
heistensa vahingoksi tai halventamiseksi tai sellaisten mui-
den etujen loukkaamiseksi, joiden suojaksi on sdddetty sa-
lassapitovelvollisuus. Tutkimuksen tekija ei saa luovuttaa
salassa pidettavia henkilétietoja sivulliselle. Tutkimuksen te-
kijan tulee toimittaa maksutta tutkimusraportista yksi kappa-
le hallintotoimistoon.

Kasvatus- ja opetustoimen johtosaantt 14 §
Kasvatus- ja opetustoimen toimintasdantd 8 §

Téhéan paatokseen voi hakea muutosta. Ohje oheisena.

aivi Virkki
varhaiskasvatusjohtaja

Olkkonen Noora

P&étés on lahetetty postitse asianosaiselle /53 2012.
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