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Taman opinnaytetyon aiheena on saada pk-yritysten kotisivujen kehittamiseen kayttajalahtoi-
siksi tuotantoprosessi. Kohdeyrityksena olivat kuljetusliike, jossa on omistaja ja kaksi tyonte-
kijaa. Toisena oli kennel, jossa tyoskentelee vain omistaja.

Tyon periaatteena oli saada kunnollinen tuotantoprosessi vastaavanlaisiin tilanteisiin. Tyon
edetessa tuli selvaksi, etta nainkin erilaisten toimialojen tarpeet ovat erilaisia.

Haastattelu suoritettiin kummassakin yrityksessa kahta tyontekijaa ja omistajia. Tyossa kay-
tiin teemahaastattelua, silla nain sai mahdollisimman laajalti kartoitetun kuvan yrityksen
asioista. Haastateltavilla oli jo kayttokokemus olemassa olevista sivuista.

Tyo koostuu tutkinnallisesta osasta, jossa kuvataan toteutettu teemahaastattelu. Teoriaosuu-
dessa kasitellaan kaytettavyytta ja kayttajalahtoista suunnittelua, teemahaastattelua ja kay-
tettavyyden arviointia.

Tutkimuksen toteutettiin teemahaastatteluna, silla kayttajilla oli jo omakohtainen kokemus
olemassa olevista sivuilta. Haastattelut antoivat laajan kuvan sivustojen toimivista osista seka
kayttajien kokemuksia ja toiveita sivuston parantamiseksi. Haastattelujen perusteella sain
mukaan kayttajalahtoinen suunnittelun. Tulokset osoittivat, etta yhteystiedot ovat tarkein
tieto sivustolla.
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This Bachelor’s thesis will map out the contribution of usability for small and medium sized
company’s homepage. My target companies were a hauling company and a kennel. In the
hauling company | interviewed two customers, two employees and the owner. In the kennel |
interviewed two customers and the owner.

After a start of this project it became clear that it is possible to do a very detailed descrip-
tion of the production process due the difference of the companies’ area of operation.

In both companies interviews two clients and the owner were interviewed. In the hauling
company two other employees were interviewed. A theme interview was used due the fact
that all people interviewed had already user experience of the existing pages.

The work is combined by research. The research was executed by theme interview. In the
theory part the usability and user-friendly design are explained. Theme interview and evalua-
tion have been explained as a part of the usability.

The theme interview has been used due the fact that the interviewee’s had already experi-
ence of the existing web pages. During the interviews a lot of information were received
about the working pages and parts where they would have renewed. Also the information
about their experience distributed into user orientated design. The key point seemed to the
clear access to the contact information.

Keywords: user friendly, development project of the web pages, production process
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1. Johdanto

Hyvin monen pienen ja keskisuuren yrityksen kotisivut eivat ole kayttajakeskeisia. Suurim-
maksi ongelmaksi kehittamiseen on muodostunut kustannusten korkea taso. Olen yllapitanyt

seitseman pk-yrityksen kotisivuja vuodesta 1989.

Suurin osa pk-yrityksista haluaa kotisivujen vain olevan paikka, josta kayttaja loytaa yhteys-
tiedot. Monellakaan sivustolla ei ole otettu huomioon kayttajien nakokulmaa. Nain ollen yri-
tysten sivustot ovat muodostuneet hyvin hankaliksi lukea ja loytaa niilta haluttu tieto. Kahden
tyoksi annon jalkeen olen koettanut loytaa valmista formaattia, jolla jo olemassa olevat si-
vustot saisi muutettua kustannustehokkaasti kayttajalahtoisiksi, mutta en loytanyt sellaista.

Opinnaytetyoni kohdeyrityksina ovat kuljetusalan yritys seka koirakennel.

Kuljetusyrityksen sivustot ovat web-hotellialustalla ja niiden muuttaminen oli hankalaa. Toi-
nen ongelma oli yrityksen toive sivuston kehitystyota koskien. He halusivat tyon olevan huo-
maamatonta eli kehitystyo ei saanut vaikuttaa yrityksen toimintaan. Toisen yrityksen sivusto-
jen muutosprosessi kavi vaivattomammin, koska olen itse tehnyt ja paivittanyt niita viimeiset

10 vuotta.

Kaytettavyyden huomioiminen suunnittelun ja tuotannon kaikissa vaiheissa vaatii paatoksia,
jotka vaikuttavat rakennettavan palvelun lopulliseen kaytettavyyteen. Niissa tapauksissa jois-
sa resurssit eivat riita erilliseen kaytettavyyteen panostamiseen, on tuotannon ja kaytetta-
vyyden valisten suhteiden ymmartaminen erittain tarkeaa. Palvelun tilaajien, suunnittelijoi-
den ja rakentajien on kyettava ymmartamaan ratkaisujensa mahdolliset seuraukset ainakin
kriittisimmissa kohdissa koskien palvelun suunnittelua ja tuotantoa. (Mielonen, Hintikka
1998).

Tutkimuksessani kaytin teemahaastattelua, silla halusin selvittaa mitka olivat sivustoja jo

kayttaneiden mielipide jo olemassa olevista seka mita muutoksia sivustoihin halutaan niiden

vat pk -yrityksen sivustolta?” Muita teemahaastattelussa kaytettyja tukikysymyksia olivat:

» Mita kautta sait tietoa yrityksesta?

» Tutkitko erilaisia vaihtoehtoja (kilpailijoita)?

» Onko sinulla jokin kasitys siita, mita silla olisi pitanyt tehda ja mika sielta selvasti (sinun
mielestasi) puuttuu?

» Millaisia tietoja kaipaat sivustolle?

» Millaisia netin palveluja yleensa kaytat?



2. Kaytettavyys ja kayttajalahtoinen suunnittelu

2.1 Kaytettavyys

Kaytettavyys kayttajien henkilokohtaisten tavoitteiden nakokulmasta tulkittuna voi sisaltaa
sen tyyppisia aisti- ja tunnenakokulmia, joita tyypillisesti liitetaan kayttajakokemukseen.
Kaytettavyyskriteereita voidaan kayttaa arvioimaan kayttajakokemuksen joitakin nakokulmia.
(Jokela, 2011).

ISO 9241-11 -standardi maarittelee kaytettavyyden seuraavalla tavalla: "Se vaikuttavuus, te-

tietyssa ymparistossa".

e Vaikuttavuudella tarkoitetaan miten tarkoin ja taydellisesti kayttaja saavuttaa tavoit-
teensa.

o Tehokkuus tarkoittaa tavoitteiden saavuttamista suhteutettuna kaytettyihin resurs-
seihin.

o Tyytyvaisyydella tarkoitetaan kayttajan tyytyvaisyytta laitteen tai jarjestelman kayt-

toon, tyytyvaisyytta vuorovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tulokseen.

Tietotekniikan saralla Jakob Nielsen lienee tunnetuin kaytettavyyden uranuurtaja. Han on

laajentanut ISO-maaritelmaa opittavuuden, muistettavuuden ja virheiden vahyyden kriteereil-

la:
e Opittavuudella tarkoitetaan sita, miten nopeasti ja helposti uusi vuorovaikutteisen
laitteen tai jarjestelman kayttaja oppii laitteen toimintalogiikan ja kayttamisen.
e Muistettavuudella tarkoitetaan sita, miten helppoa jo aiemmin laitteen kayton oppi-
neen henkilon on palauttaa mieleen laitteen kaytto ja sen toiminnallisuus.
e Virheiden maaralla (vahyydella) tarkoitetaan nimenomaan kayttajan suorittamissa
toimenpiteissa tapahtuvien virheiden maaraa.
(Wikipedia,2012).

2.2 Kayttajalahtoinen suunnittelu

Kayttajalahtoinen suunnittelu tarkoittaa vuorovaikutteista tapaa suunnitella verkkopalveluja
ja muita digitaalisia ratkaisuja kayttajien tarpeet huomioiden. Kayttajalahtoisyydella tavoi-
tellaan ideaalista kayttokokemusta, jonka saavuttaminen kokemuksen subjektiivisuudesta
huolimatta tulisi olla jokaisen verkkopalvelun tavoite. (Mielonen 2004). Kuvassa 1 on kuvattu

kayttajakokemuksen elementit.



Kayttokokemuksen kuvaus

Mielihyva, yksiselitteisyys, posi-
tiivinen yllatyksellisyys, ilahdut-
taminen

Vrt. asiakkaan arvostukset

>
>
>

Helppokayttoisyys, opittavuus,
tehokkuus
Vrt. Asiakkaan osaaminen

>
>
>

Toiminnallisuus, vastaavuus
tarpeisiin

Oikea-aikaisuus, soveltuvuus
kayttotilanteeseen

Vrt. asiakkaan tarpeet

Tieturva, toimivuus, virheetto-
myys

Tietoturva vs. turvallisuuden
tunne, organisaation luotetta-
vuus

>
>
»
—>

Kuva 1. Kayttokokemuksen elementit (Valtiovarainministerio, 2008)

Loydettavyys hakukoneissa
Markkinointi, tiedottaminen

”Kayttajalahtoisessa suunnittelussa palvelu- ja tuotekehityksen ideoille haetaan vahvistusta

kayttajia tutkimalla. Syntyneet konseptit, kayttoliittymat ja prototyypit testataan kayttajilla
sita mukaan kun ne valmistuvat. Puutteet ja uudet ideat ohjaavat parannuksiin ja positiiviset
huomiot antavat vahvistusta suunnittelutiimin tekemille ratkaisuille.” (Valtiovarainministerio,
2008)

Nielsenin mukaan suunnitteluun on olemassa kaksi nakokulmaa: taiteellinen ihanne itsensa
toteuttamisesta ja tekninen nakokulma, jossa tarkoituksena on ratkaista asiakkaan ongelma.
Suurin osa pk-yritysten sivustoista on tehty omistajan nakemyksen mukaan kayttajaa huomi-
oimatta. Suurin vaikutin sivustoon on ollut raha, koska pk-yrityksella ei ole varaa uhrata aikaa

ja resursseja toimintaan, josta ei ole suoranaista hyotya. (Nielsen 2000, 11).

Valtiovarainministerio on tehnyt ohjeen kayttajalahtoisyydesta verkkopalvelujen suunnittelus-
sa Se sisaltaa ohjeistuksen siita miten kayttajalahtoisyys varmistetaan palvelun suunnittelussa

seka tuotannossa. (Valtiovarainministerio, 2008)



3. Teemahaastattelut

Teemahaastattelua kaytetaan usein, kun aihe on arka tai kun halutaan selvittaa vahan tun-
nettuja ja tiedettyja asioita (Metsamuuronen 2005, 226). Haastattelu sopii tutkimusmenetel-
maksi myos silloin, kun ei tiedeta, millaisia vastauksia tullaan saamaan, tai kun vastaus perus-
tuu haastateltavan henkilon omaan kokemukseen. Haastattelua kaytetaan myos, kun halutaan

syventaa tietoa jostakin asiasta. (Hirsjarvi - Hurme 2000, 35).

Kohderyhmille kayttamassani haastattelussa kaytin teemahaastattelua valineena, jonka avulla
pyrin tunnistamaan kayttajien ja kayttajaryhmien tarpeet ja odotukset sivustoille. Kenella-
kaan haastateltavalla ei ollut kokemusta kayttajalahtoisesta suunnittelusta. Tutkimus tehtiin

saadakseni tietoja eri kayttajaryhmista ja heidan tarpeistaan.

Standardissa ISO 9241-11 on maaritteleman kaytettavyydesta. Taman Sinkkonen suomentaa
mittariksi, jolla mitataan kuinka kayttokelpoinen, tehokas ja miellyttava tuote on kaytossa
oikeassa kayttoymparistossaan, kun kayttajina ovat sen omat kayttajat (Sinkkonen, Nuutila,
Torma, 2009, 20).

Sinkkonen on kuvannut myos seuraavia verkkopalvelun kaytettavyyteen vaikuttavia asioita:
Toimintojen tulee rakentaa: kayttajien tarvitsemiksi, kayttajien tyotapaan sopiviksi, kayttaji-
en tilanteisiin sopiviksi, johdonmukaisiksi seka omien liiketoiminnallisten tavoitteiden mukai-
Tunnetaan omat liiketoiminnalliset mahdollisuudet. Sisalto maaritellaan relevantiksi ja maa-
raltaan oikeaksi seuraavilla toimenpiteilla. Kieli on selkeaa. Sisalto rakennetaan tukemaan
paatosten tekoa. Termit ja kasiterakenteet tunnetaan. Sisalto testataan ja tarvittaessa korja-

taan. Sisallon tulee olla helppoa loytaa, ymmartaa, lukea seka silmailla.

Ulkoasu rakennetaan niin, etta tehtavat etenevat jarjestyksessa, sisallot ovat ryhmiteltyina,
brandin mukainen. Nain toimimalla saadaan kaytettavyydeltaan hyva verkkopalvelu. (Sinkko-
nen 2009, 22.)

Kayttajakokemuksen haasteena on laatu, joka tayttaa odotukset seka ottaa huomioon yleisen
edun. Tuotannollisina rajoina on taloudellisuus ja ympariston kestavyys. Osana tuotteeseen
liittyy kustannusten minimointi. Verkkosovelluksissa on tarkeampaa ajatella taloudellisen
lisaarvon maksimointia ajan eli koko sovelluksen elinkaaren suhteen. Sovelluksen ekologisuut-
ta ovat mm. sopivuus erilaisiin kayttajan teknisiin ymparistoihin, uusiokaytto, osien kaytto ja
yllapidettavyyden helppous. De Angeli ym. erottelevat toiminnallisen laadun, esteettisen

laadun ja sosiaalisen laadun. Toiminnallinen laatu liittyy tehtavan suoritukseen. Sen maareita
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olisivat esimerkiksi luotettavuus, palvelevuus ja tehokkuus. Sosiaalisessa laadussa tarkastel-
laan, kuinka onnistutaan luomaan suhde kayttajaan. Tasta esimerkkina ovat tuotteeseen lii-
tetty motivaatio, asenteet ja siina tulkitut tunteet. Esteettinen laatu liittyy tuotteen visuaali-
siin, tunto- ja kuuloaistiin vetoaviin design-ominaisuuksiin. (De Angeli, Lynch & Johnson, (2002),
104, 105).

ISO 9241-210 sisaltaa kayttajakokemuksen maaritelman: "Henkilon havainnot ja vasteet, jotka
ovat seurausta tuotteen, jarjestelman tai palvelun kaytosta ja/tai ennakoidusta kaytosta”.

Kayttajakokemusta tarkennetaan seuraavilla huomautuksilla (taulukko yksi):

1. Kayttajakokemus sisaltaa kaikki kayttajien tunteet, uskomukset, mieltymykset, fyysiset
ja psyykkiset vasteet, kayttaytymiset ja aikaansaannokset, jotka ilmenevat ennen kayt-

toa, kayton aikana ja kayton jalkeen.

2. Kayttajakokemus on seurausta tuotemerkin imagosta, ulkonaosta, toiminnallisuudesta,
jarjestelman suorituskyvysta, jarjestelman vuorovaikutuskayttaytymisesta ja avustavista
ominaisuuksista, kayttajan aiemmasta kokemuksesta johtuvasta sisaisesta ja psyykkisesta

tilasta, asenteista, taidoista, persoonallisuudesta seka kayttotilanteesta.



Taulukko 1 Case Datex/Thermo Clinical Labsystems Kayttajakokemuksen ulottuvuus

MOTIVAATIO

minakuva, ennakkoasenteet
arvomaailma

kokemus ja osaamisen taso
elamantapa, maku

toiveet ja pelot

HALUTTAVUUS JA UU-
TUUSARVO

luotto markkinoilla

tuote verrattuna muihin tuotteisiin
uuden tuotteen elintila

trendit

TUOTTEEN MERKITYS

vV V|V V V V|V VY V V V

tunneside

muistot, tarinat

DESIGN
estetiikka

ergonomia

visuaalinen, esteettinen semanttinen
haptinen

hajuaistiin liittyva

auditiivinen

ergonominen

KONTEKSTI

Kayttajakokemuksen ulottuvuus

tehtavat, tyovaiheet, tilanteet
fyysinen konteksti
sosiaalinen konteksti, ilmapiiri

esteettinen konteksti

KAYTETTAVYYS

YV V V V V[V V V V|V V V V V

opittavuus
muistettavuus

virheiden maara ja laatu
suoritusaika, tehokkuus

tyytyvaisyys

11

Mike Kuniavskyn mukaan kayttajakokemus (kuva 2) voi ulottua kaikkeen mahdolliseen kaytta-

jan vuorovaikutukseen tuotteen kanssa. Hanen mielestaan varimaailmalla ja kayton tuella

vaikutetaan kaytettavyyteen. Kayttajakokemus on yhta aikaa kognitiivinen, emotionaalinen,

fyysinen, sosiaalinen ja kulttuurinen. ”(Kuniavsky 2004, 78).
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Fyysinen
Aistit

Koetut ja rakennetut

merkitykset

\ Altajuiset
Emotionaa
linen

Arvostukset

Mieltymykset
Tehtava

Kuva 2. Kayttajakokemuksen viitekehys

4. Kehittamisstrategia

Strategisella suunnittelulla maaritellaan perusteet sille, mita ollaan tekemassa. Tahan vai-
heeseen kuuluvat olennaisena osana tarve- ja tilanneanalyysi. Strategiasuunnittelu on uudis-

tustyon ensimmainen vaihe. (Sinkkonen ym., 2009).

Strategiasuunnittelun tekeminen mahdollisimman tarkasti ja huolellisesti saastaa paljolta
vaivalta tuotteen jatkokehityksessa. Tilanneanalyysilla maaritellaan tuotteen/palvelun taman
hetkinen tilanne. Tasta selviaa parannustarpeet. Jo valmiina olevalle tuotteelle tai muulle

toimintatavalle voidaan suorittaa inventaario seka kilpailijaselvitys. (Sinkkonen ym., 2009).

Uusmediatuotanto ja sisaltoteollisuus esitetaan julkisuudessa edelleen usein luovana prosessi-
na ilman osatavoitteita tai aikatauluja. Kaytannossa web-palvelut eri tekniikoineen ovat
muuttuneet niin laajoiksi, etta keskisuurtenkin projektien lapiviemiseksi tarvitaan myos am-
mattimaista projektinhallintaa ja tuotannollista ajattelua. Lisaksi web-palvelut ovat alkaneet
sulautua yritysten markkinointiviestintaan tai muuhun operatiiviseen toimintaan. Osa suunnit-
telusta vaatii asiakkaiden liiketoiminnan seka -strategioiden ymmartamista siina missa mita

tahansa operatiivista jarjestelmaa toteutettaessa. (Steinbock 1998).
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Sinkkonen maarittelee vaatimusmaarittelyn alkuun liiketoiminnallisen perustan eli tavoittei-
den ja nykyjarjestelman tilan arvioinnin. Vaatimusmaarittelyssa tulee selvittaa palvelun toi-
minnalliset maaritykset, tietovaatimukset, toimintaymparistovaatimukset, kayttajavaatimuk-
set, kaytettavyysvaatimukset, saavutettavuusvaatimukset, turvallisuusvaatimukset ja projek-
tiin liittyvat vaatimukset. (Sinkkonen ym., 2009).Naissa asiakastoimijoissa, kuljetusyrityksella
on valmiiksi ostettu palvelu toimittajalta. Sivustolta on vain paasivu, eika mitaan muuta. ei
sahkopostilinkkia tai edes yhteystietoja (Kuva 7).

Liiketoiminnallisten tarpeiden kartoituksessa keskitytaan seuraaviin seikkoihin: uusi ansainta-
tapa, tiedottamistarve ja kustannusten vahentaminen. Raha on suurin liiketoiminnallinen
tarve. Yrityksella on kaksi mahdollisuutta saada enemman rahaa: myymalla enemman tai kar-
simalla kustannuksia. Taman paattotyon ideana on juuri tuottaa tietty formaatti, jolla pk-
yritykset voivat kasvattaa potentiaalisten asiakkaiden tietoisuutta yrityksestaan seka toteut-

taa kustannustehokkaasti. (Sinkkonen ym., 2009).

Tyoni kohdetoimijoilla tarkein asia oli kustannustehokkuus eli miten saadaan uusia asiakkaita
mahdollisimman halvalla. Liiketoiminnallisesti kumpikin yritys oli sita mielta, etta kohtuulli-
nen rahallinen investointi sivustojen kehitystyohon tuo takasin investoinnin. Tosin kuljetusyri-
tyksessa oltiin sita mielta, etta sivuston kehitystyon tulisi tapahtua mahdollisimman huomaa-
mattomasti, eli sivuston kehittamistyo veisi mahdollisimman vahan resursseja muulta toimin-
nalta.

Ensimmaiseksi on syyta inventoida vanha sivusto ja kartoittaa ongelmakohdat. Samassa yh-
teydessa selvitaan, mita sivuja kannattaa pitaa ja mita ei. (Sinkkonen ym., 2009). Tassa tyos-
sani kuljetusyrityksen kohdalla oli selvaa alusta lahtien, etta kaikki sivut tulee tehda uudes-
taan. Kuljetusyritykseen haluttiin sivustot, joissa informatiivinen osuus haluttiin selkeasti
esille. Kennelin kohdalla tilanne oli sellainen, etta sivuja haluttiin lisaa, koskien kasvattien

omia sivuja.

Kilpailijavertailulla haetaan sita, mita asiakkaat pitajat kilpailijan palveluissa hyodyllisena tai
viehattavana ja missa nama palvelut epaonnistuvat. Nain kartoitetaan uusia mahdollisia tapo-
ja toimia yrityksen sivustoilla. (Sinkkonen ym., 2009). Omissa tutkittavissa kilpailijoissa ei
kuljetuspuolella juurikaan ollut apua, silla niiden yritysten yleisimmat yhteystiedot loytyivat
Eniron sivustoilta. Tosin kohde yrityksenkaan sivut eivat loydy esimerkiksi hakusanalla nosto-
palveluita, joihin kuljetusyritys on erikoistunut. Kennelilla on paljon kilpailijoita, mutta siella
vaikuttaa myos etniset saannot. Kyseinen kennel ei ole valmis voimakkaasti mainostamaan

pentujaan, vaan haluaa valikoida pentujensa ostajat. Web-palvelun tuotantoprosessi jaetaan
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yleensa viiteen vaiheeseen muun projektinhallinnan tavoin. Vaiheita voi toteuttaa osin rin-

nakkain tai yhdistaa. Vaiheet ovat:

kartoitus,
suunnittelu ja kaytettavyys,
tuotanto,

testaus,

YV V V V V

julkistus, seuranta ja yllapito.

Kaytannossa web-palvelut eri tekniikoineen ovat muuttuneet jo muutama vuosi sitten niin
laajoiksi, etta keskisuurtenkin projektien lapiviemiseksi tarvitaan ammattimaista projektin-
hallintaa ja tuotannollista ajattelua. Tosin uusmediatuotanto ja sisaltoteollisuus toteutetaan
edelleen usein luovina prosessina ilman osatavoitteita tai aikatauluja. Web-palvelut on alka-
nut sulautua osaksi yritysten markkinointiviestintaa tai muuta operatiiviseen toimintaan. Ku-
ten enenevassa maarin on astunut kuvaan tilanne, jossa osa suunnittelusta vaatii asiakkaiden
lilkketoiminnan seka -strategioiden ymmartamista siina missa mita tahansa operatiivista jarjes-

telmaa toteutettaessa. (Steinbock 1998).

Yrityksen tulee tehda kartoitus mahdollisien kayttajalahtoisten web-palveluiden tarpeellisuu-
desta. Tana paivana pidetaan kustannustehokkuudella suurta painopistetta. Yrityksen tulee
hyvin tarkkaan laskea, kannattaako omasta yrityksesta irrottaa resurssi tutkimusta varten vai
ulkoistetaanko se esimerkiksi jollekin oppilaitokselle. Tana paivana hyvin monet oppilaitokset
suorittavat kayttajatutkimuksia pk-yrityksille kohtuulliseen hintaan. Tilanteessa, jossa yrityk-
sesta itsestaan ei loydy asiantuntijuutta asiaan, kannattaa palvelu hankkia ostopalveluna.
Mikali web-projektissa kaytetaan enemman aikaa kartoitus- ja suunnitteluvaiheisiin, niin lop-
putulos on parempi kaytettavyyden nakokulmasta. Web projektit yleensa ovat aika loyhia ja

projektin eri osia voidaan toteuttaa samaan aikaan. (Mielonen, Hintikka 1998).

Kartoitus tulee tehda jokaisessa asiakasyrityksessa erikseen. Kartoitus antaa kuitenkin tiedon
siita kannattaako sivustoa lahtea muuttamaan. Mikali kartoitus osoittaa, etta kannattaa voi-

daan tutkimuksella todeta mita pitaa parantaa. 1SO 9241 maarittelee kaytettavyyden (usabil-
ity): "the extent to which a product can be used by specified users to achieve specified goals

with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use."
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Kaytettavyyden osatekijat ovat:

o vaikuttavuus (effectiveness): miten tarkoin ja taydellisesti kayttaja saavuttaa tavoitteen-
sa,

o tehokkuus (efficiency): tavoitteiden saavuttaminen verrattuna kaytettyihin resursseihin
seka

o tyytyvaisyys (satisfaction): kayton mukavuus ja hyvaksyttavyys.

Bevan ja Macleod (1994) esittavat tarkeimmat hyotysuhteet yhtaloina:

aikatehokkuus,

e (temporal efficiency) = tulos / kokonaisaika,
e  tyon tehokkuus,

e (human efficiency) =  tulos / tyon maara,
o talouden tehokkuus seka

e  (economic efficiency) = tulos / kustannukset. (Turkka Keinonen, 2007)

ISO 9241 standardin liite esittaa lukuisia menetelmia kaytettavyyden mittaamiseksi. Mittarien
yksi ryhma keskittyy tyon tuloksen maaraan ja laatuun, toinen ryhma resurssien kulutukseen

ja kolmas ryhma kayttajan subjektiivisiin arviointeihin.

Kustannuksien karsimiseksi tuotannon toteuttaa yleisimmin ulkopuolinen taho. Tassa kohdassa
voidaan kayttaa kustannustehokasta oppilaitosyhteistyokumppania hyvaksi. Iteratiivinen kehi-
tystyo on erinomainen tapa saada sivustosta juuri haluttu. Iteratiivisuus sallii rakenteilla ole-
van jarjestelman testaamisen useampaan otteeseen, jolloin voidaan varmistaa tavoitteissa ja
vaatimuksissa pysyminen. Prototyyppien avulla voidaan huomata ongelmia ja virheita, jotka
saattaisivat muuten jaada huomaamatta mutta nousevat esiin kun kayttaja paasee kokeile-
maan prototyyppia kaytannossa. (Smith-Atakan 2006, 78). Sivuston suunnittelu, jossa osateki-

joina ovat:

» sisallonsuunnittelu,
» graafisen ulkoasun suunnittelu,

» teknisen rakenteen suunnittelu.

Testaukseen liittyvien tehtavien hoitamiseen on olemassa erilaisia tyokaluja, jotka helpotta-
vat testaamista. Toisaalta naiden tyokalujen kaytto itsessaan ei ratkaise testaukseen liittyvia
ongelmia. Suunniteltaessa tyokalun kayttoon ottoa, tulee miettia tarkoin mita hyotyja silla
tavoitellaan ja toimiiko ne kaytannossa. Myos tyokalun yhteensopivuus ja laajennettavuus

laheisiin tehtavakokonaisuuksiin tulee huomioida. (Toivanen, 2009).
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4.1  Hyvaksymistestaus

Hyvaksymistestauksen osa-alueet:

testauksen tehtavat,
vaatimusmaarittelyjen lapikaynti,
testauksen suunnittelu,

testauksen suoritus ja raportointi,

YV V V V V

testauksen roolit ja vastuut. (Toivanen, 2009).

4.2 Testauksen tyokalut

» Testaukseen liittyvien tehtavien hoitamiseen loytyy erilaisia toimintaa helpottavia tyoka-
luja

» Tyokalujen kaytto itsessaan ei ratkaise testaukseen liittyvia ongelmia -metodiikan pitaa
olla ensin selvilla

» Ennen kuin tyokalu otetaan kayttoon, tulee miettia tarkoin mita hyotyja silla tavoitellaan
ja toimiiko se kaytannossa

» Myos tyokalun yhteensopivuus / laajennettavuus laheisiin tehtavakokonaisuuksiin tulee
huomioida (esim. maaritysten hallinta -testitapausten hallinta -testausautomaatio). (Toi-
vanen, 2009).

4.3  Web-palvelun suunnittelun erikoispiirteita

Kayttoliittymasuunnittelu on oleellinen osa tietojarjestelmien ohjelmistotuotantoprosessia;
Kayttajalle kayttoliittyma on portti sovelluksen hyodyntamiseen ylipaansa, hyva kayttoliitty-
ma tekee hanen tyostaan tehokasta ja miellyttavaa. Tassa valossa suunnittelun tavoitteena on
loytaa ratkaisu, joka on kyseisen sovelluksen kayttajien tyotehtavien, -ympariston ja kaytta-

jan henkilokohtaisten ominaisuuksien kannalta paras mahdollinen. (Rinne 1,2003)

Web-palvelun suunnittelun esimerkkina voidaan kayttaa esimerkiksi asteaikojen venymista,
kayttaja voi joutua odottamaan vastausta antamaansa syotteeseen, kuten hiiren klikkauk-
seen, joskus jopa useita kymmenia sekunteja. Valitettavan yleisesti vasteajat ovat verkkopal-
veluissa seka pidempia etta satunnaisesti vaihtelevia perinteisiin ohjelmiin verrattuna. Perin-
teisissa ohjelmissa pyritaan yleensa alle puolen sekunnin vasteaikoihin. Web-palveluissa ei ole
viela muotoutunut vastaavia standardeja tai edes vuorovaikutusmallin logiikkaa. Sama kaytta-
jan antama syote voi laukaista aivan erilaisia toimintoja kahdessa eri sovelluksessa. Web-
palvelun suunnittelija ei voi maarata taysin tarkasti sivun ulkoasua ja nakymista kayttajan

ikkunassa. Kokonaisuudessaan web-palvelut ja niiden hyperlinkit muodostavat laajan verkos-
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ton, jossa siirtyminen palvelusta toiseen tapahtuu usein huomaamattomasti. Verkkopalveluis-
sa on otettava huomioon eri selainten ominaisuudet ja tama edellyttaa erityista huomiota
suunnittelussa. Web-palveluiden kayttajiin kuuluu satunnaiskayttajia ja tietokoneohjelmien
logiikkaan tottumattomia, minka vuoksi palveluiden tulee olla erityisen helppoja kayttaa
myos ensikertalaisille. (Mielonen, Hintikka 1998) Suunniteltavan palvelun luonne maaraa toi-
minnan tavoitteet, jotka voivat vaihdella muun muassa tavasta omaksua informaation uudel-
leen luomista tai tietyn asian suorittamista. Palvelun rakentaja ei voi tehda mitaan oletuksia
kayttajien laitteistosta tai ohjelmistoista, mika vaikeuttaa suunnittelua merkittavasti. Hyva
web-palvelu on kaytettavissa kaikissa kayttolaitteiston mukaisissa ymparistoissa eli sen kayt-
tokelpoisuus ei merkittavasti vahene, vaikka kayttoymparisto olisi vaatimaton. (Mielonen,
Hintikka, 1998,114)

Edella mainittujen erikoisominaisuuksien lisaksi verkkopalveluiden kaytettavyydessa on
merkittava ero. Siina missa perinteiset ohjelmat asennetaan kerran kayttajan kovalevylle ja
kaynnistetaan sielta, toimivat web-palvelut hajautetusti verkosta kasin: pelkastaan verkkoyh-
teyden muodostaminen voi toisinaan olla hankalaa, eivatka operaattorin yhteydet valttamatta
toimi. (Mielonen, ym. 1998, 37 ). Konseptisuunnittelu maarittelee sivuston tavoitteet: mita
yritys haluaa viestittaa sivuillaan asiakkaalle. Siina saadaan perustiedot kuten palvelun idea,
sisalto ja toiminta. Konseptisuunnitelmasta selviaa lukemalla, mita kullakin sivulla tulisi esit-
taa ja mita toimintoja kayttajalle tarjotaan. (Moisio, 2007, 98). Taulukossa kaksi selvitetaan

ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutusta.
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Taulukko 2. Thmisen ja tietokoneen valisen vuorovaikutuksen perusjasennys (Arminen 2005).

Kayttdjan alue Kayttoliittyma Suunnittelun alue

1. Kayttaja selailee sisalto- | Ensimmainen naytto Ensimmaisten toimintojen luet-
ja, paikantaa ja tulkitsee telo ja sisallot

toimintoja

2. Kayttaja tekee valintoja | Kayttaja tekee toiminnon Toiminto muuttaa tietojarjes-
tulosta telmansisaista tilaa

3. Kayttaja arvioi toimin- Seuraava naytto Seuraavien toimintojen luettelo
non ja sisallot

(4. Kayttaja selailee sisal-

toja, paikantaa ja tulkitsee

toimintoja seuraavaa toi-

mintoa varten)

Kayttajalahtoisessa suunnittelussa otetaan huomioon kayttajan suhtautuminen ja asiat. Kayt-
taja otetaan mukaan tuotteen tai palvelun suunnittelun. (Valtiovarainministerio 2009). Suo-
malaisen tietoyhteiskunnan kehitys tahtaa siihen, etta voidaan varmistaa kansalaisten tasa-
keskeisimpia perusedellytyksia tietoyhteiskunnalle tietoyhteiskuntaosaamisen, erilaisten jar-
jestelmien, laitteiden ja palveluiden yhteen toimivuuden, turvallisuuden ja luotettavuuden
Design), on kolme vaihetta: kayttajien ymmartaminen, tuotteen suunnittelu ja arviointi. Jo-
kaisessa vaiheessa syntyy tiettyja tuotoksia ja vaiheilla on asetettu tietyt tavoitteet. (Arjen
tietoyhteiskunta 2008). 1SO 13407-standardi (ISO, International Organization for Standardiza-
tion) maarittelee vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttajakeskeisen suunnitteluprosessin.
Standardissa I1SO 1340 maaritellaan, etta kayttajakeskeinen suunnittelu keskittyy kaytettavyy-
den huomioimiseen vuorovaikutteisten jarjestelmien kehityksen eri vaiheissa aina kayttajien

tarpeiden kartoituksesta tuotteen toteutukseen asti.

Kuvassa kolme on selvitetty ISO-standardin mukainen prosessimalli. Standardi jakaa prosessin

vaiheisiin, joita toistetaan tarpeen mukaan niin kauan kunnes tulos vastaa vaatimuksia.
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Piirros 1: ISO 13407-standardin kuvaama iteratifvinen kdvtidjdkeskeinen prosessimalli

Kuva 3 I1SO 13407-standardin kuvaama iteratiivinen kayttajakeskeinen prosessimalli

Kayttajakeskeisella suunnittelulla pyritaan luomaan palvelu, jota on miellyttava kayttaa.
Tama oli kohderyhmillani erittain tarkeaa. (Sinkkonen 2009). Jakob Nielsenin esittelee kirjas-
saan WWW-suunnittelu kuusi syyta (Nielsen 2000,15), miksi yritysten www-suunnittelussa

tehdaan virheita:

1. Yrityksen toimintamalli: web pidetaan luettelomallisena, eika informatiivisena.

2. Projektinhallinta: www-projektia hallitaan samalla lailla kuin muita projekteja.

3. Informaatioarkkitehtuuri: sivusto on rakennettu saman lailla kuin yritys.

ei asiakkailta.

5. Sisallontuotanto: kaytetaan vanhaa standardia.

6. Linkkien rakentaminen: keskitytaan vain omaan sivustoon, eika sivustossa ole linkkeja mui-
hin sivustoihin tai sopivia aloituskohtia, joihin muut sivustot voidaan linkittaa. (Nielsen 2000,
15).

Nilsenin mukaan jokaisella sivulla pitaisi olla kokoajan nakyvilla rivi, josta kayttaja nakee
milla tasolla sivustossa milloinkin on, ja rivilla jokaisen tason tulee olla erikseen merkattu,

jotta kayttaja paasee yhdella painalluksellaan toivotulle tasolle. (Nilsen, Alert Box, 2007).
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Sivuston iteratiivinen kehitystyo

Kuvassa nelja kuvataan iteratiivisen kehitystyon mallia. Iteratiivisella mallinnuksella tarkoite-
taan erilaisten vaihtoehtojen kokeilemista, samanaikaisesti palataan korjaamaan virheellisia
ratkaisuja seka hylataan epasopivat ratkaisut. Asiakas on mukana koko kehitystyovaiheen

suunnittelussa ja toteutuksessa.

[ Tarpeen kartoitus ]

Tuotan-

to/prototyyppi

Suunnittelu ja

kaytettavyys

Julkistus, seu-

jayllapito

Kuva 4. Sivuston iteratiivinen kehitystyo.

4.4  Julkistus, seuranta ja yllapito

Nykyisissa web-hotelleissa sivustojen kustannukset eivat ole kovinkaan suuria. Naihin kuiten-
kin harvoin liittyy varsinaista sivuston yllapitoa ilman eri maksua. Monella yrityksella, joka
tarjoaa kotisivujen tuotantoa, on itsellaan myos web-hotelli tarjolla, josta asiakas voi ostaa

kotisivutilaa. Tahan sopimukseen voidaan liittaa myos yllapitosopimus.

Yhteisty0 kumppanina olivat pk-yritysten taman hetkinen asiakaskunta ja henkilokunta, jotka
tarvitsevat paivittaisessa tyossaan eri web-palveluja ja siten hyotyvan tarpeisiinsa suunnitel-
lusta web-sivustosta. Pk-yritysten sivustoilla kaytin yhta asiantuntijaa iteratiivisen suunnitte-

lun aikana, jolloin asiantuntijalla on mahdollisuus koko ajan vaikuttaa suunnitteluun.

4.5 Visuaalinen suunnittelu
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Sivustojen visuaalisen suunnittelun apuna, kaytin olemassa olevaa kirjallisuutta. Nain sain
aikaan mahdollisimman kayttajaystavallisen sivuston. Sivuston suunnittelussa oli huomioitava

kaikki kayttajaryhmat seka yrityksen toiveet sivuston ulkoasun suhteen.

”Lahtokohtana on palvelun kohderyhma. Palvelun kayttoliittyman visuaalinen ilme vaikuttaa
sithen, miten helppokayttoinen ja selkea palvelu on. Tavoiteltavia ominaisuuksia visuaaliselle
suunnittelulle ovat eleganssi ja yksinkertaisuus, elementtien ja kokonaisuuden suhteet ja
kontrastit seka organisointi ja visuaalinen rakenne. Asiakkaan mahdolliset visuaaliset ohjeistot
otetaan aina huomioon, jotta sivuston ulkoasu seuraa yrityksen muuta ilmetta. Visuaalisuudel-
la on tarkea merkitys varsinkin uusien kayttajien osaamiseen, joten myos ulkoasun suunnitte-
lussa seuraa mukana hyvan kaytettavyyden periaatteet.” (Moisio, 2007) WWW-sivujen suun-
nittelussa haasteellista on se, etta sisallolliset seikat, sivujen ulkonakoon vaikuttavat graafi-
set tekijat seka tekniset mahdollisuudet. Rajoitteet on kaikki otettava huomioon yhtaikaises-
ti, koska ne vaikuttavat toinen toisiinsa; esim. jonkin kuvan kaytto voisi olla sivujen ulkoasun
kannalta hyva, mutta teknisesti sen kaytto sivustossa voi olla huono ratkaisu. Esimerkiksi voi
hidastaa sivujen latautumista huomattavasti. (Tieke) Huolellinen ja kokonaisvaltaisesti tehty
suunnitelma onkin erittain tarkea, jotta verkkosivuston toteutus onnistuisi ja kaikki sivuston

osatekijat: sisalto, ulkoasu ja tekninen rakenne saadaan toimimaan hyvin keskenaan. (Tieke)

Internet-sivustoa uusittaessa on hyva tehda se prosesseissa. Nain ollen voimme minimoida
muutostyon vaikutukset sivustojen kaytossa oloon. Mita hyotyja loytyy prosessi tyoskentelys-

ta:

kokonaisuuksien tarkastelu korostuu yksittaisten,

toimintojen sijaan = kokonaisuuden hallinta,

prosessien strategialahtoisyys ja strategian vieminen,

kaytantoon prosessien avulla asiakasnakokulma ja asiakaslahtoisyys,
toiminnan virheet vahenevat - laatu paranee,

tehdaan kerralla,

ongelmien tunnistaminen ja ratkaiseminen paranee,

prosessit tuovat jarjestysta kaaokseen mahdollistaa perustehtavassa onnistumisen,
vahentaa laatukustannuksia,

tukee johtamista ja selkeyttaa johtamisjarjestelmaa,

tukee tiimimaista - ja verkostomaista toimintaa seka osaamisen jakamista,

edistaa hyvaa palvelun laatua ja palvelutoiminnan tehokkuutta,

vV V V V V V V V V V V V V

strategian vieminen kaytantoon mahdollistuu prosessien kautta mahdollistaa osaami-

sen monipuolisen kayton. (P. Mielonen, 2004).
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Kuvassa nelja nakyy prosessikartta. Prosessikartta on yrityksen toiminnalliset yksikot, paatoi-
minnot, toimittajat ja asiakkaat sisaltava kaavio. Tyypillisesti tallaiseen kaavioon on piirretty
vertikaalisesti yrityksen organisaatioyksikot, asiakas oikeaan laitaan ja toimittaja vasempaan
laitaan. Naiden vertikaalisten elementtien paalle on piirretty horisontaaliset nuolet kuvaa-

maan yrityksen toimintaa toimittajilta asiakkaille. (Wikipedia).

Prosessikartta

1 | [
P Strateginen johtaminen s ]
A Ydinprosessi >
g
3
2 5 -
2 o B Ydinprosessi > é
b 5 ] 5
2 -y 5 8 8
s a ® s H @
:‘: :> - :>g C Ydinprosessi N g —"> o
3 oy - /| 8 2
o - ® s >
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i i \ < -1
o D Ydinprosessi J 3
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L) 3 L 4 : 4 ) Y
Palautteeseen ja toiminnan arviointiin liittyva jatkuva parantaminen

Kuva 5 Prosessikartta (Julkisen hallinnon suositus 152).

Kayttoliittymasuunnittelu ja julkistus

Varsinainen kayttoliittymasuunnittelun seuraavana vaiheena suunnitellaan sivuston rakenne ja
toiminnallisuus asiakkaan toimittaman sisallon pohjalta. Kayttoliittymalla on suuri vaikutus
palvelun kaytettavyyteen, silla se vaikuttaa eniten opittavuuteen, muistettavuuteen ja miel-
lyttavyyteen. Tarkeinta on suunnitella sivustosta helppokayttdinen ja kayttajaystavallinen,

mika onnistuu ottamalla huomioon hyvan kaytettavyyden periaatteet. (Moisio, 2007).

Kayttoliittymaratkaisun suunnittelussa tulisi tietaa tarpeeksi kayttajien tyonkulusta ja
tavoitteista, jotta kayttoliittymasuunnittelija pystyy tekemaan tyon vaihe vaiheelta asetettu-
jen maaraysten mukaan. Naissa tapauksissa joissa prosessille on maaritelty mittarit, saadaan
yleensa aikaiseksi laadukasta jalkea. Tallaisen prosessin yomaara jaa tulokset on helposti
ennustettavissa. Web sivustoa suunniteltaessa tavoitteenahan on sivusto, joka tuo kayttajil-

leen tietoa ja palveluita (utility) eika aiheuta kaytettavyysongelmia (usability). (Rinne, 2003).
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4.6 Kayttajatutkimus

Kayttajatutkimuksella selvitetaan verkkopalvelujen kayttajien tarpeita. Tutkimuksessani kay-
tin teemahaastattelua. Teemahaastattelua kaytetaan tilanteissa, joissa halutaan selvittaa
vahan tiedettyja asioita. Teemahaastattelu sopii tutkimusmenetelmaksi tilanteissa, joissa ei
tiedeta millaisia vastauksia tullaan saamaan, ja kun vastaukset perustuvat yksilon omaan ko-
kemukseen. Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin aihepiireihin, ja omi-

naista sille on se, etta haastateltavilla on kokemuksia samankaltaisista tilanteista.

Kayttajatutkimuksella selvitin mita kayttajat sielta sivustoilta hakevat. Tarkoituksena oli sel-
vittaa miten sivustoa voidaan kayttaa tehokkaasti mainonnan apuna. Kayttajatutkimuksen

menetelmista valitsin haastattelun seka havainnoinnin.

Tutkimuskysymykseni oli ”Millaisia tietoja kayttajat hakevat pk -yrityksen sivustolta?” Muita
teemahaastattelussa kaytettyja tukikysymyksia olivat:
» Mita kautta sait tietoa yrityksesta?
» Tutkitko erilaisia vaihtoehtoja (kilpailijoita)?
» Onko kayttajalla jokin kasitys siita, mita silla olisi pitanyt voida tehda ja mika sielta
selvasti (kayttajan mielesta) puuttuu?
» Millaisia tietoja kayttaja kaipaa sivustolle?

» Millaisia netin palveluja asiakas yleisesti kayttaa?

Ennen haastattelua olin toimittanut haastateltavalle kysymykset, joten hanella jai aikaa miet-
tia niita etukateen. Pyysin haastateltavaa myos aina kertomaan myohemminkin, jos jokin asia
oli unohtunut. Nauhoitin haastattelut ja kirjoitin ne puhtaaksi. Haastateltava sai tarkistaa

puhtaaksi kirjoitetun tekstin.

Opinnaytetyoprosessini alussa hahmottelin erilaisia kayttajaryhmia sivustoille. Naita ovat:
» mahdolliset asiakkaat,

nykyiset asiakkaat,

mahdolliset tyonhakijat,

nykyiset tyontekijat,

yhteistyokumppanit seka

vV V VYV V V

kansainvaliset yhteistyokumppanit.

Tutkimus toteutettiin kesalla 2009. Kayttajaryhmista valitsin haastateltavaksi henkiloita, jot-
ka parhaiten osaavat vastata tutkimuskysymykseeni. Haastattelut olivat avoimia teemahaas-
tatteluja. Esitin jokaiselle haastateltavalle saman kysymyksen. Kansainvalisia yhteistyokump-

paneita en ole viela haastatellut.
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Analysoituani tutkimusten tuloksia tein seuraavia johtopaatoksia. Kayttajat kokivat yhteystie-
dot kaikkein tarkeimmiksi. Yhteystietojen tulee olla selvasti esilla kuten myos paikan, josta
saa lisatietoja. Tama ilmeni kaikkien kayttajaryhmien kohdalla. Myos yrityksen tarjonta ja
hinnasto tulisi olla selvasti esilla. Yrityksen sivut tulee olla hyvin selkeat ja yksinkertaiset
selata.

Havainnoin kayttajilta selvaa turhautumista, kun heidan etsimaansa asiaa ei ollut helppo loy-

turhautui asiaan ja siirtyi eteenpain.

Haastatteluista selvisi myOs seuraavia seikkoja:
» yleisin tapa oli hakea jollain hakukoneella netista toimijoita, jotka tarjoavat tarvittavaa
palvelua,

» jos kilpailijalla on asia helpommin saatavilla, kayttaja kaantyi sen kilpailijan puoleen,

\4

yleisimmat heikkoudet kohdetoimijoilla oli sivustojen epaselvyys ja sekavuus,

» haastateltavat kayttivat yleensa netin palveluita laajasti hyvakseen tiedon ja toimijoiden
haussa,

» yrityksen sivustot eivat saisi olla ulkoasultaan raikeat eivatka vaikeaselkoiset,

» etta sivusto on selkokielta eli yleiskielta yksinkertaisempaa kielta, jonka sisaltoa, raken-

netta ja sanastoa on muokattu helpommaksi ymmartaa,

» sivustoilla kavijoiden tietoja ei saa kerata.

5. Kaytettavyyden arviointi

Kaytettavyyden arviointiin kaytetaan kahden tyyppisia menetelmia: arviointimenetelmat,
joihin kayttaja ei osallistu ja testaukset, joissa testikayttaja testaa tuotetta. Molemmat me-
netelmat loytavat virheita ja ongelmia, mutta hieman erilaisia, joten ne tukevat toisiaan.
Ensin kannattaa tehda arviointi ja korjata siina loytyvat virheet ja sen jalkeen tehda kaytet-
tavyystesti. (Sinkkonen 2009, 285)

Kaytettavyyden arviointiin on useita erilaisia menetelmia, joiden valinta riippuu arvioitavasta
jarjestelmasta, raha ja aika resursseista, asiantuntijoiden saatavuudesta, kayttajista ja jar-
jestelman kaytosta. Suuri kirjo erilaisia arviointimenetelmia takaa sopivien testaustapojen
loytymisen tilanteesta riippumatta, minka takia kaytettavyystestausta ei voi helposti ohittaa
vetoamalla osaamisen tai resurssien puutteeseen. Eri menetelmien avulla voidaan loytaa eri-
laisia ongelmakohtia testattavista jarjestelmista, eivatka kaikki jarjestelmat ole yhta tehok-
kaita. Taman takia hyva kaytettavyysarviointi koostuukin useammasta erilaisesta arviointime-

netelmasta. Yleisimpia kaytettavyyden arviointimenetelmia ovat :
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Heuristinen arviointi (heuristic evaluation), jossa kaytettavyyden asiantuntijat kayttavat jar-
jestelmaa ja arvioivat sen kaytettavyytta apunaan pieni lista yleisia kaytettavyyssaantoja
(heuristiikkoja). Halpa menetelma, jota voivat kayttaa myos kaytettavyyteen perehtynee
suunnittelijat - eivat mieluiten kuitenkaan arvioitavan jarjestelman suunnittelijat. Heuristi-
nen arviointi voidaan suorittaa myos vertaamalla kahden eri jarjestelman suhteellista kaytet-

tavyytta keskenaan. (Mielonen, Hintikka 1998).

Kognitiivinen lapikavely (cognitive walkthrough), jossa kaytettavyysasiantuntija simuloi pe-
ruskayttajan etenemista jarjestelmassa arvioiden joka vaiheessa, saavuttaako kayttaja tavoit-
teitaan ja kuormittaako kaytto taman muistia tai paattelya liialti, onko jarjestelman tila na-
kyvissa, jne. Erittain kayttokelpoinen menetelma, jota voi kayttaa jo suunnittelun alkuvai-

heessa ennen prototyypin valmistumista. (Mielonen, Hintikka 1998).

Moniarvoinen lapikavely (pluralistic walkthrough), jossa jarjestelman suunnittelijat, kaytetta-
kaan ja keskustelevat kayttoliittyman elementeista. Hidas, mutta monipuolinen menetelma,
jonka kayttaminen edellyttaa kuitenkin asiantuntemusta ja kokemusta. (Mielonen, Hintikka
1998)

Ominaisuuksien katsastus (feature inspection), jossa arvioija listaa yleisimmat jarjestelmassa
kaytettavat toiminnot ja tarkastaa niiden kayttamista vaativaa suoritusta vaihe vaiheelta,
etsien hankalia tai ylipitkia vaiheita, epaloogista etenemista ja aikaisempaa jarjestelmatun-
temusta edellyttavia osia. Menetelma soveltuu erityisen hyvin toistuvaisrutiineihin tukeutuviin

ohjelmistoihin, joskin se on arviointimenetelmana kovin suppea. (Mielonen, Hintikka 1998)

Yhtenevaisyyskatsastus (consistency inspection), jossa eri jarjestelmien suunnittelijat tarkas-
tavat toistensa jarjestelmat ja varmistavat, etta ne toimivat samalla tavalla ja yhteisten odo-
tusten mukaisesti. Soveltuu hyvin useampien jarjestelmien arvioinnin osaksi, mutta ei yksi-

naan korvaa muita arviointitapoja. (Mielonen, Hintikka 1998)

Standardivertailu (standards compliance check), jossa standardin tuntevat kaytettavyysasian-
tuntija kay jarjestelman lapi kohta kohdalta, varmistaen yhdenmukaisuuden halutun standar-
din kanssa. Varmistaa yhtenevaisyyden standardien kanssa, ei korvaa kaytettavyyden arvioin-

tia muulla tavoin. (Mielonen, Hintikka 1998)

Tarkistuslistat (check lists), jossa arvioija tarkastaa kayttoliittymasta listan osoittamat ele-
mentit jokaiselta sivulta ja varmistaa, etta listan periaatteita on noudatettu. Tarkistuslista on

parhaimmillaan helppo ja mekaaninen tarkastus, jonka voi tehda lahes kuka tahansa, mutta
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joka varmistaa vain yhtenevaisyyden tarkistuslistan kanssa. Ei yksinaan riittava kaytettavyy-

den arviointi- tai parannusmenetelmaksi. (Mielonen, Hintikka 1998)

Kayttajatestaus (user testing), jossa jarjestelman oletettu kayttaja kokeilee testattavaa jar-
jestelmaa ja testaushenkilokunta tallentaa kayttotilanteen myohempaa analyysia varten.
Kayttajatestaus on muista arviointitavoista poikkeava menetelma, jonka avulla kayttaja saa-
daan kokeilemaan jarjestelmaa mahdollisimman todenmukaisessa tilanteessa. Kayttotilanteen
videotallenteen ja kayttajahaastattelun avulla voidaan jarjestelman kaytettavyytta arvioida

monipuolisesti, joskin menetelma on myos kallis ja kovin tyolas. (Mielonen, Hintikka 1998)

Uuden palvelun suunnittelu

Vaati-
musmaa-

rittely

Kuva 6 Prosessikuva. (Sinkkonen ym., 2009).

Ensimmaiseksi kaydaan yrityksessa selvittamassa projektin reunaehdot. Eli mita muutoksia
halutaan, paljonko muutokset saavat maksaa ja kuinka paljon aikaa on kaytossa. Taman jal-
keen arvioidaan jo olemassa olevien sivustojen taso ja puutteet. Sen jalkeen tehdaan alustava
kartoitus siita mita pitaisi tehda. (Kuva 6)

5.1 Vaatimusmaarittely

Taman jalkeen pohditaan kuinka paljon rahallista hyotya tulee yritykselle uudistuksista, eli

toisin sanoen onko yrityksen jarkevaa investoida uudistukseen. Tilanteessa, jossa kyseessa on
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voittoa tuottamaton yhdistys, tassa vaiheessa voidaan pohtia asiaa silta kannalta, etta onko
investointi tarpeellista/jarkevaa? Joissain tapauksissa kustannukset voivat nousta liian suurik-

si, jolloin sivustojen uusimista kannattaa harkita uudelleen.

Seuraavaksi kartoitetaan nykyiset ja potentiaaliset kayttajat. Niin kuin tuossa kuljetusyrityk-
sessa tuli selville, kuten myos kennelissa, etta sivustojen tulee palvella uusia asiakkaita seka
jo olemassa olevia. Kuljetusliikkeella oli myos sisaiset asiakkaat eli kuljettajat. Naiden kayt-
tajaryhmien tarpeiden kartoitus on hyvin tarkeaa. Olemassa olevat asiakkaat tulee jollain

tavalla saada sitoutumaan kyseiseen yritykseen.

Seuraavaksi on kyseessa vanhan sivuston perusteelle inventaario, jossa kaydaan lapi jo kaikki
olemassa olevat sivut ja analysoidaan ne. Taman jalkeen vanhoihin sivustoihin suunnitellaan

talta pohjalta uusia mahdollisia muutoksia.

Taman vaiheen jalkeen tehdaan ensimmainen versio uusista sivustoista jotka esitellaan asiak-
kaalle. Se kaydaan kriittisesti lapi asiakkaan ja kayttajien kanssa ja tehdaan tarvittavat muu-

tokset. Tama prosessin vaihe tehdaan niin monta kertaa kun on tarvetta.

Seuraavaksi on vuorossa kilpailija-analyysi. Tama voidaan tehda taysin netin avulla. Siella

saadaan haettu monta kilpailijaa kerralla.

Tahan yhteyteen tukee myos kayttajatutkimus. Pk-yrityksista puhuttaessa on kayttajatutki-
mus jarkevinta suorittaa teemahaastatteluna. Nain saadaan kohtuullisen kattava otanta kayt-

tajien toiveista. Pitaa vain muistaa haastatella jokaisesta kayttaja ryhmasta.

5.2 Kayttajatestaus (user testing)

Kayttajatestauksessa jarjestelman oletettu kayttaja kokeilee testattavaa jarjestelmaa ja
testaushenkilokunta tallentaa kayttotilanteen myohempaa analyysia varten. Kayttajatestaus
on muista arviointitavoista poikkeava menetelma, jonka avulla kayttaja saadaan kokeilemaan
jarjestelmaa mahdollisimman todenmukaisessa tilanteessa. Kayttotilanteen videotallenteen
ja kayttajahaastattelun avulla voidaan jarjestelman kaytettavyytta arvioida monipuolisesti,

joskin menetelma on myos kallis ja kovin tyolas. (Mielonen, Hintikka 1998)

6. Tutkimustulokset kehittamisprosessin tukena

Jarjestelman rakenteen suunnittelussa on tarkeaan luoda rajat ja tarkoitustaan palveleva

hierarkia sivustolle. Uutta palvelua suunniteltaessa ja toteutusvaiheessa on erittain tarkeaa
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pitaa koko ajan ainakin yhta kayttajaa mukana testaamassa uutta sivustoa. Uutta suunnitelta-
essa on myos lyotava lukkoon kayttoliittyman elementit. Tama sisaltaa linkit, varimaailman ja
navigoinnin. Lomakkeiden olemassaolo sivustolla aiheuttaa sen, etta on hyva suunnitella lo-

makkeetkin samaan standardiin ja pistaa niihin mahdollisimman paljon tarkistuselementteja.

Seuraavaksi on vuorossa uuden sivuston toteutus. Sekin on hyva testata kaikissa mahdollisissa
valeissa kayttajilla. Paras olisi jos sivu saataisiin testattua heti yksittaisen sivun valmistuttua.
Taman jalkeen vuorossa ovat testaus ja kayttoonotto. Tassa vaiheessa kuvaan selkeytyy koko
projektin kannalta erittain tarkea seikka, eli kuinka hyvin sivustot ovat suunniteltu. Tassa
vaiheessa on erittain hyva kayttaa kayttajaryhmien edustajia, jotka antavat omat komment-

tinsa jo tehdysta tyosta. Nain ollen lopputulokseen saadaan viela aikaiseksi pienia muutoksia.

Viimeisena osiona ovat jalkiseuranta ja yllapito. Uusien sivustojen toimintaa tulee seurata
julkistusvaiheen jalkeen. Tassa vaiheessa ilmi tulleet epakohdat on kuitenkin viela helpompi
muuttaa, kuin muutaman vuoden paasta alkaa miettimaan kuinkas tassa nain kavi. Tehtyani
vaatimusmaarittelyn selvisi seuraavaa, etta kuljetusliike halusi uudistaa kotisivunsa kayttaja-
lahtoiseksi, koska tilanne oli sellainen, etta kavijoiden maara sivustolla oli hyvin pieni. Tama
oli yrityksen lahtokohta uudistukselle. Tavoitteena yrityksella on saada mahdollisimman hou-

kutteleva ja selkeasti ymmarrettava sivusto.

Kayttajatutkimuksella selvitin kayttajien tarpeita. Tarkoituksena oli selvittaa miten sivustoa
teemahaastattelun seka havainnoinnin. Opinnaytetyoprosessini alussa hahmottelin erilaisia

kayttajaryhmia sivustoille.

mahdolliset asiakkaat,
nykyiset asiakkaat,
mahdolliset tyonhakijat,
nykyiset tyontekijat,
yhteistyokumppanit seka

vV V V V V V

kansainvaliset yhteistyokumppanit.

Tutkimus toteutettiin kesalla 2009. Kayttajaryhmista valitsin haastateltavaksi henkiloita, jot-
ka parhaiten osaavat vastata tutkimuskysymykseeni: Mitka tiedot/palvelut yrityksen internet-
sivustolla ovat kayttajille hyodyllisia? Haastattelut olivat avoimia teemahaastatteluja. Esitin
jokaiselle haastateltavalle saman kysymyksen. Kansainvalisia yhteistyokumppaneita en ole
viela haastatellut. Teemahaastattelun kysymyksia:

» Mita kautta sait tietoa yrityksesta?

» Tutkitko erilaisia vaihtoehtoja (kilpailijoita)?
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» Onko kayttajalla jokin kasitys siita, mita silla olisi pitanyt voida tehda ja mita sielta sel-
vasti (kayttajan mielesta) puuttuu?
» Millaisia tietoja kaipaat sivustolle?

» Millaisia netin palveluja kaytat yleisesti?

Ennen haastattelua olin toimittanut haastateltavalle kysymykset, joten hanella jai aikaa miet-
tia niita etukateen. Pyysin haastateltavaa myos aina kertomaan mychemminkin, jos jokin asia
oli unohtunut. Nauhoitin haastattelut ja kirjoitin ne Word-ohjelmalla puhtaaksi. Taman teks-
tin lahetin haastateltavalle tarkistettavaksi. Tutkimukseni tuloksista paattelin seuraavaa, etta
kayttajat kokivat yhteystiedot kaikkein tarkeimmiksi. Yhteystietojen tulee olla selvasti esilla
kuten myos paikan, josta saa lisatietoja. Tama ilmeni kaikkien kayttajaryhmien kohdalla.
Myos yrityksen tarjonta ja hinnasto tulisi olla selvasti esilla. Yrityksen sivut tulee olla hyvin

selkeat ja yksinkertaiset selata.

Havainnoin kayttajilta selvaa turhautumista, kun heidan etsimaansa asiaa ei ollut helppo loy-
taa taman hetkisilta sivuilta. Yleisimmin tama johti tilanteeseen, jossa kayttaja hyvaksyi ti-
lanteen, mutta turhautui asiaan ja siirtyi eteenpain. Haastatteluista tuli myos selvaksi seu-
raavia seikkoja:

> yleisin tapa oli hakea jollain hakukoneella netista toimijoita, jotka tarjoavat tarvitta-

vaa palvelua.

> kilpailijalla on tietty asia helpommin saatavilla, kayttaja kaantyi sen kilpailijan puo-
leen.

> yleisimmat heikkoudet kohdetoimijoilla oli sivustojen epaselvyys ja sekavuus.

> haastateltavat kayttivat yleensa netin palveluita laajasti hyvakseen tiedon ja toimi-

joiden haussa.

> yrityksen sivustot eivat saisi olla ulkoasultaan raikeat eivatka vaikeaselkoiset.

> etta sivusto on selkokielella, jotta normaali kuluttaja saa selvaa yrityksen tarjonnas-
ta.

> kaikenlaiset banderollit ja ponnahdusikkunat saa unohtaa.

> sivustoilla kavijoiden tietoja ei saa kerata.

Tarkein asia sivustojen uusimisprosessissa on vanhojen sivujen tilan tutkiminen. Mikali sivus-
ton uusiminen ei ole yritykselle kustannustehokasta, sita ei tule tehda. Kaikkien haastatelta-
vani olivat sita mielta, etta sivustolla tulee olla selkeasti tiedossa yhteystiedot, ja sivustojen
tulee olla hyvin informatiiviset. Suunnittelun ja kaytettavyyden tulee pystya toteuttamaan
ketteraa sivustokehitysta. Nain ollen sivustosta saadaan asiakkaalle juuri sopiva. Tuon kette-
ran sivuston kehityksen takia on aarimmaisen tarkeaa, etta tuotanto-, julkistamis-, yllapito-
ja kehittamisvaiheessa on kaytossa ihminen joka kayttaa liittymaa. Nain ollen yritykselle saa-

daan parhaiten vaatimuksia vastaavaa sivusto.
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7. Case1. Timo Alastalo

7.1 Sivuston alkutilanne

Alkutilanne sivustoissa oli seuraava: Kuljetusyrityksella oli valmiina ostettu sivusto web-hotelli

palvelun tarjoajalta.

Kuva 7 Kuljetusfirman ainoa sivu

Kuten kuvasta nakyy, siina on hyvin puutteelliset yhteystiedot ja muutenkin sivulta lOytyva
informaatio on melkoisen suppeaa. Tahan haluttiin muutos, silla yritys ei kokenut sivujaan
riittavina. Nain ollen sivustoa tulee laajentaa, jotta se toteuttaisi suuremman asiakaskunnan
tarpeita. Myos kuljettajille tulisi saada liittyma, jonka kautta he voivat toimittaa rahtikirjat

ja tuntilistat yritykselle kuorma-autoissaan olevista tietokoneista.

Suoritin teemahaastattelun molemmille kuljettajille, kahdelle asiakkaalle ja omistajalle.
Tassa haastattelussa selvisi, etta millaista kayttoliittymaa haetaan. Tyontekijoiden puolelta
toivomus oli hyvin yksinkertaiset sivut mista toimittaa haluttuja lomakkeita eteenpain. Yrityk-
sessa on toissa kaksi kuljettajaa ja omistaja. Kenellakaan heista ei ole ihan perustietoja
enempaa kokemusta tietokoneista, jolloin heille piti tehda hyvin yksityiskohtainen ohjeistus

lomakkeiden taytosta ja lahetyksesta.

Opinnaytetyoni on viela valitettavasti hieman kesken eli muutoksia ei toteutettu viela, koska
taantuman aikana omistaja ei kokenut tarpeelliseksi muutoksia. Kuitenkin olemme sopineet,

etta tarkoitus on saada muutokset tehtya vuoden 2012 loppuun mennessa.
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Varsinaisen projektin aloitin suorittamalla teemahaastattelun yhdelle yrityksen kuljettajista.

Han lupautui suorittamaan iteratiivista kehitystyota projektin jatkuessa. Kuljettajan haastat-
telun jalkeen tein teema-haastattelun toimitusjohtajalle. Han oli innostunut sivustojen uudis-
tamisprojektista.

Teema-haastattelujen jalkeen tein yhteenvedon ja kerasin ongelmakohtia. Taman jalkeen
aloin suunnitella sivustoa uusiksi. Talla kertaa painotus oli sivuston ulkonaon saaminen hou-
kuttelevaksi, mutta hyvin asialliseksi. Myos kaikkien yrityksella olevien nosturiautojen tekni-
set tiedot tuli olla nakyvissa. Nain ollen tein jokaiselle autolle oman sivun, josta loytyy auton
tekniset tiedot.

Lavettikuljetukset

Paasivu

Erikoiskuljetus Henkilokorit

Kuva 8. Kuvassa kuljetusliikkeen sivuston perushierarkia.

Sivusto jaettiin viiteen eri sivuun, jolloin jokaiselle toiminnolle tuli oma sivu. Paasivulta loy-
tyy yrityksen yhteystiedot ja linkit muihin sivustoihin. Autot on jaettu tehojen mukaan seka

jokaiselle karrylle on olemassa oma sivu.



Kuva 9 Sivuston rakenne
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Ominaisuudet(kantavuus)

Ominaisuudet:

nostolaitteen tehot

—

Nostolava- Vaihtolava-
Koukkuauto
autot autot
| | |
. Scania
Sisu 600 Volvo FH12 143HL

Kuva 10. Sivun autot alla oleva hierarkia.

Lisasin jokaiselle sivulle sivupalkin, josta loytyy yhteyslinkki ja linkit muille sivuille. Tahan

syyna oli alkukartoituksessa ilmi tullut yhteystietojen puuttuminen.



8. Case 2. Kennel Sykeron

8.1 Sivuston alkutilanne
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Kennelin olemassa olevat sivustot taas ovat informatiiviset. Kuitenkin kennelissa haluttiin

uutta, silla heidan web-sivustonsa on tehty vuonna 1994, eika sen jalkeen niita ole perusra-

kenteeltaan muutettu. On vain lisatty asiaa.

Sykeron kennel

PAIVITA SIVUT KONEELTASI NIIN SAAT VIIMEISIMMAT TIEDOT!!!
NAILLA SIVUILLA OLEVIA KUVIA EI SAA KAYTTAA VIRTUAALIKENNELEISSA!!

In english | Suomeksi

In Memorian

Kuva 11. Kennelin paasivu

Yieistd

Kotisivulle

Kennelin 10-vuotisjublat
Harkitsetko bordercollieta, lue timi
Kasvatustvémme periaatteita

Kirje koirillemme

Kennelin historia

Kasvattien lonkkatuloksia
Bordercollien vireisti

Kantakoirien sukulaisia

Muistoissa

PENTU-UUTISIA

T

Kasyattimme

Bordercollie pentueet
Puli pentueet

E=x

Done

Kuva 12. Kennelin etusivu

Tervetuloa Sykeron kennelin kotisivuille

Sykerdn kennel
Reija ja Jaana Suominen
Oikokatu 7
37830 Viiala
Kiinnykki 040-527 7555
Liheti sihkopostia

@ Intemet

G Riow v
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Kuitenkin kennelissa haluttiin palvella enemman vanhoja koiran omistajia. Heille on suunnit-
teilla jopa jonkinlainen kommentointi- ja keskustelupaikka sivustolla. Naiden sivujen yhtey-
dessa on ongelmana yllapito, mutta se saadaan kuulemma jarjestettya. Teemahaastatteluis-
sa, jota tein kahdelle asiakkaalle, tuli ilmi, etta kaivataan jonkinlaista vuorovaikutteista ka-

navaa sivustolle, muuten sivustoon oltiin hyvin tyytyvaisia.

9. Arviointi

Taman tyon taustalla oli vanhojen kotisivujen uudistustyot. Olen yllapitanyt seitseman pk-
yrityksen kotisivuja vuodesta 1989. Tana paivana vaatimukset ovat muuttuneet huomattavas-
ti. Nykyaan halutaan sivustoista kayttajalahtoiset. Uskon, etta tulevaisuudessa hyodyn opin-
naytetyostani sivustojen kehittamisessa ja minulla on kaytossa formaatti, jota minulla ei ai-
emmin ole ollut kaytossa. Kaytettavyyden rinnalla pk-sektorilla on tarkeaa huomioida kustan-

nukset.

Tyossani tutustuin kahteen hyvin erilaiseen toimijaan. Kuitenkin tunnen onnistuneeni veta-
maan hyvia yhteenvetoja, jotka sain aikaiseksi haastattelujen perusteella. Siihen tulokseen
kuitenkin tulin, etta suoraa formaattia on mahdotonta tehda, silla esimerkki yrityksissani ei
ollut yhtenevaisyyksia. Tuloksesi sain formaatin, jolla tulen jatkossa kehittamaan sivustoja.
Uskon, etta tama formaatti tulee elamaan ja muuttumaan jatkossa jonkin verran. Nyt on kui-

tenkin olemassa pohja mista lahtea tyostamaan uusia projekteja.

Kaiken kaikkiaan katson oman ammattitaitoni kasvaneen hurjasti taman tyon yhteydessa. Nyt
odotan innolla, etta paasen toteuttamaan uusissa projekteissa taman tyon aikana opittua.
Kokonaisuudessaan mielestani tama opinnayte tyo sujui ongelmitta. Erinaisia aikatauluongel-
mia esiintyi, mutta kuitenkin sain tyon tehtya. Suurimpana ongelmana on kuljetus alan taan-
tuma. Uudella aikataululla sivustojen uusi versio ilmestyy joulukuussa 2012. Myos kennelin

sivustoon lisattava vuorovaikutteinen foorumi lisataan loppuvuoden aikana.
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