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Opinndytetydmme viimeisesséd luvussa on esitelty kehitysehdotukset.
Kehitysehdotukset perustuvat kerddmaimme aineistoon, Juuso Forsellin
ty6harjoittelukokemuksiin Porvoo Tours Oy:lld seki tutkimuksen aikana syntyneisiin
ideoihin ja havaintoihin. Kehitysehdotuksia ovat esimerkiksi markkinoinnin
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The objective of this thesis was to investigate galley m/aux Marita as a tourism product
and to develop its operations. This study also examines other galleries, similar to
m/aux Marita. This study was conducted during the fall of 2012 and it was commis-
sioned by shipping company Marita Oy Rederi Ab and tour operator Porvoo Tours
Oy. The methodical approach of this study was qualitative.

Galley m/aux Marita represents an important piece of Porvoo’s river milieu and plays a
major role in preserving the culture in Porvoo archipelago. The galley was rehabilitated
to Porvoo from Sweden in early 1990s, however it is currently in danger of terminating
all operations in Porvoo.

After the theoretical framework of this study had been formed, the process of data
collection was begun. The data were collected by conducting expert interviews and by
benchmarking internet pages of other galleries and subsequently comparing these with
the internet pages of m/aux Marita. Author Forsell’s work placement experiences were
also beneficial for the study. Expert interviews were conducted with people deeply in-
volved with m/aux Marita.

The data collected primarily suggest that m/aux Marita should stay in Porvoo. Yet, the
future for m/aux Marita is currently uncertain and the worst case scenatio is the galley
leaving Porvoo. However, if m/aux Marita remains in Porvoo its operations should be
developed in various different sectors.

Finally, the last chapter of this study presents development suggestions for m/aux
Marita. The development suggestions are based on collected data as well as Forsell’s
work placement experiences in Porvoo Tours Oy as well as on findings and ideas
drawn from the research. Development suggestions include development in the fol-
lowing sectors: marketing, internet pages, partnership with HAAGA-HELIA university
of applied sciences and public cruises.
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1  Johdanto

Porvoon kaupungilla on rikas historia liittyen kaljaasien rakentamiseen. 1940-luvun
lopulla Porvoossa rakennettiin useita m/aux Maritan kaltaisia laivoja. Museoviraston
perinnelaivarekistetiin on hyviksytty m/aux Maritan lisiksi seitsemdn muuta
kaljaasityypin laivaa, jotka on rakennettu 1940-luvun lopulla Porvoossa. M/aux Marita
on ainoa ’porvoolainen” kaljaasi, joka toimii yhi rakennuspaikkakunnallaan.
Varustamo Maritan toiminnassa voidaan kayttida hyviksi porvoolaista

kaljaasirakennushistoriaa, josta voidaan ammentaa esimerkiksi uusia tuoteideoita.

Saimme idean opinndytetyollemme Juuso Forsellin suorittaessa tyGharjoitteluaan
Porvoo Tours Oy:lle. Forsell vastasi jo tycharjoittelunsa ensimmaisista viikoista alkaen
Kaljaasi Maritan varauksista, myynnista ja osallistui my6s markkinointiin ja
tuotekehittelyyn. Padtyminen opinndytetyon kitjoittamiseen m/aux Maritasta oli
mielekistd, silld perusta opinnaytetyon tyostamiselle oli jo olemassa. Aiheenvalintaa
auttoi my6s Porvoo Tours Oy:n toimitusjohtaja Birgitta Palmqvistin innostava
suhtautuminen aiheeseen. M/aux Maritasta on my6s tullut meille aidosti tirked ja

mielenkiintomme sen toiminnan parantamiseksi on suuri.

Laivana m/aux Marita on korvaamaton ja melkeinpi ainutlaatuinen. Laivalla on upea
historia ja on hienoa, etti se purjehtii edelleen. Nama edelld mainitut asiat osaltaan

vaikuttivat opinnaytetydmme atheenvalintaan.

Tyolle asettamamme tavoitteet ovat petehtyd m/aux Maritaan matkailutuotteena seka
kehittid sen toiminnalle kehitysehdotuksia. Tulemme kartoittamaan m/aux Maritan
toiminnan ongelmakohtia matkailutuotteena, jotta kehitysehdotuksistamme on
mahdollisimman paljon hy6tyd m/aux Maritan varustamolle sekd sen

yhteistybkumppaneille.

Aineistoa hankimme haastattelemalla varustamo Maritan hallituksen jisenid ja
tekemilld benchmarkingia. Juuso Forsell suoritti ty6harjoittelunsa Porvoo Tours Oy:lle

ja sai jo etukiteen kerittyd materiaalia opinndytetybtimme varten. Kdytimme



tutkimuksessamme kvalitatiivista tutkimusotetta, jossa analyysi on tulkitsevaa ja

subjektiivista. Hankkimamme tiedon tuli olla luotettavaa ja tahdellista.

Tuloksia ovat kehitysehdotukset m/aux Maritan ongelmakohtiin, markkinoinnin/
nikyvyyden parantaminen seki porvoolaisten ja osakkeenomistajien yhteistyon
lisddminen Maritan kanssa. Tahdomme opinniytetydmme tulosten konkreettisesti

parantavan Maritan toimintaa matkailutuotteena.

Tyostimme opinnaytetyétimme koko syyslukukauden ajan niin, ettd tydmme valmistui
syyslukukauden loppuun mennessa. Jaoimme tydbmme viiteen osaan ja tyostimme sita
johdonmukaisesti ldhtien teoriasta ja aineiston keruusta. Tdman jilkeen analysoimme
aineistoa, josta poimimme saamamme tulokset. Lopuksi teimme kehitysehdotukset ja
esittelimme tydmme toimeksiantajallemme. Tarkempi aikataulu 16ytyy

opinndytetydmme lopusta liitteend 1.

Organisoimme tydmme niin, ettd sitouduimme tyohon tasapuolisesti ja hyddynsimme
toistemme vahvuuksia ja olemassa olevia kontakteja sekd loimmee uusia yhteyksia ja
yllipidimme niitd. Olimme my6s aktiivisessa yhteisty0ssa ja yhteydenpidossa

toimeksiantajamme varustamo Marita Oy Redeti Ab:n/ Porvoo Tours Oy:n kanssa.



2 Kaljaasi m/aux Marita

Tissd luvussa kisittelemme m/aux Maritaan liittyvid perusasioita. Tulemme
kasittelemaidn muun muassa laivan perustietoja, sen yhteistyokumppaneita seka itse

varustamoa. Perehdyimme my6s m/aux Maritan teknisiin tietoihin.

2.1 M/aux Maritan perustiedot

M/aux Marita on vuonna 1947 rakennettu kaljaasityypin laiva. Laiva on kaksimastoinen
ja apumoottorilla varustettu. Alun perin laiva toimi rahtialuksena toimittaen muun
muassa hiekkaa Porvoon saaristosta Helsinkiin. Suomessa on eniaia kymmenen
samantyyppisti laivaa putjehduskunnossa, joten m/aux Marita on todellinen

perinnelaiva. (Kaljaasi Marita 2012a.)

M/aux Maritan omistaa varustamo Rederi Ab Marita Varustamo Oy. Yhti6 perustettiin
vuonna 1991 tarkoituksena hankkia Marita takaisin kotivesilleen Potrvooseen. Yhtiossi
on lihes 500 osakasta. Varustamon hallituksen puheenjohtaja on Pontus Palmqvist.
Hallituksen jasenina toimivat Birgitta Palmqvist ja Timo Rajakaltio. Hallituksen

varajasenid ovat Ari Kautto, Kirsti Sund ja Raine Laine. (Kaljaasi Marita 2012b.)

M/aux Marita kuuluu museoviraston ylldpitimiin perinnelaivarekistetiin.
Perinnelaivaksi nimetadn laivoja, joiden katsotaan olevan historian kannalta arvokkaita

ja ovat edelleen arvonsa mukaisessa kaytossd ja kunnossa. (Museovirasto 2012.)

M/aux Maritan pituus 27,8 metrid, leveys 7,3 metrid, putjepinta-ala 276 neliémetrii ja
syvyys 2,3 metrid. Laivan kotisatama on Porvoossa. Talvisin laiva vieddin telakalle

huollettavaksi ja kunnostettavaksi. (Purjelaivat 2012.)
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Kuva 1. M/aux Maritan kotisatama

2.2 M/aux Maritan toimintaperiaate

Nykyisin m/aux Marita toimii risteilykdytossd. Laivalla on pitkd purjehduskausi,
periaatteessa se alkaa heti jdiden lihdettyd ja loppuu jdiden saavuttua. Laivalla voi
purjehtia esimerkiksi Porvoon saaristossa ja silld voi purjehtia my6s pidempid matkoja.
Risteilykautena 2012 jitjestettiin matka, jossa m/aux Matitalla purjehdittiin Porvoosta
Tammisaareen ja takaisin. Laivan 1aht6- ja paluusatama on Porvoon matkustajasatama.

Asiakkaiden toiveet otetaan kuitenkin huomioon eli 1iht6- ja /tai paluusataman paikkaa

voidaan muuttaa.

M/aux Maritalla voidaan jirjestda erityylisid tilausristeilyja: sightseeing-tisteilyja
Porvoon saatistoon, kokoustisteilyjd, juhlaristeilyjd ja lounastisteilyja. M /aux Maritan
vol vuokrata my6s satamakaytt6on. Satamassa ollessaan laivalla voi jirjestdd kokouksia,
juhlia ja muita tilaisuuksia. Risteilyille voi tilata catering-palveluita jalleenmyyjian Porvoo
Tours Oy:n kautta. Jalleenmyyjan kautta risteilyille jarjestyy myos erilaista

oheisohjelmaa ja esiintyjid. (Porvoo Tours 2012a.)



Laiva on katsastettu enintdian 65 henkil6lle. Sisitiloissa on istumapaikkoja 25-30
henkil6lle, yopyméin laivalla mahtuu kerrallaan 24 henkil6a. Sisitilat muodostavat
yhden ison yhtendisen tilan. Tarvittaessa laivan kannelle voi jirjestaa lisaa
istuma/oleskelupaikkoja. Henkil6stod risteilyilld on kolmesta neljain henkil6a, jotka
ovat kapteent ja kansimiehet. Tarvittaessa risteilyilld on mukana my6s tarjoilijoita.

(Kaljaast Marita 2012a.)

2.3 Jalleenmyyji Porvoo Tours Oy

M/aux Maritan myynnistd vastaa Potrvoo Tours Oy. Yritys on rekisteroitynyt
matkanjarjestjd ja Suomen matkatoimistoalan liiton (SMAL) jasen. Porvoo Tours Oy:n
toimitusjohtaja Birgitta Palmqvist kuuluu m/aux Maritan hallitukseen. Yritys on
erikoistunut ryhmamatkojen jirjestimiseen ja ryhmien palvelemiseen. Porvoo Tours

Oy vastaa my6s m/aux Maritan markkinoinnista ja tuotekehittelystd. (Porvoo Tours

2012b.)

Porvoo Tours vastaa kaikista m/aux Maritalle tehdyistd varauksista. Porvoo Tours Oy
on yhteydessi asiakkaisiin ja radtiloi risteilyt asiakkaiden toiveiden mukaisesti.
Varausten seuraamisen helpottamiseksi Porvoo Tours Oy:lld on kaytossa internet-

kalenteri, jonne kaikki varaukset merkitadn.

2.4 Talkootoiminta m/aux Maritan hyviksi

Laivan toimintaa pyoritetaan myos talkootoiminnan avulla. Talkoolaiset osallistuvat
esimerkiksi laivan kunnostustoihin talviaikana ja muihin yleisiin huoltotehtiviin
risteilykautena aikana. Talkoolaiset voivat osallistua my6s risteilyille kansimiehiné. Eris

talkoolainen harjoittaa kahvilatoimintaa laivalla sen ollessa satamassa.

2.5 M/aux Marita myyntiin

Uusimaa-lehdessa ilmoitettiin 17.10.2012 m/aux Maritan olevan myynnissd. Matitan

varustamon hallituksen puheenjohtaja Pontus Palmqvist antoi haastattelun lehdelle,



jossa hin kertoi laivan siirtyvin myyntiin. Palmqvist kertoi my6s myyntihinnan, joka

tulee olemaan hieman alle 100 000 €.

Laivan myymisen syy on se, ettei varustamo pysty enda maksamaan kalliita
yllapitokorjauksia laivaan, jotka tihin asti on maksettu talkoohengessi, silld liikenteen
turvallisuusvirasto TraFi ei hyviksy laivaan jo tehtyji korjauksia pysyviksi.
Lihtokohtana on se, ettd m/aux Matita purjehtii vield ensi elokuuhun asti vanhan
varustamon lipun alla. Palmqvist toivoo ensisijaisesti, ettd m/aux Matita saataisiin
myytya liikkenteeseen joko yksityis- tai tilausajoon ja etta laiva pysyisi Porvoossa

myymisesta huolimatta. Lehtiartikkeli 16ytyy opinndytetydmme lopusta liitteena 2.

Kuva 2. Kaljaasi m/aux Marita (Kaljaasi Marita 2012a.)



3 M/aux Marita matkailutuotteena

Tdssa luvussa maarittelemme kasitteen matkailutuote sekid pohdimme sitd, minkalainen
Kaljaasi M/aux Marita on matkailutuotteena. Selvitimme my6s, onko aiheesta tehty
aikaisempia tutkimuksia seka niiden tulokset, joita sitten vertaamme M/aux Maritaan ja

omaan tutkimustybhomme.

3.1 Matkailutuote

Matkailutuote maaritelldan eri lailla riippuen siita, tarkastellaanko aihetta asiakkaan vai
palvelujen tuottajan nakokulmasta. Asiakkaan nakokulmasta matkailutuote voidaan
kuvata seuraavasti: ” Matkailutuote on asiakkaan subjektiiviseen arviointiin perustuva
kokemus, jolla on tietty hinta ja joka syntyy prosessissa, jossa asiakas hyodyntda
palvelun tarjoajien palveluja osallistumalla itse palvelun tuotantoprosessiin.”

(Komppula & Boxberg 2002, 21.)

Palvelujen tuottajan nikékulmasta matkailutuotetta tarkastellaan litkeidean ja toiminta-
ajatuksen kautta. Toiminta-ajatus kertoo sen, miksi yritys on markkinoilla ja mité
segmenttid se palvelee. Litkeideasta ammennetaan ydintuote ja kun tihén lisitdan kaikki
aineelliset ja aineettomat tekijit, joista asiakas saa lisdarvoa, syntyy matkailutuote.

(Komppula & Boxberg 2002, 13.)

Kuviossa 1. on esitelty Komppulan ja Boxbergin mukainen matkailutuotteen malli.
Tissd mallissa matkailutuote on kuvattu niin, ettd matkailutuotteen ydin on asiakkaan
saama arvo. Matkailutuotteen tarjoamista arvoista syntyy palveluketju, joihin asiakas
osallistuu. Palveluketjun osat ovat joko saman yrityksen tai esimerkiksi alithankkijan
tuottamia palvelumoduuleja. Edelld mainitut asiat yhdistettyna palveluympiristoon ja

matkailutuotteen jirjestelmin puitteisiin muodostavat matkailutuotteen. (Komppula &

Boxberg 2002, 24-25.)
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Kuvio 1. Matkailutuotteen malli (Komppula & Boxberg 2002, 25.)

Kuviossa 2. on kuvattu m/aux Matita ylld esitetyn Komppulan ja Boxbergin
matkailutuotteen mallin mukaisesti. M/aux Maritan tapauksessa matkailutuotteen ydin
eli asiakkaan saama arvo on ainutlaatuinen elimysristeily saaristossa. Palvelumoduulit
koostuvat m/aux Maritan oheispalveluista, kuten ruokailu- ja majoituspalveluista.
Nima taas toteutetaan ulkoisten ja sisdisten resurssien avulla, jotka kisittivat muun

muassa tarvittavan henkil6stén, yhteistyokumppanit ja vilineet.
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Kuvio 2. M/aux Marita matkailutuotteena

3.2 Aikaisemmat tutkimukset

Tutkimuksemme kannalta koimme aikaisempien aiheesta tehtyjen tutkimusten
tarkastelun tarkedksi ja 16ysimmekin vuonna 2012 julkaistun tutkimuksen aiheesta
” Asiakastyytyviisyys ja palvelun laatu kohteena kaljaasi Thana”. Tutkimuksen on
kirjoittanut Heli Heikintalo opinndytetyondin Satakunnan ammattikorkeakoulussa.
Heikintalo tutki asiakkaiden tyytyviisyyttd kaljaasi Thanan toimintaan ja asiakkailta
saadun palautteen perusteella hin teki mahdollisia kehitysehdotuksia

toimeksiantajalleen. (Heikintalo 2012, 5.)

Heikintalo kaytti tutkimusmenetelminiin kvantitatiivista tutkimusta. Vastauksia
tutkimusongelmaansa hin hankki strukturoidun kyselylomakkeen avulla, jossa ol tilaa
my6s asiakkaiden avoimelle palautteelle. Vastauksia kyselyyn tuli kaikkiaan 126

kappaletta, joista 25 hylittiin puutteellisten tietojen vuoksi. Kysymyksid oli kaiken



kaikkiaan 15 ja ne kisittelivit muun muassa asiakkaiden asuinpaikkaa, risteilyjen
tapahtumatarjontaa, risteilyn turvallisuutta, ruokailun sujuvuutta ja miehistén

ammattitaitoa. (Heikintalo 2012, 22.)

Tutkimus keskittyi kaljaasi IThanan yleisoristeilyihin ja saamiensa tutkimustulosten
perusteella Heikintalo toteaa, ettid asiakkaat ovat melko tyytyviisid risteilyihin, mutta
parannettavaa 16ytyy. Asiakkaat toivovat raataloityja mahdollisuuksia, joissa voisi olla
esimerkiksi saaristo-opastusta tai musiikkia. Jotkin asiakkaat toivoivat mahdollisuutta

osallistua purjeiden nostoon ynni muihin sellaisiin tehtaviin kaljaasilla risteilyn aikana.

(Heikintalo 2012, 31-32.)

Tarkasteltuamme Heikintalon tutkimusty6td kiinnostuimme kaljaasi Thanasta my6s
oman tutkimuksemme kannalta ja 16ysimmekin kaljaasi Thanan toiminnasta sellaisia
piirteitd, joista voisi olla hy6tyd my6s m/aux Maritan toiminnassa. Nistd kerromme
tarkemmin seuraavassa alaluvussa. Emme kuitenkaan tule myohemmin tyémme
edistyessd perehtymiin kaljaasi Ihanaan sen enempai, silld se on liian erilainen ja uusi

alus tutkimuskohteeksemme.

3.2.1 Vertailua kaljaasien vililla

Tilausristeilyt ovat osa molempien laivojen toimintaa. Se, miké erottaa kaljaasi IThanan
toiminnan m/aux Maritasta on se, ettd kaljaasi Thanalla jirjestetdin my6s yleisoristeilyja.
Kesikuussa 2012 kaljaasi Thana purjehti paivittiin, yleensa kaksi kertaa paivassa. Yksi
suuri ero laivojen vililld on my0s se, ettd kaljaasi Thana on rekisterdity purjehtimaan
kauempana merelld, joten silld voi tehdd matkan esimerkiksi Tanskaan.

(Perinnelaivayhdistys IThana 2012a.)

Vertaillessa m/aux Maritaa ja kaljaasi Thanaa pitid muistaa, ettd m/aux Marita on
rakennettu 1947 ja kaljaasi Ihana on valmistunut vasta 2011. Luonnollisesti, nuorempi
kaljaasi Thana on paremmassa kunnossa, eikd sen toimintaa vield haittaa idn tuomat

kalliit huoltotoimenpiteet. Molemmilla varustamoilla talkooty6 on tarkedssd osassa,
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esimerkiksi kaljaasi Thana on rakennettu tiysin talkooty6liisten tyolld, ja m/aux

Maritalla huoltotyot hoidetaan talkoolaisten avulla. (Perinnelaivayhdistys Ihana 2012b.)

Perinnelaivayhdistys Thana ry vastaa risteilyjen myynnista itse. Varustamoiden
internetsivuissa on selkeitd eroja. Kaljaasi Ihanan internetsivut ovat laajat monine
linkkeineen ja kattavine tietoineen. Varustamo Maritan internetsivut sen sijaan ovat
suppeat, ja sieltd 16ytyy vain pakollinen tarvittava tieto. Varustamo Maritan sivuilta

puuttuu my6s linkki sen myynnistd vastaavan Porvoo Tours Oy:n sivuille.
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4 Toiminnan kehittiminen

T4ssd luvussa perehdymme tekijoihin, jotka auttavat ja kehittivit matkailuyrityksen
toimintaa. Perehdymme my®6s erilaisiin prosesseihin, joita tyostimalld voidaan parantaa
matkailuyritystid ja sen eti osa-alueita. M/aux Maritan ja sen varustamon toiminnan

kehittimisen kannalta on tirkeda olla perilld kehittimiseen liittyvasta teoriasta.

4.1 Toiminnan kehittiminen matkailuyrityksessi

Matkailuyrityksissa toiminnan kehittiminen on jokapaiviista yhteistyoni tapahtuvaa
toimintaa. Menestyvin yrityksen kannalta jatkuva kehittiminen on keskeisessi
asemassa. Kehittimistd tulee tapahtua koko ajan, ja tavoitteisiin paastya tulee asettaa
uudet tavoitteet. Kehittdmisen onnistumisen kannalta on erittdin tirkedd, ettd yrityksen
ylin johto sitoutuu sithen tdysin. Parhain skenaario olisi sellainen, jossa seki johto ettd
henkilsté yhdessa maarittelevat kehittamiskohteet. Ulkopuolisia henkil6ita voidaan
kayttad apuna kehittimisessa, mutta siita saatu hyoty on vahaista. Totuus on se, ettel
kukaan voi tehda kehitysty6ta toisen puolesta ja vain yritys itse henkilostéineen voi
mairita tavoitteet ja kehittimisen suunnan. (Pesonen, Monkkonen & Hokkanen 2002,

82-83)

Matkailuyrityksilta vaaditaan nykyisin paljon. Tuotteiden ja palveluiden pitdd olla
luonnon ja ympiriston mukaisia. Ulkomaalaisten asiakkaiden maari kasvaa koko ajan,
joten kielitaito on suuressa roolissa. Asiakkaista on tullut myos vaativia, ja he haluavat

raataloityja palveluja. (Pesonen ym. 2002, 83.)

Matkailuyrityksiltd vaaditaan siis ajan hermolla olevaa koulutusta, osaamista ja
tekniikkaa. Yrityksen toiminta ei kuitenkaan kehity parempaan suuntaan, ennen kuin
thmisten toiminta muuttuu eli on ryhdyttivi puheista tekoihin. Pelkistian hyvilla
tuotteella ei endi selvid, vaan menestys vaatii verkostoitumista ja yhteistybkumppaneita.

(Pesonen ym. 2002, 83.)

12



Kehittdminen alkaa tosiasioiden tunnistamisesta. Oikeiden kehittdmiskohteiden
l6ytamiseksi pitaisi tutkia yrityksen tavoitteita ja visioita. Toinen tirked asia on
asiakkaiden ja muiden elinkeinon edustajien haastattelu. Ndin pystytddn kartoittamaan
yrityksen toimintaympiristod ja siind tapahtuneita muutoksia. Kun muutokset
toimintaymparistossd on sisiistetty, voidaan tarvittaviin muutoksiin ryhtya. (Pesonen

ym. 2002, 89.)

4.2 Kehittimisprosessin toteuttaminen

M /aux Maritan toiminnan kehittimisen avuksi voidaan tehdi alla olevan kuvion

mukainen prosessi. Kehittimisprosessin toteutus kuvataan seuraavassa kuviossa:

Arvioidaan
Analysoidaan henkil6ston,
yrityksen toimintojen

. . asitakkaiden ja
o SWOT-analvvsi . ¥
nykytila ja verrataan Yy yrityksen asettamia
sitd tavoitteeseen odotuksia
astakaspalvelulle

Kuvio 3. Kehittimisprosessi

Kuten kuviosta 3 selvidd prosessin vaiheessa yksi yritys voi olla sellaisessa tilanteessa,
ettd joissakin asioissa ollaan edelld tavoitteita ja joissakin selvisti jaljessd. Prosessin
toisessa vaitheessa otetaan selvda yrityksen vahvuuksista, heikkouksista,
mahdollisuuksista ja uhkista. Prosessin viimeisessd vaiheessa henkil6ston, asiakkaiden ja
yrityksen nakemyksid vertaillaan keskenddn ja niistd valitaan yhteniiset tavoitteet

asiakaspalveluprosessille. (Pesonen ym. 2002, 90.)
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4.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysia kaytetddn, kun tarkoituksena on kartoittaa yrityksen vahvuuksia ja
heikkouksia seki tulevaisuuden uhkia ja mahdollisuuksia. SWOT-termi tulee sanoista
strenghts-vahvuudet, weaknesses-heikkoudet, opportunities-mahdollisuudet ja threats-
uhat. Vahvuudet ja heikkoudet luetaan yrityksen sisdisiin asioihin, kun taas uhat ja
mahdollisuudet yrityksen ulkopuolisiin asioithin. Analyysin tavoitteena on heikkouksien
kaantdminen mahdollisuuksiksi samoin kuin tulevaisuuden uhat. SWOT-analyysin
avulla voidaan kehittaa yritykselle kehittimissuunnitelma tai analyysin voi rajata myos

koskemaan jotakin tiettya osa-aluetta tai tuotetta. (Pesonen ym. 2002, 123—-124.)

Tulemme tekemidin SWOT-analyysin m/aux Maritan toiminnasta, jossa kartoitamme
sen nykytilanteen myohempia kehitysehdotuksia varten. Mielestimme SWOT-analyysin
tekeminen on tirkedd tutkimuksemme kannalta, jotta saisimme mahdollisimman tarkan
kuvan tutkimuskohteemme nykytilasta. Nykytilan kartoitus on tarkedssd osassa,

jokaisessa kehittimistyGssa.

4.4 Palveluprosessien kehittiminen

Kehittamisprosessit ovat pitkdkestoisia rupeamia ja vaativat eri toimintojen satjaa,
joiden tuloksena saadaan yritykselle tai sen osalle uusia kaytintoja keskeisiin
toimintoihin. Kehittimisprosessit ovat aikaa vievid ja vaativat omistautumista yrityksen
koko henkilostolta. Kehitysprojekteihin otetaan usein mukaan myos asiakkaita.

(Pesonen ym. 2002, 91.)
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Matkailuyrityksen palvelun kehittimisprosessi voi olla seuraavan kuvion kaltainen.

* Nykytilan kartoitus
* Vahvuuksien ja kehityskohtien etsiminen yhdessa

* Tyoyhteiso tai ryhmikohtainen koulutus
* Kehittamistyota yksiloina tai ryhmissa

* Kokemusten vathtoa, keskustelua
* Kehittamistoiminnan jatkaminen

* Arviointia ja jatkosuunnitelmia

* Uusien kaytintojen omaksuminen

Kuvio 4. Palvelun kehittimisprosessi

Palvelun kehittimisprosessi alkaa nykytilan kartoituksella. Tdma on tirkedd, jotta
kehittimistoiminnot voidaan aloittaa oikealta asteelta. Térkeda on olla perilld yrityksen
vahvuuksista ja heikkouksista. Toisessa vaiheessa tyGstetddn asiaa eteenpdin yhdessa.

Yhteistyo luo yhteenkuuluvuuden tunnetta ja antaa voimaa kehitystyélle. (Pesonen ym.

2002, 91.)

Kolmannessa vaiheessa on aika hankkia uutta tietoa ja uusia toimintamalleja. Edelld
mainittuja voi hankkia koulutuksella. Koulutus voi olla joko uusien asioiden
esiintuomista, tietokoulutusta tai prosessimallista koulutusta. Neljannessa vaitheessa on
aika ottaa uudet opitut asiat ja toimintatavat kaytantoon. On tarkeada, ettd uudet asiat
saadaan mahdollisimman nopeasti kiytt66n eli testaukseen. (Pesonen ym. 2002, 91—

92.)

Kaytinnon kokeilun jalkeen uusista asioista tulee keskustella ja jakaa omat mielipiteet
muiden kesken. Tdma on prosessin viides vaihe. Keskustelua voidaan harjoittaa
esimerkiksi palaverien ja seminaarien muodossa. Keskustelu on tirkedd, jotta uudet
toimintatavat saadaan hiottua juuri omalle yritykselle sopiviksi. Prosessin kuudennessa

vaiheessa kehitetdan jotakin hyviksi todettua asiaa entisestdan. (Pesonen ym. 2002, 92.)
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Seitseminnessi vaitheessa pysiahdytidn arvioimaan koko kehittimistoimintaa. Niin
ollen voidaan muuttaa kehittimiseen liittyvda toimintaa omalle tyGymparistolle
paremmin sopivaksi. Ennen jatkosuunnitelmia, kahdeksannessa ja viimeisessi
vaiheessa joudutaan vield arviomaan, ovatko uudet toiminnat ja ajatukset todella

muuttuneet uusiksi toimintamalleiksi. (Pesonen ym. 2002, 92.)

Tutkimustyossimme toiminnan kehittiminen on erityisen tirkeassa roolissa, silla
pytimme kehittimiin m/aux Maritan toimintaa ja meiddn tulee my0s tietdd, miten se
teoriassa tapahtuu. Kehittiminen ei kuitenkaan rajoitu vain pelkkidan laivaan, vaan
mietimme kehitysehdotuksia kokonaisvaltaisesti sekd m/aux Maritalle, ettd sen

varustamolle.

Edelld mainittu kuvio 4. on yksi esimerkki siitd, kuinka kehittimisprosessi voi edeta.
Tassa tutkimusty6ssd emme kuitenkaan ajallisesti pysty toteuttamaan tallaista
kehittimisprosessia kokonaisuudessaan vaan pyrimme kartoittamaan nykytilannetta ja
etsimiin yhdessi vahvuuksia ja kehittimiskohtia. Pyrimme siithen, ettd 16ytimiemme
kehittdmiskohtien perusteella esitimme m/aux Maritan varustamolle kehittimisideoita

ja ndin kehitimme yhdessi varustamon kanssa m/aux Maritan toimintaa.
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5 Tutkimusmenetelmit

Tdssa luvussa kerromme enemman tutkimusmenetelmisti, joita aiomme tyossimme
kayttid, sekd pohdimme, miksi juuri nima tutkimusmenetelma sopivat parhaiten juuri

tahdn tutkimustyohon.

5.1 Laadullinen tutkimusmenetelmi

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta voidaan toteuttaa monin eri menetelmin ja se
sisaltdd lukuisia suuntauksia, tapoja tulkita aineistoa sekd analyysi- ja
tiedonhankintamenetelmia. Tutkimus koostuu niista eri menetelmista eikd ole yhta
oikeaa tapaa tehdi kvalitatiivista tutkimusta.(KvaliMOTV 2012a.) Tutkimuksessamme

kaytimme laadullista tutkimusmenetelmai.

Laadullisessa tutkimuksessa teoria toimii apuvilineeni kerdtyn tutkimusaineiston
analysointiin ja tulkintojen tekemiseen. Aineistoldhtoisessi laadullisessa tutkimuksessa
péddpaino on aineistossa ja teoria voi myo6s rakentua sen kautta. Laadullisessa
tutkimuksessa puhutaan harkinnanvaraisesta otoksesta, jolloin aineisto ja tutkittavat
valitaan tutkimuksen kannalta tirkeiden kriteereiden perusteella. Kerittiessa
tutkimusaineistoa ihmisilta, tutkittavia voidaan etsid olemassa olevien kontaktien avulla
ja tatd kautta kerata juuri omaan tutkimukseen tarvittavaa aineistoa. (KvaliMOTV

2012b.)

5.2 Haastattelu

Haastattelu on tirked viline tutkimuksen tiedonkeruu prosessissa. Niin saadaan
mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aitheesta ja voidaan valita haastateltavat,
joilla on mahdollisimman paljon asiantuntevaa kokemusta ja tietoa aiheeseen liittyen.
Haastattelumuotoja on erilaisia riippuen siitd, ovatko haastattelukysymykset laadittu
avoimiksi vai suljetuiksi (lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja syvihaastattelu).

(Tuomi & Sarajirvi 2009, 74-77.)
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Avoimilla kysymyksilld tarkoitetaan kysymyksid, jotka on laadittu niin, ettd haastateltava
saa kertoa aitheesta vapaasti ja haastattelu on keskustelunomainen. Suljetut kysymykset
taas tarkoittavat sitd, ettd kysymykset on tarkasti laadittu etukiteen ja vastaukset

pyritdan saamaan jokaiseen kysymykseen valmiiksi annettujen vaihtoehtojen sisalla.

(Tuomi & Sarajirvi 2009, 74-77.)

5.3 Syvihaastattelu

Piddyimme itse valitsemaan haastattelumuodoksemme syvihaastattelun, jossa
kysymykset laaditaan avoimiksi ja saamme haastattelijoina my6s vapautta kysymysten
esittamiseen ja keskustelun ohjaamiseen haastattelutilanteessa. Syvahaastattelussa
pyritaian mahdollisimman laajasti avaamaan tutkittavaa aihetta ja saamaan laajamittaisia
vastauksia tutkimusongelmiin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75-76.). Koimme taimin
haastattelumuodon olevan kaikista hyodyllisin tutkimuksemme kannalta ja uskomme,
etta timin haastattelumuodon avulla saamme haastatteluista kaiken mahdollisen tiedon

ja ratkaisut tutkimusongelmiimme.

5.4 Narratiivinen haastattelu

Kaytimme tutkimuksessamme my0s narratiivista haastattelua. Narratiiviset aineistot
ovat tarinallisia, kerronnallisia tai kertomuksellisia aineistoja. Niissé tulee vaativimman
mairittelyn mukaan olla kertomuksellisia piirteitd ja ajallisesti looginen kulku. Toisaalta
taas viljemman mairittelyn mukaan narratiivisia aineistoja voivat olla kaikki aineistot,
jotka jollain maarin sisaltdvit kerrontaa ja vaativat analysoinnissaan tulkintaa.

(KvaliMOTYV 2012c.)

Narratiivisesta haastattelusta puhuttaessa voidaan narratiivisuutta ajatella
kaytannollisena tutkimusvalineena tai konstruktiivisena tutkimusotteena. Narratiivisessa
haastattelussa itse haastateltava kertoo asioista ja ’tarinoi” vapaasti, eikd haastattelijoilla
ole tarinan kulussa ja esityksessd suurta roolia. Téllaisessa haastattelumuodossa ollaan
kiinnostuneita henkil6n vapaasti kertomista tarinoista omasta elimastain. Tarinoissa
usein otetaan kantaa, puolustaudutaan, kritisoidaan, tehddin selontekoja seka tehddaan

asioita ymmarrettaviksi. (KvaliMOTV 2012c.)
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5.5 Benchmarking

Benchmarking-menetelmaa kaytetddn silloin, kun ollaan kiinnostuneita siitd, miten
toiset tekevat ja toimivat ja se sisaltda aina vertaamista ja vertailua. Benchmarking-
arvioinnissa on aina tietty rakenne, johon kuuluu arvioija, arvioitava, arvioinnin kohde,
intressi ja arvioinnin valineet. Benchmarking-arviointi on kaytannollista toimintaa, josta
on oltava tekijalleen hy6tya. Toiminnan kehittiminen on arvioinnin perustehtiva ja sen
avulla voidaan arvioida toiminnan tuloksellisuutta, tehokkuutta, taloudellisuutta,
vaikuttavuutta ja toimintaan kytkeytyvid ulkoisia ja sisdisid tekijoitd. (Karjalainen 2002,

2,9-10.)

Benchmarking-arviointia voidaan jakaa erilaisiin luokitteluihin, kuten
yhteistyohakuinen, kilpailullinen, tutkimuksellinen, sisdinen, ulkoinen,
yhteistoiminnallinen ja laadullinen. Tirkeintd Benchmarking-arvioinnissa kuitenkin on,
etta kun sitd kaytetain, se tayttaa arvioijan sille kulloinkin asettamat tiedostamisen ja

kehittimisen tavoitteet. (Karjalainen 2002, 2, 6-7.)
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6 Aineiston keruu

Tassa luvussa esittelemme tekemamme haastattelut seka internet-sivujen
benchmarkingin. Lisiksi esittelemme Juuso Forsellin kerddmaa aineistoa

tyoharjoittelunsa ajalta.

6.1 Haastattelu Pontus Palmqvist

Kéivimme haastattelemassa m/aux Maritan hallituksen puheenjohtajaa Pontus
Palmqvistia 31.10 2012 Porvoo Tours Oy:n tiloissa. Haastattelumuotona kaytimme
syvahaastattelua ja haastattelu nauhoitettiin. Haastattelukysymyksemme ovat

opinnidytetydmme lopussa liitteena 3.

Pontus Palmqvist on ollut m/aux Maritan hallituksen puheenjohtaja kesidkuusta 2012.
Hinen mielestddn erityisti m/aux Maritassa on se, ettd l0ytyy niin paljon kiinnostuneita
ja innokkaita ihmisii, jotka toimivat talkoolaisina, silld ilman heidin panostaan m/aux
Marita tuskin olisi niin pitkdan ollut toiminnassa Porvoossa. Toinen asia, mikd on
erityistd, on, ettd toiminta ja palvelu ovat erilaista kuin muilla aluksilla. (Palmqvist, P.

31.10.2012.)

Toimintaa tdydentavia palveluita tulisi kartoittaa, silla kun esimerkiksi saunaa ja suithkua
ei ole, se auttamatta karsii osan asiakkaista pois. My0s se, etta alusta ei tilld hetkelld
oikein omista kukaan. Ei ole selkedd henkil6d, jolla olisi taloudellinen intressi hoitaa

aluksen kunnossapitoa ja toimivuutta. (Palmqvist, P. 31.10.2012.)

Lainsdddinnollisetkin asiat vaikuttavat m/aux Maritan toimintaan. Kaljaasialuksessa
pitda olla kapteeni ja kaksi miehiston jasenta, joilla tulee olla asiaankuuluva patevyys.
Kaupannollisessa litkenteessd olevaan alukseen pitad suorittaa sekad runkokatsastus etté

merikelpoisuuskatsastus. (Palmqvist, P. 31.10.2012.)
Runkokatsastus muodostuu nyt Maritalla ongelmaksi, silld keula on korjattu

metallirakenteella, mutta kun se ei ole perinteinen korjaustapa, niin katsastus ei hyvaksy

sitd pysyvaksi korjaukseksi. Marita on katsastettu maaraaikaisesti 8.5. asti, jolloin keulan
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tulee olla korjattu senmukaiseksi kuin viranomainen vaatii. Kolmen kuukauden sisilld
tulee olla toinen katsastus ja 8.8. on tilld hetkelld virallinen viimeinen paiva, kun alus

saa olla kaupallisessa litkenteessd. (Palmqvist, P. 31.10.2012.)

Keulankorjaus on arvioitu maksavan noin 100 000 € ja yhti6lla ei ole tallaista rahaa.
Kolmasosa tisti summasta on mahdollista saada tukena, mutta jos loput haluttaisiin
lainata, niin tulisi olla liikketoimintasuunnitelma, jota Maritan toiminnasta ei ole. Tasta
ja katsastusasiasta johtuen laiva laitetaan nyt myyntiin. Sille toivotaan ensisijaisesti
l6ytyvin sellainen ostaja, joka vastaa aluksesta ja jolla on intressi pitda se liikenteessa.

(Palmqvist, P. 31.10.2012.)

M/aux Maritan tirkeimpia tukijoita ovat talkoolaiset ja Maritaa on my6s tukenut
tuntematon nimeltd mainitsematon taho yhteni vuonna aika suurella avustuksella.
Niitten lisaksi tukijoita ovat my6s noin 500 osakasta, jotka tilld kansanvarustamolla on.
Porvoon kaupunki ei tue milldan lailla ja vaikka kaupungilta voi anoa avustusta,

kaupunki ei tue osakeyhti6itd. (Palmqvist, P. 31.10.2012.)

Maritalla olisi mahdollisuuksia opastustuotteeksi. Opastus on asia, jossa kerrotaan
thmisille tietoja ja he samalla saavat elimyksia. Jokaisen risteilyn alussa kapteeni tai muu
michiston jasen kertoo m/aux Maritasta ja sen historiasta. Sitdkin voisi kehittdd

pitemmille. (Palmqvist, P. 31.10.2012.)

Talkoolaisten rooli aluksen toiminnassa on suuri. Kukin talkoolainen on ottanut jonkin
lavan “omakseen” ja Maritalla on ihmisia, jotka ovat valmiita tekemain kaikkensa, jotta
kulttuuri ja vanhat puulaivat siilyisivit litkenteessa. Talkoolaisista osa toimii my6s
kansimiehini ja saavat siitd palkkion. Muun muassa konemestari on tdysin talkoolainen
ja osa kansimiehistd on sellaisia, jotka ovat valmiita tekemain yhta jos toista.

(Palmqvist, P. 31.10.2012.)

Osakkeenomistajien rooli taas on vihidinen. M/aux Marita on ostettu Ruotsista
aikoinaan hieman vajaalla miljoonalla markalla. Se on heiddn osuutensa, ettd ovat

sjjoittaneet silloin sen summan rahaa. (Palmqvist, P. 31.10.2012.)
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6.2 Haastattelu Birgitta Palmqvist

Kavimme haastattelemassa Porvoo Tours Oy:n toimitusjohtajaa Birgitta Palmqvistia
31.10.2012 Porvoo Tours Oy:n tiloissa. Haastattelumuotona kaytimme syvihaastattelua
ja haastattelu nauhoitettiin. Haastattelukysymyksemme l6ytyvat opinnaytetydbmme

lopusta liitteend 3.

Birgitta Palmqvist on Porvoo Tours Oy:n toimitusjohtaja ja vastaa m/aux Maritan
varauksista ja osittain my6s markkinoinnista. Hin on my6s m/aux Maritan hallituksen
jasen. Hinen mielestdin erityistdi m/aux Maritassa on se, ettd se on Marita. Alus on
porvoolainen. Se on Porvoossa rakennettu ja Porvoosta kisin litkenndinyt, joutui
Porvoosta pois ja se on takaisin Porvooseen pelastettu. Se, ettda Marita ylipaiansa on
olemassa ja silld tavalla vie eteenpain Porvoon seudun laivanrakennusperinteitd, on

erityista. (Palmqvist, B. 31.10.2012.)

Kehitettavaa m/aux Maritan toiminnassa on esimerkiksi aluksen kunto, alusta tulisi
tuoda enemmin esille ja sen tunnettuutta lisitd seka kehittda markkinointia. Myos
aluksen tuotteita ja paketteja tulisi kehittad seka 16ytaa alukselle enemman hyvia

satamakohteita. (Palmqvist, B. 31.10.2012.)

Lainsdadidnnollisia asioita ovat muun muassa katsastusasiat sekd aluksen timinhetkiset
ongelmat sen kunnossa. Aluksessa tulee olla kapteeni ja kaksi kansimiestd, joiden
koulutukseen kuuluu muun muassa turvallisuuskoulutusta, palopelastusta, laivan

kapteenin antama koulutus seka ensiapu 1-kurssi. (Palmqvist, B. 31.10.2012.)

M/aux Marita voisi liikennéidd ensi vuoden puolella ainakin elokuun puoleenviliin
mahdollisimman hyvin ja mahdollisimman paljon ja se vaatisi markkinointi ideaa ja
tuotekehitystd. On yrityksid, jotka avustavat m/aux Maritaa vuosittain ostamalla

risteilyja, pitimalla asiakastilaisuuksia ja tekemallda Maritaa tunnetuksi. (Palmqvist, B.

31.10.2012.)

Saaristo on Porvoon elimellinen matkailun osa ja siind m/aux Marita on keskiossa.

Elamysristeilyt ovat se juttu. Marita ei ole alus, joka kuljettaa thmisid paikasta A
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paikkaan B vaan Maritalla mennaian merelle ja koetaan elaimyksia purjehtimisesta ja
timin laivan historiasta. M/aux Marita on osa Porvoon jokimiljo6td. (Palmqvist, B.

31.10.2012.)

Porvoo Tours Oy:n rooli m/aux Maritan toiminnassa on etupaissa huolehtia
varauksista ja varauksiin liittyvistd kdytinnonasioista sekd siitd, ettd kapteeneita ja
henkil6kuntaa on ja suunnitellaan paikkoja ja ohjelmia. Ei voida sanoa, ettd Porvoo
Toursin rooli olisi markkinointi, koska sithen ei ole rahaa eiki ostopalveluita. Porvoo
Toursilla m/aux Marita on tirked tuote, jota markkinoidaan siind missd muitakin
tuotteita ja tehdain joitakin kampanjoita. Perusrooli on se ettd ollaan Maritan myyja ja

kontakti ja vihi kuin varustamon toimisto. (Palmqvist, B. 31.10.2012.)

Talkootoiminta on suuressa roolissa ja talkoolaiset tekevit pyyteetontd tyGta.
Vastineeksi tyotadn he saavat esimerkiksi keskenain viettad kesalla risteilya.
Osakkeenomistajilla taas ei ole suurtakaan rooli aluksen toiminnassa. He ovat
kiinnostuneita. Heitd on paljon ja he ovat joskus ostaneet sen yhden osakkeen ja siitd
on jo pitki aika. Heita ei ndy yhtickokouksissa ja varustamollekin se on hieman
hankalaa jos heité pitdd tavoittaa ja pitdd kirjoittaa kirje 500 osakkaalle. Se on jo
kustannuserakin, eikd varustamokaan niin ollen ole ollut kovin aktiivinen saamaan

osakkeenomistajia toimintaan mukaan. (Palmqvist, B. 31.10.2012.)

M/aux Marita on ollut osa Saaristolinjan laivoja ja sitd kautta osa heidin
markkinointiaan ja valilli ostopalveluna ostettu myyntid ja markkinointia Helsingista.
Varustamo itse ei niinkdan markkinoi. Talkoolaiset tekevit oman tyonsi ja tilld hetkelld
Porvoo Tours, mutta kun markkinointiin ei ole rahaa, niin se ei ole kovin laajaa. M/aux
Maritalla on oma kotisivu ja voisi keskustella tulevaisuudessa my6s Porvoon
matkailutoimiston kanssa, miten saisi heitd joskus nostamaan m/aux Matitaa esiin.
Hekin tekevit nykyddn paljon sihképostikampanjoita, niin m/aux Matita voisi joskus
olla kohteena. (Palmqvist, B. 31.10.2012.)

Tulevaisuuden nikymid m/aux Maritan suhteen on, ettd jos saadaan paljon risteilyjd
myytyd kevidn aikana, niin olisi varaa remontoida alusta ja se voisi jatkaa

risteilyliikenteessa Porvoossa. Se olisi ihannetavoite. Mikali nain ei kuitenkaan tapahdu,
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alus menee myyntiin ja sen ostaa jokin sellainen taho, joka ei alenna sen arvoa. On
my6s ideoitu, ettd m/aux Maritasta tehtdisiin vierasvenesataman tukipiste, jolloin
m/aux Marita siilyisi Porvoon jokirannassa. Talloin vierasveneilijit kdvisivit sinne
maksamassa vierasvenemaksuja ja voisivat sielld kdyda suihkussa ja saunassa. Lisaksi
sielld voisi olla kahvila ja myymidla ja alus toimisi tilld tavoin Porvoossa. (Palmqvist, B.

31.10.2012.)

6.3 Haastattelu Ari Kautto

Kivimme haastattelemassa m/aux Maritan hallituksen jasentd ja yhtd aluksen
kapteeneista Ari Kauttoa 1.11.2012 Porvoon jokirannassa. Tarkoituksenamme oli
kayttad haastattelumuotona syvahaastattelua, mutta haastattelun edetessi se muuttui

narratiiviseksi haastatteluksi. Haastattelu nauhoitettiin.

Saaristolinja KY:n toimitusjohtaja Ari Kautto on ollut koko ajan tiiviisti mukana m/aux
Maritaan liittyvissd toiminnassa. Kautto oli mukana, kun laiva hankittiin takaisin
Porvooseen ja han on laivan varustamon pitkaaikainen jasen. Hin on toiminut myos
Marita Rederi Ab:n toimitusjohtajana. Kautto on yksi aluksen osakkeen omistajista.

(Kautto, A. 1.11.2012.)

M/aux Maritalle pitdisi saada 30—40 risteilya per kesikausi vuosittain. Tarkeintd on
pitda laiva jatkuvassa liikenteessd. Suuret risteilymaarit per purjehduskausi avaisivat
mahdollisuuden my6s edullisempaan hinnoitteluun. Risteilymaarit saadaan nousuun
hankkimalla uusia asiakkaita m/aux Matitalle. M/aux Maritan asiakaskunnan laajenevan
ulkomaille, erityisesti han mainitsee venaldiset asiakkaat. Venalaisia asiakkaita on
Porvoossa yhd enemmiin, ja pitaisikin tehda juuri venaldisille raitiloity tuote. (Kautto,

A.1.11.2012))

Ulkomailta asiakkaita pitdisi hankkia matka-agentin avulla siten, etti m/aux Maritasta ja
sen mahdollisuuksista mennain henkilokohtaisesti kertomaan paikan paille. Pitda
kuitenkin muistaa, ettd kotimaisia asiakkaita ei pidd unohtaa, sille he ovat ldhelld oleva

ja elintirked osa m/aux Maritan toimintaa. Kotimaisille asiakkaille pitdisi olla hyvit
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kaiken kattavat palvelut. M/aux Maritalle voitaisiin hankkia asiakkaita my0s erilaisista

thmisryhmittymista sekd kunnalliselta tasolta. (Kautto, A. 1.11.2012.)

90-luvun puolenvilin laman jilkeen m/aux Marita oli suosiossa ja silla risteiltiin jopa 35
kertaa per vuosi. Hiljalleen m/aux Maritan risteilymairit ovat vuosittain pienentyneet
aina sen mukaan, kun kilpailu risteilyasiakkaista on koventunut. Nykytilanne kilpailun
suhteen on kehittynyt sithen suuntaan, ettd Helsingista on poistunut kaksi kaljaasityypin

alusta litkenteestd. (Kautto, A. 1.11.2012.)

Harmillista on se, ettei nuorilla ihmisilld ole endd innostusta toimintaan, jota m/aux
Maritan tyylinen alus kaipaa. Ihmiset, joilla on tieto ja taito toimia laivan hyviksi
poistuvat, eikd nuoria ole tulossa heidan tilalle. Mainittakoon, ettd varustamon
hallitukseen on yritetty houkutella nuorta viked, mutta kiinnostusta
vastuunkantotehtaviin ei ole. Innostusta talkootoimintaan 16ytyy kuitenkin viela jonkin
verran. Ensi vuoden tilanne on heikko ja m/aux Maritan tulevaisuus on epavarma.
”Kaikista pahinta on se, ettei nuorta polvea 16ydy jatkamaan toimintaa, elimin muoto
ja atvot ovat toisia kuin ennen. Loppuu tekijit m/aux Maritan kaltaiselta alukselta.”

(Kautto, A. 1.11.2012.)

M/aux Maritan toivotaan pysyvin Porvoossa, silld sithen liittyy niin paljon muistoja ja
historiaa. Laiva toimisi esimerkkini tuleville sukupolville siitd, miten ennen purjehdittiin
saaristossa. Téarkedtd on pitid laiva liikenteessd. M/aux Marita tarjoaa hyvin
harrastusmahdollisuuden my6s kaljaaseista ja ylipaansa purjehduksesta kiinnostuneille
thmisille. Toiminta laivan kanssa kehittda kaytinnonlaheisti ajattelua seké toimintaa ja
merenkulkua. ”Alus tiytyy myyda, jos ja kun 16ytyy pieni porukka joilla on halua paista
pois kiireisestd maailmasta takaisin vanhaan tervantuoksuiseen saaristomaailmaan.”

(Kautto, A. 1.11.2012.)

M/aux Maritan ja sen varustamon koko toiminnan padperiaate on kunnostaa ja
ylldpitda laivaa ja samalla sdilyttdd Porvoon saaristokulttuuria ja kaljaasipurjehdusta.
M/aux Maritan toiminnan jatkuvuudesta on kyse loppujen lopuksi rahasta, mutta

hyville ideoille on my6s tarvetta. (Kautto, A. 1.11.2012.)
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6.4 Internetsivujen benchmarking

Tutkimuksemme kannalta on erittiin tarkeda suorittaa myos benchmarkingia siité,
miten muut kaljaasityypin alukset toimivat ja millaista toimintaa niilla aluksilla on. Nain
ollen teimme benchmarkin-havainnointia tutkimalla ja analysoimalla m/aux Inga-Lillin
sekd m/aux Ingan internetsivuja ja vertaamalla niitd m/aux Maritaan. Asiat joita
havainnoimme, olivat: Minkilaista toimintaa alukset tarjoavat? Onko
yhteydenottotiedot esitelty helposti ja selkeasti internetsivuilla? Onko internetsivujen

ulkoasu selked ja johdonmukainen?

6.41 M/aux Inga-Lill

M/aux Inga-Lill on vuonna 1948 Voolahdessa Porvoossa rakennettu kaljaasityypin
alus. M/aux Inga-Lillid on kiytetty muun muassa hiekan, kiven ja halkojen kuljetukseen
Suomenlahdella seki Itimerelli. Vuonna 1989 Goéran Tackman pelasti ja entis6i
aluksen alkuperiiseen asuunsa. T4lld hetkelld m/aux Inga-Lill toimii Helsingissd

risteilyaluksena. (M/aux Inga-Lill 2012a-b.)

M/aux Inga-Lillin internetsivuilla on kerrottu laajasti siitd, mitd kaikkea ohjelmaa
laivalla voi tehda ja jarjestad. Sivuille on listattu kymmenittiin erilaisia
ohjelmavaihtoehtoja aina purjehduskursseista valmiisiin teemapurjehduksiin, kuten
kieltolaki-putjehdus ja laituritanssit. M/aux Inga-Lillin ohjelmapalvelut jirjestivit
tarvittaessa tapahtumiin myos erilaisia vithdyttajia, kuten musikantteja seka nayttelijoita.
Sivuilla kerrotaan, ettd ohjelmat eivit rajoitu pelkkain laivaan silld ohjelmaa voidaan
jarjestdd myOs maissa. Laivan voi vuokrata myos erilaisia kokous- ja juhlatapahtumia
varten. Laivalla toimii catering-palvelut. Sivuilla kerrotaan my6és mahdollisuudesta

jarjestdd koululaisille luokkaretkia laivaan. (M/aux Inga-Lill 2012c.)

Yhteydenottotiedot 16ytyvit sivuilla kaikki yhdesta paikasta. Yhteydet-vililehden alta
16ytyy niin puhelinnumero kuin sihkoépostiosoitekin. Sivulla on myos linkki

tarjouspyyntolomakkeeseen. Lomakkeella voi lihettda my6s palautetta tai muita

viestejd. (M/aux Inga-Lill 2012d.)
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Internetsivujen vililehtien alta 16ytyy sinne tarkoitettua asiaa. Sivuston etusivu on
mielenkiintoinen, ja siini kerrotaan heti useista tapahtumanviettomahdollisuuksista.
Vililehtid sivuilla on sopiva miiri, joten tiedon etsimiseen ei kulu litkaa aikaa. Kaiken

kaikkiaan sivusto on selkei ja helppokiyttoinen. (M/aux Inga-Lill 2012a.)

Kuva 3. Kaljaasi m/aux Inga-Lill (Kallioniemi, J. 15.6.2012)

6.4.2 M/aux Inga

M/aux Inga on vuonna 1947 Voolahdessa Porvoossa rakennettu kaljaasityypin alus.
M/aux Inga kuljetti hiekkaa Porvoosta Helsinkiin 60-luvun loppuun asti. 1970-luvulla
alus oli yksityiskdytossi ja 80-luvulla sukelluskerho Marlin Club Ry. kunnosti alusta ja
suuri osa laivasta rakennettiin uudelleen. T4dlld hetkelld alus sijaitsee Kasnisissi ja sen
omistaa Kasnis Sailing Oy. Alus toimii charter- ja yleisopurjehdusaluksena.

(Saaristoseikkailu 2012a.)
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M/aux Ingan kotisivuilta 16ytyy aloitus vililehdestd paljon tietoa siitd, minki tyyppisid
risteilyja alus tekee ja mitd valmiita risteilyreittejd on mahdollista valita. Aluksella voi
tehdd muun muassa ruokaristeilyjd, sightseeing-risteilyjd, charter- ja yleis6purjehduksia.
Sivulla on my6s kerrottu millaisia tilaisuuksia laivalla voi jirjestaa (haat, kokoukset).
Sivuilta selvidd my6s mitd oheisohjelmaa on saatavilla, esimerkiksi erityyppisia
opastuksia, kalastusta, melontaa, hylkysukelluksia ja sukellussafareita. (Saaristoseikkailu

2012b.)

Yhteydenottotiedot 16ytyvat yhden vililehden alta. Yhteystiedoista 16ytyvat
puhelinnumero, sihkopostiosoite seka linkkeja relevantteihin internet-sivuihin.

Tarjouspyynto-lomakkeelle on oma erillinen valilehti. (Saaristoseikkailu 2012c-d.)

Internetsivut ovat johdonmukaiset ja jokaisen vililehden alta 16ytyy sinne kuuluvaa

asiaa. Etusivu on hieman raskas, silld se sisiltaa paljon otsikoita ja tekstid.

(Saaristoseikkailu 2012b.)

Kuva 4. Kaljaasi m/aux Inga (Saaristoseikkailu 2012e.)
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6.4.3 M/aux Marita

M/aux Marita on 1947 Voolahdessa Porvoossa rakennettu kaljaasityypin alus. Alun
perin alus kuljetti muun muassa hiekkaa Porvoon saaristosta Helsinkiin. Laiva myytiin
aikoinaan Ruotsiin, josta se pelastettiin 90-luvun alussa takaisin Porvooseen. Talld

hetkella alus sijaitsee Porvoossa ja toimii risteilyaluksena. (Kaljaasi Marita 2012a.)

M/aux Maritan internetsivujen risteilyt valilehdestd 16ytyvid risteilyvaihtoehtoja on
kaksi. Risteilymahdollisuuksista on ilmoitettu paiviristeily saaristossa sekd yon yli
kestava risteily. Sivuilta selvidd myos, etti risteilyille saa catering-palvelua ja sen voi
raataloidd mieleisensd mukaiseksi. Internetsivuilla on mainittu, ettd alus sopii

monenlaisten tapahtumien viettopaikaksi. (Kaljaasi Marita 2012c-d.)

Yhteydenottotiedot 16ytyvit sivuston vililehden “hinnasto” alta. Sivulla on ilmoitettu
varustamon oma sihkopostiosoite seka jalleenmyyjian Porvoo Tours Oy:n
puhelinnumero. Porvoo Tours Oy:n sihkopostiosoitetta ei ole ilmoitettu. M/aux
Maritan internet-sivuilla voi tayttad myos yhteydenotto-lomakkeen. Yhteydenotto-
lomakkeella voi lahettda tarjouspyynt6jd, viesteja seka palautetta. (Kaljaasi Marita

2012¢.)

M/aux Maritan internetsivut ovat selkeit ja johdonmukaiset. Sivujen vililehtien alta
16ytyy sinne tarkoitettua tietoa, joskin melko suppeasti. Sivustoa on kuitenkin helppo

kayttad, eika sivuilla voi eksyd. Merihenkisyyttd sivustolle on haettu kayttaimalld sinistd

taustavaria.




Kuva 5. Kaljaasi m/aux Marita (Kaljaasi Marita 2012f.)

6.5 Juuso Forsellin kerdimii aineistoa ty6harjoittelunsa aikana

Juuso Forsell suoritti tycharjoittelunsa Porvoo Tours Oy:lld kesalld 2012 ja kerdsi
silloin jo aineistoa m/aux Maritaan ja sen toimintaan ja varauksiin liittyen. Seuraavissa

alaluvuissa esittelemme tata aineistoa.

6.5.1 Varaukset

Seuraavassa analysoimme M/aux Maritan varauksia vuodelta 2012 vililld touko-
lokakuu. Kaikki varaukset tehtiin siind aikana, kun Juuso Forsell suoritti tyoharjoittelua
Porvoo Toursilla. Aineisto on Juuso Forsellin keradmai ty6harjoittelun ajalta ja
analyysimme perustuukin Juuso Forsellin kokemuksiin. Ty6harjoittelunsa aikana Juuso
Forsell vastasi itseniisesti m/aux Maritaa koskevista asioista, joihin oleellisesti liittyi

juuri varausten hoitaminen.

M /aux Matritalla oli aikavililld touko-lokakuu 2012 yhteensi kahdeksan tilaustisteilya.
Laivalle tehtyjen varausten kokonaismaéard samalla aikavililla oli 17 kappaletta, joten

peruutettuja varauksia oli yhdeksin. Mainittakoon, etti yksi tilausristeilyistd oli pitka,

useamman paivan kestava risteily Porvoosta Tammisaareen. Risteilyt olivat tyyliltidan
ruokaristeilyjd, parin tunnin risteilyjd joihin siséltyi siirto paikasta A paikkaan B tai

pidempia sightseeing-tyylisia risteilyja Porvoon saaristoon.

6.5.2 M/aux Maritan tyomaiiriys ja tarjouspohja

M/aux Maritan toiminnan parantamiseksi tehtiin seuraavassa luvussa esitellyt asiat.
Ensimmiinen asia on m/aux Matitalle tehty oma tatjouspohyja, ja toinen asia
tyomairiys laivan kapteenille. Edelld mainittujen asioiden tarkoitus on selkeyttdi ja
petsonalisoida m/aux Maritan toimintaa, sekd parantaa tiedonkulkua jilleenmyyjin ja

varustamon vililld. Molempien asioiden tekemisestd vastasi Juuso Forsell.

M/aux Maritan oma tarjouspohja on muokattu versio Porvoo Tours Oy:n

perustarjouspohjasta. Personalisoidun tarjouspohjan tarkoitus on houkuttaa asiakkaita
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seka herittad mielikuvia. Tata on pyritty hakemaan lisadmalla tarjouspohjaan kuvia seka

iskulauseita. Tarjouspohjan teko itsessdan oli helppo prosessi.

Tyo6miiriyksen aloite tuli m/aux Maritan kapteenilta. Aikaisemmin tiedonkulku
jalleenmyyjin ja varustamon valilla kulki normaalisti séhképostitse tai puhelimitse,
mutta asioiden ja tiedonkulun aluksi otettiin kiytto6n sihkopostilla lihetettdva
tyomaarays. Tyomaardys lahetetdan laivan kapteenille heti, kun alustava varaus risteilya
varten on tehty. Tyomaiirayksestd tulee nikya esimerkiksi tilaisuuden luonne,

asiakakkaan tiedot ja oheisohjelma risteilyn aikana.

Varustamo Oy Marita Rederi Ab.

Juuso Forsell
porvootoursiporvootours.fi
019-5742200

Yritys'tilaaja
Kontaktihenkild
Tilaisuuden luonne
Tilaimmden ajankohta
Henkilomddrd

Alus

Allamisajankohta ja paikka
Pditrymisajankohta ja paikka
Satamailmoitulset

Asiakas laivaan

Asialcas laivasta

ATKATAULU

klo 14:30 Risteily alkaa
klo 18:30 Risteily pdittvy

MUUTA TIETAMISEN ARVOISTA.

Asiakas toimittaa omat juomat|
CATERING

Eitilattn
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TYOMAARAYS 2.9

Pavimdird 30.8.2012 (3

X

X

Sightseeing risteily

XX2012 ko X X-XX XX

n.4{

Mlaux Marita

14:30 Porvoon Matkustajasatama
18:30 Porvoon Matkustajasatama
Laivan kippari hoitaa

14:30

18:30



Kuva 6. Tyomdiiriys
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Kuva 7. Tarjouspohja

6.5.3 Kokous kesikuussa 2012

Kesdkuussa 2012 jirjestettiin kokous, jossa oli lisnd Porvoo Tours Oy:n henkil6st6a,
sekd Maritan varustamon hallituksen puheenjohtaja seka hallituksen jasenia.

Kokoukseen osallistui myos Juuso Forsell.

Kokouksessa paatettiin, ettd kaikki varaukset laivalle tapahtuvat Porvoo Tours Oy:n
kautta, ja vain Porvoo Toursilla on oikeus varustamon varauskalenterin kayttoon.
Kokouksessa kartoitettiin lukuisia paikkoja, joihin m/aux Matita voi putjehtia. Naitd
olivat muun muassa Magnus Nyholmin kalastajatila sekd muita Porvoon saaristossa ja
Helsingissi sijaitsevia kdyntikohteita. Purjehduspaikkoja kartoitettiin, jotta risteilyjd olisi
helpompi myyda asiakkaille, kertomalla heille mihin kaikkialle laivalla paisee ja kauanko

kukin matka kestaa.
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6.5.4 Kesin 2012 tuotekampanjat

Tyo6hatjoittelunsa aikana Juuso Forsell padsi myo6s osallistumaan kahteen m/aux
Maritalle tehtyyn tuotekampanjan suunnitteluun. Kampanjoiden tarkoitus oli lisitd
m/aux Maritan myyntid. Kampanjat lihetettiin Porvoo Tours Oy:n asiakkaille ja
yhteistyokumppaneille sihkGpostitse. Valitettavasti kampanjoista el saatu toivottua

tulosta, silld asiakkaiden yhteydenotot jiivat hyvin vihiisiksi.
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EALTAALT MARTTA, S5E ATTO JA OIKEA PEFINMWEPUFRJEHTITA

" Mdarita on wpea wanha purfelang, fossa aisti wamiian merimissimneivaan Merelld maisaa sueim
Ruwiiliaan ja kaistaqreriay howeila  Lawrr, laivan Hppari. Wax Warits rskbennettiin voonna
1247 ja aluksalla kuljstettiin hisldas Helsingin rabennusmateriaslilsd.

Tissd leaksi kivaa kesitarjousia —
Tarjous 1: Perinteikladst Maritan hieklareiteilla
Porveosta Helsinkiin (fai toisin pdin)

7 =
L I N
Ebﬁ:ﬂé?mm noutss teidit Halsingisti luljettasn teidit Dorvoon Matlustajasstemam josza
Laljaasi Witaux hlsrita mishiztbinesn odottas! Pogehdus vod alkas

Fuizteily kaumiilla hIaritalla Halsinlkiin kestds lnmnsi tuntia jonla silans noststasn purjest, nautitasn
kalsheriorizta ja ihaillasn zasrizton maizsmia todallizasn hianx hiartan Blalliin!

Kesipurjehdulsen tarjoushinta: 174€ ‘henkild (25-40 henlkilin ryhmille, mmut ryhmilkoot
tarjouksen mulkaan)
Hintzan sizdliyy leivan vookrs, mookailo 2k kabvites risteilvn ailkans 2alod bussilonljetes
Halzingiztd Porvoosson, Tilasuksssts vodmme jafestad slukseen salalmljeresdraamas aliviEs
musiiklia libimwolatarjedlun joa.

e
ac::\'_,—-—ﬁ";f:ﬂ-h_ Tarjous 2. Salalufetulsen salat

Eiinnostavatho pirtupdilot, vai pallodstls poliisn pillis? Vastetitoo monopoliliistts ja jeonitelito
yim pimsydessd kalastajamuijien kansza Viron Pirtulominksizta pubumattslaan? Todsin sanoem. .
Omnko Sinusta salaluljettajalsi?

Ulskaltandn 5alaluljettajaristailylls kaljassi hlaritalla ja perehdi kisltolsinsilksizilla aslledilla!
Laivasn on salakouljetettu kiiltavat sildkat, kanizterit ja salakuljstespuohizsa mukana ollest "sidot”™
hemlilGt tarinodvat gjasta {lmidetd ja bohtslodsta

ERisteilyn hinta: 115€ /henlkils (25-40 henldbn ryhomille, mmout ryhmalkoot tarjonlsen mmlaam)
Hintasn sizdltyy laivan vookra kisltolsin aikaizst drasmshenleildt, salaluljststhes juomas ja
jokaizslls lahjaksi lakkipaltipikar.

Lizahintasn riztailylld voditte nawttia tesman mulksizssta meeasta Wiltd boulestaizd
SasriztolaizSapuska Silakdabatsi tai SalsluljsttsjanSoppa?

Varaukset : Porveo Tours Sailing pub (019) 574 2200, email: porveston ryEporvesionrs. fi

Kuva 8. M/aux Marita tuotekampanja 1.
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SALAKULIETUKSEN SALAT

.Raittiusvalvojat nuuskii ja tonkii
Suomeniohdello wistaa jo onkii
heittdwvdt pitkdd siimoo

ndin etsivdt konisteriviinogg...

Kiinnostavatko pirtupiilot, vai pelkagtkd poliisin pillid? Onko sinulla *tutults” s=atu viinakartta, tuo
awain mehujen j2 kovan teen luokse ? Vastustitko monopaliliikettd ja juonittzlitko yan pimeydessi
kzlzstajzmuijien kansss, Viron Pirtukuninksista puhumattaksan? Toisin sanoen..

Onko Sinusta salakuljettajaksi?

Uskaltsudy Salakuljsttajaristeilylle kaljzasi Mmaritallz ja purjehdi kigholzingikaizilla aalioilla! Lzivaan on
zalakuljetetty kitdvat silakat, kanisterit ja salakuliptuspuuhizsa mukana olieet “aidot” henkildt tarinoivat
ajasta, ilmitstd ja kohtaloista.

Rizteily 1247 rakennstullz kauniilla Maritzlls kestdE neljd tuntiz, jonka sikana nautitaan teemaan sopivasts
rupazta, kuullaan pirtutarinoita ja nautitaan s3ariston maisemista

Tilauk=esta voimme jErjestdd maihinnousun kalastajatilalla [jos=a ruokailu tai kahvitus, eldvEd musikkia ym.
toiveiden mukaan).

Risteilyn hinta: 115€ /henkild (2540 henkildn ryhmille, muut ryhmékoot tarjouksen mukaan)

Hintaan sisdityy laivan vuokra, kigholzin aikaizet draamahenkildt, salakuljstettua juomaa ja jokaizels
Izhjaksi lEkkipeltipikari.

Lisihintaan risteilylls voitte nauttia teeman mukaizesta rucasta. Miltd kuulostaisi SaaristolaisSapusks,
SilakkaSatsi tai SslakuljettzjanSoppa?

Varaukset hoitaa: Porvoo Tours Sailing, puh (018) 574 2200, e-mail: porvootours@ porvootours, fi

Kuva 9. M/aux Marita tuotekampanja 2.
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7 Aineiston analysointi

Tissé luvussa analysoimme keradamaamme aineistoa. Tekemamme haastattelut,
benchmarking- havainnointi sekd Juuso Forsellin tyoharjoittelunsa aikana kerdaama
aineisto, olivat tyomme kannalta erittiin arvokasta aineistoa ja tdssa kasittelemme

saamiamme tietoja tarkemmin.

7.1 Haastattelut

Teimme opinndytety6timme varten yhteensd kolme haastattelua. Seuraavassa olemme

analysoineet haastattelut kerddmilld niistd esille padkohdat.

Tekemiemme haastatteluiden perusteella tuli ilmi, ettd halu m/aux Maritan
sailyttimisessa Porvoossa on suuri. Kaikki kolme haastattelemaamme henkil6d nakevat
laivan tirkeind ja oleellisena osana Porvoon matkailua ja kaupungin jokimilj6ota.
M/aux Marita jo pelkilld olemassaolollaan ylldpitdd Porvoon saaristokulttuutia ja

kaljaasi-purjehtimisen taitoa.

Haastatteluista kay ilmi, ettd laivan tulevaisuus on ongelmallinen. T4lld hetkelld
suurimmat ongelmat ovat tulevat korjausty6t laivaan ja niistd koituvat korjauskulut.
Ankara kilpailutilanne rokottaa my®6s risteilyjen maaraa. Laivan tulevaisuus ja kohtalo
on tilld hetkelld epavarma, mutta positiivisen kohtalon toivossa risteilyja pyritidan jo
myymain ensi vuotta varten. Kaikki haastattelemamme henkil6t ovat my6s yhtd mieltd
siitd, ettd m/aux Maritalle tulisi keksii ja kehittdd uusia tuotteita seka tulisi kartoittaa

sitd, mitd kaikkea laivasta puuttuu.

Haastateltavat ovat my06s yhtd mieltd siitd, ettd nyt vallitseva heikko taloudellinen
tilanne karsii m/aux Maritan asiakaskuntaa. Asiakaskuntaa tulisikin laajentaa
esimerkiksi hankkimalla asiakkaita ulkomailta. Laivan yleistd julkisuuskuvaa pitéisi myos

parantaa tuomalla m/aux Maritaa esille markkinoinnin avulla.

Haastateltavat kertovat talkootoiminnan olevan yksi avainasioista m/aux Matitan

toiminnan pyorittamiseksi. Kuitenkin huolenaiheena on se, etteivat ihmiset enda
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kiinnostu talkootoiminnasta m/aux Maritan hyviksi. Toinen suuri uhka on
yksinkertaisesti ajanpuute ja vastuun vilttiminen. Vaikka osakkeenomistajia on paljon,

ei heilld ole nykyisessa toiminnassa mitdan roolia.

Kenties tirkein asia, mikd haastatteluista tuli ilmi on se, ettd m/aux Maritan tulee sdilyd
Porvoossa. Erityisen tirkedd on my6s muistaa se, minkd takia varustamo Marita ja sen
harjoittama toiminta on olemassa. Kaikkien haastateltavien mukaan pullonkaulaksi

kuitenkin koituu raha.

7.2 Benchmarking- havainnointi

Teimme benchmarking- havainnointia muiden kaljaasityypin alusten internetsivuista,
selvittddksemme, millaista tietoa niistd 16ytyy ja voisiko m/aux Maritan internetsivuja
mahdollisesti parantaa kilpailukykyisemmiksi. Havainnoimamme kohteet olivat m/aux

Inga-Lill, m/aux Inga sekd m/aux Matita.

Kokosimme havaintomme alla olevaan taulukkoon (taulukko 1.) selkeyttaidksemme
tietojen vertailua ja analysointia. Taulukosta selvida, ettd m/aux Inga-Lillin ja m/aux
Ingan internetsivuilla on huomattavasti enemmin tietoa eri risteilymahdollisuuksista
sekd oheisohjelmista, kuin m/aux Maritan internetsivuilla. Vaikka m/aux Maritankin

internetsivuilla on risteilymahdollisuuksista kerrottu, tieto on hyvin suppeaa.

Tarkastellessamme m/aux Inga-Lillin internet-sivuja, saimme paljon ideoita m/aux
Maritan internet-sivujen parantamiseksi. Muun muassa eri risteilymahdollisuuksista oli
kerrottu laajasti ja houkuttelevasti m/aux Inga-Lillin sivuilla ja tieto oli kiinnostavaa ja
myyvad. My6s m/aux Inga sivuilla oli todella kattavasti kerrottu, minka tyyppisia

risteilyja yritys tarjoaa ja mitd oheispalveluita ja aktiviteetteja niithin on saatavana.

Kaikilla sivuilla oli yhteydenottotiedot selkeasti esitetty yhden vililehden alla. Kaikilta
sivustoilta 16ytyi sekad puhelinnumero ettd sihkopostiosoite. Nain ollen risteilysta
kiinnostuneet l6ytavit helposti kanavan, jonka kautta ottaa yhteyttd. M/aux Maritan

internetsivuilla yhteydenottotiedot olivat Hinnasto-vililehden alla, joten heti
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ensisilmiykselld yhteydenottotiedot eivit olleet esilli. Ne kuitenkin 16ytyivit melko

helposti ja vaivatta.

Taulukosta (taulukko 1. )voi nahda, etta kaikkien tutkimuskohteidemme internetsivut

olivat selkeit ja johdonmukaiset. Jokaisen vililehden alta 16ytyi tarvittavaa ja sinne

kuuluvaa tietoa ja tietoa ei joutunut etsimalld etsimain. Tieto oli my6s kaikilla sivuilla

mielenkiintoista ja vaikka internetsivut vaihtelivatkin tarjonnaltaan, kaikilla sivuilla oli

tarvittava perustieto (hinnat, mitd palveluja saatavilla, mita oheispalveluita, aktiviteetteja

yms.)

Taulukko 1. Benchmarking — havainnoinnin tulokset

M/aux Inga-Lill

M/aux Inga

M /aux Marita

1. Minkilaista
toimintaa alukset

Laidasta laitaan, risteilyistd
aktiviteetteihin. Sivuilla on lueteltu
kymmenid vaihtoehtoja. Toiminta on

Ruokaristeilyja, sightseeing-risteilyja,
charter- ja yleis6putjehduksia.
Oheisohjelmaa, esimerkiksi erityyppisid

Risteilymahdollisuuksista on
ilmoitettu kaksi vaihtoehtoa.
Risteilyille saa catering-palvelua ja sen
voi rddtiléidd mieleisensa

esitelty helposti ja
selkeidsti internet-
sivuilla?

pubelinnumero kuin
sihkopostiosoitekin. Sivulla on my6s
linkki tarjouspyyntolomakkeeseen.
TLomakkeella voi lihettdia myds

puhelinnumero, sihképostiosoite seka
linkkeja relevantteihin internet-sivuihin.
Tatjouspyynto-lomakkeelle on oma
erillinen vililehti.

tarjoavat? esitetty mielenkiintoisesti ja opastuksia, kalastusta, melontaa, . . .
g Ty i J P . . mukaiseksi. Alus sopii monenlaisten
houkuttelevasti. hylkysukelluksia ja sukellussafareita. .. . .
tapahtumien viettopaikaksi.
Yhteydenottotiedot 16ytyvit sivuilla
Yhteydenottotiedot 16ytyvit yhden
2. Onko kaikki yhdesti paikasta. Yhteydet - i i . J ... |Yhteydenottotiedot I6ytyvit sivuston
. s . . vililehden alta. Yhteystiedoista I6ytyvit | . s . .
yhteydenottotiedot |vililehden alta 16ytyy niin vililehden ”hinnasto” alta. Sivulla on

ilmoitettu varustamon oma
sihkopostiosoite seka jilleenmyyjin
Porvoo Tours Oy:n puhelinnumero.

3. Onko internet-
sivujen ulkoasu
selked ja
johdonmukainen

Tiedon etsimiseen ei kulu liikaa aikaa.
Kaiken kaikkiaan sivusto on selked ja
helppokiyttdinen.

Internet-sivut ovat johdonmukaiset ja
jokaisen vililehden alta 16ytyy sinne
kuuluvaa asiaa. Etusivu on hieman
raskas, silld se sisiltdd paljon otsikoita ja
tekstid.

Internet-sivut ovat selkeit ja
johdonmukaiset. Sivujen vililehtien
alta 16ytyy sinne tarkoitettua tietoa,
joskin melko suppeasti. Sivustoa on
kuitenkin helppo kayttid, eikd sivuilla
voi eksya.

7.3 Juuso Forsellin ty6harjoittelussaan kerdama aineisto

M/aux Marita risteili kuuden kuukauden aikana vain seitsemin kertaa. Risteilyjen méiara

on pieni, mutta varausten kokonaismaira kertoo kuitenkin siitd, ettd laivasta ollaan

kiinnostuneita ja sille on kysyntad. Peruttujen varausten joukossa oli myos muutama

sellainen varaus, jossa laiva olisi pysynyt satamassa.
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Kyselyitd m/aux Maritalle tuli my6s erilaisten juhlien jatjestimisestd, esimerkiksi
hiiden-ja syntymapiivien. Varauksista ainoastaan yksi jouduttiin perumaan sen takia,

kun itse laiva ei ollut risteilykunnossa.

Peruttujen varausten yleisin peruutussyy oli hinta. Jotkut asiakkaat olivat aluksi
innoissaan ja hyvin kiinnostuneita risteilysti m/aux Maritalla, mutta tulivat toisiin
ajatuksiin kuultuaan risteilyn hinnan. M/aux Maritasta oltiin my6s kiinnostuneita
juhlien jirjestimisen suhteen, mutta myo6s tissa tilanteessa hinta oli suurin este. Alla
olevaan taulukkoon olemme keranneet yhteen kahden edellisvuoden seka tamin

vuoden risteilymaarit.

Taulukko 2. m/aux Maritan risteilyt 2010-2012

Vwosi 2010 2011 2012
Mairi 7 19 8

Vuosien 2010 ja 2011 risteilymidrit saimme yhdeltd m/aux Maritalla toimivista
kapteeneista Lauri Kontosalolta. Vuosi 2011 oli tilastollisesti paljon parempi kuin 2010
ja 2012, mutta 30-50 risteilykerran ihanneluvuista jaadaan silti paljon jalkeen. Alhaisiin

risteilymédriin vaikuttaa varmasti my6s vallitseva heikko taloudellinen tilanne.

(Kontosalo, L. 14.11.2012.)
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Kuvio 5. Suomen talous, kuluttajabarometri 2012 (Tilastokeskus 2012)

Kuten kuluttajabarometrista (kuvio 5.) voidaan nihdid, Suomessa vallinneen
taloudellisen tilanteen vuoksi suomalaisten kulutus 2009-2010 ollut todella alhainen ja
sieltd tasaisesti noussut vuoteen 2011 mennessa. Tall6in my6s m/aux Matitan
risteilymaarit ovat olleet kasvussa. Kuitenkin kuluttajamairit ovat taas olleet
laskusuunnassa 2012 vuoteen tullessa ja sen aikana nousua ollut vain vihin.

(Tilastokeskus 2012.)

Yritykset, jotka ovat m/aux Maritan padasiallisia kiyttdjid, karsivat rahankaytt6ddn ja
tuolloin risteilyjen kaltaisia tuotteita ei endd osteta. Asiaan vaikuttaa myos m/aux
Maritan hinta. Asia on hankala, silld hintoja on pakko pitdd korkealla vuosittaisten

korjauskulujen kattamiseksi.

Kesidkuun 2012 kokouksen ansiosta asiakkaille oli huomattavasti helpompaa myyda ja
kertoa m/aux Maritasta. Juuso Forsell hoiti lihes kaikki m/aux Maritaa koskevat

kyselyt ty6harjoittelunsa aikana, joten kokouksesta oli hanelle paljon hyotya.

Tuotekampanijoilla pyrittiin saamaan risteilyjen myyntiin kasvua. Vaikkakin kampanjat
eivit tuottaneet haluttua tulosta, voidaan niita silti kdyttdd uudestaan tulevaisuudessa
joko suoraan uusiokayttona tai esimerkkind. Juuso Forsellin tekemai tarjouspohjaa seki

tyomairdysta kaytettiin vilittomina keinoina toiminnan parantamiseksi.
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7.4 SWOT-analyysi

Teimme SWOT-analyysin m/aux Maritan toiminnasta, kartoittaaksemme sen nykytilan.

SWOT-analyysi tehtiin, jotta voisimme siitd saamiemme tulosten perusteella tehda

m/aux Maritalle kehitysehdotuksia sen toiminnan parantamiseksi. Kehitysehdotukset

esitelldan tarkemmin luvussa 9.

Taulukko 3. SWOT-analyysi m/aux Maritan toiminnasta

H EH o= - »

o M w -0 K

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

* Talkooty6lle omistautuneet ihmiset
* Porvoolainen laivanrakennus perinne
* Ainutlaatuisuus

* Osa Porvoon jokimilj66ta

* Tarkea saaristolaiskulttuurin kannalta

* M /aux Maritan markkinointi
* M /aux Maritan internet-sivut
* M /aux Maritan tunnettuus

* Kallis yllapito

* Johtohahmon puuttuminen

MAHDOLLISUUDET

UHAT

* Kilpailijoiden katoaminen Helsingista

* Uusia asiakaskuntia

* Uusien yhteistyokumppaneiden hankinta,
esim. HAAGA-HELIA Porvoon Campus

* Toiminnan kehittdminen
kilpailukykyisemmaksi

* Aluksen hividminen Porvoon jokirannasta

* Talkootyontekijéiden katoaminen

* Mielenkiinto m/aux Maritaa kohtaan
lakkaa

* Kilpailu lisd4dntyy

Y14 oleva taulukko 3. kuvaa m/aux Maritan toiminnan nykytilaa. SWOT-analyysi on

tehty keradmamme aineiston perusteella. Taman analyysin perusteella tulemme

tekemiin kehitysehdotuksia etenkin taulukossa nihtiviin heikkouksiin.

M/aux Maritan toiminnasta tuli aineiston keruun aikana esille paljon hyvii asioita.

Haastattelemamme henkil6t nostivat m/aux Maritan toiminnasta vahvuuksiksi muun

muassa aluksen ainutlaatuisuuden, talkootoiminnan seki m/aux Maritan osana

Porvoon jokimilj6oti. Edelld mainitut asiat yhdessi vaikuttavat sithen, etti m/aux

Marita on ainutlaatuinen ja tarkea.
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Loviisa, Porvoo ja Sipoo ovat mukana Iti-Uudenmaan saaristo-ohjelma 2012
hankkeessa, jonka tarkoitus on toimia saariston kehittimisen tyokaluna. Tiéllainen
hanke kertoo siitd, ettd saaristolaisuus ja saaristolaiskulttuuri Iti-Uudellamaalla on
tarked seka sailyttimisen arvoinen asia. Hanke kertoo my®os siité, ettd saaristolaisuuden

sdilyvyydestd ollaan aidosti kiinnostuneita, johon my6s m/aux Marita kuuluu. (Posintra

2012))

Kuten taulukosta 3. voidaan nihdi, tekemiemme haastatteluiden ja benchmarking-
havainnoinnin perusteella esiin nousi my6s heikkouksia m/aux Maritan toiminnassa.
Suurimmiksi kehityskohteiksi nousivat markkinointi, internetsivut sekd m/aux Matitan
tunnettuus. Vertaillessamme internetsivujen avulla kilpailevien kaljaasien toimintaa,
huomasimme, ettd edelld mainitut asiat eivit olleet niin hyvilld tasolla m/aux Maritalla

kuin kilpailijoilla.

M/aux Maritalla on kuitenkin mahdollisuuksia tulevaisuudessa, mikali toimintaa
saadaan kehitettya kilpailukykyisemmaksi ja edes joitakin heikkouksia saataisiin
kiannettyd vahvuuksiksi. Mikili m/aux Marita onnistuisi luomaan uusia asiakassuhteita
uusista asiakaskunnista ja hankkimaan uusia potentiaalisia yhteistybkumppaneita, voisi

toiminta lihtea aivan uusille urille.

Uhkakuvat taulukossa 3. m/aux Maritan toiminnassa ovat kuitenkin talla hetkelld
todellisempia kuin koskaan, silld alus saattaa pahimmassa tapauksessa hivitd kokonaan
Porvoosta ja sen jokimilj6osta. Talkootoiminta uhkaa my6s tulevaisuudessa loppua,

silld uutta talkoosukupolvea ei talla hetkelld ole nakyvissa.

7.5 Tutkimustulosten luotettavuus ja pitevyys

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa se, etta tutkimustulokset ovat
tutkimukseen osallistuvien mielesta uskottavat ja luotettavat. Taman nikemyksen
mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen on tarkoitus ymmartaa asia tai ilmi6 osallistujan
nikoékulmasta. Osallistujat ovat ainoat, jotka voivat aidosti arvioida tulosten

luotettavuutta. Osallistujilla tarkoitetaan tutkimuksen suorittajia seka tutkimukseen

43



osallistuvia ulkopuolisia henkil6itd, kuten haastateltavia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
on se oletus, ettd jokainen tutkija tuo oman uniikin nikékulmansa tutkimukseen.

(Research methods knowledge base 2012.)

Tutkimuksessamme kaytetty aineisto on keritty asiantuntijahaastatteluilla,
benchmarking-havainnoinnilla seki kiytinnon tyolld, jota Juuso Forsell
tyoharjoittelussaan Porvoo Tours Oy:lla teki. Niin ollen mielestimme aineisto on
luotettavista lahteistd kerdtty ja tieto on uskottavaa ja luotettavaa. Kaikesta aineistosta

on myos ollut tutkimuksessamme hyotya ja ne ovat olleet relevantteja.

Tutkimusmenetelmiksemme valitsimme kvalitatiivisen tutkimusmenetelmin ja se oli
mielestimme sopiva tutkimuksellemme ottaen huomioon atheemme ja tutkimuksen
rajauksen. Haastattelumuotona syvihaastattelu oli my6s mielestimme oikea valinta,
silld ndin saimme kysymyksiimme kaikkein monipuolisimmat ja kattavat vastaukset.
Narratiivinen haastattelumuoto tuli kdytt66n sattumalta yhden haastattelun edetessa
spontaanisti sithen suuntaan. Tamikin osoittautui kuitenkin mielestimme ainoastaan
positiiviseksi asiaksi tutkimuksemme kannalta, silli saimme kuulla tatkemmin m/aux

Maritan historiasta ja tarinasta.

1974 vai 1975 neljin hengen poikamiesporukka osti Maritan Ruotsiin tarkoituksenaan
seilata Karibialla sekd Eteld-Amerikassa ja samalla tehdd yhteisty6td Electrolux yrityksen
kanssa. Tarkoituksena oli laittaa Maritan ruuma tdyteen Electroluxin kodinkoneita ja
esitelld niitd Eteld-Amerikassa. Kyseessa piti olla kolmen vuoden projekti. Naiset
kuitenkin sotkivat poikamiesten suunnitelman ja projekti kaatui. Pikkuhiljaa porukka
kariutui, ja Lars Nyman jii yksin omistamaan Maritan. Vuonna 1990 syksylld,
ruotsalainen Lars Nyman soitti aikaisemmalle omistajasuvulle Voolahteen, ja kyseli, ettd
onko heilld halukkuutta ostaa Marita takaisin kotivesilleen. My6s minuun otettiin
yhteyttd 90-luvun alussa ettd haluanko lihted mukaan toimintaan ja mind sanoin ettd

ilman muuta! (Kautto, A. 1.11.2012.)
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Kuva 10. Voolahden sijainti.

Benchmarking-havainnointi osoittautui oivaksi keinoksi havainnoida kilpailijoiden
toimintaa ja ammentaa sieltd kehitysideoita my6s m/aux Maritan toimintaan
vertailemalla internetsivuja. Olisimme kuitenkin voineet havainnoida useampaa
kaljaasia, jotta olisimme saaneet paremman kokonaiskuvan muiden kaljaasityyppisten
alusten tatjonnasta ja toiminnasta. Piddyimme kuitenkin m/aux Inga-Lilliin ja m/aux
Ingaan, silld ne toimivat samalla alueella m/aux Maritan kanssa ja ovat histotialtaan ja

nykytoiminnaltaan samankaltaisia kuin m/aux Matita.

Koimme olleemme kriittisid tutkimusaineiston suhteen ja tarkastelimme sitd
objektiivisesti. Haastatteluja emme kuitenkaan tarkastelleet niin kriittisesti, silla
tunsimme haastateltavat entuudestaan ja Juuso Forsell oli tyéskennellyt heidin
kanssaan tyOharjoittelunsa aikana. Aikaisemmin luotu suhde haastateltaviin siis jossain

mairin vaikutti sithen, miten tarkastelimme heiltd saamaamme tietoa.
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Jokaisen haastateltavan sekd my6s meididn oma nikékulmamme vaikuttivat yhdessa
sithen, millaisen tutkimuksen teimme ja mihin suuntaan lihtisimme toimintaa m/aux
Maritalla kehittiméan. Jokaiselta haastateltavalta saimme arvokkaita ajatuksia, joita

hyodyntai tutkimuksessamme omien ideoidemme lisaksi.
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8 Pohdinta

Tdssa luvussa pohdimme tydémme aikataulutuksen toteutumista, tyon tekemista,

arvioimme omaa tyotimme ja sen luotettavuutta sekid omaa oppimistamme.

Opinndytetydbmme tarkoituksena oli kehittdd m/aux Maritan toimintaa niin, ettd
toimintaa saataisiin kannattavammaksi sekid pohtia millainen m/aux Marita on
matkailutuotteena. Kartoitimme m/aux Maritan nykytilannetta ja kilpailijoiden
toimintaa, sekd m/aux Maritan heikkouksia ja ongelmakohtia, joiden pohjalta nousivat
timin tyon lopussa esitetyt kehitysehdotukset. Kuviossa 2. M/aux Marita
matkailutuotteena on tarkemmin kuvattu meidin nikemystimme m/aux Maritasta
matkailutuotteena. Kuvion pohjana on kaytetty Komppulan & Boxbergin
matkailutuotteen mallia kuvio 1. Mielestimme opinnaytetydmme tarkoitus tayttyi ja

onnistuimme 16ytdimain kehitysehdotuksia m/aux Maritan varustamolle.

Alkuperiisen aikataulumme mukaan opinndytetydbmme oli tarkoitus valmistua
tammikuussa 2013. Tyomme ripedn etenemisen vuoksi paatimme yhdessa
opinndytetyoohjaajamme kanssa aikaistaa aikataulua siten, ettd kolmas
opinndytety6seminaarimme on 29.11.2012. Alkuperiisen aikataulumme mukaan
kolmas seminaari oli suunniteltu paivalle 15.1.2013. Aikatauluun tehty muutos tarkoitti
sitd, ettd saimme tyomme valmiiksi jo marraskuun lopussa 2012. Suunniteltu ja

toteutunut aikataulu 16ytyy tydmme lopusta liitteena 1.

Saimme tydmme valmiiksi etuajassa, silld tyoskentelymme tapahtui johdonmukaisesti
sekd alkuperidisen suunnitelmamme mukaan, joka on kerrottu tyémme johdannossa.
Asiaan vaikutti tietysti sekin, ettei meiddn tarvinnut kdyttda aikaa tyoskentelytilojen
etsimiseen taikka kontaktien luomiseen. Olimme my6s kumpikin hyvin sitoutuneita
opinndytetyon tekoon ja osallistuimme tyohon tasapuolisesti. Meilld oli my6s koko
opinndytetyoprosessin ajan hyvin selkea yhteinen visio tyOsta ja siitd mitd ja miten

tyomme teemme.
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Tyostimme opinndytetyotimme aina kotonamme ja asiantuntijahaastatteluihin
tarvittavat kontaktit olivat jo luotu Juuso Forsellin toimesta hanen ty6harjoittelunsa
aikana. Opinndytetydbmme ty6ston yleiseen mielekkyyteen vaikutti positiivisesti hyvit

suhteet toimeksiantajaamme.

Valitsimme tyOstopiivit etukiteen emmekd luistaneet niistd. Niin ollen varsinaisia
kirjoituspaivid ei ollut monia, silld saatoimme yhden kirjoituspaivan aikana kirjoittaa
kymmenia sivuja johtuen hyvisti suunnittelusta ja yhteistyosta. Tyyli sopi meille ja se

sai meidét tuntemaan, ettd tydmme valmistuu hyvai tahtia ja edelld aikataulua.

Pyrimme ty6ssimme kayttimain mahdollisimman luotettavia lahteitd. Tarkedd meille
oli my®0s se, ettei kayttaimdmme lahdemateriaali ole lilan vanhentunutta. Yksikdan
kayttimamme kirjallisuuslihde ei ollut 2000-lukua vanhempaa. Kun valitsimme
kirjallisuutta teoreettista viitekehystimme varten, olimme varsin kriittisid. Pyrimme
sithen, etta valitsemastamme kitjallisuudesta 16ytyy meidan tutkimustamme varten
relevantit asiat ja tiedot. Huomioimme my®0s sitd, ettd valitsimme kirjoista aina

uusimmat painokset.

Muutaman englanninkielisen lahteen kaytolla pyrimme luomaan syvyytté
opinnaytetybhémme. Lihdemateriaalimme oli mielestimme my6s monipuolista, silld
me kidytimme lidhteina niin lehtiartikkelia, internetsivuja kuin kirjallisuuttakin.
Kiyttdessimme internetsivuja lihteind kriteerinimme oli, etté sivut olivat tiedoiltaan
uskottavia. Jotkin kiyttimamme sivut olivat meille ennestdan tuttuja ja hyviksi seka

luotettaviksi koettuja.

Mielestimme tekemdmme ty6 luo hyvit mahdollisuudet tuleville opiskelijoille ja asiasta
kiinnostuneille jatkaa m/aux Maritan tutkimista ja sen kehittimisti. M/aux Matita on
aiheena ajankohtainen seka aidosti tirked ja sadstimisen arvoinen asia Porvoossa.
Tuleva jatkoty6 tutkimuksestamme voisi olla esimerkiksi jonkin kehitysehdotuksen
toteuttaminen jatkossa olettaen etta laiva jad Porvooseen. Toivommekin tydmme
herittdvin yleistd mielenkiintoa HAAGA-HELIA Porvoon campuksella, jotta m/aux

Marita saa sen ansaitseman huomion myos porvoolaiselta matkailun oppilaitokselta.
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Ammatillisen kasvun ja tulevaisuuden ty6elimin suhteen saimme opinndytetyOstimme
tarkeda oppia. Koko opinnaytety6 prosessi tuli hoitaa huolellisesti alusta loppuun
tietyssd ajassa, mika lisasi ajanhallintataitojamme. Itse tekemamme aikataulu piti
sovittaa muun elaimimme rytmiin. Koimme, ettd asettamamme tavoitteet
opinnaytety6llemme toteutuivat ja lopputulos vastasi tarkasti alkuperiista visiotamme.
Opimme paljon tietysti itse opinndytetyomme aiheesta aina sithen liittyvista teoriasta

konkreettisiin tuloksiin asti.

Opinniytetydomme tirkeimmat tulokset ovat kehitysehdotuksemme jotka loytyvat
tarkemmin luvusta 9. Luvusta 4. Toiminnan kehittiminen 16ytyva kuvio 3.
Kehittimisprosessi, on ollut meilli m/aux Maritan kehittdmisprosessin mallina ja
auttanut meitd prosessin vaiheiden hahmottamisessa. Mielestimme 16ytimamme
kehitysehdotukset ovat realistisia ja varustamon toteutettavissa nykyisilla resursseilla
vaikka taloustilanne m/aux Maritalla onkin nyt heikko. Lisiksi kehitysehdotuksemme
ovat aidosti m/aux Maritan toimintaa parantavia ja saattavat alusta

kilpailukykyisemmaksi.
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9 Kehitysehdotukset

Tissd luvussa esittelemme kehitysehdotuksemme m/aux Maritan toiminnan
kehittdmiseksi. Kehitysehdotukset ovat rakentuneet haastattelujen, benchmarking-
havainnoinnin, Juuso Forsellin ty6harjoittelukokemusten seka tutkimuksen aikana

syntyneiden omien havaintojemme ja ideoidemme kautta.

Useimmat asiakkaat, jotka etsivat tietoa internetistd pyrkiviat myos kayttiméaan
tietokonetta kommunikointivilineend eli toisin sanoen ottamaan yhteyttd sihképostitse.
Internet-sivuilla joissa on ilmoitettu yhteydenottokeinoksi vain puhelinnumero saa
asiakkaat siirtyméin toisaalle. Varustamo Maritan internet-sivuilla tulisikin olla suora
linkki Porvoo Tours Oy:n m/aux Marita sivuille, silld talld hetkelld varustamon sivuilla

on kerrottu vain Porvoo Tours Oy:n puhelinnumero. (Cox & Koelzer 2004, 60.)

Varustamon internetsivuja tulee muutenkin parantaa niin, ettd ne olisivat
kilpailukykyisemmiit ja kattavammat. Kaikki tirkei tieto tulee 16ytya selkeisti ja
asianmukaisesti. Tietoa esimerkiksi tarjottavista purjehduksista tulee olla enemman ja
internetsivujen ulkoasu seka sisalto oltava houkuttelevaa. Kiinnostavia paketteja tulisi

kehittdd paljon enemmain ja ne tulee laittaa selkeisti esille.

Porvoossa sijaitseva HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun yksikké on loistava
yhteistybkumppani m/aux Matitan varustamolle. Koulun matkailualan opiskelijat
voisivat osallistua m/aux Maritan toimintaan erilaisten projektien, talkootoiminnan tai
tutkimuksien kautta. Olettaen ettd m/aux Marita siilyy Porvoossa, on siitd nykyisille ja
tuleville matkailualan opiskelijoille paljon tydémaata. Opiskelijat voisivat esimerkiksi
jarjestad laivalla tapahtumia tai auttaa sen markkinoinnissa. Hyo6ty olisi
molemminpuolinen sekd Porvoo Campukselle ettd varustamolle. Varustamo saa lisaa
tyévoimaa, ja Porvoo Campus saa jarjestettya lisaa kursseja opiskelijoilleen. Tésta

yhteistyostd hyotyisivit tietysti opiskelijatkin opintopisteiden muodossa.

Porvoo Tours Oy saa paljon harjoittelijoita Porvoo Campukselta. Campukselta tuleville

hatjoittelijoille voisikin jatkossa antaa tehtiviksi m/aux Maritan asioista vastaamisen,
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kuten Juuso Forsell harjoittelussaan teki. Télloin laivasta voi syntya lisad opinnaytetoita

tai muita toimintaan vaikuttavia asioita ja tuotteita.

Yhteistyé Porvoo Campuksen kanssa lisdisi merkittivdsti m/aux Maritan nikyvyytta,
jolloin se voisi paasta esille esimerkiksi HAAGA-HELIAn internetsivuille. Nakyvyytta
lisad my6s opiskelijoiden levittima tieto ldhipiirilleen. Yhteistybkumppaneiden
hankinnan mainitsimme taulukossa 3. SWOT-analyysi m/aux Maritan toiminnasta

yhdeksi toiminnan parantamisen mahdollisuudeksi.

Ari Kautto mainitsi haastattelussaan uusien talkoolaissukupolvien puuttumisen ja tasté
kehitimmekin idean, ettd voisi kehittdd niin sanotun ”Marita-kerhon™ lapsille ja nuorille.
Tamin tarkoituksena olisi lisatd lasten ja nuorten keskuudessa mielenkiintoa
kaljaasialuksiin ja purjehtimiseen. He voisivat opetella perussolmuja ja muita
merenkayntiin liittyvid tietoja ja taitoja. Kerhoa voisi jarjesta talkootoiminnalla tiettyni
aikana esimerkiksi kesikuukausina kerran viikossa. Talla toiminnalla on mahdollista

hankkia lisda talkoolaisia my6s tuleville vuosille.

Mielestimme m/aux Matitan tunnettavuutta voi melko helposti lisitd laittamalla laiva
sosiaaliseen mediaan, kuten esimerkiksi m/aux Inga-Lill. T4lld hetkelld m/aux Marita
on esilld sosiaalisessa mediassa vain, jos Porvoo Tours Oy julkaisee omalla Facebook-
sivuillaan julkaisuja liittyen m/aux Maritaan. Laivalle voisikin tehdd oman Facebook-
sivun, jossa julkaistaan tietoja m/aux Maritan uusista tuotteista, ideoista ja
tapahtumista. Laivan markkinoinnissa voisi kayttaa hyodyksi my6s muuta sosiaalista

mediaa, kuten blogia tai T'witteria.

Sosiaalinen media on trendikas keino lisaita m/aux Maritan tunnettuutta, mutta
petinteisimpid markkinointikeinoja ei pidd unohtaa. M/aux Maritan puolesta voisi
tehdd ahkerammin erilaisia kampanjoita sekd julkaista m/aux Maritaan liittyvid juttuja
paikallislehdissd. Markkinointikanavien tilanteen kartoittamisen ja uusien keinojen

kiyttoonoton jilkeen m/aux Maritan pakettiretket tulisi tuoda niissd nakyviin.

Luvussa neljd toiminnan kehittiminen kerroimme, miten matkailuyrityksiltd vaaditaan

nykyisin paljon ja raataloidyt tuotteet ovat tirkeita asiakkaille. Porvoo Tours Oy on
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paras yhteistyokumppani varustamolle timan asian suhteen, kun otetaan huomioon
Porvoo Tours Oy:n laaja verkosto ja kontaktit. Porvoo Tours Oy vaikuttaa laivaan
paljolti my6s sen matkailutuotteen profiilin kannalta, silld Porvoo Tours Oy:n kautta
varustamo saa laivalle lisdd palvelumoduuleja. Palvelumoduuli-esimerkkeja on

havainnollistettu luvussa 3.1 matkailutuote, kuviossa 2.

Ari Kautto mainitsi haastattelussaan, ettd m/aux Marita tulisi pitad liikkeessd
mahdollisimman paljon. T4hidn ideaan voisi soveltaa yleis6purjehduksia.
Benchmarking-havainnoinnissa selvisi, ettd esimerkiksi m/aux Inga tekee kesiisin
yleisopurjehduksia pari kertaa viikossa. Nama purjehdukset ovat olleet suosittuja ja
varmasti niin voisi olla my6s m/aux Maritan kohdalla. Yleisopurjehduksia voisi tehda
Porvoon saariston mielenkiintoisiin kohteisiin. Lisaksi yleisopurjehdukset tulisi
hinnoitella siten, ettd niille riittdd asiakkaita. Yleisopurjehdukset saattaisivat aluksi olla
tappiollisia, mutta pitkalla tdhtdiimelld erittdin todennakoisesti kannattava idea.
Asiakkaat levittdisivit jatkuvasti tieto m/aux Maritasta, mikd toisi laivalle ja
varustamolle lisdd nikyvyyttd. Vuonna 2009 Iti-Uudellamaalla kavi yli 1,7 miljoonaa
matkailijaa, joista 1,1 miljoonaa oli paivakavijoita. Ndiden lukujen perusteella voi

olettaa, ettd m/aux Maritalla kannattaa jirjestdd yleisoputrjehduksia. (Porvoo 2012.)

M/aux Maritan epavarma tulevaisuus on tilld hetkelld suuri uhka koko laivalle ja
samalla suuri menetys koko Porvoon kaupungille, jos laiva poistuu Porvoosta.
Paikallisten ihmisten aktivointi mukaan m/aux Maritan toimintaan olisi elintirkeaa
laivan sdilymisen kannalta. 1990-luvun alussa, kun M/aux Marita pelastettiin takaisin
Porvooseen, vallitsi pelastajien keskuudessa tietynlainen henki. Laivan tirkeydestd
tuolloin kertoi se, ettd osakkeenomistajia kertyi lihes 500 henkil6a. Nyt pitaisi pyrkia
luomaan samanlainen pelastetaan Marita” kampanja, jotta m/aux Marita siilyy
Porvoossa. Samalla paikallisille pitidisi painottaa siti, etti m/aux Marita on vaarassa

poistua litkenteestd, jos tilanteeseen ei 10ydy ratkaisua.

Toivomme miettimiemme kehitysehdotusten olevan avuksi m/aux Maritalle. Laivasta
on tullut meille kovin tarkead ja tahdomme tulevaisuudessa nahda sen edelleen tutulla
paikallaan Porvoon jokirannassa. Tutkimuksemme eteneminen oli mielenkiintoinen ja

opettavainen prosessi. Erityisen mielenkiintoisen siitd teki se, ettd kesken tutkimustyon
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saimme tiedon m/aux Maritan olevan myynnissa. Tieto tdstd osalta hankaloitti
tyoskentelyimme, mutta toisaalta antoi meille lisid materiaalia ja ajatuksia
tutkimukseemme m/aux Maritan hyviksi.

M/aux Matritan tulevaisuus on epivarma, mutta mikdli m/aux Marita onnistuisi
luomaan uusia asiakassuhteita uusista asiakaskunnista ja hankkimaan uusia

potentiaalisia yhteistybkumppaneita, voisi toiminta ldhted aivan uusille urille.
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Liitteet

Liite 1. Aikataulutus

SUUNNITELTUAIEATAULU | TOTEUTUNUT AIEATAULT
O pinndvteryin aihe Eezd 2012 Heindlkuu 2012
Aiheanalyysi vk 33 16.8.2012
Lihdemateraalin etsintd vk 40 vik 40
Teonan kirjoittaminen vic 40-43 viz 40-41
SEMINAARI 1 ({ONT summnitelmna) 11.10.2012 11.10.2012
Haastartehn vk 45 vk 44
SEMINAARI 2 8.11.2012 8.11.2012
Benchmarkig vk 46 vz 46
Aineiston analysointi vt 46-48 viz 46
Tulokset vk 48-50 vk 47
SEMIMAARI 3 ja kypsyyekoe 15.1.2013 20112012
Valmiin tyon palauts 15.1.2013 30.11.2012
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Liite 2. Lehtiartikkeli m/aux Maritan myynnisti

Marita-kaljaasin myyntihinta vaje aat 100000 euroa

Pontus Palmavist:
"Ensisijaisesti
haluamme
myyda Maritan
likenteeseen”

Outl Pasppanen
oull pazppanendishiyhtymah

PORVOO | Suunnitelmat kaljaa-

si mfaux Maritan laittamisesta
iin ovat toleutumassa pa-

rin viikon sisilli. Rederl Ab Ma-
rita Varustamo Oy:n hallituksen
puheenjohtaja Pontus Palm-
qvist kertoo aluksen hintapyyn-
nin olevan vajaat 100000 eu-
roa. Lisidksl undelle omistajalle
muwum aluksen tu-

korjauskustannukset.

-65-vuotiaaseen alukseen
tehtiin viime talvena isoja kor-
jauksia Suomenlinnan telakalla.
Keula vahvistettiin terdsraken-
tein ja kansi kunnostettiin, Alus
kuitenkin vanhenee ja korjaus-
tarve lisdifintyy. Maritaa on yl-
Idpiderty vapaaehtoisvoimin ja
Itm'ju maksettu talkoohen-
gessid. Se on upea alus ja hieno
mahdollisuus sille, joka pystyy

Mirha{_‘.ﬂjauh voi plan ostaa itselleen vajaalla 100 000 eurclla, mutta samalla on syytd varautua

investoimaan sen yllipitoon,
Palmagvist sanoo.

Liikenteen turvallisuusviras-  kuitenkaan hyviksy tehiyji kor-
to TraFi ei Palmgvistin mukaan  jauksia pysyviksi. Ennen ensi
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vuoden elokuuta on alukseen
teetettivd laaja, noin 100000

euron korjaus, tai charter-lii-
kenntinti loppuu.

Kau;)a]]uessa lilkentees-
st olevalta al di

purjehdittiin se, miké purjel
dirtiin. Helsingissi bisnes voi:
kantaa, kun sieltd on nyt pois
tunut pari kilpailijaakin, Hi
singiss kauden tavoitteeks
si lask noin sata keikkaal

runkokatsastus. Yksityisen hu-
viveneen katsastusta laki ei
edellyti.

- Alus kestilfi, muttei tiyta vi-
ranomaisen vaatimuksia, Palm-
quist vakuuttaa,

Korjausten jilkeen olisi seu-
raavan saneerauksen ajankohta
jo viiden vuoden péiistd, jolloin
on pohjarakenteiden vuoro.

-Karkean arvioni mukaan

Meilld talousvaikeuksien joh
dosta yritysten tilaukset ovat
pudonneet ja sateinen kesi on
hucnontanut tilannetta enti-
sestiiin, Palmquist kertoo.

Lihtokohta on, etti Marita
Dllrjehul vield ensi elokuun al-
kuun tutun varustamon lipun/
alla, ellei mahdollinen kauppa
muuta tilannetta,
Ensimmiiinen tavoite on saa-

uppoaa
noin 60000 euroa seuraavi-
en kymmenen vuoden aikana,

Varustamolla ei ole varaa teet-
148 korjauksia. Se voisi hakea
mwitta Pal i bei-

da alus myytyd liikenteeseen,
joko tilaus- tai yksiryisajoon. !
Viihemmin haluttuja vaihto-
ehtoja ovat aluksen nmfmlnen
jonkun kesimikiksi tai kahvi-
Inlﬁl ]Hlklmmﬁjsmﬂ mainitut

teaa 60 prosentin omarahoi-
i. Kaupungilt Dlﬂ:'flkm-
si. ta ei o itl-
le avustuksia heru, Lisdksi kau-
punki perii tasapuolisuuden ni-
missa Maritalta normaalin sata-

~Nykyiselld bisnekselli hom-
ma ¢l kannata. Kulunut kesi

&R |

et-
4 aluksen merikelpoisuus ja‘i
%}tﬂ rapistuy, kun niitd ei pi- |

il
-Olemme koettaneet poh- |
tia, miten saisimme pidettya
Maritan Porvoossa, Palmqvist |
5anoo ja antaa ymmbirtil, et-
tei vastausta ole toistaiseksi
nikoplirissi.



Liite 3. Haastattelukysymykset

1. Mikid on mielestinne erityisen hyvdd m/aux Maritassa ja sen toiminnassa?

2. Missa olisi mielestanne kehitettavai?

3. Mitka lainsaadannolliset asiat vaikuttavat m/aux Maritan toimintaan?

4. Miten m/aux Maritan toimintaa kehitetaan talla hetkella?

5. Mitka kaikki tahot tukevat m/aux Maritan toimintaa?

6. Miten kuvailisitte m/aux Maritaa matkailutuotteena?

7. Miki on Porvoo Tours Oy:n rooli m/aux Maritan toiminnassar

8. Miki on talkoolaisten rooli m/aux Maritan toiminnassa?

9. Miki rooli osakkeenomistajilla on m/aux Maritan toiminnassa?

10. Miten m/aux Maritaa markkinoidaan?

11. Mihin suuntaan toivotte m/aux Matitan toiminnan kehittyvin tulevaisuudessa?

60



	1 Johdanto
	2  Kaljaasi m/aux Marita
	2.1 M/aux Maritan perustiedot
	2.5 M/aux Marita myyntiin

	3 M/aux Marita matkailutuotteena
	3.1 Matkailutuote
	3.2 Aikaisemmat tutkimukset
	3.2.1 Vertailua kaljaasien välillä


	4 Toiminnan kehittäminen
	4.1 Toiminnan kehittäminen matkailuyrityksessä
	4.2 Kehittämisprosessin toteuttaminen
	4.3 SWOT-analyysi
	4.4 Palveluprosessien kehittäminen

	5 Tutkimusmenetelmät
	5.1 Laadullinen tutkimusmenetelmä
	5.2 Haastattelu
	5.3 Syvähaastattelu 
	5.4 Narratiivinen haastattelu
	5.5 Benchmarking

	6 Aineiston keruu
	6.1 Haastattelu Pontus Palmqvist
	6.2 Haastattelu Birgitta Palmqvist
	6.3 Haastattelu Ari Kautto
	6.4 Internetsivujen benchmarking
	6.4.1 M/aux Inga-Lill
	6.4.2 M/aux Inga
	6.4.3 M/aux Marita

	6.5 Juuso Forsellin keräämää aineistoa työharjoittelunsa aikana
	6.5.1 Varaukset
	6.5.2 M/aux Maritan työmääräys ja tarjouspohja
	6.5.3 Kokous kesäkuussa 2012
	6.5.4 Kesän 2012 tuotekampanjat


	7 Aineiston analysointi
	7.1 Haastattelut
	7.2 Benchmarking- havainnointi
	7.3 Juuso Forsellin työharjoittelussaan keräämä aineisto
	7.4 SWOT-analyysi
	7.5 Tutkimustulosten luotettavuus ja pätevyys

	8 Pohdinta
	9 Kehitysehdotukset 
	Lähteet
	Liitteet

