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The purpose of this study was to create a business plan for Tmi JL-Ikkunat. The com-
pany sells windows and window assemblies to new buildings and older buildings that
are in need of renovation work. The objective of the business plan was to find out that
does the company have prerequisites for a profitable entrepreneurship. This study also

covered technical properties of a window as a structural part of a building.

The business plan contained information about the mode of operation and the com-
petitiveness of the company on its branch of business. The primary focus was on the
environment of operations. It was examined through the current statistics of the con-

struction industry.

The result of the study was a business plan that will be an useful instrument for devel-
oping the future actions of the company. The business plan also observed the present
state of Tmi JL-Ikkunat. The success opportunities of the business were researched us-

ing commonly used economic calculations.
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1 JOHDANTO

1.1 TyOn taustaa

Tyon toimeksiantaja on Tmi JL-Ikkunat. Karelia-Ikkuna Oy:n tuotteita Kymenlaakson
alueella edustava Tmi JL-Ikkunat on oma yritykseni, jonka perustin 18.11.2011. Kare-
lia-Ikkuna Oy valmistaa ja toimittaa ikkunoita alue-edustajien myymind Suomen laa-

juisesti.

Yritykselténi puuttui liiketoimintasuunnitelma, ja sen luominen oli opinnaytetyon péé-
tavoite. Tarkoituksena oli tehdé helposti pdivitettdvissi ja kehitettdvissd oleva suunni-
telma, joka on rdatéloity juuri timén toimialan yritykselle. Toinen tavoite oli syventii
omaa teknistd ymmarrystéd ikkunan rakenteesta, valmistusmenetelmisti ja valmistuk-

seen kéytettivistd raaka-aineista.

Liiketoimintasuunnitelman luominen télle jo toimivalle yritykselle antoi mahdollisuu-
den tarkastella omaa tydskentelya ja resurssien kdyttod kriittisesti ja faktatietoa hyo-
dyntden. Tarkoituksena oli 10ytd4 tapoja tehostaa omaa tyoskentelyd, luoda selkedmpi
kokonaiskuva omasta litketoiminnasta ja keksié tapoja uusien asiakkuuksien saami-
seksi. Ikkunan teknisen puolen tarkastelulla oli tarkoitus lisdtd omaa ymmarrysti paa-
asiallisesta myyntituotteesta ja sitd kautta lisdtd oman myyntitydoskentelyn asiantunte-

vuutta.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Opinndytetyon tavoitteena oli tehdi litketoimintasuunnitelma jo toimintansa aloitta-
neelle yritykselle. Liiketoimintasuunnitelmaan tulevan tiedon tuli olla tulevaa toimin-
taa ja yrityksen kehittdmismahdollisuuksia selventidvaa. Tutkimusongelmana oli sel-
vittdd, onko yritykselld kasvumahdollisuuksia ja milld keinoin kasvu olisi toteutetta-

vissa.

Ikkunaa kisittelevissd osuudessa oli tarkoituksena 16ytdd mahdollisimman tuoretta
tietoa nykyaikaisen ikkunan rakenteesta ja valmistusmenetelmisti. Matalaenergiara-
kentamiseen kéytetyt nelilasiset ikkunatyypit rajattiin pois tutkimuksesta. Yrityksen
padasiallinen toiminta on saneerausrakentamisen puolella, ja sielld nelilasisen ikkunan

kysynté on vahiista.



1.3 Ty0On suorittaminen

Opinndytetyontyon tietoldhteind kaytettiin yrittdjyytta ja liikketoimintasuunnitelmaa
kasittelevaa kirjallisuutta ja rakennusalan tilastoja. Ikkunan rakenteita ja raaka-aineita

selvitettdessd hyodynnettiin RT (rakennustieto) —kortistoa ja alan kirjallisuutta.

2 KARELIA-IKKUNA OY

Joensuulainen Karelia-Ikkuna Oy on toimittanut ikkunoita suomalaisiin koteihin jo 20
vuoden ajan. Yrityksen omistajat Kauko Ahtonen ja Vesa Silvennoinen perustivat Ka-
relia-Ikkuna Oy:n vuonna 1991. Yrityksen toimitilat ovat nykyisin Joensuun keskus-
tasta 25 kilometrin paissé sijaitsevassa Hammaslahdessa. Yritys tyollistdd noin 30

henkil64, joista tuotannossa tydskentelevien osuus on 22 henkilG4.

Karelia-Ikkuna Oy:n paituote on MSE-ikkunat, joiden rakenne perustuu puun, alu-
miinin ja lasin toimivaan yhdistimiseen. Karelia-Ikkuna Oy:n tuotantoprosessi on
joustava. Tuotannossa pystytdén valmistaamaan tehokkaasti yhden ikkunan tai par-

haimmillaan satojen ikkunoiden kokoiset tilaukset.

Joustavuuteen yritys pyrkii my0s asiakaspalvelussaan, josta vastaavat myyntityota
ympéri Suomea tekevit alue-edustajat. Asiakkaan tyytyvéisyytté lisdtddn ilmaisella

mitoituspalvelulla ja nopealla tarjouslaskennalla.

Karelia-Ikkuna Oy pyrkii tuotantoprosessinsa jatkuvaan kehittdmiseen, jonka viimei-
sin osoitus on ldhes 1,2 miljoonan euron tuotannon automatisoinnin lisidmiseksi tehty
investointi. Investoinnilla automatisoitiin maalauslinja, ikkunoiden heloituslinja ja
puitteiden sekd karmien kokoonpanopuristimet. Investoinneilla pyrittiin kilpailuky-

vyn, tehokkuuden ja laadun kehittdmisen lisdksi tydvoiman jaksamisen parantamiseen.

Karelia-Ikkuna Oy kuuluu Kauppalehden menestyjét -listalle, johon kuuluu vain n. 1,9
% suomalaisista yrityksistd. Viimeisimmalld 30.9.2011 pééttyneelld tilikaudella yri-

tyksen liikevaihto oli n. 7,4 miljoonaa euroa.



3 PERUSTIETOA IKKUNASTA

3.1 Ikkunan tehtava rakennuksessa

Valoa sisitiloihin ja ndkymén ulkona olevaan maisemaan antavaa ikkunaa on kuvattu
rakennuksen silmiksi. Antiikin maailmasta talonpoikaistupiin hitaan siirtymén tehnyt-
td ikkunaa on aikanaan pidetty mittana asujaimiston varakkuudesta. (Korhonen - Es-

kelinen 2007, 5.)

Ikkunan tarkein tehtdvd on pédéstdd paivianvalo rakennuksen sisétiloihin ja luoda yhte-
ys ulkotiloihin. Ikkunan tulee samalla suojata rakennusta melulta, eristdd se sateelta ja
pitdd [dmmin ilma sisétiloissa. Ikkunan kautta sisdin tuleva luonnonvalo on tirkedd

terveydelle ja se lisdéd rakennuksen viihtyisyytta.

Ikkunat ovat osa rakennuksen ulkoista ilmettd. Erilaiset puitejaot ja vérit vaikuttavat
olennaisesti rakennuksen kaupunkikuvaan. Hyvin hoidetut ja laadukkaat ikkunat anta-

vat rakennuksesta siistin vaikutelman ja lisddvit sen arvoa.

Oikein kéytettynd ikkunan kéayttdika on keskimaérin 30-40 vuotta. Asuinrakennuksen
ikkunoiden kéyttéaika on noin 40 vuotta, jonka pohjalta voi tehdd laskelmat kaytto-

ajan kustannuksista uusia ikkunoita hankkiessa.

Nykyaikaisen seindrakenteen ja ikkunan lammoneristyskykyéd sekd ilman- ja &a-
neneristyskykyd verrattaessa on ikkuna aina ulkoseinin heikoin kohta. Nykytekniikal-
la ja uusilla lasirakenteilla vanhan mallisen suomalaisen puuikkunan ldimmonhukka

voidaan puolittaa. (Hemmild - Saarni 2002, 6-8.)

3.2 Ikkunatyypit

Ikkunaa nimitetdén puu-alumiini-ikkunaksi, kun sen pddraaka-aineena on puu. Puu-
alumiini —ikkuna on verhottu ulkopuolelta alumiinilla, ja sen ulkopuite on kokonaan

alumiininen.

Yleisin ikkunatyyppi Suomessa on kaksipuitteinen, saranoitu ja sisddnpdin aukeava
MSE -ikkuna. My®0s kiintedd kolmilasista eristyslasilla varustettua MEK-ikkunaa kay-
tetddn yleisesti. (Hemmild & Saarni 2002, 10.)
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3.2.1 MSE—-ikkuna

MSE ikkuna on kolmilasinen sisédénpiin aukeava kaksipuitteinen ikkuna, jonka sisi-

puitteessa on eristyslasi (Sundell 2004, 24).

MSE-ikkuna muodostuu karmista ja siithen saranoidusta kahdesta puitteesta. Avatta-
vuus mahdollistaa ikkunan kédyton tuuletustarkoitukseen. MSE—ikkunan molemmat
puitteet avautuvat sisddnpdin ja ikkunan pesu tapahtuu sisitiloissa. Avattavan ikkunan
voi varustaa tuuletusheloituksella, joka samalla rajoittaa ikkunan avattavuuden enin-

tddn 100 mm:iin. (Sundell 2004, 51.)

Kuva 1. MSE—ikkunan rakennekuva

3.2.2 MEK-ikkuna

MEK-ikkuna on kiinted kaksi- tai kolmilasinen eristyslasillinen ikkuna (Sundell 2004,
24). Kiinteélld rakenteella voidaan valmistaa MSE—ikkunaan verraten suurempia lasi-
pintoja. Kiintein MEK—ikkunan ulkopinnan pesu tapahtuu rakennuksen ulkopuolelta.
Taman vuoksi kiintedt ikkunat sijoitetaan usein maatasoon tai paikkaan josta ikkunan

pesu onnistuu ilman telineitd. (Sundell 2004, 51.)
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Kuva 2. Kolmilasisen MEK -ikkunan rakennekuva

3.3 Ikkunan lasitus

Ikkunoissa kéytetyt lasit valmistetaan pddosin float—-menetelmaélla. Erikoislaseja val-

mistetaan edelleen ns. vanhoilla menetelmilld, kuten vetomenetelmaélla tai valamalla.

3.3.1 Float-lasi

Float-lasi on vaakasuuntaisella jatkuvalla valamisella valmistettu lasi, joka tasoitetaan
sulan tinan pailld. Ominaisuuksiltaan se on hyvin tasalaatuinen. Float-lasilla on hyvéa
lapindkyvyys ja valonlédpdisy ja sitd valmistetaan kirkkaina, varillisini ja erilaisilla

pinnoituksilla. (Sundell 2004, 57.)

3.3.2 Eristyslasi

Kahden tai useamman lasin elementtid, jotka on liitetty toisiinsa ilmatiiviisti kutsutaan
eristyslasiksi. Eristyslasin ldpi aiheutuvia 1ampohéviditd pienennetddn kayttdmalla
energiansiddstolaseja. Limmoneristdvyyttd parannetaan myos korvaamalla elementin
vilissd oleva ilma kaasulla, jolla on pieni limmonjohtavuus. Kéytetyin néistd kaasuis-

ta on argon.
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3.3.3 Energiansdistolasi

Energiansééstolasi eli selektiivilasi padstid sisdltd ulos suuntautuvaa pitkdaaltoista séi-
teilyenergiaa lavitseen vain vidhédn. Auringon lyhytaaltoinen siteilyenergia lépdisee se-

lektiivilasin normaalisti. Tadlloin ikkunan sisdpinnan ldmpétila pysyy korkeana.

Takaisinheijastuminen saadaan aikaan pinnoittamalla lasi ohuella metalli- tai metalli-
oksidikerroksella. Pinnoitteesta huolimatta lasi on kirkas ja padstia lavitseen ndkyvaa

valoa tehokkaasti. (Sundell 2004, 58.)

Energiansédéstolasin ominaisuutta kuvaa emissiviteetti. Se on suhdeluku, joka on vilil-
14 0 — 1. Mité pienempi emissiviteetti lasilla on, sitd paremmin se eristdd 1ampoad. Pin-
nan, joka heijastaa 1ampo4 tdysin, emissiviteetti on 0 ja heijastamattoman 1. (Hemmila

— Saarni 2002, 23.)

3.3.4 Auringonsuojalasi

Yleisimpid menetelmid auringonsuojalasien valmistuksessa on ldpivérjddminen ja

pinnoittaminen.

Léapivirjatyt lasit vihentdvit auringonvalon energiaa absorboimalla eli imemalla sitd
itseensd float—lasia enemman. Lépivarjiatyn auringonsuojalasin sivy on sen sisdltdman
absorptiota lisddvén aineen takia float—lasista poikkeava, jonka takia se heijastaa sitd
vihemman valoa. Tdmén hetken parhaat ldpivirjityt auringonsuojalasit padstavét 14-
hes saman verran nékyvéa valoa sisdén kuin kirkas float—lasi ja samalla estévét 2/3:n

auringon séteilyenergiasta padsyn sisétiloihin.

Pinnoitettu auringonsuojalasi heikentdd nékyvén valon ldpéisya seki float—lasia ettd
lapivarjéttyd auringonsuojalasia enemmaén. Tdmén tyyppisen auringonsuojalasin pin-
nassa on ohut ja luja pinnoite, jolla on aina jokin sidvy. Yleisimmin kéytettyja sdvyja

ovat harmaa, pronssi ja vihred. (Sundell 2004, 59.)

3.3.5 Turva- ja suojalasit

Turvalasit jactaan useaan eri turva-alueeseen kéyttotarkoituksensa mukaan. Niitd ovat

muun muassa henkiloturvallisuus, murronsuoja, UV- ja rontgenséteilyn suoja, pa-
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losuoja, rdjdhdyssuoja ja sihkomagneettisen siteilyn suoja. Useimmat ndiden turva-
alueiden lasille madrittdmistd ominaisuuksista on tiytettdvissa erilaisilla laminoiduilla

ja karkaistuilla laseilla. (Sundell 2004, 60)

Karkaistu lasi valmistetaan lammittdmalla lasi yli 600 celsiusasteeseen, minka jalkeen
se jadhdytetdén ilmasuihkuja kdyttden nopeasti molemmin puolin. Karkaistu lasi kes-
tdd huomattavasti enemman kuormitusta kuin saman paksuinen float—lasi. Karkaistu
lasi rikkoutuu herkésti pienelle alueelle kohdistuvasta suuresta pistekuormasta. Esi-
merkiksi voimakkaasta terdvikarkisen metalliesineen iskusta. Karkaistun lasin ylei-

simmadt kdyttokohteet on henkildosuojalasina ja palosuojalasina.

Laminoitu lasi valmistetaan liittimélla kaksi tai useampia lasilevyjd yhteen lasien vé-
liin sulatetulla muovikalvolla. Lasien vilissd kdytetddn joskus myds hartsia. Laminoi-
tu lasi rikkoutuu yhti helposti kuin vastaavan paksuinen float—lasi, mutta lasien vilis-
sd oleva kalvo pitdé lasinkappaleet yhdessd. Tama viahentdd henkildiden vahingoittu-

misriskid. Laminoituja laseja kdytetddn henkil6- ja murronsuojalaseina. (Hemmila —

Saarni 2002, 35.)

3.4 Karmi- ja puitemateriaalit

Karmi- ja puitemateriaalina kdytetddn puuta ja alumiinia. Tyypillisen suomalaisen ik-
kunan sisdpuite ja karmi on puuta ja ulkopuite sekd karmin ulkopinnan verhous alu-

miinia. (Hemmila - Saarni 2002, 14-16.)

3.4.1 Puurakenteet

Ikkunan karmin ja puitteen materiaalina kdytettivén puun tulee olla hyvilaatuista, ei-
ki siind saa olla lahovaurioita, kuorta tai hyonteisvahinkoja. Oksat eivét saa vaikuttaa

puutavaran lujuuteen (Sundell 2004, 54.)

Nykyisin ikkunan valmistukseen kéytettdvastd puutavarasta katkotaan oksankohdat
pois. Oksattomat osat liitetddn sormiliitoksilla ja liimalla toisiinsa. (Hemmil& — Saarni,

15.)
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3.4.2 Alumiinirakenteet

Puuikkunan alumiinirakenteita suunniteltaessa on otettava huomioon puun kosteus-
eldminen ja alumiinin ldmpodvaihtelujen aiheuttama litkkuminen. Alumiini- ja puuosi-
en on tuuletuttava riittdvasti, jottei niiden alle tiivisty vettd. Tuulenpaineen aiheutta-
mat rasitukset alumiini- ja puuprofiilien vélille on my6s huomioitava. Ikkunan ulko-
pinnassa olevien alumiinirakenteiden tulee olla alaspiin kaltevia, jottei ikkunan pin-

taan tuleva sade- tai kondenssivesi jdd pinnoille seisomaan. (Sundell 2004, 55.)

3.4.3 Lasilistat

Lasi kiinnitetdédn puitteeseen lasilistojen avulla. Lasilistoja valmistetaan alumiinista,
muovista ja puusta. Ulkopuitteen lasi kiinnitetddn yleensd muovisella tai alumiinisella
listalla ja sisdpuitteen eristyslasi muovisella tai puisella listalla. Sadeveden péésy puit-
teen ja lasin viliin estetdén erilaisilla silikoni- ja polyuretaanimassoilla. Massat pysy-

vit pitkdén elastisina ja pysyy pitkédén kiinni lasissa. (Hemmila - Saarni 2002, 16.)

3.4.4 Ikkunan heloitus

Avattavan ikkunan heloitukseen kuuluu saranat, ikkunalukot, tuuletusikkunoiden au-
kipitolaitteet ja kytkinhelat. Tuuletusikkunat varustetaan usein pitkdsulkijalla ja auki-

pitolaitteella. (Sundell 204, 66.)

Tehdasvalmisteisten ikkunoiden heloitus on pddosin ikkunaan valmistusvaiheessa
asennettu. Pintahelojen, kuten peitekilpien ja painikkeiden toimitus ei aina kuulu ik-
kunatoimitukseen. Helojen materiaaleina kdytetddn messinkid, terdstd, sinkkid ja jon-

kin verran my6s muovia. (RT 41-10644, 11.)

3.5 Ikkunan varusteet

3.5.1 Silekaihtimet

Silekaihtimen perinteinen tehtdva on toimia ndkosuojana. Sédlekaihdin on kuitenkin
monipuolinen sdétdlaite, joka parantaa asunnon viihtyisyyttd ja sdédstdd energiaa. Sdle-

kaihtimet suljettuina ikkunan lammoneristdvyys paranee. Pdivdsaikaan kaihtimilla voi
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sadtaa sisdtiloihin padsevid aurinkoenergian maaraa ja kesilla kaihtimet estévit sisati-

loja ylilimpenemaistd. (Sundell 2004, 71-72)

Kuva 3. Silekaihtimilla varustettu ikkuna

3.5.2 Hyonteispuite

Ikkunan tuuletusaukkoihin asennettava hyonteispuite estdd hyonteisten padsyn huone-
tilaan. (Sundell 2004, 72)

Kuva 4. Alumiinirakenteinen hyonteispuite
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3.5.3 Korvausilmaventtiili
Korvausilmaventtiili on valttdmaton rakennuksissa, joissa ei ole korvausilmareitte;ja.

Korvausilmaventtiilejd on saatavilla dénieristettyini ja suodattimilla varustettuina

malleina. (Hemmild — Saarni 2002, 57)

Kuva 5. Karmiin asennettu korvausilmaventtiili

3.6 Ikkunan energiatehokkuus

Suomessa ainoa vaatimus, joka koskee kaikkia ikkunoita on ympéristoministerion ra-

kentamismadrdyskokoelman mairittelema lammoneristdvyysvaatimus. (RT 41-10644)

3.6.1 Lammonlapéisykerroin

Ikkunan energiatehokkuutta parhaiten kuvaava arvo on niin sanottu U-arvo. U-arvolla
tarkoitetaan lammonlapéisykerrointa. Mitd pienempi tdimé arvo on sitd parempi on ik-
kunan ldmmdéneristiavyys. U-arvo kuvaa ikkunan l4pi kulkevan lamp6tehon suuruutta

ikkunan pinta-alaan ja sen ulko- ja sisdpinnan vélilld vallitsevaa ldmpdtilaeroa celsius-

astetta kohden. U-arvon yksikké on W/m2K.
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“Esimerkiksi, jos sisdldmpdétila on +20 °C, ulkoldmpotila -10 °C, ikkunan U-arvo 2
W/m2K ja ikkunan koko Im * 1,5m, ikkunan ldmpovuoto on (20 + 10) * 2 * (1 * 1,5)
W =90W.” (Hemmild — Saarni 2002, 21)

Ikkunan minimi U-arvo on uudisrakentamisessa 1,0 W/m2K. Tdméan U-arvon saavut-
taa MSE —ikkunalla, jonka sisdpuitteessa on eristyslasi argon —kaasulla ja ulkopuit-

teessa 4 mm:n float —lasi. (RT 41-10644)

3.6.2 Energiaikkuna —merkki

Puualumiini-ikkunan valmistuksessa noudatetaan yleisesti standardissa SFS 5795 esi-
tettyjd latuvaatimuksia. Standardi SFS 5795 kisittelee puualumiini —ikkunoiden alu-
miinirakenteita ja ikkunan yleisid ominaisuuksia. Standardin mukaan valmistetulle ik-
kunalle voidaan hakea laatumerkin kdyttd oikeutta. Ikkuna-alalla yleisin esitteissi ja
mainoksissa ndkyva on ikkunan energialuokasta kertova Energiaikkuna—merkki. (RT

41-10644, 10.)
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Kuva 6. Energiaikkuna—merkki
4 KORJAUSRAKENTAMISEN TOIMINTAYMPARISTO JA MARKKINAT

Vuonna 2000 korjausrakentamiseen kéytettiin Suomessa noin 5,5 miljoonaa euroa. Se
on noin 40 prosenttia koko maan talonrakennustuotannosta. Korjausrakentamisen
madrd on kasvanut vuosien 2000 ja 2010 vélilld noin 3-4 prosentin vuositahtia. Vuon-
na 2000 korjausrakentamisprosessiin kuuluvat palvelut ja kotimaisten rakennustuot-
teiden valmistus tarjosivat tyotd noin 90 000 henkil6tyovuotta. Téstd korjaustoimin-

nasta 70 prosenttia oli litketoiminnallista rakentamista. Samalla oman ja talkootyon
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osuus korjausrakentamisesta on vihentynyt. Korjausrakentaminen on rakennusalan

sektorina merkittdvé ja silld on vahva kansantaloudellinen merkitys.

Kotitalouksiin kohdistuvat korjausrakentamispdétokset tekee yhd useammin henkild,
joka ei ole rakennusalan ammattilainen. Se luo alan yrittdjille haasteen myyda asiak-
kaalle tuotteiden ja tyOsuoritusten lisdksi rakennusalan asiantuntemusta. (Vainio —
Jaakkonen — Nippala — Lehtinen — Isaksson 2002, 3) Vuonna 2010 Kymenlaakson ra-

kennuskannasta noin 50 000 oli kayttotarkoitukseltaan asuinrakennuksia. (kuva 8)

Korjaustoiminnan aktiivisuus vaihtelee talotyypeittdin. Kohteiden varustukseen, toi-
mivuuteen ja esteettisyyteen liittyvét korjaukset ovat usein sidoksissa talouden suh-
danteisiin ja vallitseviin tyylisuuntauksiin. Tietyt tekniset korjaukset tulevat ajankoh-
taisiksi kdyttoidn puitteissa. Useat tekniset korjaukset tulevat ajankohtaisiksi 30 kéyt-
tovuoden kohdalla, joka on monien rakennuksen osien kriittinen ikd. Y1i 30 vuotta
vanhojen rakennusten kanta oli vuonna 1990 noin 40 prosenttia ja vuonna 2010 noin
50 prosenttia. Kuvassa 7 esitetddn vuoden 2010 tilasto Kymenlaakson rakennuskannan
ikdjakaumasta. Tekniseen korjausikddn tulevien rakennusten maard kasvaa jatkuvasti.

(Vainio ym. 2002, 14.)

Omakotitalojen osuus korjaustoiminnasta on kehittynyt vuosien 2000 ja 2010 vélilla
johdonmukaisesti. Kasvu perustuu omakotitalokannan kasvuun ja kannan vanhenemi-
seen. Kantaan jaettuna vuonna 2000 omakotitalojen vuotuiseen korjausrakentamiseen

kaytettiin keskiméérin 1000 € / talo. (Vainio ym. 2002, 18.)
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Rakennuskannan ikda Kymenlaaksossa vuonna 2010
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Kuva 8. Rakennuskannan kayttotarkoitus Kymenlaaksossa
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5 MIKA ON LIIKETOIMINTASUUNNITELMA?

5.1 Liiketoimintasuunnitelma yrittijan tyokaluna

Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus on selvittdd perustettavan yrityksen kannattavuut-
ta ja menestymismahdollisuuksia. Liiketoimintasuunnitelman tdkein osa-alue on toi-
mintasuunnitelma, joka kannattaa tehda ainakin muutamaksi vuodeksi eteenpéin.

(Kallio — Ripatti —Tanni 2008, 67-69)

Liiketoimintasuunnitelma tehddén padasiallisesti itsed varten. Sen tarkoitus on auttaa
testaamaan omaa liikeideaa ja tarkastelemaan, toimiiko se kdytdnnossa. Liiketoiminta-
suunnitelma on tyokalu, joka aktiivisesti kdytettynd auttaa yrityksen péivittiisen toi-
minnan ohjaamisessa. Yrityksen toimintaa kuvaava kirjallinen liiketoimintasuunni-
telma on rahoitusta haettaessa vélttiméton. (Ilmoniemi — Jarvensivu — Kylékallio - Pa-

rantainen - Siikavuo 2009, 51.)

5.2 Liiketoimintasuunnitelman rakenne

Vakuuttava liiketoiminta suunnitelma on kattava, hyvin jadsennelty, ymmarrettava, tii-
vis ja lukijaystévillinen. Kattava suunnitelma siséltdd vain sen mita yrityksen rahoit-

tamista varten tulee tietdd. Litketoimintasuunnitelma on hyvin jdsennelty, kun sen ra-
kenne on selked ja yksinkertainen. Ymmarrettdvyytti parantaa selked ja ytimekas kir-
joittaminen. Ammattislangin kayttoa tulee valttda. Tiivis litketoimintasuunnitelma on
liitteineen alle 30 sivua pitkd. Liiketoimintasuunnitelman luettavuutta parantaa yksin-
kertaiset ja helposti ymmarrettdavit kaaviot, joissa ei ole graafisia erikoistehosteita.

(McKinsey & Company 2000, 48.)

6 LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN SISALTO

Liiketoimintasuunnitelman tulee siséltda tiivisté ja selkedi tietoa yrityksesté ja sen lii-
ketoiminnasta. Liiketoimintasuunnitelman tulee sisiltda sellaista tietoa, joiden perus-
teella voi ulkopuolinen arvioida onko liikeidea toimiva, kestddko se analyyttisen tar-
kastelun ja onko sitd tarvetta muuttaa. Hyvé liiketoimintasuunnitelma kertoo yrityksen
perustiedot, kuvauksen kdytdnndn toiminnasta ja laskuihin perustuvan analyysin toi-

minnan kannattavuudesta. Liiketoimintasuunnitelman on hyva sisdltdd my0ds analyysi
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kasvunédkymistd, jonka perusteella voi arvioida tulevaisuudennékymii. (McKinsey &

Company 2000, 48.)

6.1 Yrityksen perustiedot ja perustamistoimet

Liiketoimintasuunnitelmaan kirjataan yrityksen perustiedot. Niihin lukeutuu yrityk-
sen- ja sen perustajien nimet, yhtiomuoto, toimiala, toiminta-ajatus ja toimintamalli
sekd sijaintipaikkakunta. Perustajasta tai perustajista kirjataan nimien liséksi koulutus,
tyokokemus, taloudelliset resurssit sekd motiivit yrityksen perustamiselle. (Holopai-

nen — Levonen 2008, 56.)

6.2 Yritysmuodot

Yritykselle sopivin yritysmuoto valitaan toimialan ja liikeidean perusteella. Yritys-
muodon valintaa tulee tarkastella useista ndkokulmista. Térkeitd kriteereja sopivaa yri-
tysmuotoa valittaessa on ainakin yrityksen perustajien lukumaiira, pddoman tarve, yri-

tyksen pédatoksenteko, voitonjako ja verotus. (Kallio — Ripatti —Tanni 2008, 41-43)

Vaihtoehtoja yritysmuodolle ovat:

yksityinen elinkeinon harjoittaminen eli toiminimi (Tmi)

* avoin yhtio (Ay)

* kommandiittiyhtio (Ky)

* osakeyhtio (Oy)

e osuuskunta.

Toiminimed perustettaessa ei tarvita erillistd perustamisasiakirjaa. Pelkka ilmoitus
kaupparekisteriin riittdd. Toiminimi on yritysmuodoista yksinkertaisin, ja sen voi pe-
rustaa yksi henkil6. Kaupparekisteriin tehtavian ilmoituksen voi tulostaa Patentti- ja
rekisterihallituksen verkkosivuilta. (Kallio ym. 2008, 76.) Yksityinen elinkeinonhar-
joittaja eli toiminimi on luonnollinen yritystoimintaa ammatinharjoittajana harjoittava

henkil6. Toiminimell4 ei ole hallintoelimid, vaan yrittdja tekee itse kaikki liiketoimin-
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taansa koskevat padtokset. Yrittdjd kantaa itse kaiken vastuun yritystoimintansa vel-
voitteista. Toiminimen rahavarat ovat yksityisen elinkeinonharjoittajan vapaassa kdy-
tossd. Yksityinen elinkeinonharjoittaja vastaa yrityksen sitoumuksista ja veloista koko

omaisuudellaan. (Ilmoniemi ym. 2009, 66.)

Avoimen yhtion voi perustaa vihintddn kaksi tasavertaista yhtiomiestad. Yhtiomiehet
voivat olla luonnollisia henkil6iti tai oikeushenkil6itd. Avoin yhtid on itsendinen oi-
keushenkilo ja se esiintyy sopimuksissa omissa nimissddn. Avoimen yhtion yhtidso-
pimus voi olla suullinen, mutta ilmoitus kaupparekisteriin on tehtéva kirjallisesti. Oi-
keuksien ja velvollisuuksien méadrittelemiseksi myds yhtidosopimus on jarkevéé tehda
kirjallisessa muodossa. Avoimen yhtion toiminimen tulee sisdltdd sanat "avoin yhtig"
jos ei yhtiomuoto tule muuten selvéksi sen toiminimestd. Toiminimessé ei saa olla

muita henkilén nimid kuin yhtiémiehen nimi. (Ilmoniemi ym. 2009, 66-67.)

Kommandiittiyhtion yhtiomiehend voi olla sekd luonnollisia henkil6ité ettd oikeus-
henkil6itd. Kommandiittiyhtiossd on kahdentyyppisid yhtiomiehid, dé4nettdmia ja vas-
tuunalaisia. Myos kommandiittiyhtion on tehtéva perustamisilmoitus kaupparekiste-
riin. Rekisterdinnin yhteydessa yrityksen on jitettdva kirjallinen yhtiosopimus. Vas-
tuunalaiset yhtiomiehet kayttavat ddnivaltaa ja vastaavat yhtion sitoumuksista samaan
tapaan kuin avoimen yhtién yhtidmiehet. A4netdn yhtidmies on toiminnassa mukana
vain omaisuuspanoksella, jolle silld on oikeus saada yhtidsopimuksen mukainen korko

tai voitto-osuus. (Ilmoniemi ym. 2009, 76-77.)

Osakeyhtio on keskisuurten ja suuryritysten tyypillinen valinta yritysmuodoksi. Osa-
keyhti6 soveltuu hyvin my0ds pienimuotoiseen yritystoimintaan. Osakeyhtion osak-
keenomistajat eivit ole henkildyritysten tapaan henkilokohtaisessa vastuussa yhtion
veloista ja sitoumuksista, vaan vastaavat siitd ainoastaan yhtioon sijoittamallaan paa-
omalla. Pienessé osakeyhtidssad osakkeenomistajat ovat kuitenkin tyypillisesti vastuus-
sa yhtion pankkilainoista henkilotakauksilla tai muilla vakuuksilla. Osakeyhtion varo-
ja ei voi nostaa yksityisottoina vaan voitto jaetaan osakkeenomistajille osinkoina.
Osakkeenomistajalle voidaan my06s maksaa palkkaa jos hian on yhtion palveluksessa.

(Ilmoniemi ym. 2009, 80.)

Osuuskunta on jadsenmééréltdan ja osuuspddomaltaan ennalta mééraamaton yhteiso.
Osuuskunta pyrkii tukemaan jdsenten elinkeinoa ja taloudenpitoa tarjoamalla palvelui-

ta, joita jasenet kayttdvit. Osuuskunnan pééasiallisena tarkoituksena voi taloudellisen
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toiminnan sijasta olla aatteellisen tarkoituksen yhteinen toteuttaminen, jos sen séén-
ndissd niin médratdidn. Osuuskunnan perustamiseen vaaditaan kolme osapuolta, jotka
voivat olla luonnollisia henkil6itd, oikeushenkilditd, yhteisoja tai sdatioitad. Kaikkien
perustajien on liityttdvd osuuskunnan jéseneksi. Osuuskunnan toiminimen tulee sisél-
tdd sana "osuuskunta" tai lyhennys "osk". Osuuskunnan toiminimessé ei saa olla hen-
kilon nimed. Osuuskunnan jdsenet eivdt vastaa sen veloista ja sitoumuksista henkils-
kohtaisella omaisuudellaan. Osuuskunnan tuottamaa voittoa, eli ylijddmaa, saa maksaa

jasenille vain jos sddnnoissd niin madritdan. (Ilmoniemi ym. 2009, 138.)

6.3 Toimintaympéristo ja kilpailijat

Yrittdjin tulee tuntea asiakkaansa ja heiddn tarpeensa. Menestys vaatii oman toimin-
taympériston tuntemusta. Yrittdjan on tiedettdva kuinka suuret markkinat alalla on ja
miten nopeasti ne kasvavat ja minkilainen kilpailutilanne markkinoilla vallitsee.

(McKinsey & Company 2000, 69.)

Yrityksen tulee valita itselleen kohdemarkkinat. Kokonaismarkkinoilta on tunnistetta-
va maksuvalmiit ja helposti tavoitettavat asiakkaat. Nimé asiakkaat tarvitsevat yrityk-

sen palveluja eniten ja saavat niistd suurimman hyodyn.

Asiakkaat tulee jakaa ryhmiin, eli segmentoida. Segmentoinnin tarkoitus on méaéarittaa
myytédvén tuotteen tai palvelun ulottuvilla olevat asiakkaat. Segmentointi auttaa te-
hokkaan ja oikein kohdistetun markkinointisuunnitelman laatimisessa. (McKinsey &

Company 2000, 71-73.)

Yritykselld on markkinoista riippumatta aina kilpailijoita. Menestydkseen kilpailussa
on tunnettava markkinoiden tarkeét toimittajat ja niiden vahvuudet ja heikkoudet. Kil-
pailijat tarjoavat usein joko samanlaisia tai korvaavia tuotteita. Liiketoimintasuunni-
telman tulee sisdltda tietoa kilpailijoista ja ne on syytd mainita nimellé. Kilpailutilan-
netta selvittdessd on tiarkeda tuoda esiin oman litkeidean paremmuus kilpailijoihin

ndhden. (McKinsey & Company 2000, 36, 71.)
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6.4 Liikeidea ja toimintamalli

Uuden yrityksen tarkoituksena on vastata markkinoilla olevaan ongelmaan, eli sen on
taytettdva jokin asiakkaan tarve. Liiketoimintasuunnitelmaan tulee kirjata asiakkaan

tarve ja yrityksen siihen tarjoama ratkaisu.

Liikeidean havainnollistamiseksi omaa toimintamallia voi kuvata kdytdnnon esimer-
kin kautta, josta tulee ilmi asiakkaan saama hyoty ja oma ansaintamalli. Tavallisesti
tdma on toistuva prosessi, joka on parannettavissa katsomalla sitd uusista ndkokulmis-
ta. Prosessia voi kehittdd suhtautumalla avoimesti siitd saatuun palautteeseen ja mah-

dolliseen kritiikkiin. (McKinsey & Company 2000, 53.)

6.5 Liiketoimintasuunnitelman talouslaskelmat

Yrityksen rahoitus tulee suunnitella rahoituslaskelman avulla. Rahoituslaskelmasta tu-
lee ilmetéd miten paljon yritystoiminnan kdynnistimiseen ja péivittiisten toimintojen
hoitamiseen tarvitaan pddomaa. Lisdksi siind tulee méarittdd mahdollisen ulkopuolisen

rajoituksen tarve. (McKinsey & Company 2000, 103.)

Yritystoiminta on kannattavaa jos yrityksen tuotot ovat suuremmat kuin sen kustan-
nukset. Tdma tarkoittaa sitd, ettd myytdva tuote tai palvelu on hinnoiteltava siten, ettd
sen myyntihinta tai ylittdd sen valmistukseen tai kiytetyt kustannukset. (Holopainen —

Levonen 2008, 71.)

Yrityksen toimintaan yhden tilikauden aikana kohdistuvat tuotot ja kulut esitetdan tu-
loslaskelmassa. Tuloslaskelmasta selvidd yhden tilikauden aikaisen toiminnan tulos ja
sen mistd tulos koostuu, seké yrityksen toiminnan kulurakenne. (McKinsey & Com-

pany 2000, 111.)

Uuden yrityksen kannattavuutta arvioidessa on tirkeda laskea myyntikatetarve. Myyn-
tikatetarpeen laskemisen menetelméksi voidaan soveltaa ylosalaisin kddnnettya tulos-

laskelman kaavaa. (Holopainen — Levonen 2008, 68.)
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6.6 Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelma on liiketoimintasuunnitelman tdrked osa. Taydellistd mark-
kinointisuunnitelmaa ei kannata kirjata liiketoimintasuunnitelmaan, jotta sen tiivis ra-
kenne séilyisi. Litketoimintasuunnitelmasta tulee kuitenkin selvitd odotetut markkinat

ja yrityksen hinnoittelustrategia.

Markkinointi on laaja kisite, joka sivuaa mainonnan liséksi ldhes kaikkia yrityksen
toimintoja. Kiteytettynd markkinointisuunnitelman tulee vastata kysymykseen: Mitd
hydtya yrityksen toiminta tuo asiakkaalle ja mitd etua se tuo yritykselle kilpailijoihin

ndhden? (McKinsey & Company 2000, 67.)

Liikeideaan kirjattu asiakaskunta méérittelee vélitettdvan sanoman seki kaytettivat
markkinointikanavat ja keinot. Yrityksen logo, nimi ja mainoksissa kéytettdva vari-

maailma viestii yrityksen toimialasta ja tavoista. (Kallio ym. 2008, 101)

Markkinoinnin tarkoitus on tavoittaa asiakkaat ja vilittdd heille tietoa myytavastd tuot-
teesta ja palvelusta. Asiakkaat voi tavoittaa esimerkiksi mainoksilla, painotuotteilla ja
henkil6kohtaisella myynnilld. Markkinoinnissa kannattaa yritystoiminnan alkuvai-
heessa kdyttdd mahdollisimman edullisia ja tehokkaita markkinointitapoja. (Ilmoniemi

ym. 2009, 53)

6.7 Liiketoiminnan sisaltamat riskit

Riskienhallinta on tapa hallita tulevia ongelmatilanteita ja vélttda niitd. Harjoitettava
litketoiminta mééarittidd riskien siséllon. Yrityksen liiketoimintaa liittyvit riskit voi kar-

toittaa sitd varten tehdyilld prosesseilla. (Ilmoniemi ym. 2009, 360)

Yleisesti kdytetty SWOT-tilanneanalyysi on yksinkertainen yritystoiminnan ana-
lysointimenetelmd. SWOT-analyysin avulla selvitetdin yrityksen vahvuudet
(Strenghts), heikkoudet (Weaknesses), mahdollisuudet (Opportunities) ja uhkatekijat
(Threats). (Kallio ym. 2008, 105-106)
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7 JL-IKKUNAT TMI:N LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

7.1 Yrityksen perustiedot

Tmi JL-Ikkunat rekisterditiin kaupparekisteriin 18.11.2011. Toiminimen valinta yri-
tysmuodoksi oli selked ratkaisu, koska kyseessd on itsendisesti toimiva ammatinhar-
joittaja, jolla ei ole kiintedd toimipaikkaa. Toiminnan aloittamiseen ei sitoudu merkit-
tdvid rahallisia investointeja. Yrityksen kotipaikkakunta on Kouvola. Yrityksen toi-
minta ei ole luvan- tai ilmoituksenvaraista. Tmi JL-Ikkunat on ilmoittautunut ennak-

koperintirekisteriin ja arvonlisdverovelvolliseksi.

7.2 Liikeidea

Yrityksen litkeidea on myydé nykyaikaisia ja laadukkaita ikkunoita ja ovia yksityis-
asiakkaille saneerausrakennuskohteisiin Kymenlaakson alueella. Asiakkaina on myds
rakennusalan pienyrittdjid ja puutavaraliikkeitd. Tuotteiden lisdksi asiakkaalle tarjo-

taan asennuspalveluja.

7.2.1 Tuotteet

Tmi JL-Ikkunat tarjoaa asiakkailleen Karelia-Ikkuna Oy:n valmistamia laadukkaita
kotimaisia puu-alumiini-ikkunoita. Energiaa sééstavit ja asumisviihtyvyyttd lisdévat
ikkunat valmistetaan Suomessa suomalaisella tydvoimalla. Kuluttajien yksilolliset tar-
peet huomioidaan jo valmistusprosessissa, silld kaikki ikkunat valmistetaan mittati-
laustyond. Nykyaikainen, vuosina 2010-2011 tdysin uusittu, tuotantolinja varmistaa

tuotteiden korkean laadun, mittatarkkuuden ja nopean toimituksen.

Ulko- ja parvekeovet Tmi JL-Ikkunat ostaa Karelia-Ikkuna Oy:n kanssa yhteisty6ta
tekevilta Kaskipuu Oy:ltd. Kaskipuu on kotimainen ovitehdas, jonka tuotteiden suun-
nittelussa on huomioitu pohjoisten olosuhteiden vaatimukset. Kaskipuun ovet ovat
energiatehokkuudeltaan ja laadultaan huippuluokkaa. Kaskipuu tarjoaa ulko-ovilleen
markkinoiden pisimmain suoranapysymistakuun, joka on 12 vuotta. Kuluttajien yksi-
161liset tarpeet on huomioitu laajalla mallistolla, josta 10ytyy niin perinteisid kuin mo-

dernejakin ovimalleja.
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7.2.2 Asiakkaat ja markkinointi

Nykyaikaisen MSE-ikkunan elinkaari on n. 40-50 vuotta. On siis selvidd, ettd pdédosa
asiakkuuksista on kertaluontoisia. Uusasiakkuuksien hankinta on yrityksen menestyk-
sen kannalta kriittisessé roolissa. Toimintaymparistod késittelevassd osiossa on 0soi-

tettu tilastollisesti potentiaalisten asiakkaiden huomattava maara.

JL-Ikkunat kéyttdd markkinoinnissa nimeéd Karelia-Ikkuna. My®0s esitteet, verkkosivut

ja muut markkinointimateriaalit tarjotaan Karelia-Ikkuna Oy:n puolesta.

JL-Ikkunat Tmi:n tirkein markkinointikanava on suusta suuhun” —tieto ja se tuo eni-
ten uusia asiakkuuksia. Asiakkaan hyvét kokemukset tuotteesta ja palvelusta on yri-
tykselle tehokasta ja ilmaista markkinointia. Iso osa uusista asiakaskontakteista tulee
Karelia-Ikkuna Oy:n verkkosivujen kautta. Laajalevikkisissé ilmaisjakelulehdissa ol-
leet mainokset ovat my0s osoittautuneet hintalaatusuhteeltaan hyviksi markkinointi-

keinoksi.

Yksityishenkilot ovat padtoksentekijoitd sekd omakotitalojen sekéd asunto-
osakeyhtididen korjausrakentamista koskevissa padtoksissi. Kotitaloudet pééttavét
suoraan tai asunto-osakeyhtididen kautta 47 prosentista korjausrakentamisesta (Kuva

9). (Vainio ym. 2002, 26.)

Omakotitalossa asuvat kotitaloudet muodostaa suurimman osan yrityksen liikevaih-
dosta ja tuloksesta, joten markkinointi kohdistetaan 1dhes kokonaan télle asiakasryh-

malle.
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Rakennuskannan korjaukset
omistajalajeittain yhteensa 5 500 milj.€

Valtio _Muu

0/
3% 5%

Kunta
15 %

Yksityishenkil
38 %

Yritys
17 %

As.Oy
Kiinteisté Oy
s 13 %

Kuva 9. Korjausrakentamisen jakautuminen omistajalajeittain

7.2.3 Toimintamalli

Tmi JL-Ikkunat pyrkii tarjoamaan kilpailijoitaan yksilollisemman palvelukokonaisuu-
den. Kdytdnnossi se toteutetaan kotikdynnilld, jossa kartoitetaan asiakkaan tarpeet ja
tarjotaan ilmainen mitoituspalvelu. Asiakas voi valita sen osan palveluista, minka ko-
kee tarpeelliseksi. Halutessaan asiakas saa joko pelkdn ikkunoiden toimituksen tai

kaiken kattavan avaimet kiteen” —palvelun.

Korjausrakennuskohteisiin tehdyt kaupat siséltdvét 1dhes poikkeuksetta ikkunoiden
asennuksen. Yritys ei tee itse asennusty0td vaan ostaa sen alihankintana. Asennustyon
JL-Ikkunat ostaa paikalliselta toimijalta, jolla on pitkd kokemus ikkunoiden ja ovien

asennustoistd ja muusta rakennustoiminnasta.

Tyypillisimmilldan asiakastapahtuma on seuraavanlainen:

"Matti ja Maija Meikdldinen lapsineen ovat asuneet kaksi vuotta hankkimassaan
omakotitalossa. Talo on rakennettu vuonna 1972 ja Meikdldiset ostivat sen alkuperdi-

siltd omistajilta.

Ostovaiheessa Matti kartoitti talon remontoitiin kuluvia kustannuksia ja pdditti kohdis-

taa ensimmdiset investoinnit talon energiatehokkuuden parantamiseen. Ennen omako-
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titalon hankkimista Matti oli selvittinyt, ettd ikkunat ja ovet uusimalla pddstddn vuosi-

tasolla hyviin sddstoihin energiakustannuksissa.

Matti kertoo suunnitelmistaan tyékaverilleen Simolle, joka on teettinyt ikkunaremon-
tin vuosi sitten. Simo kertoo pddtyneensd Karelia-Ikkunan palveluihin ja tuotteisiin
kohtuullisen hinnan ja saamansa hyvin palvelun takia. Simo kertoo myos olevansa

tyytyvdinen ikkunoihinsa.

Matti ottaa yhteyttd Karelia-lkkunan alue-edustajaan, joka tulee seuraavana pdivind
paikan pddille ja kartoittaa Meikdldisen perheen ikkunoihin ja oviin kohdistuvat tar-
peet. Tarjouksen ikkunoista ja ovista asennuksineen Matti ja Maija saavat jo samana
iltana. Tarjouksessa on eriteltynd asennushinta ja siitd saatava kotitalousvihennyksen

maard.

Meikdldiset pddittdvdt vield kilpailuttaa urakan ja hakevat internetistd kolmen muun
toimittajan yhteystiedot. Yksi heistd ei ehdi paikalle ja pyytdd Mattia lihettdmddn ik-
kunan mitat sihkopostissa tarjouslaskentaa varten. Kaksi muuta edustajaa kdyvdit

Meikdldisilld ja tekeviit tarjouksen.

Matti ja Maija vertailevat tarjouksia ja tutustuvat ikkunatoimittajien antamiin esittei-
siin, joista selvidd ikkunoiden ja ovien tekniset ominaisuudet. Kahden pdivin pohtimi-
sen jilkeen he pddtyvit valitsemaan ikkunatoimittajakseen Karelia-lkkunan heiltd
saamansa henkilékohtaisen ja miellyttdvin palvelun ja toisiksi halvimman hinnan ta-

kia. Edustaja tulee paikan pdidille, ottaa tarkistusmitat ja tilaa ikkunat ja ovet.

Neljdn viikon kuluttua ikkunat ja ovet toimitetaan Meikdldisten pihaan ja jo seuraa-
vana pdivind paikalle saapuu asentaja, joka on viikkoa aikaisemmin ottanut Mattiin
yhteyttd ja sopinut asennuksen aikataulusta. Neljdn pdivdin kuluttua kahden miehen

asennusryhmd on hyviksyttinyt asennuksen valmiiksi Matilla ja he lihtevdt seuraa-

]

vaan kohteeseen.’

Asiakastapahtumassa mainittu alue-edustaja on Tmi JL-Ikkunat. Laskun asiakkaalle
lahettdd Karelia-Ikkuna Oy. JL-Ikkunat I&hettd4 laskun omasta provisiostaan ja asen-
nuksesta Karelia-Ikkuna Oy:lle ja se maksetaan, kun asiakas on suorittanut kaup-

pasumman Karelia-Ikkuna Oy:n tilille.
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JL-Ikkunat Tmi:n myyntitulot koostuvat siis tehtyjen kauppojen provisioista. Tulok-

sen méarad tehtyjen kauppojen mééra ja niiden rahallinen arvo.

7.3 Kilpailutilanne

Suomessa on useita ikkunavalmistajia ja keskindinen kilpailu on kovaa markkinoiden
ollessa pédasiassa kaikilla samat. Jotkut valmistajat ovat keskittyneet enemmén uudis-
kohteisiin ja suurkohteisiin mutta samoista asiakkaista kilpailevia valmistajia on Ky-
menlaakson alueella useita. Kuluttajat ovat erittdin hintatietoisia ja ldhes joka kohtees-

sa ikkunaremontti kilpailutetaan.

Kymenlaakson alueella omakotitalojen ikkunasaneerauksia tekevit ainakin

¢ Tiivituote Oy

e Pihlavan ikkunat

e Skaala Oy

* Fenestra Oy

¢ Lammin Ikkuna Oy

*  Domus Yhtiot Oy.

Hinta ei ole ainoa tekijé, jolla urakoitsija ratkaistaan. Tarjottavan kohteen seudulla
vallitseva maine on tarked tekija paatoksissd. Tmi JL-Ikkunat pyrkii ylldpitimé&én ja
lisidmaédn Karelia-Ikkuna Oy:n tuotteiden tunnettuutta ja hyvad mainetta korkealla
palvelutasolla ja asiakkaan tarpeiden huomioimisella. Hyvdn maineen muodostamisen
perustekijoitd on toimiva ja asiallinen asennuspalvelu, nopea reagointi mahdollisiin
reklamaatioihin ja asiakkaan tarpeet huomioon ottava myyntitydskentely ennen ja jél-

keen kaupanteon.

JL-Ikkunat pyrkii erottumaan kilpailijoistaan korkeatasoisella palvelulla ja laadukkaal-
la asennuspalvelulla. Karelia-Ikkuna on joistain kilpailijoistaan poiketen taysin koti-

mainen tuote ja my0ds asennukset tehdddn aina kotimaisella tydvoimalla.
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7.4 Péadkilpailijat

Kéytannon kokemuksiin perustuvien arvioiden mukaan Karelia-Ikkuna Oy:n péékil-
pailijat Kymenlaakson alueella ovat Pihlavan ikkunat, Tiivituote Oy ja Fenestra Oy.
Muiden alue-edustajien kanssa kéytyjen keskustelujen perusteella my6s muilla myyn-

tialueilla vaikuttaa samat kilpailijat.

Kaikille kolmelle paikilpailijoille yhteistd on suuri markkinointibudjetti, jonka kus-
tannuksista vastaa heiddn tapauksessaan valmistaja. Karelia-Ikkuna Oy on ollut mai-
nostamisessa maltillisella linjalla koko sen 20-vuotisen toimintahistoriansa ajan.
Markkinointibudjetista vastaa ldhes tdysimdaraisesti alue-edustajat. Kymenlaakson
alueella Karelia-Ikkuna Oy:n mainonnan hoitaa siis JL-Ikkunat Tmi. Mainonnan re-

surssit ovat siis péékilpailijoita huomattavasti pienemmait.

Tiivituote Oy mainostaa ajoittain my0s televisiossa ja sen nikyvyys rakennusalan
messuilla on aina vahva. Tiivituote Oy:n heikkous on tuotteen ja asennusten korkea
hinta. Tiivi -ikkunoiden myyja pyrkii aina mahdollisimman nopeaan kaupan péattdmi-

seen ja myyntityotd voi kuvailla aggressiiviseksi.

Pihlavan ikkunat toimii Kymenlaaksossa kahden myyntiedustajan voimin. Toisen
toiminnot ovat Kouvolan- ja toisen Kotkan alueella. Pihlavan ikkunat tulee tarjouskil-
pailuissa usein vastaan, ja silld on alueella kilpailukykyinen hinta. Pihla -ikkunat on
pyrittdva voittamaan paremmalla ja nopeammalla asiakaspalvelulla ja myyntityosken-

telylla.

Fenestra Oy on suuri kansainvilinen yhtio, joka pudottaa ajoittain hintatasonsa todella
alas. Yritys on kuitenkin téll4 hetkelld Suomen alueella epidvakaisessa tilanteessa ja
Fenestra Oy lakkautti juuri Forssassa sijaitsevan tehtaansa ja irtisanoi n.100 tyonteki-
jaa. Samalla Fenestra Oy keskitti toimintonsa kolmeen jiljelld olevaan Suomen teh-

taaseensa.

7.5 Yrityksen talouslaskelmat

Yritystoiminnan aloittamiseen liittyvé perustamisvaiheen kokonaisrahantarve on esi-
tetty investointilaskelmassa (liite 1). Perustamisvaiheen rahantarve koostuu tarvittavis-

ta alkuinvestoinneista ja kdyttOpddomantarpeesta.Laskelmaa tarkastellessa voidaan to-
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deta alkukustannusten olevan verraten pienet. Yrityksen kidynnistysvaihe rahoitettiin
ammatinharjoittajan omilla sddstoilld, eikéd ulkopuolista rahoitusta tarvittu. Laskelmas-
sa esitetyilld matka- ja markkinointikustannuksilla tarkoitetaan suoraan perustamis-
vaiheeseen liittyvid kustannuksia esim. Vierailu Joensuun tehtaalla ja lehti-ilmoitus
alue-edustajan vaihtumisesta. Kyseessd on siis ennen toiminnan aloittamista syntyvét

kulut ja ensimmaisten toimintakuukausien kulut.

Tuloslaskelmat ( Liite 2 ja 3) on tehty seuraavilla olettamuksilla:

keskimdardinen kauppasumma 8500 €

¢ suurkohteen kauppasumma 100 000 €

* provision osuus kauppasummasta 8 %

* tarjouspyyntojd 6 kpl / vko

* tehtyjd kauppoja 2 kpl / vko.

Arvio ensimmadisen vuoden tuloksesta, eli yrittdjan nettotuloista on esitetty tavoitetu-
loslaskelmassa (liite 2). Tavoitetuloslaskelmaa tulkitessa on huomioitava, ettd yrityk-
sen tulot muodostuvat tehtyjen kauppojen prosentuaalisesta provisiosta. Télloin las-
kelmassa esitetty myyntikatetarve tarkoittaa myynnisté saatua provisiota, eika tehtyjen

kauppojen kokonaiskauppasummaa.

Kun provision méérdksi on arvioitu 8 % kauppasumman arvosta, tarkoittaa se laskel-
massa esitetyn myyntikatetarpeen 38 712 € perusteella 483 900 € :n kokonaismyyntid.
Kokonaismyynnillé tarkoitetaan siis myydyn tavaran ja palvelun (ikkuna ja sen asen-

nus) kauppasummaa. Se on siis se summa, jolla Karelia-Ikkuna Oy laskuttaa asiakasta.

Laskelmassa esitetty yrittdjén nettotulo on arvioitu pienimméksi summaksi, jolla yri-
tystoimintaa voidaan pitdd kannattavana. Laskelmassa on esitetty kuukausikohtainen

myyntitarve ja koko vuoden myyntitarve.

Toisen toimintavuoden tulostavoite (liite 3) on asetettu 30 % ensimmadista vuotta

isommaksi. Tavoite aiotaan saavuttaa lisddmallé isojen kohteiden kuten kerrostalojen
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ikkunasaneerauksia. Tmi JL-Ikkunat on tdhédn mennessi tehnyt vain kaksi suurkoh-
teeksi luokiteltavaa asunto-osakeyhtion ikkunasaneerausta. Syyna tdhén ei ole ollut
kysynndn puute, vaan aloittavan yrittdjan maltillisuus. Eli ei ole haluttu "haukata liian
isoa palaa”. My0s sopivan yhteistyOkumppanin, eli riittdvan ison rakennusliikkeen,

puuttuminen on rajoittanut toiminnan laajentamista isoihin kohteisiin.

Liiketoimintasuunnitelmassa esitettyd korjausrakentamista kisittelevaa tilastotietoa
tarkastelemalla voidaan todeta rakennuskannan vanhentumisen lisddvéan tekniseen kor-
jausikéén tulevien asuinrakennusten mééraa jatkuvasti. Korjausrakentamisen tilastojen
ja kdytdnnon kokemuksien, eli tarjouspyyntdjen runsaan méérén, perusteella oletetaan,
ettd aktiivisesti markkinoimalla ja tarjouspyyntdihin vastaamalla liiketoiminnan laa-

jentaminen isoihin kohteisiin on toteutettavissa.

Ensimmadisen ja toisen toimintavuoden myyntikatetarvetta verratessa on havaittavissa,
ettd 30 % nosto tulostavoitteessa vaatii n. 55 % suuremman myyntikatteen. Liiketoi-

minnan kasvattaminen siis lisdd vaistaimittd myds kuluja.

Tavoitetuloslaskelmassa esitetty yrittdjaeldkemaksu on ensimmadisen toimintavuoden
osalta laskettu n. 15 000 €:n vuositulon mukaisesti. Eldkemaksut on tarkoituksellisesti
todellista vuosituloa pienemmaén vuositulon mukaiset, jotta ammatinharjoittajalle jaa
enemman rahallista pelivaraa ylldttivien menojen varalle. Kuten tuloskalmassa on esi-
tetty, yrittdjaeldkemaksu nostetaan mahdollisuuksien mukaan toisen toimintavuoden

kohdalla todellisen vuositulon mukaiseksi.

Laskemissa esitetyilld muilla vakuutusmaksuilla tarkoitetaan yrittdjén tapaturmava-
kuutusta ja yrittdjéturvaa pysyvén tyokyvyttdmyyden varalle. Tapaturmavakuutuksen
hinnan maérittdd ammatinharjoittajan toimenkuva, joka on tissé tapauksessa myyn-
tiedustus ja myyntityon johto. Yritysturva on pysyvin tyokyvyttomyyden vakuutus ja
sen hinnan madrittdé sen varalle laskettu vakuutusmééra, joka on tilla hetkelld 100

000 €.

Omaa taloutta on turvattu myos liittymalla yrittdjan tyottomyyskassaan, jonne makse-
taan jasenmaksua kerran kuukaudessa. Jdsenmaksun suuruus perustuu suoraan mak-

settuun yrittdjaeldkemaksun suuruuteen.
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Tuloslaskelmissa on valmiina rivit koroille ja rahoituskuluille sekéd poistoille ja lainan-
lyhennyksille. Timé on tehty mahdollisia hankintoja varten, joille voi toimintaa laa-

jentaessa ilmeté tarvetta.

7.6 Riskit

Talla hetkelld yritykseen kohdistuvat riskit ovat verraten pienid johtuen ldhinna toi-

minnan matalista kustannuksista. Yrityksen riskianalyysi on toteutettu SWOT-

nelikentdlla.
Vahvuudet Heikkoudet
* asiakkaan tarpeet huomioiva ¢ uuden yrittdjan kokematto-
myyntitydskentely muus
* laadukas tuote ¢  pieni markkinointibudjetti

* rutinoitunut asennuspalvelu

* uuden yrittdjan “into”

Mahdollisuudet Uhat

*  verkostoituminen *  lisddntyvi kilpailu

. . . ° 1 1 _
*  tuote- ja palveluvalikoiman virhe ison urakan laskennas

kasvattaminen sa

e yhteistyskumppanit * yleinen ostovoiman heikke-

neminen

7.7 Tulevaisuus

Yrityksen ensimmaéisen toimintavuoden kokemuksien perusteella toimintamalli tullaan
pitdmédn pddosin samanlaisena kuin tdhédnkin asti. Asunto-osakeyhtididen ikkuna- ja
ovisaneerauksista on saatu muutama positiivisia kokemuksia ja niithin pyritdin tarjoa-

maan urakoita entistd rohkeammin.

Markkinoinnin kohdistamisessa oikeisiin markkinointikanaviin on parantamisen va-

raa. Osa mainostamiskokeiluista on ollut onnistuneita ja osan hyddyt on jadnyt vahai-
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siksi. Markkinointikeinojen kehittdmista jatketaan kdytdnnon kokemuksilla saatujen
tietojen pohjalta. Kilpailijoiden markkinointikeinot otetaan mahdollisuuksien mukaan

seurantaan ja hyvit keinot otetaan kdyttoon omassakin toiminnassa.

Kymenlaakso on alueena laaja ja myynti painottuu tilld hetkelld Kouvolan alueelle.
Markkinaosuuden lisdédminen Kotkan ja Haminan suunnalla on ldhitulevaisuuden
suunnitelmissa. Keinona kéytetdin aktiivista mainostamista, jota silld suunnalla ei tél-

14 hetkelld ole.

Tuotevalikoiman kasvattamisen mahdollisuutta ja sen kannattavuutta mietitddn. Pai-

netta siihen ei ole, joten pdédpaino pidetddn jatkossakin ikkuna- ja ovisaneerauksissa.

8 LOPPUPAATELMA

Oman yritykseni tirkein voimavara on asiantuntemukseni taso ja tydskentelyni laatu.
Tamain tyon tekeminen mahdollisti sen kriittisen ja analyyttisen tarkastelun. Ikkunan
rakennetta ja ominaisuuksia késittelevid osiota kirjoittaessani paédsin syventdmaéin tie-
tdmysténi alan teknisestd puolesta. Varsinaista liiketoimintasuunnitelmaa laatiessani

kidsitykseni ja tietoni yrittdjyydesta lisddntyi.

Alan yleiset ndkymaét ovat Euroopan yleisen taloustilanteen vaisuudesta huolimatta

rohkaisevat. Faktatieto Suomen jatkuvasti vanhenevasta rakennuskannasta tulee viis-
tdmattd lisddmddn tyotd korjausrakentamisen alalla. Energian sddstdminen on laajalti
esilld oleva puheenaihe ja se osaltaan lisdéd energiatehokkaiden rakennusmateriaalien,

kuten ikkunoiden kysyntda.

Yrittdjyys mahdollistaa vapauden pdittdd omista tyoskentelytavoista ja ajankaytosta.
Samalla tdytyy kantaa vastuu kaikista tekemisistddn, myos taloudellinen. Yrittdjaksi
ryhtyessd néitd vaakakupin molemmilla puolella olevia asioita on syytd punnita tar-

kasti ja litketoimintasuunnitelman tekeminen antaa tihédn hyvan mahdollisuuden.
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Liite 1 Investointilaskelma
INVESTOINTILASKELMA
Hankittava kdyttoomaisuus EUROA
Koneet ja laitteet:
Kannettava tietokone 700
Tulostin 150
Puhelin 150
Toimistotarvikkeet 100
Kalusteet yms.:
Tyopoyta 300
Tyotuoli 150
Valaisin 70
Investointitarve yhteensa 1620
KAYTTOPAAOMALASKELMA
Perustamiskulut (ilmoitus kaupparekisteriin) 75
Puhelin, tietoliikenne 50
Liikkuminen, Matkakustannukset 100
Markkinointi 200
Kayttopadoma yhteensa 425
YRITYKSEN PERUSTAMISVAIHEEN RAHOITUSTARPEEN LASKELMA
Investoinnit 1620
Kayttépaaoma 425
Kustannusylitysvaraus (+10 %) 204,5
*Kokonaisrahantarve aloittaessa* 2249,5
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Tuloslaskelma, vuosi 1

1. TOIMINTAVUOSI

€/ kk

€ / vuosi

TAVOITETULOS (YRITTAJAN NETTOTULO) 1800 21600
+ Ennakkoverot 400 4800
= Tavoitetulos (ennen veroja) 2200 26400
+ Korot ja muut rahoituskulut 0 0
= LIIKETULOSTARVE 2200 26400
+ Poistot 0 0
+ Lainojen lyhennykset 0 0
= KAYTTOKATETARVE 2200 26400
+ Kiinteadt kulut:

Puhelin 60 720
Kayttotarvikkeet 50 600
Markkinointi 200 2400
Edustuskulut 20 240
Matkakulut 255 3060
Yrittajdeldke YEL 217 2604
Muut vakuutukset (yritysturva ja tapaturmavakuutus) 44 528
Kirjanpito 115 1380
Tyottomyyskassa 15 180
Muut kulut 50 600
KIINTEAT KULUT YHTEENSA 1026 12312
= MYYNTIKATETARVE 3226 38712
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2. TOIMINTAVUOSI

€/ kk

€ / vuosi

TAVOITETULOS (YRITTAJAN NETTOTULO) 2340 28080
+ Ennakkoverot 585 7020
= Tavoitetulos (ennen veroja) 2925 35100
+ Korot ja muut rahoituskulut 0 0
= LIIKETULOSTARVE 2925 35100
+ Poistot 0 0
+ Lainojen lyhennykset 0 0
= KAYTTOKATETARVE 2925 35100
+ Kiintedt kulut:

Puhelin 60 720
Kayttotarvikkeet 50 600
Markkinointi 350 4200
Edustuskulut 20 240
Matkakulut 300 3600
Yrittajdeldke YEL 400 4800
Muut vakuutukset 40 480
Kirjanpito 115 1380
Tyottomyyskassa 20 240
Ulkopuoliset palvelut 1500 18000
Muut kulut 50 600
KIINTEAT KULUT YHTEENSA 2905 34860
= MYYNTIKATETARVE 5830 69960




