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The aim of this thesis was to describe the value added tax legislation for the taxes
accounted from sales, the case company’s sales processes as well as settings related to
the value added tax in the SAP enterprise software. This thesis was written during the
year 2012 for the case company. The writer has been working with the SAP enterprise
software in the company since 2010.

Theory for this thesis has been acquired from the value added tax legislation, which is
based on the Value added tax law, regulations from the Tax Office and the European
Union’s legislation. Acts relevant for the case company have been taken into
consideration in the theory part of this thesis. The other part of the thesis consists of
case company’s value added taxation and the enterprise software utilized in the case
company.

The thesis is a combination of qualitative and productive research. Aim of this thesis is
to provide tools to form instructions of value added taxation for the target company’s
organization. The thesis has also been used to discover targets of improvement to
develop the company’s operation and system. An essential part of the thesis is
descriptions of the company’s sales processes and definitions of value added taxes to
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Data addition to literature for the thesis was acquired from interviews, lectures and
observation. Deductible value added tax from purchases and other events concerning
deductible tax were ruled out of this thesis.

The study pointed out that the case company could improve its operation by
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1 Johdanto

Omassa tydssani kohdeyrityksen tietohallinnossa késittelen lahes viikoittain arvon-
lisdveroon liittyvid kysymyksia. Tiedustelut tulevat suoraan liiketoiminnan puolelta tai
erilaisissa tietohallinnon kehityshankkeissa omilta kollegoilta. Kysymykset vaihtelevat
arvonlisdverolainsdaddannon yksityiskohdista siihen, miten kdytdssa oleva toiminnanoh-
jausjarjestelmé toimii. Téhdn opinnédytetydhon onkin pyritty saamaan kirjalliseen muo-
toon itselleni kertynyt asiantuntijuus, jotta se olisi kaikkien saatavilla.

Toiminnanohjausjérjestelmien hyvéné puolena on myyntitapahtumien toistuminen sa-
manlaisina tapahtumasta toiseen ja vuodesta toiseen. Suurien toiminnanohjausjarjes-
telmien haasteena voidaan pitaa yrityksen myyntitapahtumien méaarittelyd seké vaaditta-
vien teknisten asetusten tekemisté jarjestelméan. Toiminnanohjausjarjestelméan joudu-
taan usein tekemé&én yrityskohtaisia toimintojen madrityksia, joita ei voida tehda niin,

ettd lainsaddannollisida véhimmaisvaatimuksia ei tayteta.

1.1 Opinnaytetyon tavoite, tutkimusongelmat ja rajaus

Taman opinndytetydn tavoitteena on tuottaa ohjeistus ja arvonlisdverosaadannon tul-
kinta yleisimmille kohdeyrityksen myyntitapahtumille. Ty0ss& kuvataan arvonlisavero-
lainsd&dannon perusteet, kohdeyrityksen myyntiprosessit sekad yrityksen kayttdma toi-

minnanohjausjarjestelma.

Tyon tutkimusongelmana on selvittdd miten kohdeyrityksesséa kdyttoon otetun uuden
toiminnanohjausjarjestelmén arvonlisdverotusta ohjaavat asetukset ovat tehty jarjestel-
madn sekd vastaavatko ne yrityksen myyntiprosesseja ja lain vaatimuksia. Toimin-
nanohjausjérjestelmdssa késiteltdvien arvonlisaverollisten myyntitapahtumien on perus-
tuttava lainsdadannon ohella kohdeyrityksessé tehtyihin linjauksiin ja annettuun ohjeis-

tukseen. Tutkimusongelma on esitetty kuviossa yksi.
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Kuvio 1. Opinnaytetyon tutkimusongelma TOIMINNANOHIAUSIARIESTEL MBSSA

Ty0Osté on rajattu pois vahennettdvadn arvonlisdveroon liittyvat tapahtumat, kuten os-
tot, koska tutkimus olisi ollut kdytettavissa olevaan aikaan nahden liian laaja. Lisaksi
véhennettdvan arvonlisdveron osalta ei ole tullut esille samankaltaisia selvitystarpeita.

1.2 Tyon rakenne

Opinnéytety0 on laadullisen ja produktiivisen tyon yhdistelmd. Tiedonkeruumenetel-
min& on kaytetty kirjallisuutta, haastatteluita ja havainnointia. Teoriaosuudessa kuva-
taan arvonlisiverolainsdadantoa tilitettdvan arvonlisdveron osalta. Teoria perustuu ar-
vonliséverolakiin, Verohallinnon ohjeistuksiin sekd alan kirjallisuuteen. Luvussa kaksi
késitelladn arvonlisiverotusta ja laskumerkint0ja. Asiakokonaisuuksia ovat muun muas-
sa tavaroiden seké palveluiden verollinen ja veroton myynti seka erityistilanteet arvon-
lisdverotuksessa. Veroton myynti k&sittelee yhteisomyynnin ja vientimyynnin edellytyk-
sig ja vaatimuksia. Erityistilanteissa keskitytdan kohdeyrityksessa kannalta oleellisiin

myyntitapahtumiin, kuten kansainvélisessa liikenteessa oleville aluksille myyntiin.

Luvussa kolme kasitellddn arvonlisaverotusta kohdeyrityksessa. Yritys ja toimiala esitel-
la&n lyhyesti. Yrityksen myyntiprosessit kuvataan tyon laatimisen edellyttamalla tark-
kuudella painopisteen ollessa arvonlisverotuksellisessa myynnissa. Luvun lopuksi esi-
tetddn koulutusmateriaali, jonka avulla kyetddn kouluttamaan kohdeyrityksen henkilGs-
t0d ymmartamaan arvonlisdverotuksen erilaisia vaihtoehtoja kohdeyrityksen myynnissa.
Luvussa nelja k&sitelladn kohdeyrityksessa kdytettdvan toiminnanohjausjarjestelman

perusteita ja k&ytettdvan toiminnanohjausjarjestelméan konfiguraatiota. Luvussa viisi



esitetddn johtopaatokset ja pohdinta. Tdma luku sisaltdd myos kehitysehdotukset ja eh-
dotukset jatkotutkimuksille. Kaikissa asiakokonaisuuksissa on pyritty kasittelemaan nii-
t4 asioita, jotka ovat kohdeyrityksen kannalta tai toiminnassa oleellisia tai erikoisuuksia.

1.3 Kasitteet

Arvonlisdvero on kulutusvero, jonka ei ole tarkoitus kohdistua elinkeinonharjoittajien
rasitukseksi. Yritykset tilittdvat arvonlisdveroa myynnistéén, mutta samalla saavat va-

hentéd arvolisdveron tekemistddn hankinnoista. (Verohallinnon julkaisu 189.11 2011,

1)

Arvonlisdverollinen myyntitapahtuma on tavaran tai palvelun myynti, josta suoritetaan

arvonliséveroa valtiolle. (Verohallinnon ohje A95/200/2012.)

Elinkeinonharjoittaja on luonnollinen tai oikeushenkild, joka harjoittaa elinkeinoa.

(Verohallinto, sanasto.)

Euroopan unioni on Euroopan alueen maiden muodostama yhteisd, joka sadtaa alueen
yhteisistd asioista. (Erkkild & Tiilikainen 2012, 12-13))

Kohdeyritys on opinndytetyon tutkimuksen kohteena ollut yritys ja tyén toimeksiantaja.

SAP on toiminnanohjausjérjestelmd, jonka lyhenne tulee sanoista Systems, Applica-

tions, and Products in Data Processing. (SAP Finland.)

Toiminnanohjausjdrjestelma on yrityksen integroitu tietojarjestelma, joka ohjaa ja yh-

dist&d toimintoja kuten oston, myynnin ja kirjanpidon. (Jones & Burger 2009, 6-7.)

Verokanta on arvonlisdveroprosentti, jota kaytetddn arvonlisdveron laskennassa.

(Verohallinto, sanasto.)

Yhteisomyyntid on tavaran myyntid Euroopan unionin (EU) alueella. Tavara tulee kul-

jettaa EU-maasta toiseen ja tavaran ostajan tulee olla rekisteroitynyt arvonlisdverovel-



volliseksi johonkin toiseen EU-maahan kuin mista tavarat toimitetaan. (Joki-Korpela,
Jokinen, Klemola, Kontu & Vilppula 2009, 42-44.)



2 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverotus perustuu arvonlisaverolakiin 30.12.21993/1501, Euroopan Y hteiso-
jen lainsaadantoon ja Verohallinnon julkaisuihin. Suomessa liiketoiminnan muodossa
harjoitettu toiminta on pédasiallisesti arvonlisdverollista. Poikkeuksista sdadetdén arvon-
lisdverolaissa, toimiala tai liiketoiminnan laajuus saattavat vapauttaa arvonlisaverovel-
vollisuudesta. (Joki-Korpela ym. 2009, 13-14.)

Arvonlisdvero on kulutusvero, jonka ei ole tarkoitus kohdistua elinkeinonharjoittajien
rasitukseksi. Yritykset tilittdvat arvonlisdveroa myynnistéén, mutta samalla saavat va-
hentda arvolisdveron tekemistddn hankinnoista. Na&in arvonlisdveron maksu siirtyy ku-

luttajille tuotteen myyntihinnassa. (Verohallinnon julkaisu 189.11 2011, 1.)

Arvonliséverolain 3 §:n mukaan arvonlisdverovelvollisia ovat elinkeinonharjoittajat,
joiden tilikauden liikevaihto on véhintain 8 500 euroa, ilman kdyttbomaisuuden myyn-
tid ja rahoitus- ja vakuutuspalveluita.( Arvonlisdverolaki 30.12.1993/1501.) Liikevaih-
don on synnyttéva liilketoiminnan muodossa, jolle ei kuitenkaan ole méaritelméaa arvon-
lisdverolaissa. Kuitenkin kdytdnnossa Verohallinto méarittelee lilketoiminnan seuraaval-
la tavalla: ” Kaytdnnossa liiketoiminnan muodossa tapahtuvana pidetédan ansiotarkoi-
tuksessa tapahtuvaa, jatkuvaa, ulospdin suuntautuvaa ja itsendista toimintaa, johon sisal-

tyy tavanomainen yrittdjariski.” (Verohallinnon julkaisu 189.11 2011, 7.)

2.1 Verokannat

Suomessa on kayt0ssé eri verokantoja, normaaliverokanta ja kaksi alhaisempaa vero-
kantaa sek& nollaverokanta. Normaaliverokanta on tall4 hetkelld 23 prosenttia ja sitd

sovelletaan useimpiin hyddykkeiden myyntiin sekéd palveluiden myyntiin. (Verohallin-
non julkaisu 189.11 2011, 34.)

Muun muassa elintarvikkeita ja ravintola- ja ateriapalveluita koskeva alhaisempi vero-
kanta on 13 prosenttia. Alin yhdeksan prosentin verokanta taas koskee muun muassa
majoituspalveluja, kirjoja ja ladkkeitd. (Verohallinnon julkaisu 189.11 2011, 34.) Arvon-

lisdverolaissa on maéritelty erikseen palvelut joista ei suoriteta arvonlisdveroa, tallaisia



palveluita ovat esimerkiksi vakuutuspalveluiden myynti ja valitys. (Arvonliséverolaki
30.12.1993/1501, 448.)

Kaikkia verokantoja tullaan nostamaan yhdelld prosenttiyksikolld vuoden 2013 alusta.
Edellinen kaikkien verokantojen nosto oli 1.7.2010. (Verohallinnon ohje
A95/200/2012.)

Verokanta maardytyy tavaran toimituksen tai palvelun suorituksen mukaan. Tavaran
toimituspéivéksi katsotaan se hetki, kun tavara luovutetaan ostajan haltuun. Toimitus-
paivan maarittelyn apuna pitaakin siis myos kéayttda toimituslauseketta. Toimituslause-
ke, eli Incoterm méérittelee tarkkaan myyjan ja ostajan omistusoikeuden siirtymisen.
(Verohallinnon ohje 348/40/2010.)

2.2 Laskumerkinnat

Téssa alaluvussa kasitellddn yleisia laskumerkint6jd. Laskunantovelvollisuus méaritel-
la4n aukottomasti arvonlisdverolain 209 e §:ssé. (Arvonlisaverolaki 30.12.1993/1501,
209 e 8.)Lasku voidaan antaa useammasta tavaran toimituksesta ja siihen voi liittyd mui-
ta liitteitd, kuten tilausvahvistuksia ja lahetteitd. Olennaista liitteiden ja muiden doku-
menttien k&ytdssd on se, ettd ne ovat sekd myyjan ettd ostajan saatavilla. Lasku voidaan
toimittaa myos séhkdisesti, vastaanottajan tdhan suostuessa. 1.1.2013 alkaen, kun uusi
EU-direktiivi astuu voimaan, tullaan sdhkdisien laskujen siséltovaatimuksia kasittele-
méaan kuten paperistenkin laskujen. Talla hetkelld erdissa EU- maissa on asetettu tar-
kempia vaatimuksia séhkadisille laskuille. Lasku voidaan antaa milld kielelld tahansa,
mutta Verohallinto voi pyydettdessé vaatia kddnnosté. (Verohallinnon ohje
A95/200/2012.)

Vaaditut laskumerkinndt (Arvonlisdverolaki 30.12.1993/1501, 209 e 8.)ovat seuraavat:

— laskun antamispdivé

— juokseva tunniste, jolla lasku voidaan yksiloida



— myyjan Y-tunnus seké kansainvalinen arvonlisdverotunniste, kun kyseessé on tava-
ran yhteisomyynti tai palveluiden myynti yleissaédnnoksen mukaan seké toiseen ja-
senvaltioon tapahtuvissa uusien kuljetusvalineiden myynneissa ja kaukomyynnissa

— ostajan arvonlisdverotunniste kddnnetyssa arvonlisdverovelvollisuudessa ja yhteiso-
myynnissa

— myyjan sekd ostajan nimi ja osoite

— myytyjen tavaroiden ja palveluiden méaard ja luonne

— tavaroiden toimituspéivé, palveluista suorituspdiva tai ennakkomaksuista maksupai-
va

— veron peruste jokaisen verokannan osalta, yksikkoéhinta ilman veroa ja hyvitykset tai
alennukset, jos niit4 ei ollut otettu huomioon jo yksikkéhinnassa

— verokanta

— suoritettavan veron maara euroissa

— Jos myynnistd ei suoriteta veroa, tulee sen peruste mainita laskussa.

2.3 Tavaroiden myynti

Arvonlisdverolaissa tavaralla tarkoitetaan aineellista esinetta seké sahkoa, kaasua, 1am-
p64, kylmyyttd ja muuta niihin verrattavaa energiahyddykettd. Palvelulla tarkoitetaan
kaikkea muuta, mitd voidaan myydé liiketoiminnan muodossa. (Arvonlisdverolaki
30.12.1993/1501, 178.)

Arvonlisdveron katsotaan yleensa kohdistuvan tavaran myyntimaahan. Tavaran myyn-
timaa on péaasaantoisesti se maa, missé tavara myydaan tai missé se on kuljetuksen alka-
essa. Arvonlisdveron kannalta ei ole merkitystd, onko tavaran ostaja elinkeinonharjoit-
taja vai yksityishenkil6. Arvonlisdvero koskee myds Suomessa toimivia ulkomaalaisia
elinkeinonharjoittajia, jotka eivat ole rekisteroityneet arvonlisaverovelvollisiksi. Suo-
messa noudatetaan laajasti kddnnettyd verovelvollisuutta ja ndissé tapauksissa veron

suorittaminen saattaa kohdistua ostajalle. ( Joki-Korpela ym. 2009, 36- 37.)

Suomessa tapahtuva tavaroiden myynti on péaséantoisesti aina verollista. Poikkeuksen
tdhdn voi tehda toimiala. Esimerkiksi sosiaalinuoltona pidettavien tavaroiden ja palve-

luiden myynnista ei suoriteta arvonlisdveroa. (Arvonlisaverolaki 30.12.1993/1501, 37



§.) Kuviossa kaksi kuvataan yksinkertaisin tilanne tavaran verollisesta myynnisté vero-

kannalla 23 prosenttia. Tavara toimitetaan Suomen rajojen sisdpuolella, ja tavaran myy-
jand seka ostajana on suomalainen yritys. ( Joki-Korpela ym. 2009, 38.)

YRITYS X
SUOMI

el TAVARA

——=) | ASKU

Kuvio 2. Yksinkertaisin tavaran verollinen myynti Suomessa

o
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Arvonlisdveroon vaikuttaa my0s tavaroiden liike, eli mihin tavarat kuljetetaan myynnin

yhteydessd. Kuviossa kolme on esitetty tilanne, joka osoittaa sen, kuinka tavaran liike

madrd tavaran verollisuuden. Tavaran myyja on rekisterditynyt Suomeen arvonlisévero-

velvolliseksi ja vaikka ostaja ei ole rekisteroitynyt arvonlisdverovelvolliseksi Suomeen,

on tavaran myynti verollista. Tavaran ostajalla on mahdollisuus hakea ostoistaan arvon-

lisdvahennystd jalkikdteen. Laskun vastaanottajana voisi olla myds yritys EU:n ulkopuo-
lelta ja silti kauppatapahtuma olisi verollinen. (Joki-Korpela ym. 2009, 40- 41.)
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Kuvio 3. Tavaran verollinen myynti ostajalle, joka ei ole arvonlisdverovelvollinen Suo-

messa

2.3.1 Yhteisomyynti

YhteisOmyynti toteutuu Suomeen arvonlisaverovelvolliseksi rekisteroityneen elinkei-
nonharjoittajan kohdalla vain, kun tavaran myyjd ja ostaja ovat rekisterdityneet arvon-
lisdverovelvollisiksi eri EU-maihin ja tavarat kuljetetaan Suomesta toiseen EU-maahan.
Kuviossa nelja on esitetty yksinkertaisin tilanne tavaran yhteisémyynnistd Suomeen

arvonlisverovelvolliseksi rekisterdityneen myyjan nakokulmasta. (Joki-Korpela ym.
20009, 42- 44.)
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Kuvio 4. Tavaran yhteisomyynti



Arvonlisdverovelvolliseksi rekisterdinnin ei tarvitse olla tehty samaan maahan kuin mi-
hin tavarat kuljetetaan. Huomattavaa kuitenkin on, ett4 yhteisomyyntié ei ole tavaroi-
den myyminen esimerkiksi ruotsalaiselle asiakkaalle, jos tavarat jadvat Suomeen tai ne
kuljetetaan EU:n ulkopuolelle. My6ské&an tavaroiden toimittaminen Ruotsiin, mutta
niiden myyminen esimerkiksi venéldiselle asiakkaalle ei ole yhteisomyyntid. Kuviossa
viisi on esitetty toinen ainoa mahdollinen tapaus milloin tavaran myynti on yhteiso-

myynti& suomalaiselle elinkeinonharjoittajalle. (Joki-Korpela ym. 2009, 42- 44.)
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Kuvio 5. Yhteisomyynti, jossa tavara ja lasku menevét eri Euroopan unionin maahan

Paasaantoisesti tavaroita ei saa luovuttaa ostajan haltuun EU:n alueella. Yhteisomyyn-
nissd voidaan kuitenkin kayttad Ex Works- toimituslauseketta. Ex Works- toimituslau-
sekkeen mukaan myyjd suorittaa tavaran lahtopaikassa varastoinnin, késittelyn seké
pakkaamisen. Tavarat luovutetaan ostajalle lahtOpaikasta, jolloin kaikki muu vientiin
liittyva j4& ostajan vastuulle. Ostaja ei saa kuitenkaan olla rekistergitynyt Suomeen ar-
vonlisdverovelvolliseksi, vaan johonkin muuhun EU- maahan. T&ll6in myyjan tulee
saada riittdva néytto siité, ettd tavarat on kuljetettu Suomesta EU:n alueelle. Riittdvana
néyttona voidaan pitd4 Verohallinnon ohjeistuksen mukaisesti todistusta, jossa on il-
moitettu tavaran kuljettaja, tavaran kuljetuspdivamaard, kuljetuksessa kaytetty kuljetus-
valine ja kuljetuksen paattymispaikka. Myyntilaskuihin tulee merkitd yhteisOmyynnissa
myyjan ett4 ostajan arvonlisdverotunnukset, yleisten laskumerkintavaatimusten lisaksi.
(Kallio, Nielsen, Ojala & Saaskilahti 2010, 301- 303.)
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2.3.2 Kolmikantakauppa

Kolmikantakauppa on EU:n alueella kaytetty kevennetty menetelmé ketjukaupan tilan-
teessa. Ketjukaupalla tarkoitetaan myyntig, jossa tavara kuljetetaan suoraan ensimmai-
seltd myyjaltd viimeiselle ostajalle, mutta lasku kulkee kolmannen osapuolen kautta.
Kolmikantakauppa on kehitetty yksinkertaistamaan kaupank&yntia EU:n alueella, koska
ketjukauppa voi aiheuttaa keskimmadiselle kaupan osapuolelle ylimaaréisid velvoitteita.
IIman kevennettyd menettely4 kaupan keskimméinen osapuoli olisi velvoitettu suorit-
tamaan hankinnasta arvonlisdveron kuljetuksen paattymisvaltiossa. (Joki-Korpela ym.
2009, 52- 54.)

Kuviossa kuusi on esitetty kolmikantakaupan tilanne. Yritys X, joka on rekisterditynyt
Suomeen arvonlisivelvolliseksi, on kaupan keskimmadinen osapuoli. Yritys X vastaanot-
taa ensimmadiseltd Ruotsiin arvonlisdverovelvolliseksi rekisteroityneelta myyjalta A ve-
rottoman laskun, joka on yhteisomyyntia ensimmadiselle osapuolelle. Normaalisti Yritys
X kaésittelisi oston yhteisgostona ja kaanteisen verovelvollisuuden velvoite syntyisi kul-
jetuksen paattymisvaltiossa. Kuitenkin Yritys X myy tavaran edelleen Yritys C:lle, joka
on arvonlisdverovelvollinen Englannissa. Yritys X:n taytyy kdyttaa laskussaan viimeisel-
le osapuolelle C, merkint&a kolmikantakauppa ja laskun on oltava veroton. Ndin yhtei-
sOhankinnasta suoritettava arvonlisavero siirtyy viimeiselle kaupan osapuolelle. Yritys
X:n tulee lisdksi merkitd myyntilaskuun oma sekd kolmannen osapuolen arvonlisavero-
tunnus. (Joki-Korpela ym. 2009, 52- 54.)
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Kuvio 6. Kolmikantakaupan tilanne

Edellytyksen& kolmikantakaupalle on tavaroiden kuljetus EU- maiden valilld ja vain
yhden maarajan yli. Kaikkien kaupan osapuolten tulee olla rekister6itynyt EU:n alueella
arvonlisiverovelvollisiksi ja jokaisen osapuolen tulee olla rekisterditynyt eri EU-
maahan. (Joki-Korpela ym. 2009, 52- 54.)

2.3.3 Nelikantakauppa

Nelikantakaupassa, osapuolina on neljd eri osapuolta neljasté eri EU- maasta. Tavarat
kuljetetaan suoraan ensimmaiseltd myyjalta viimeiselle ostajalle, mutta lasku kulkee
kaikkien osapuolien kautta. Nelikantakauppaan ei ole olemassa kevennettyd menettelya.
Ensimmadinen myyj4 suorittaa yhteisomyynnin. Seuraavien myyntien katsotaan kuiten-
kin tapahtuvan tavaroiden kuljetuksen p&attymismaassa. (Joki-Korpela ym. 2009, 54-
55.)

Kuviossa seitsemén on esitetty nelikantakaupan tilanne, jossa kaikkia osapuolet ovat
rekisteroityneet arvonlisaverovelvollisiksi eri EU-maahan. Tavaroiden lahtbmaana on
Ruotsi ja kuljetus péattyy Englantiin. Yritys B:n tulisi suorittaa yhteiséhankinta Englan-

nissa ja Yritys X:n taas normaali Englannin verokannan alainen osto ja myynti.
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Kuvio 7. Nelikantakaupan tilanne

Nelikantakauppa sek& muut ketjukaupan tilanteet synnyttavét usein rekisterditymisvel-
vollisuuden kuljetuksen padttymismaahan, koska tavaroiden myynnin katsotaan tapah-
tuvan kuljetuksen paattymisvaltiossa. Ketjukaupan tilanteet vaativat myos syvempéa
arvonlisdverolainsdddannon tuntemusta kaikissa tapahtumaan liittyvissa maissa, koska
tulee noudattaa kuljetuksen paattymisvaltion arvonlisaverolainsaadantoa. (Joki-Korpela
ym. 2009, 54- 55.)

2.3.4 Vientimyynti

Vientimyyntid on tavaroiden myynti kuljetettuna EU:n ulkopuolisiin maihin. Kuljetuk-
sen jarjestdjand on myyj4, ostaja tai kolmas taho ostajan tai myyjan puolesta (Joki-
Korpela ym. 2009, 60 - 61). Vientimyynti on verotonta ja se ilmoitetaan arvonlisdve-
roilmoituksessa kohdassa 309 0- verokannan alainen liikevaihto (Verohallinto. Kausive-
roilmoituksen yksityiskohtainen tayttéohje). Kuviossa kahdeksan on esitetty yksinker-
tainen vientimyynnin tapahtuma Suomeen arvonlisdverovelvolliseksi rekisteroityneen
elinkeinonharjoittajan ndkOkulmasta. Tavarat toimitetaan Suomesta EU:n ulkopuoli-

seen maahan ja ostaja on rekisterditynyt arvonlisaverovelvolliseksi samaan maahan.
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Kuvio 8. Yksinkertainen vientimyynnin tapahtuma

Ex Works- toimitusendon kéaytosta tulkinnat ovat yhtenevaisié eri lahteissa. Tavarat
voidaan luovuttaa ostajan haltuun jo Suomessa, ja ostaja vie tavarat EU:n ulkopuolelle
valittdmasti, kdyttdmatta tavaroita Suomessa.

Seuraavien vaatimusten tulee kuitenkin tdyttyd (Kallio ym. 2010, 356- 361.).

— ostaja ei saa olla rekisterditynyt arvonlisdverovelvolliseksi Suomessa

— ostajan tulee olla elinkeinonharjoittaja.

Esimerkiksi ostaja, joka kuljettaa itse tavarat Venégjélle, mutta on rekisterditynyt Suo-
meen arvonlisaverovelvolliseksi, ei tdytd vientimyynnin vaatimuksia. Ostaja, joka on
rekisterditynyt Ruotsiin arvonlisdverovelvolliseksi ja tavarat toimitetaan Norjaan, tayt-

t&d vientimyynnin edellytykset, kun kéytetddn Ex Works- toimitusehtoa.

Vientimyynting voidaan toteuttaa kauppa, jossa asiakas on Suomeen rekisterditynyt
arvonlisdverovelvolliseksi, jos kuljetuksen EU:n ulkopuolelle hoitaa myyjé tai itsendinen
kuljetusyhtion myyjéan tai ostajan toimeksiannosta. (Kallio ym. 2010, 357- 361.) Myyjan
tulee saada tarvittavat todisteet siit4, ett4 tavarat on kuljetettu EU:n ulkopuolelle. Jos
riittavid todisteita tavaran toimittamisesta EU:n ulkopuolelle ei saada, tulee myyjan las-
kuttaa myynti arvonlisaverollisena. Myyja voi my0s laskuttaa myynnin ensin arvon-

lisdverollisena ja kun ndyttd kuljetuksesta on saatu, on mahdollista tehdd hyvityslasku ja
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uusi veloitus arvonlisdverottomana. Tdma koetaan usein tyollistavana, mutta menettelya
olisi hyva k&yttaa, jos myyjalla ei ole tayttd varmuutta ndyton saamiseksi kuljetuksesta
EU:n ulkopuolelle. (Kallio ym. 2010, 357- 361.)

2.4 Palvelun myynti

Palvelua on kaikki, mitd ei voida mé&dritell4 arvonlisaverolain mukaan tavaraksi. Palve-
lun mééaritteleminen voi kuitenkin olla joissain tapauksissa hankalaa. Erityisesti silloin,
kun myyd&an tavaraa yhdessa palvelun kanssa, joudutaan ratkaisemaan, onko palvelu
0sa tavaraa vai tavara osa palvelua. Suomessa palveluiden ja tavaroiden myyntié ei ar-
vonlisverotuksen raportoinnissa tarvitse eritelld muuten kuin verokantojen osalta. Sen
sijaan palveluiden ja tavaroiden veroton myynti on eriteltdvd Verohallinnolle annetta-

vassa kuukausittaisessa yhteenvetoilmoituksessa. (Kallio ym. 2010, 318- 320.)

Arvonlisdverotuksessa palveluiden myyntimaa maaritelldan eri tavalla kuin tavaroiden.
Palveluiden myynnissé arvonlisdveron maksaminen yritetddn kohdistaa palveluiden ku-
lutusmaahan. Toisena erilaisuutena verrattuna tavaroiden verotukseen on ostajan ase-
ma, onko ostajana elinkeinonharjoittaja vai kuluttaja. Tavaroiden myynnissé talla ei ole
mitdan merkitystd, mutta palveluiden myyntiin tdma vaikuttaa. Tassa opinnéytety©ssa ei
kasitelld palveluiden myyntid kuluttajille, koska kohdeyritys myy vain elinkeinonharjoit-
tajille. (Kallio ym. 2010, 318- 320.)

Palveluiden myyntimaasédannoksessa on oleellista tavaroiden arvonlisaverokasittelysta
eroavana muun muassa myyjan sekd ostajan kotipaikka tai kiinted toimipaikka. Jos pal-
velu myyddén elinkeinonharjoittajalle, jolla on Suomessa kiinteé toimipaikka tai jonka
kotipaikka on Suomi, katsotaan palvelu myydyksi Suomessa. Jos kumpikaan ndisté eh-
doista ei tdyty, ei arvonlisdveroa Suomeen voida suorittaa. Palveluiden myynti Suomes-

sa suomalaiselle ostajalle on p&dsaéntoisesti aina verollista. (Kallio ym. 2010, 318- 320.)

Palveluiden myynti voi olla joissain tapauksissa verotonta. Palvelu itsesséan voi olla
verottomaksi luokiteltua tai palvelun suoritus voi tapahtua Suomen ulkopuolella. Palve-
lun myyntimaa maaritellddn palvelun tyypin mukaan. Palveluiden arvonlisdverotusta

voidaan pitdd monimutkaisempana kuin tavaroiden. (Joki-Korpela ym. 2009, 79- 81.)
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Jos palvelu ei ole kuulu mihink&an erikseen méariteltyyn sdantoon palveluiden verotuk-
sessa, tulee arvonlisévero elinkeinonharjoittajalle myytdessa maéritella palvelun myyn-
nin yleissddnnon mukaan. Yleissédnnon mukaan palvelun verotus kohdistuu ostajan
maahan. Jos arvonlisdvero kohdistuu ostajan maahan suoritettavaksi, on muistettava
selvittad kyseisen maan vaatimukset. (Verohallinto. Palvelujen ulkomaankaupan arvon-
lisdverotus 1.1.2010 alkaen.)

2.5 Kulujen edelleenveloitukset

Kulujen edelleenveloitukset ovat mahdollisia yritysten vélilld. Kulujen edelleen veloi-
tuksessa toinen yritys maksaa ensin toisen yrityksen puolesta, tai kulut jaetaan, ja veloit-
taa sitten toista yritysta edelleen. Kulujen edelleenveloitukset voivat olla esimerkiksi

erilaisten messujen osallistumismaksujen tai koulutusten veloituksia.

Kulujen edelleenveloituksia koskee sama verokanta kuin alkuperdisid veloituksia, vaikka
edelleenveloituksen tekeva yritys lisaisi oman palkkionsa. Esimerkkind voi myos olla
erilaiset viranomaismaksut, kuten eri méaardmaiden tullien maksut ja verot. Tulli- ja ve-
romaksut Intiassa voitaisiin edelleen veloittaa koko matkaltaan verottomana. Vélissa
voi viela olla useampia yrityksié, kuten huolintayhtié. Kulujen edelleenveloituksissa
noudatetaan muilta osin normaaleja tavaroiden ja palveluiden myynnin myyntimaa-
sadnnoksid. (Verohallinnon ohje A95/200/2012.)

On kuitenkin muistettava, ettd jos edelleenlaskutettava kuluveloitus on osa myytyé suo-
ritusta tai tavaraa, on kaytettava varsinaisen palvelun tai tavaran verokantaa. Ndissa ta-
pauksissa edelleenveloitukseen ei siis vaikuta alkuperéisen kuluveloituksen verokanta.

( Joki-Korpela ym. 2009, 226.)

2.6 Myynti vesi- ja ilmaliikenteessa oleville aluksille

Myynti vesi- ja ilmaliikenteess liikenndiville aluksille on verotonta, kunhan tietyt kri-
teerit tayttyvat. Aluksen rungon tulee olla véhintddn 10 metrig ja rakenteeltaan pd4asial-
lisesti muuhun kuin huvi- tai urheilukdyttoon tarkoitettu tai aluksen tulee olla ammat-
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timaisessa kansainvélisessa liikenteessd. Korjauspalveluiden myynti on myds verotonta,
kunhan ty6ta ei suoriteta telakka-alueen ulkopuolella. (Kallio ym. 2010, 286- 288.)

Arvonlisdverotuksen raportoinnissa tdtd myyntié ei tarvitse eritelld omaksi kohdakseen,
vaan se ilmoitetaan kohdassa 309 muut 0- verokannan alaiset myynnit (Verohallinto.
Kausiveroilmoituksen yksityiskohtainen tayttoohje). Tullille ndmd myynnit on tullut
raportoida 1.1.2011 I&htien. Tarke&4 Tullille raportoinnissa on se, etté tavarat on toimi-
tettu alukseen tai satama-alueelle. Jos yritys ostaa tavaroita toimistorakennukseensa,
joka sijaitsee Suomessa, ei tavaran myynti ole endé verotonta. (Tulli. Asiakastiedote
14.12.2010.)

2.7 Verovelvollisuus ulkomailla

Moni globaaleilla markkinoilla kauppaa tekevé yritys on rekisteroitynyt arvonlisivero-
velvolliseksi my6s muihin maihin. Rekisterdityminen kannattaa ja voi olla pakollista
maasta riippuen, jos kyseissd maassa tehdaan paljon kauppaa. Arvonliséverojen ta-

kaisinhakeminen on toinen mahdollisuus rekisterditymisen ohelle.

Yksinkertaisin tilanne muussa maassa verollisesta tapahtumasta on esitetty kuviossa
yhdeksan. Verollinen myynti Saksassa syntyy, kun tavara toimitetaan suoraan Saksasta
Saksaan. Saksaan arvonlisaverovelvolliseksi rekisterditynyt kohdeyritys on velvollinen
suorittamaan myynnist4 Saksan arvonlisdverolain mukaisen veron, joka on téll4 hetkelld
19 prosenttia. Riippumatta siitd, onko tavaran ostaja rekisterditynyt kyseiseen maahan
arvonlisdverovelvolliseksi. Ostajalla on mahdollisuus hakea arvonlisdverojen takaisinpa-
lautusta. ( Joki-Korpela ym. 2009, 75 — 76.)
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Kuvio 9. Verollinen myynti toisessa maassa.
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3 Arvonlisaverotus kohdeyrityksessa

Tukkukaupan alasta arvonlisdverotuksellisesti tekee haastavan tavarantoimittajien ja

asiakkaiden globaali toiminta markkinoilla. Yh& useampi suomalainen yritys harjoittaa
jollain tasolla liiketoimintaansa Suomen rajojen ulkopuolella. Logistiset ratkaisut mah-
dollistavat tavaroiden liikkkeet maiden vélilld 1&hes rajattomasti. Kaupantekijéiden tulisi
olla tietoisia niin arvonlisdverotuksellisista kuin my6ds muista vientiin ja tuontiin liitty-

vista vaatimuksista.

3.1 Kohdeyrityksen esittely

Kohdeyritys on suomalainen perheyritys, joka harjoittaa teknisen alan tukkukauppaa
globaaleilla markkinoilla. Yritys on perustettu vuonna 1900-luvun alkupuolella ja se on
Skandinavian ja Baltian johtavia materiaalipalveluita tarjoavia yrityksié. Yrityksell4 on
noin 150 toimipaikkaa Suomen lisdksi myos Ruotsissa, Norjassa, Puolassa, Virossa,
Latviassa, Liettuassa sekd Vengjalld. Yritys tyollistdd vajaat 3 000 henkil6d koko kon-

sernissa.

Kohdeyritys kayttad koko toiminnassaan Systems, Applications, and Products in Data
Processing, myéhemmin SAP, toiminnanohjausjérjestelmda. Seuraavissa luvuissa kuva-
taan kohdeyrityksen myyntiprosesseja arvonlisdverotuksen nakokulmasta seké toimin-
nanohjausjarjestelmaa ohjaavien tietojen kasittelyd. Kohdeyrityksessa on tehty ulkopuo-
lisen toimijan analyysi arvonlisdverotapahtumien oikeellisuudesta. Analyysi osoitti, etta
arvonlisdverotapahtumiin liittyvat asiakokonaisuudet on toteutettu yrityksessa hyvin.
(SAP Finland.)

3.2 Toimiala

Tukkukaupan toimintoihin kuuluvat palvelut, maahantuonti ja tavaran valittdminen.
Erityisesti 2000-luvulla palveluiden osuus toiminnasta on kasvanut. Tukkukauppa jae-
taan paatoimialoiltaan péivittaistavaratukkukauppaan, kulutus- ja kayttotavaratukku-
kauppaan, maataloustukkukauppaan, tekniseen kauppaan, rakennusalan tukkukaup-
paan, tieto- ja viestintatekniseen tukkukauppaan seka polttoaineiden tukkukauppaan.

Yleisesti kohdeyrityksen kaltaisista yrityksista kéytetddn nimeé tekninen tukkukauppa.
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Tekninen tukkukauppa on erityisesti omaksunut palveluista uusia muotoja toimintaan-
sa, perinteisen tuotteiden vélittdmisen rinnalle. Tekninen kauppa on myos perinteisesti
eronnut muusta tukkukaupasta tarjoamalla tavaroiden myynnin liséksi asiantuntemusta.
(Santasalo & Koskela 2009, 7- 9.)

3.3  Myyntiprosessit

Kohdeyrityksella on monta eri myyntiprosessia, joista kolme pd&prosessia on varasto-
kauppa, tehdaskauppa ja cross- dock. Yksinkertaisimmillaan tavarat toimitetaan kes-

kusvarastosta asiakkaalle tai asiakas noutaa itse tavarat jostain myymélasta. Kohdeyri-
tyksen Suomen toimintojen keskusvarastot ja myymalat sijaitsevat Suomessa. Keskus-
varastoilla varastoitavat tuotteet toimitetaan asiakkaille yleensé ulkopuolisten kuljetus-
liilkkeiden kautta. Myymaéloissé tuotevalikoima on suppeampi, mutta keskusvarastoilta

on mahdollista toimittaa tuotteet myymaldihin.

3.3.1 Varastokauppa

Varastokaupassa tuotteet toimitetaan jommastakummasta yrityksen keskusvarastosta tai
asiakas noutaa tavarat itse myymalastd. Keskusvarastolta tapahtuvat toimitukset on hel-
pompi méadritelld arvonlisdverotuksen osalta, koska tavarat toimitetaan aina Suomesta ja
kohdeyrityksen omasta varastosta. Kaupassa ei ole kolmansia osapuolia. Noutomyyma-
|Gisté asiakkaan itse noutamat tuotteet ovat arvonlisdverotuksen kannalta myos yksin-

kertaisia, poislukien ulkomaisten asiakkaiden ostot sek& niin sanottu rajakauppa.

Ulkomaiset asiakkaat, jotka ovat olleet kohdeyrityksen asiakkaita ja joiden tavarat on
toimittu Suomen ulkopuolelle, on perustettu jarjestelmdan verottomiksi asiakkaiksi.
Kun asiakas siirtaa toimintaansa Suomeen, esimerkiksi tietyn projektin ajaksi, tulisi asi-
akkaalle avata verollinen asiakasnumero. Koska asiakas kdytt4d tavarat Suomessa, el
myynti ole endé verotonta. Arvonlisdvero on tassé tapauksessa normaalin verokannan
mukainen. Myymaloissa tydskentelevid myyjia tulisikin ohjeistaa ottamaan selvaa tava-
roiden ké&yttdmaasta, jos myyntitilauksen syotossa tilaus on koneella veroton. N&in voi-

taisiin vélttaa virheellinen nollaverokannan alainen myynti.
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Kohdeyrityksen myymaélassd, joka sijaitsee Suomen ja Ruotsin rajan laheisyydessa Suo-
men puolella tehdddn niin sanottua rajakauppaa. Ruotsiin arvonlisdverovelvolliseksi
rekisteroitynyt asiakas noutaa tavarat myymaélasté ja kuljettaa ne itse rajan toiselle puo-
lelle. Ndma myyntitapahtumat kasitellddn verottomana yhteisomyyntind. Asiakas allekir-
joittaa myymaél&ssa dokumentin, jossa vakuuttaa vievansa ostamansa tavarat rajan yli,
kayttamatta niitd Suomessa. Tdéménlainen toimintamalli on sallittua, mutta joissain tilan-
teissa olisi suositeltavaa tehdd ensin verollinen lasku ja myyjan saatua tarvittavat asiakir-
jat hyvityslasku ja tdmén jalkeen uusi lasku verottomana (Kallio ym. 2010, 361). Harva
yritys toimii ndin, koska se tyollistaisi liikaa. Moni yritys, kuten kohdeyritys, toimii luo-
tettavien kauppakumppanien kanssa, joille myydaan edelld mainitulla tavalla k&yttaen
Ex Works- toimitusehtoa. Verohallinnon ohjeistuksen mukaan hyvaksyttévaksi ja riit-
tavaksi todisteeksi tarvitaan tavaran kuljettaja, tavaran kuljetuspéivamaara, kuljetuksessa

kéytetty kuljetusvaline ja kuljetuksen paattymispaikka. (Joki-Korpela 2009, 68- 69.)

3.3.2 Tehdaskauppa, cross-dock ja kauttalaskutus

Toista myyntiprosessia kutsutaan tehdaskaupaksi, jossa tavarat toimitetaan suoraan
kohdeyrityksen tavarantoimittajan varastosta tai tehtaalta asiakkaalle. Kohdeyritys saa
laskun tavarantoimittajalta ja veloittaa omaa asiakastaan edelleen. Téss4 ei kuitenkaan
ole kyse kulujen edelleenveloituksista. Kuviossa 10 esitellddn tehdaskaupan myyntita-
pahtuma, joka virheellisesti saatetaan ensin tulkita verottomaksi yhteisomyynniksi.
Myyntitapahtuma on kuitenkin arvonlisaverollinen, koska kaupan kolme osapuolta ovat
kaikki rekisterdityneet arvonlisaverovelvollisiksi Suomeen. Suurimmassa osassa yrityk-
sen tehdaskauppoja tavara kulkee Suomen rajojen sisépuolella kohdeyrityksen toimitta-

jalta asiakkaalle.
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Kuvio 10. Tehdaskaupan myyntitapahtuma, jossa myynti on verollista

Kolmas myyntiprosessi on niin sanottu cross-dock eli laiturikauppa. Tavara tilataan
toimittajalta ja se otetaan keskusvarastossa vastaan ja lisdtadn varaston arvoon, mutta
toimitetaan valittomasti eteenpdin kohdeyrityksen asiakkaalle. Cross-dockissa tavarat
toimitetaan aina keskusvaraston kautta, ei myymaéloiden kautta. Kaupan osapuolet voi-
vat olla rekisteroityneitd arvonlisdverovelvolliseksi mihin maahan vain, mutta koska
tavarat kuljetetaan aina kohdeyrityksen Suomen keskusvarastoilta asiakkaille, on tapah-

tumien arvonlisdveron méadritteleminen yksinkertaisempaa kuin tehdaskaupassa.

Kauttalaskutuksessa kohdeyritys tekee asiakkaan sekd tavarantoimittajan kanssa sopi-
muksen. Kohdeyrityksen asiakas voi tilata tavaraa suoraan tavarantoimittajalta ja ne
my0ds toimitetaan suoraan asiakkaalle. Kohdeyritys saa laskun toimittajalta ja tekee edel-
leen laskun omalle asiakkaalleen. Verotuksellisesti myyntiprosessi on normaalia koti-
maan kauppaa, koska sopimukset tehddén vain suomalaisten toimittajien ja asiakkaiden

kanssa. Kaikki tavarat myos toimitetaan Suomen rajojen sisépuolella.

3.3.3 Aluksille myynti

Aluksille toimitetun tavaran myynti on verotonta. Asiakkaan perustamishakemuksessa
vastuumyyja maarittad, onko asiakas verollinen vai veroton. Luottokeskuksessa tarkas-
tetaan yrityksen toimiala. Verotuksen osalta téssé tapauksessa toimialalla on merkitysta:
Jos toimialana on varustamo, merkitdan asiakas verottomaksi. Jos sama asiakasyritys
haluaa ostaa tavaroita esimerkiksi toimistonsa kunnossapitoa varten, tulee tata varten

asiakkaalla olla toinen, verollinen asiakasnumero. Tdma olisi hyva huomioida jo asiak-
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kaan perustamisvaiheessa, jolloin véltyttéisiin arvonlisaverollisesti virheellisiltd kauppa-
tapahtumilta. Verollinen ja veroton asiakasnumero tulisi myos olla hyvin yksilGity, jotta
myyja osaa kéytta4 oikeaa asiakasnumeroa myyntejé tehtéessa. (Vaisanen, N. maaliskuu
2012))

3.3.4 Palveluvarastot

Palveluvarasto kohdeyrityksen konseptina tarkoittaa varastoa asiakkaan omissa tiloissa,
mutta varastoitavat tavarat omistaa kohdeyritys. Jarjestelméssa ndma4 varastot eritelldan
erikoisvarastoina, mutta ne ovat sijainniltaan keskusvaraston alla. Tosiasiassa palveluva-
rasto voi sijaita jopa Suomen rajojen ulkopuolella. Tavaroiden siirrosta ei laskuteta asia-
kasta, vaan pelkésta kulutuksesta. Omistusoikeuden siirto tapahtuu kulutuksen yhtey-
dessd. Omistusoikeuden siirron jalkeen tehdaén lasku asiakkaalle. Tavaran arvonlisave-
ron katsotaan yleensa kohdistuvan tavaran myyntimaahan. Kohdeyrityksessé on selvi-
tettdvd niiden maiden arvonlisiverolainséddanto, joissa palveluvarastoja on. (Joki-
Korpela ym. 2009, 75-76.)

Jos Suomen ulkopuolella sijaitsevat palveluvarastot olisi rakennettu omiksi varastoik-
seen jérjestelmadssd, olisi mahdollista yll&pitéa erilliset veroehdot. Jarjestelmamuutokset
joita jouduttaisiin tekemé&an, ovat todenndkdisesti mittavia ja vaativat tarkempaa selvi-

tystd ennen mahdollista toteutusta.

3.4 Verovelvollisuus ulkomailla

Kohdeyritys on télla hetkelld verovelvollinen Suomen liséksi Saksassa. My6s Ruotsiin
rekisterdityminen on harkinnassa. Jarjestelma osaa maérittd4 Saksan arvonlisaverolain
mukaisen arvonlisdverokannan laskuille, kun asiakkaan perustiedoissa asiakkaan maa on
Saksa ja verokategoria 8. Talla hetkelld myyntilaskuihin tulee manuaalisesti laittaa koh-
deyrityksen Saksan arvonlisaverorekisteritunnus. Jarjestelmaa tulisi kehittaa siten, etté
arvonlisdverotunnus tulisi automaattisesti myos tulosteelle. Saamani kokemuksen mu-

kaan tdma olisi mahdollista toteuttaa muuttamalla tulostusohjelmaa.

Saksassa arvonliséverollinen tapahtuma on helppo tunnistaa, kun tavara toimitetaan

Saksasta Saksaan ja ostajana on Saksaan arvonlisdverovelvolliseksi rekisterditynyt asia-
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kas. Kuviossa 11 on kuvattu kauppatapahtuma, joka kuitenkin saattaa helposti unohtua.
Kuten Suomessakin tapahtuvassa verollisessa myynnissd, ei ole vélid mihin maahan
ostaja on rekistergitynyt arvonlisdverovelvolliseksi, jos tavarat toimitetaan myyjélta os-
tajalle saman maan sisalla ja ne myo6s kéytetddn kyseissa maassa.

ALV 19 %
YRITYS B
KOHS[;E(\;?TYS > EU-MAA/SUOMESSA/
EU:N ULKOPUOLELLA
: ALV 0 %
\4
——3  TAVARA SAKSA

)  [ASKU

Kuvio 11. Kauppatapahtuma, josta tulee suorittaa arvonlisdvero Saksassa

Haastavampia ovat tilanteet, joissa tavara kuljetetaan Saksaan suoraan jostakin toisesta
maasta. Talldin on otettava huomioon tavaran lahtdmaa, verokanta, jolla tavara oste-
taan kohdeyritykselle ja mihin maahan asiakas on rekisteréitynyt. N&iden kauppatapah-
tumien tunnistaminen on hankalampaa myds myyjélle ja kauppaa ei tulisi sopia, ennen
kuin talousosastoa on konsultoitu.

Seuraavaksi késitelladn esimerkkitapaus edelld mainitusta kaupasta. Kohdeyritys osti
tavarat toimittajalta, joka oli rekistergitynyt arvonlisaverovelvolliseksi Suomeen. Koh-
deyrityksen asiakas oli rekisterditynyt sekd Suomeen ett4 Saksaan arvonlisdverovelvolli-
seksi. Tavarat olisi haluttu toimittaa asiakkaalle Saksaan suoraan toisesta EU-maasta
kuin Suomi. Kolmikantakaupan kriteerit eivat tayttyneet, koska kaikki kolme osapuolta
eivdt olleet rekisteroityneet arvonlisdverovelvollisiksi kolmeen eri EU-maahan. Kolmi-
kantakaupassa vaaditaan kolmeen eri EU-maahan rekisterdityminen osapuolilta. Myynti
ei myoskaan voinut olla yhteisomyyntid, koska tavara ei lilkkunut Suomesta toiseen

EU-maahan. Kauppatapahtuman toteuttaminen halutulla tavalla olisi vaatinut koh-
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deyrityksen tavaran toimittajalta arvonlisverovelvolliseksi rekisteréitymisen tavaroiden

kuljetuksen alkamis- tai pagttymismaahan.

Kohdeyrityksen tavaran toimittaja ei halunnut suorittaa rekisterditymisté. Lopullinen
ratkaisu oli, ettd tavarat toimitettiin toimittajan Suomessa sijaitsevalta varastolta Saksaan
kohdeyrityksen asiakkaalle. Talloin kauppatapahtumaa voitiin kasitelld seuraavanlaisesti.
Toimittaja suoritti verollisen myynnin Suomessa kohdeyritykselle ja kohdeyritys omalle
asiakkaalleen yhteisomyynnin. Kauppatapahtuma suoritettiin toimittajan ja kohdeyri-
tyksen osalta Suomen arvonlisdverotunnisteella ja asiakkaan osalta Saksa arvonlisévero-
tunnisteella. Tapauksessa on huomioitavaa se, etté tavaran toimittaja ei ollut tietoinen
rekisterditymispakotteesta, jos alkuperdisen kaltainen kauppatapahtuma olisi haluttu

suorittaa.

Kohdeyrityksen toimittajaverkosto on laaja ja asiakkaat toimivat myos monessa maassa.
Asiakkaat myds keskittavat ostojaan samoin kuin kohdeyritys omia ostojaan. Tehdas-
kauppa, kauppa jossa tavarat kuljetetaan suoraan kohdeyrityksen toimittajan tehtaalta
asiakkaalle, tulee aiheuttamaan suurimmat verotulkinnalliset tapaukset. Pé&dasiallisesti
vero maksetaan siind maassa, jossa tavaran myynti tapahtuu. Jos kohdeyrityksen nimis-
sd toimitetaan tavaraa, jolloin kohdeyritys voidaan tulkita maahantuojaksi, synnyttaa se
todenndkoisesti monessa maassa arvonlisaverovelvolliseksi rekisterditymisvelvollisuu-
den, muiden maahantuontiin liittyvien rekisterditymisvaatimusten liséksi. Toimituslau-
sekkeiden valinnassa tulisi myyjan olla tietoinen, mité lausekkeen kadytto aiheuttaa yri-

tykselle ja kauppatapahtumalle. (Joki-Korpela ym. 2009, 54- 55.)

3.5 Kolmikantakaupan tilanteet kohdeyrityksessa

Toukokuun 2010 jalkeen on jarjestelmaan rekisterdity kaksi kolmikantakaupan myyntig,
kumpikaan myyntitapahtumista ei ollut kolmikantakauppaa, vaan normaalia verollista
myyntid. On erittdin todenn&kaistd, ettd kolmikantakauppaa on tehty oikeasti enem-
man, mutta se on virheellisesti tehty jarjestelméaén. Opinndytetyon tekija havaitsi koh-
deyrityksen toiminnanohjausjéarjestelman kéayttoohjeissa kolmikantakaupan kasittelyn
virheelliseksi. Jotta kolmikantakauppa rekisterdityy jarjestelméaan oikein, tulee myyntiti-

laukselle valita kauppatapahtumaksi kolmikantakauppa, seké 14ht6- ja kohdemaa lasku-
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tukselle. L&htdmaan on oltava Suomi, koska vain tallgin verotaulusta voidaan hakea
oikea kombinaatio. Verotaulua ja jarjestelman konfiguraatiota k&sitellddn luvussa neljé.
Toimittajan tulee my0s toimittaa tavarat suoraan toisesta EU-maasta kohdeyrityksen
asiakkaan maahan. Kuvioon 12 on merkitty punaisella suorakaiteella vaaditut asetukset
kolmikantakaupalle myyntitilauksella.

Display Standard Order 302453376: Header Data

% & @
Standard Order :3024533?6 : Purchase order no. 864005864001
Sold-to party 1030752

Sales  Shipping . Biling Document | Biing plan  * Accounting ¢ Conditions ¢~ Accoun

Payer 1030752999
Terms of Delivery and Payment
Incoterms z02| |- Fixed val.date
Terms of Payment Z045 45 days net Add.value days 0
Billing
Biling block v
Invoicing dates I Fir v
Biling Date 15.10.2012 CCode to be biled 1000
Sery.rendered date Alt.tax classific.
Tax depart. country FI Tax dest. country PL

Kuvio 12. Kolmikantakaupan asetus myyntitilauksella

3.6 Koulutusmateriaali kohdeyrityksen henkildston kouluttamiseksi

Liitteessa 1 esitetddn opinndytetyon tekijan laatima koulutusmateriaali, jonka avulla kye-
tadn kouluttamaan kohdeyrityksen henkildstdd ymmartamaan arvonlisaverotuksen eri-
laisia vaihtoehtoja kohdeyrityksen myynnissé. Materiaali on laadittu esitysmateriaalin
muotoon. Koulutus voidaan toteuttaa luentotyyppisena pienryhmélle tai etdkoulutuk-
sena videoneuvotteluyhteyksigd hyddyntdamalld. Koulutuksen pitéjan tulee ymmartaa
kohdeyrityksen myyntiprosessit sek& niihin liittyvat verotukselliset asiakokonaisuudet

hyvin.
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Koulutuksen tavoitteena on lisitd henkilostén osaamista arvonliséverollisesta myynnis-
ta siten, ettd myynnissé kaytetadn arvonlisaverolakiin ja kohdeyrityksen kéytantdihin
liittyen oikeita tietoja.

Koulutuksen aikana kasitellddn seuraavia asiakokonaisuuksia:

— arvonlisdverotuksen perusteet siten, ettd myyntitydhon osallistuvat henkilot ymmaér-

tavdt sen vaikutuksen myyntiin

— tavaroiden myynnin yleiset periaatteet arvonlisdverotuksellisesta nakdkulmasta

— kohdeyrityksen myyntiprosessit siten, ettd myyjét tunnistaisivat myyntitapahtuman
edellyttdmaét arvonlisdverotukselliset asiat

— kohdeyrityksessa kdyttssé olevan SAP — toiminnanohjausjéarjestelman perusasetuk-

sia arvonlisaverotukselliseen myyntiin liittyen.

Koulutuksen alkuosa kalvoon kolme saakka koostuu koulutuksen siséllosta ja tavoit-
teista. Koulutukseen osallistujat pyritddn motivoimaan koulutuksen aiheeseen osoitta-
malla kohdeyrityksen toiminnan volyymia ja sen vaikutusta arvonlisaverotukseen. Esi-
tysmateriaalissa ei ole esitetty kohdeyrityksen oikeita tunnuslukuja. Motivoiminen on
tarked osa koulutusta ja edellytys koulutuksen onnistumiselle, koska arvonlisédverotuk-
sellisia asioita ei yleensa koeta mielenkiintoisiksi. Kalvoilla neljdst4 yhdeksaan kasitel-
la&n arvonlisdverotuksen perusteita tavaroiden myynnissa. Teoriaosuutta havainnolliste-

taan kuvilla.

Koulutus etenee kohdeyrityksen tyypillisempien myyntitapahtumien kasittelylla ja niihin
liittyvilla arvonlisdverotuksellisilla asioilla kalvosta kymmenen alkaen. Kohdeyrityksen
myyntiprosesseja koskevissa kuvissa konkretisoidaan aiemmin késiteltyja arvonlisavero-
tuksen perusteita, sitomalla ne kohdeyrityksen toimintakenttdan karttapohjien avulla.
Opinndytetyon liitteend olevassa koulutusmateriaalissa toimipistetiedot ovat kuvitteelli-
sia. Kohdeyrityksessé pidettavassa koulutuksessa edelld mainitut tiedot voidaan sitoa
yrityksen todellisiin tietoihin ja niitd voidaan muuttaa kohderyhmdn mukaan siten, etta

kdytetddn juuri kyseessa olevan ryhmén kannalta oikeita paikkoja. Koulutuksessa voi-
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daan painottaa myds myynnin eri prosesseja koulutettavien henkiléiden tyén kuvan

perusteella.

Kalvoissa 18 ja 19 késitelladn lyhyesti asiakkaan perustiedot, jotka vaikuttavat arvon-

lisdveroon. Asiakkaiden perustietoja padsevat muuttamaan vain rajatut kayttéjat.

Lopetuksessa muistutetaan, ettd arvonlisdverot pitdd maksaa lain vaatimusten mukaises-
ti sek& kehotetaan ottamaan yhteytt4 kohdeyrityksen arvonlisiveroasioissa neuvovaan
tahoon ennen myyntitapahtumien toteuttamista, mikali ei olla varmoja asian oikeelli-

suudesta.
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4 SAP jarjestelman konfiguraatio ja perustiedot

Téssa luvussa kasitellddn SAP toiminnanohjausjarjestelman konfiguraatiota ja perustie-
toja arvonlisaverokasittelyn mahdollistamiseksi. SAP jérjestelméan konfiguraatio, eli jar-
jestelmén rakenne, luodaan ja yllapidetaan transaktiossa SPRO, SAP Reference IMG.
Normaalilta kéyttdjalta on estetty padsy transaktioon, koska sielld hallitaan koko jarjes-
telmén rakennetta. Konfiguraatio siséltdd myos arvonlisdverotukselliset asetukset. Liit-
teessa 2 on kuvattu koko konfiguraatio arvonliséveroihin liittyvien asetuksien osalta.

Arvonlisdverotapahtumien oikeellisuuden kannalta asiakkaiden ja tuotteiden perustie-
dot tulee olla yllapidetty, seka tekninen médrittely tulee olla tehty oikein ja aukottomas-
ti. SAP toiminnanohjausjérjestelmé&édn on mahdollista rakentaa l&hes mité tahansa, mut-
ta sen tulee olla maaritelty lain ja litketoiminnan vaatimien tarpeiden mukaan. Seuraa-

vissa luvuissa kasitellddn veroasetusten konfiguraatiota ja perustietoja.

4.1 Verokoodit ja niiden kirjaukset

Ensin tulee luoda veromenettely, tax procedure. Tdmé on valmiina jarjestelmaéssa ja se
on TAXEUR. Tdmadn jdlkeen maat liitetddn haluttuun veromenettelyyn, esimerkiksi
Suomi, eli FI, liitetddn TAXEUR proseduuriin. Tamadn jalkeen liitetddn veromenettely

tiliavaimeen (account key). Euroopassa tilitettdvén arvonlisdveron tiliavain on MWS.

Jokaiselle veroprosentille on luotu oma verokoodi, joka voi olla kaksi merkkia pitka.
Suomessa kohdeyrityksen nykyiset k&ytossa olevat verokoodit alkavat B-kirjaimella,
vanhan verokannan alaiset verokoodit alkavat F- kirjaimella. Tammikuun 2013 alusta
verokantoja nostetaan prosenttiyksikolla ja tata varten luodaan uudet verokoodit. Ve-
rokoodi médrittelee verokannan prosenteissa. Kuviossa 13 esitellddn punaisissa suora-

kaiteissa verokoodin B1 asetukset.
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Maintain Tax Code: Tax Rates

Properties  Tax accounts Deactivate line

Country Key FI Firland

Tax code EL FI Sales 23 %
Procedure TAXEUE.

Tax type A Cutput tax

Percentage rates

Tax Type dcct Key Tax Percent, Rate Level  From Ll Cond, Type
Baze Armount 100 1] BASE
Cutput Tax M7 C 23,000 ] l.lEI 100 MiTa s
Input tax ST 120 100 My S
[Travel Expenses (%) VAT 130 100 MURE
MNon-deduct, Input Tax Nay 140 100 MUV
Non-deduct Input Tax  |NVY 150 100 MV Z
Investment Tax Morw, Zs 1a0 100 MUz
Offsett. Itern-Inw, Tax UG 170, 100 MUZG
Sumptuary Tax LIT: 1a0 100 MITAL
Clearing Tax ASE 190 |1lao AL
Acquisition Tax Cred ESa 2000 100 NL¥a
Arouisition Tax Deb, ESE 210l 200 NLxV

Kuvio 13. Verokoodin asetukset

Verojen kirjaukset madritellddn kohdassa Posting = Define Tax accounts. Transaktio
avain Suomessa myynnin verokirjauksille on MWS — Output tax. Kohdeyritykselld on
globaali tilikartta, jokainen SAP jarjestelma4 kayttava yritys kdyttad samaa tilikarttaa.
Tilikarttakohtaisesti on madéritelty tilitettdvan arvonlisdveron kirjanpidon tili. My6s kir-
jausavaimet, debet ja kredit kirjauksille, maaritellddn samassa kohdassa. Kirjausavaimet
ovat kuitenkin rilppumattomia kaytettdvasta tilikartasta.
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Kuviossa 14 nahddan tilitettavalle arvonlisdverolle madritelty kirjanpidon tili punaisessa

suorakaiteessa.

Configuration Accounting Display : Automatic Posts - Accounts

4 P Postingkey LProcedures  Rules

Chart of Accounts ZOCA Operative Chart of Accounts

Transaction HWS | Output tax

_Account assignment
Account
. =
261000 _; —

Kuvio 14. Kirjausasetus tilitettdvalle arvonlisaverolle

Kokonaan veroraportoinnin ulkopuoliset verokoodit médritelladn Assign Tax Codes
for Non- Taxable Transactions. Ndma4 asetukset ovat yrityskohtaisia, seka tilitettava
ettd vahennettava verokoodi on asetettava. Kuviossa 15 on esitetty verokoodit yhtioit-

tain, jotka eivdt ole mukana arvonlisdveron laskennassa.

Display View "Allocate Co.Cd. -> Non-Taxable Transactions": Overvie

EERR

CoCd Company Name City Input ... Outpu,.. Jurisdict, c... [
zbl:lﬂ lj Walldorf 50 A -
ooLo VANTAL BY B i
oloo HELSIMEI BY B

0120 HELSINKI BY BX

0150 VAMTAA BY B

0l60 VAMTAA BY BX

ol7o VAMTAA BEY BX

0190 HELSINKI BY BX

MB1 Walldorf

1000 HELSIMNEI BY B

Kuvio 15. Verolaskennan ulkopuoliset verokoodit
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4.2 Asiakkaiden ja tuotteiden veroluokitukset

Asiakkaille ja tuotteille valittavat vero kategoria arvot méaaritell&dn myynnin puolen ra-
kenteessa. Kuviossa 16 nahdaan asiakkaiden ja materiaalisen vero kategorioiden arvolis-

tat punaisella suorakaiteella merkittyna.

Display View "Customer Taxes": Overview Display View "Material Taxes": Overview
Tax cateq.  Mame Ta class, Description E
- E EWST j thut Tax ] Mo tax &
Tax cateq.  Mame Tax class, Description T Output Tax L Ful tax -
MIST Output Tax 0 Tax Exernpt o U= Output Tax @ Half tax
- - MUST Output Tax 3 Low tax rate
HUST OUtDUt Tay 1 L|ab|e fDI’ Tanes MUST Output Tax 4 Mixed taxes
MIST Cutput Tax g WAT resp.in Foreign s Output Tax s
HUST Output Tax (3
MUST Output Tax 9 Mot tax report — SR o o -~

Kuvio 16. Asiakkaiden ja tuotteiden vero kategorioiden arvolistat

4.3 Asiakkaan perustiedot

Asiakkaan perustiedoista jarjestelmd ottaa verotuksellisesti huomioon seuraavat tiedot:
— Asiakkaan maan
— Asiakkaan kansainvalisen arvonlisaverorekisteritunnuksen

— Verotiedot

Kuviossa 17 on esitetty punaisella suorakaiteella asiakkaan perustiedoissa oleva maa

seké kansainvalisen arvonlisatunnuksen paikka.

Customer 1030650 TESTIASIAKAS

Address. " Control Data  Payment Transactions Marketing Unloading Points Export Da

Custamer 1030650 TESTIASIAKAS Account contral

Wendor Autharization
./ addiess | ‘control Dats | Payment Transactions | Marketng | Urloading Points | Exportpe | 1rading Partner Corporate Group 369127506
|g‘ O preview | 53] Reference datajarea
| Name Location no. 1 Location no, 2 Check digit
Title Mr. ¥ Industry
Marne TESTIASIAKAS Train station
‘DE‘ Express station
Transport.zone Location code
Search Terms
Search term 12 Tax information
Tax Number 1 —|Equalizatn tax
Sireet Address =
I = Tax Nurnber 2 Matural person
Street/House number TESTIKATU 4 -
s - Sales/pur. tax
Postal Code/Cit 05500 HYWINEAA)
Aty = L I < Fiscal address
Country FL Finland Region =
= County code WAT Reg. No. FI12345678 :| other... |
Time zone EET &= IS

City code Tax Jur,

Kuvio 17. Asiakkaan maa ja arvonlisdverotunniste
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Asiakkaan maatunnuksen tulee olla sama kuin oletuksena olevan kansainvalisen arvon-
lisdverotunnuksen alku. Asiakkaalle voidaan maarittdd muitakin arvonlisaverotunnuksia.
Jarjestelmé valitsee automaattisesti toimitusosoitteen maan mukaisen arvonlisdverotun-

nisteen laskulle oikean.

Talla hetkelld edell4 esitettyd toiminnallisuutta ei voida hyodyntéaa, koska kohdeyrityk-
sen verotaulun tasojen tulisi olla va&réssa jarjestyksessa. Virheitd ei kuitenkaan talla het-
kella todenndkoisesti aiheudu, koska asiakkaille on perustettu niin monta asiakasnume-
roa, kun on eri maiden arvonlisdverotunnuksia. Toiminnan heikkoutena on kuitenkin
se, ettd myyjan pitdd osata kdyttda oikeaa asiakasnumeroa. Lukuisten asiakasnumeroi-
den yllapito vaatii my0s huomattavasti aikaa ja henkilostoresursseja, joita voitaisiin
sdastad kayttamalla jarjestelman ominaisuuksia tehokkaammin. Samalla inhimillisten

virheiden méaaraa voitaisiin vahentaa.

Verotiedot yllapidetadn asiakkaan perustiedoissa myyntialueen tietojen alla, laskutus
valilehdell, kohdassa verot. Jarjestelmd hakee automaattisesti verojen raportointimaan
sen mukaan, minka yrityskoodin alle asiakas on perustettu. Veroluokitus, tax classifica-
tion, médrittelee onko asiakas verollinen vai veroton. Jos verotaulun tasojen jarjestysta
vaihdetaan, tulisi veroluokitus miettia siten onko asiakas rekisterditynyt arvonlisavero-
velvolliseksi Suomeen vai el. Jos asiakas on arvonlisaverovelvollinen Suomessa, tulisi
asiakkaalla olla arvo yksi ja muissa tapauksissa nolla. Erikoistapauksia varten tulisi edel-

leen kayttdd muita arvoja.

Vaihtoehdot ovat:

— 0 Tax exempt, nollaverokanta

— 1 Liable for taxes, verollinen

— 8 VAT resp. In Foreign, kdytetdan erikoistapauksiin

— 9 Not tax report, kokonaan veroraportoinnin ulkopuolella, k&ytetdan erikoistapauk-

siin.

Kuviossa 18 on esitelty asiakkaan perustiedoissa olevat verotiedot punaisella suorakai-

teella.
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Customer 1030650 TESTIASIAKAS HYWINKE S

Sales Org. 1000 Finland
Distr, Channel 01 Distribution center
Division 01 Product Division 01
Sales - Shipping ;’/E.l-il_hh_g Documents > Partrier Functions

| Eiling document

~|Subs. invoice processing |Z|Rebate ~|Price determin.
Invoicing dates

InvoicingListDates

| Dielivery and payment terms

Incoterms Z0l
Terms of payment z030) 30 days net : tion for customer (1) 4 Entries found
Restrictions |
| Accounting
Acct assgmt group Z1| Sales Revenues v |[@E|D0 @ &B & @‘
| Tax category: MWST
Taxes 3 Ta:-:___A Description
Courtry |Mame Tax category |Mame Tax classification Description [D jTax Exempt
FI Firland  MWST Output Tax 1 Liable for Taxes 1 Liahle for Taxes
8 WaT resp.in Foreign
=] Mot tax report
4 Entties found

Kuvio 18. Asiakkaan veroluokitus ja mahdolliset arvot

Asiakasta perustettaessa ei ole tarpeen puuttua siihen, onko myynti asiakkaalle verot-
tomissa tapauksissa verotonta yhteisomyyntié vai vientimyyntid. Tamd paattely hoide-
taan hinnoitteluehtojen yllapitotaulussa, johon kombinaatiot on madritelty.

4.4 Tuotteen perustiedot

Tuotteen verotiedot maéritelladn myyntiorganisaation alle. Arvonlisdveron raportoin-
timaa tulee automaattisesti myyntiorganisaation perusteella. VVerokategoria on sama
kuin asiakkaita perustettaessa MWST. MWST on lyhenne saksankielisesté sanasta

Mehrwertsteuer, joka tarkoittaa suomeksi arvonlisiveroa.
Tuotteen perustaja maarittelee tuotteen veroluokituksen. Kuviossa 19 on esitelty tuot-

teiden veroluokituksen merkintdkohta punaisella suorakaiteella. Tall4 hetkelld kaytetadn

alla olevia arvoja:

— 0 No tax, veroton tuote

— 1 Full tax, normaaliverokannan alainen tuote
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2 Half tax, alennettu verokanta

4 Mixed taxes, ei k&ytossa

7 Service item, palvelutuote

3 Low tax rate, alennettu verokanta

Classification_ (o75ales: sales org, 1 | &PSales: sales org. 2 Sales: GeneralfPlant )| (1Y][E]
Material AAFBLL ELBOW HTP_110%28,5 |H| e
= -
Sales Org, 1000 Firland
Distr. Chl ol Distribution center

General data

Base Unit of Measure E4 each Divisian
Sales unit Sales unit not var.
Unit of Measure Grp
X-dlistr.chain status “Walicl from
DChairspec, status Z3 walid from zl.02.2010
Delivering Plant 1002 DC Hyvinkaa ion (1) 8 Entries found
Material Group 12002 U.PIP. HOUSING SEWAGE “Restrctions |
/ICash discount Conditions | I
i [v = EEE 2 S
Tax _Description
Country  Country  Tax category  Tax category Tax classification | Tax classification o Mo tax
F1 Filand  MWST Output Tax L Full tax = |
B 2 Half tax
b i bl i 3 Low taxrate
Entry 1 of 1 4 Mixed taxes
5
Quantity stipulations c
3 . e » |7 Serice item
Min.order gty Ed Min. dely gty Ea4 =
8 Entries found

Kuvio 19. Tuotteen veroluokitus

Suuri enemmisto tuotevalikoimasta on arvolla 1, normaaliverokannan alainen tuote.
Kaikki palvelutuotteet tulisi olla arvolla 7, jotta palveluiden yhteisémyynnit olisivat ra-
portoinnissa oikein. Verottomia tuotteita ei pitdisi olla kohdeyrityksen valikoimassa,
koska yrityksen kaikki myynti on ldht6kohtaisesti verollista. Ndin ollen voidaan harkita
tuoteluokan 0 No tax, veroton tuote” poistamista tarpeettoman jarjestelmastd, jotta
véhennettéisiin kirjausvirheiden mahdollisuutta. Joitain alemman verokannan tuotteita

on perustettu jdrjestelmaan, néitd kaytetd kulujen edelleenveloitukseen.
Oston verotiedot yllapidetddn materiaalin info recordeilla. Purchase info record, PIR,

on toimittaja- materiaali sidonnainen tieto jarjestelmdssé. PIR: lle maaritellddn suoraan

verokoodi.
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45 Verotaulu

MWST on jdrjestelmédn hinnoitteluehto, joka yll&pidetéddn kuten muutkin hinnoitte-
luehdot. Transaktiossa VK11 luodaan uudet, VK12 muutetaan ja VK13 katsellaan eh-
toja.

MWST on rakennettu kuudelle eri tasolle, key combination tai access sequence SAP

termeilld. Aktiiviset tasot téalla hetkella ovat Domestic taxes, Export taxes seké taso,
johon on méaaritelty kolmikantakauppa. Kuviossa 20 esitellddn hintaehdon yllapitotasot.

Display Condition Records

[l condition Information key Combination  Select Using Index

Condition type MWST

[= key Combination

E'i-PIaﬂtIDest. Ctry
“Departure Cauntry [ Destination Country
()CountryfState/Customer Classif, 1/Material Classification 1
CCountry/Dest, CtryfTand1Cust/ Taxdl MatfEL Tri.deal
Domestic Taxes

Export Taxes

Kuvio 20. MWST hinnoitteluehdon tasot

Domestic taxes eli kotimaan verojen yhdistelma muodostuu tavaran lahtémaasta, asi-
akkaan veroluokituksesta ja tuotteen veroluokituksesta. Tavaran lahtémaa tulee toimit-
tavan varaston perusteella. Tdmén jalkeen méaritellddn hintaehdon voimassaoloaika,
esimerkiksi uuden normaalikannan veron voimaantulopéiva. Viimeisend voimassaolo-
paivand on kdytetty 31.12.9999. Veron mdard, mika asiakas-tuote- kombinaatiolle halu-
taan, syotetaddn verokoodin kautta. Prosenttia ei voi siis suoraan kirjoittaa tauluun, vaan

prosentti tulee jarjestelmaan perustetun verokoodin takaa.
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Tauluun on mééritelty jokainen maa- asiakas-tuote- kombinaatio. Domestic taxes tasol-
la maa on aina Suomi. Export taxes tasolla médritellddn lahtomaa sekd kohdemaa.
Kohdemaa on asiakkaan perustiedoista tuleva maa. Kuviossa 21 on esitetty esimerkki
yhden yhteisomyynnin asetuksesta. Toimittavana maana on Suomi ja tavaroiden koh-

demaa on Puola.

Display Output Tax (MWST) : Overview
B20BE E&SEF BHB.L%E L

Courtry FI Firland
yalid On 20.10. 2012

Export Taxes

Dest, Ctry | TaxCliCust | Taxcl.Mat Mame Amount  Unit valid From Yalid to Tax code
EFL j 1 Tax Exempt  Full tax 0,000 01.07.2010 31.1Z.9999 B4
PL 0 2 Tax Exermpt  Half tax 0,000 0l.07.201l0 31.12.9999 B4
PL 0 3 Tax Exempt  Low tax rate 0,000 01.07.2010 31.1Z2.9999 B4
PL 0 7 Tax Exempt  Service item 0,000 01.07.2010 31.12.9999 B7

Kuvio 21. Esimerkki verotaulun sisalldsta

MWST- taulun yll&pito on tall4 hetkell4 yksinkertaista ja helposti hallittavissa. Kun
maaimplementointeja tehddn, on joka kerta jokaisen maan MWST- taulu yllapidettava.

Kohdeyrityksessa verotaulun yllapitaé yrityksen oma henkil6kunta.

Opinndytetyon tekija havaitsi, ettd verotaulun tasojen tulisi olla eri jarjestyksessa jotta
jarjestelmasté saataisiin kaikki hyoty irti. Domestic ja Export taxes tasojen paikkaa tulisi
vaihtaa, siten ettd Export taxes tulisi ennen Domestic taxes tasoa. Talla muutoksella,
yhdessé asiakkaan veroluokituksen valinnan perusteiden muuttamisella, saataisiin yk-
sinkertaistettua arvonlisiveron méaaraytymistd. Samalla voitaisiin luopua tuplasti yllapi-
detyista asiakasnumeroista ja perustaa asiakkaille yksi asiakasnumero. Asiakkaan perus-
tietoihin yllapidettdisiin niin monen maan arvonlisiverorekisteritunnisteita, kuin mihin
asiakas on rekisterditynyt arvonlisdverovelvolliseksi. Tama ehdotettu muutos jarjestel-

maan tulisi tutkia tarkasti ja tehda toimenpiteet selvinneiden tulosten mukaan.
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5 Johtopéaatokset ja pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli tulkita arvonlisaverolainsaéddantod kohdeyrityksen kan-
nalta ja laatia koulutusmateriaali kohdeyrityksen henkildston kouluttamiseen. Téarke&na
osana tyota oli kuvata kohdeyrityksen myyntiprosessit ja niiden osalta SAP toimin-

nanohjausjérjestelméan maéritykset arvonlisveron osalta.

Opinnéytetyon tutkimusongelman mukaisesti selvitettiin miten kohdeyrityksen toimin-
nanohjausjérjestelmén arvonlisdverotusta ohjaavat asetukset ovat tehty ja vastaavatko
ne yrityksen myyntiprosesseja ja lain vaatimuksia. Opinndytetyon tekija havaitsi olemas-
sa olevan ohjeistuksen arvonlisdveron kasittelyn osalta keskenerdiseksi. Toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttéjiltd puuttuu riittdvan yksityiskohtainen ohjeistus arvonlisévero-
asioiden késittelystd myyntitapahtumiin liittyen. Havaintoa tukevat lukuisat yhteyden-
otot myynnin arvonlisdveroasioihin liittyen. Arvonlisdverotuksen teorian ja kohdeyri-
tyksen kdytantojen perusteella laadittiin koulutusmateriaali kohdeyrityksen henkildstol-
le.

5.1 Kehitysideoita

Opinndytetyon tekemisen aikana havaittuja kehityskohteita on yrityksen toimintaan
seka yrityksen kdyttdmaan jarjestelméaédn. Kolmikantakauppojen véhyys tuli yllatyksena
ja téta tulisi tarkastella kohdeyrityksessa. EU:n alueella toimivia tavaran toimittajia ja
asiakkaita on sen verran paljon, ettd on todennékdist, ettd kaikkia kolmikantakauppoja
ei ole tunnistettu myynnin toimesta. Myynnille tulisi selvent&d kolmikantakaupan maéri-
telma ja pdivittaa ohjeistus. Tarkempi ohjeistus mahdollistaa arvonlisiverolain hengen
tarkemman noudattamisen. Talloin myos tilitettdva arvonlisavero olisi alhaisempi, kos-

ka nyt tapahtuvat ovat olleet verollisia.

Arvonliséverotuksessa on oleellista my0ds tavaroiden liike, ei vain se, kuka on tavaroi-
den ostaja. Opinnéytetyontekijan ehdottama muutos jarjestelméan verotauluun tulisi
arvioida kohdeyrityksessa. Jarjestelman muuttaminen vaatii suurehkoja resursseja ja on
pitk&kestoinen prosessi. Tulisikin arvioida, saadaanko lisdarvoa silld, etta jarjestelméaa

muutetaan vai saavutetaanko riittdva ohjaus ja dokumentaatio nykyisillg asetuksilla.
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5.2 Jatkotutkimusehdotuksia

Pienend jatkotutkimuskohteena olisi ehdottomasti suoritettava selvitys, kuinka paljon
kolmikantakaupan tapahtumia on olemassa, joita ei kuitenkaan ole raportoitu kolmi-
kantakauppana. Tdmén jdlkeen on mahdollista ndhdg, kuinka suuresta joukosta tapah-
tumia on, seka se tehd&anko tdmén kaltaista kauppaa tietylld osastolla. Koulutuksia ja
ohjeistusta voidaan tdman jalkeen kohdistaa oikealle kohderyhmalle.

Toinen mielenkiintoinen tutkimus olisi suorittaa kvantitatiivinen tutkimus myyntitapah-
tumien perusteella. Kuinka monta tietyn verokannan alaista laskua syntyy kuukaudessa
ja analysoida néiden tuloksien perusteella myds tilitettdvan arvonlisdveron oikeellisuutta

vield tarkemmin.

Kohdeyrityksessé on otettu maaliskuussa 2012 kayttoon sdhkoinen ostolaskuntarkastus.
Olisi mielenkiintoista ja varmasti hyodyllista tehdd analyysi myos vahennettavéan arvon-

lisdveron osalta.

5.3 Opinnaytetyon kriittinen itsearviointi

Opinndytetyon tekeminen viivastyi liian paljon ja tekemiselle olisi ollut ehdottoman
tarke&d jdrjestad aikaa pdivatyoltd. Kuitenkin tyostani saamani kokemus mahdollisti
oman asiantuntijuuden hyddyntdmisen opinnéytetyon laatimisessa. Opinndytetydssa

olisi voinut kayttda vield monipuolisemmin kirjallisuutta lahteena.

Motivaatiota opinnéytetyon tekemiseen toi tydssani kohtaamat arvonlisaverotuksen
tilanteet ja tulkinnat ovat mielesténi todella mielenkiintoisia. Olisi jarkevaa kirjata tapa-
uksia muistiin vield paremmin ja jakaa omaa tietotaitoa myos muille organisaation jése-

nille.
Tyo6n olisi voinut toteuttaa enemman tutkimuksen omaisena. Rakenne tuntuu hieman

hajanaiselta ja ote tydhon ei ole mielesténi riittdvan tutkimuksellinen. Tyo oli jo rajattu

koskemaan vain tilitettdvaa arvonlisdveroa, mutta rajausta olisi voinut miettia vield tar-
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kemmin. My0s opinndytetyon suunnitelmaan panostamalla olisi tyon rakenne varmasti

ollut parempi.
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Liitteet

Liite 1. Koulutusmateriaali

MYYNNIN
ARVONLISAVEROKOULUTUS

MYYNNIN ARVONLISAVEROKOULUTUS

« Aloitus, koulutuksen tavoitteet
* Arvonliséverotus
» Tavaroiden myynnin perusteet
* Verollinen myynti
Tavaran yhteisomyynti
Kolmikantakauppa
Nelikantakauppa
Vientimyynti
*  Myyntiprosessit kohdeyrityksessa
. Varastokauppa
. Tehdaskauppa
. Aluksille myynti
. Palveluvarastot
*  SAP:n kdytossa huomiotavat asiat myyntity6ssa
e Lopetus
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KALVO 2
FAKTOJA KOHDEYRITYKSESTA

» yritykselld on noin 150 toimipaikkaa Suomen lisaksi myds Ruotsissa,
Norjassa, Puolassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa seka Venajalla

o yritys tyollistaa vajaat 3 000 henkilda koko konsernissa

» yritys kayttda koko toiminnassamme yhta toiminnanohjausjarjestelmaa el
Systems, Applications, and Products in Data Processing (SAP)

» yrityksell& oli vuonna 2011 x asiakasta

» yrityksen liikevaihto oli vuonna 2011 x euroa

» arvonlisdveroa maksettiin vuonna 2011 x euroa

» arvonliséveroihin liittyvia kysymyksia kasiteltiin tuessa vuonna 2011 x
kappaletta

» arvonlisdveroihin liittyvia oikaisuja tehtiin vuonna 2011 x kappaletta ja niiden
arvo oli x euroa

KALVO 3
KOULUTUKSEN TAVOITTEET

Koulutuksen tavoitteena on lisata henkiloston osaamista arvonlisaverollisesta myynnistéa siten,
ettd myynnissa kaytetaan arvonlisaverolakiin ja kohdeyrityksen kaytantdihin liittyen oikeita
tietoja.

Koulutuksen aikana kasitellaén seuraavia asiakokonaisuuksia

» arvonlisaverotuksen perusteet siten, ettd myyntitydhon osallistuvat henkilot
ymmartavat sen vaikutuksen myyntiin

» tavaroiden ja palveluiden myynnin yleiset periaatteet arvonliséverotuksellisesta
nakdkulmasta

» kohdeyrityksen myyntiprosessit siten, ettd myyjat tunnistaisivat myyntitapahtuman
edellyttamat arvonlisaverotukselliset asiat

» kohdeyrityksessa kaytdssa olevan SAP- toiminnanohjausjarjestelman perusasetuksia
arvonlisdverotukselliseen myyntiin liittyen
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KALVO 4
ARVONLISAVEROTUS

» Arvonlisaverotus perustuu arvonlisédverolakiin 30.12.21993/1501, Euroopan Yhteis6jen
lainsdadantdon ja Verohallinnon julkaisuihin

» Suomessa lilketoiminnan muodossa harjoitettu toiminta on pé&aasiallisesti
arvonliséverollista

» Poikkeuksista sdadetaan arvonliséverolaissa, toimiala tai lilkketoiminnan laajuus saattavat
vapauttaa arvonlisédverovelvollisuudesta. (Joki-Korpela, Jokinen, Klemola, Kontu & Vilppula
2009, 13-14.)

» Arvonlisdvero on kulutusvero, jonka ei ole tarkoitus kohdistua elinkeinonharjoittajien
rasitukseksi. Yritykset tilittdvat arvonlisdveroa myynnistéddn, mutta saavat samalla
vahent&a arvolisédveron tekemistddn hankinnoista. Nain arvonliséaveron maksu siirtyy
kuluttajille tuotteen myyntihinnassa. (Verohallinnon julkaisu 189.11 2011, 1.)

» Arvonlisdverovelvollisia ovat elinkeinonharjoittajat, joiden tilikauden liikevaihto on
vahintdan 8 500 euroa, ilman kayttdomaisuuden myyntid. Liikevaihdon on synnyttava
liiketoiminnan muodossa, jolle ei kuitenkaan ole maaritelmaa arvonlisdverolaissa.

» Verohallinto maarittelee liilketoiminnan seuraavalla tavalla: ” Kaytdnndssa liikketoiminnan
muodossa tapahtuvana pidetdan ansiotarkoituksessa tapahtuvaa, jatkuvaa, ulospéin
suuntautuvaa ja itsendisté toimintaa, johon sisaltyy tavanomainen yrittéjariski.”
(Verohallinnon julkaisu 189.11 2011, 7.)

KALVO 5
TAVAROIDEN MYYNNIN PERUSTEET

» Arvonlisiverolaissa tavaralla tarkoitetaan aineellista esinetta seka sahkoa, kaasua,
lampoa, kylmyytta ja muuta niihin verrattavaa energiahyddyketté. Palvelulla tarkoitetaan
kaikkea muuta, mitéa voidaan myyda lilketoiminnan muodossa. (Kallio, Nielsen, Ojala &
Saaskilahti 2010, 114.)

» Arvonliséveron katsotaan yleensa kohdistuvan tavaran myyntimaahan. Tavaran
myyntimaa on paasaantoisesti se maa, missa tavara myydaan tai missa se on kuljetuksen
alkaessa.

» Arvonliséaveron kannalta ei ole merkitysta, onko tavaran ostaja elinkeinonharjoittaja vai
yksityishenkild. Arvonliséavero koskee myds Suomessa toimivia ulkomaalaisia
elinkeinonharjoittajia, jotka eivat ole rekisterdityneet arvonlisaverovelvollisiksi

» Suomessa noudatetaan laajasti kdannettya verovelvollisuutta ja naissa tapauksissa veron
suorittaminen saattaa kohdistua ostajalle. ( Joki-Korpela ym. 2009, 36- 37.)
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KALVO 6
VEROLLINEN MYYNTI

Tavaran verollinen myynti Suomessa

—

ALV 23 % -

-->

m—  TAVARA

=== |LASKU

Tavaran verollinen myynti ostajalle, joka ei ole
arvonlisaverovelvollinen Suomessa

ALV 23 %
-->

—3> TAVARA

o \ -

KALVO 7
VEROTON MYYNTI - YHTEISOMYYNTI

Tavaran yhteisomyynti

ALV 0 %

-—=>

—_
—> TAVARA
=== |ASKU

Yhteisdmyynti, jossa tavara ja lasku menevét eri EU- maahan
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KOLMIKANTAKAUPPA JA NELIKANTAKAUPPA

Kolmikantakaupan tilanne

ALV 0 %
-—->

ALV 0 %

V
Nelikantakaupan tilanne
ALV 20 %
YRITYS B -—>
SAKSA

—> TAVARA

=== LASKU

| ALV 0% \I/A'-VZO%
—3 TAVARA
=== LASKU

VEROTON MYYNTI — VIENTIMYYNTI

Yksinkertainen vientimyynnin tapahtuma

=—  TAVARA

===)» LASKU

Verollinen myynti toisessa maassa

ALV 19 %
--->

m—  TAVARA

===)» LASKU
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KALVO 10

Myyntiprosessit kohdeyrityksessa

Varastokauppa, suomalainen asiakas KALVO 11

Varastokaupassa tuotteet toimitetaan
jommastakummasta yrityksen keskusvarastosta
tai asiakas noutaa tavarat itse myymaldsta,

Keskusvarastolta tapahtuvat toimitukset on
helpompi maaritelld arvonlisdverotuksessa,
koska tavarat toimitetaan aina Suomestaja
kohdeyrityksen varastosta.

Noutomyymaldistad asiakkaan itse noutamat
tuotteet ovat arvonlisdverotuksen kannalta ,
yksinkertaisia, poistukien ulkomaisten i N ;
asiakkaiden ostot seka niin sanottu rajakauppa. http:}fec.europa.eu}publications!bookletsleu _glance 79/ pdf

ey TAVARA . Keskusvarasto

Asiakas
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Varastokauppa, ulkomainen asiakas, KALVO 12
tavara Suomeen

Ulkomaiset asiakkaat, jotka ovat olleet
kohdeyrityksen asiakkaita ja joiden tavarat on
toimittu Suomen ulkopuolelle, on perustettu
jarjestelmain verottomiksi asiakkaiksi.

Kun asiakas siirtyy toimimaan Suomeen,
esimerkiksi tietyn projektin ajaksi, avataan
asiakkaalle verollinen asiakasnumero.

Myynti ole enad verotonta kun asiakas kayttaa
tavarat Suomessa. Vero on 23 %.

Myymaldissa tydskentelevien myyjien on
otettava selvad tavaroiden kdyttdmaasta, jos
myyntitilauksen sy6tdssa tilaus on koneella
veroton.

- Keskusvarasto
r—  TAVARA

Asiakas

e 3 LASKU O Asiakkaan tySmaa

Varastokauppa rajakauppana KALVO 13

Myymaliss, joka sijaitsee Suomen ja Ruotsin rajan
{aheisyydessd tehdddn niin sanottua rajakauppaa.
Rajakaupassa ALV on 0 %.

Asiakas noutaa tavarat myymildsta ja kuljettaa ne
itse rajan toiselle puolelle.

Luotettaville kauppakumppaneille myyd&an Ex
Works- toimitusehdolla. Asiakas allekirjoittaa lisdksi
myymalassa dokumentin, jossa vakuuttaa vievinsa
ostamansa tavarat rajan vii, kByttamatta niitd
Suomessa.

Verohallinnon ohjeistuksen mukaan hyvéksyttavaksi
ja riittavaksi todisteeksi tarvitaan tavaran kuljettaja,
tavaran kuljetuspdivimaars, kuljetuksessa kdytetty

kuljetusvaline ia kuljetuksen paattymispaikka.

A g

. ) X
hitp://eceuropa.eu/publications/bookletsfeu_glance/79/f.pdf

ey TAVARA - Keskusvarasto

Myyjdn on selvitettava voidaanko asiakkaalle myyd3 B myymata

Ex Works- toimitusehdoin ja tarkistettava, ettd —————)  LASKU . Asiakas
myyntiasiakirjoihin on merkitty edelld esitetyt tiedot . B
kuljetuksesta. O Asiakkaan tydmaa
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Kotimaan tehdaskauppa KALVO 14

Tehdaskaupaksi kutsutaan
myyntiprosessia, jossa tavarat
toimitetaan suoraan kohdeyrityksen
tavarantoimittajan varastostatai
tehtaalta asiakkaalle.

Kohdeyrityksemme saa laskun
tavarantoimittajalta {ALV 23).
Veloitamme edelleen omaa
asiakastamme (ALY 23].

Myyjan kannalta myyntiprosessia
voidaan pitda normaalina kotimaan
myyntind, vaikka tavara menisikin EU-
maahan.

Tavarantoimittajan
varasto tai tehdas

Cross-dock eli laiturikauppa KALVO 15

Cross-dock eli laiturikaupassa tilaamme
tavaran toimittajalta ja se otetaan
keskusvarastossa vastaan ja lisdtasn varaston
arvoon.

Tavara kuitenkin toimitetaan v3littdmisti
eteenpain kohdeyrityksen asiakkaalle.

Laiturikaupassa tavarat toimitetaan aina
keskusvaraston kautta, ei myymaldiden
kautta.

Kaupan kdsittely on
arvonlisdverotuksellisesti yksinkertaisempaa
verrattuna tehdaskauppaan, koska tavara
kulkee aina yrityksemme varaston kautta.

.....

—3y TAVARA - Keskusvarasto
Kohdeyritys
----—) {ASKU . Asiakas

Tavarantoimittajan
varasto tai tehdas
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Kauttalaskutus

Kauttalaskutuksessa yrityksemme tekee asiakkaan
sekd tavarantoimittajan kanssa sopimuksen.

Yrityksemme asiakas voi tilata tavaraa suoraan
tavarantoimittajalta ja ne my8s toimitetaan suoraan
asiakkaalle.

Yrityksemme saa laskun toimittajalta. Teemme
edelleen laskun omalle asiakkaalieen.

Verotuksellisesti myyntiprosessi on normaalia
kotimaan kauppaa (ALV 23}, koska sopimukset
tehdddn vain suomalaisten toimittajien ja asiakkaiden
kanssa. Kaikki tavarat myos toimitetaan Suomen
rajojen sisdpuolelia.

Aluksille myynti

Aluksille toimitetun tavaran myynti on verotonta.

Asiakkaan perustamishakemuksessa vastuumyyja
maéarittda, onko asiakas verollinen vai veroton.
Yrityksemme Luottokeskuksessa tarkastetaan yrityksen
toimiala.

Verotuksen osalta tAssa tapauksessa toimialalia on
merkitysta: Jos toimialana on varustamo, merkitddn
asiakas verottomaksi. Jos sama asiakasyritys haluaa
ostaa tavaroita esimerkiksi toimistonsa kunnossapitoa
varten, tulee tat3 varten asiakkaalla olla toinen,
verollinen asiakasnumero.

Edella esitetty on hyvd huomioida jo asiakkaan
perustamisvaiheessa, jotta valiyttaisiin arvonlisaverollisesti
virheellisiltd kauppatapahtumilia.

Verollinen ja veroton asiakasnumero tulee olla hyvin
yksility, jotta myyjd osaa kayttad oikeaa asiakasnumeroa
myynteja tehtdessa.

Myyjan on selvitettdvd myyntitapahtumassa, misséa

foimitettava tavaraa kdyletdsn ja valittava olkea
asiakasnumero.
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> TAVARA . Kohdeyritys

- P LASKU . Asiakas

Tavarantocimittajan
varasto tai tehdas

KALVO 17
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Asiakkaan perustiedot KALVO 18

Custormer 100430 TESTIASIAAS Cutormes 1020450 TESTIASIAKAS

A hoden | Cormd Outa | Payment Trreactons | Madetrg | Urioadng Ports | Bxpon Ov Addess CortiOMa | Payment Trrsxctors | Marketrg - Urioadrg Ports Baport O

- Verdr Aroreon
e ~ - Tradng Partrer Coporste GO H6913750¢
Narre TESTIASINAS
B neteence e
o Ters Locaton ro. 1 Location ro. 2 Check dogr
Sewch tems 112 ¥ostry
Tran staton
Street Addess Exgress staton
Preet Mouse rurtes TESTHATU 4 Trarspont 2ore Location code
st Cocte/Cey om0 pervaead] 1
furtry r frird Rogon Tax nédormaton
v T -~ Yo Nurvter 1 EQualen L
T Nurvtwr 2 Nt d peron
Saer\our ta
H I3 TN m‘ B
Asiakkaan maatunnuksen tulee tdsmata Courty codp VATMG o (miinase [ oow
kansainvilisen arvonlisdverorekisterinumeron Oy oo Tae M
kanssa.

Asiakkaan perustiedot KALVO 19

Custonmer 1030650 TESTIASIAKAS HYVINGAA
Sales Org. 1000 Firdard
Desty, Charned 01 Detribution center
Covezon o1 Product Davson 01
Billrg document
Subs. INwoice procesang + Rebate Price determin.
Irvoicng dates
IrvoaongLetDutes
Dedvery and payment terms
Incoterms. 01 -
Terrrs of payment 030 30 days nit
Accountng ™~
Aot st o 2L v 8/ DKR&)50Q . (4
Tax category: MWST
= rae “ Description
Country Mame  Taxcategory Name Tax clissication Descroton [0 Tax Exermpt
L Frind  EWST Output Tax 1 Liable for Taes 1 Liable for Tames
8 VAT rgsp.in Foregn
9 Mot L report
4 Entries found

Asiakkaan tiedoissa on maaritelty onko asiakas veroton vai verollinen.
1 on verollinen ja 0 veroton. Erikoistapauksissa voidaan kayttaa muita
arvoja.
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Lopetus KALVO 20

Kohdeyrityksen toiminnan ja asiakkaiden luottamuksen kannalta tulisi

myyntiin liittyvat arvonlisaveroon liittyvat kokonaisuudet toteuttaa oikein ja

lain mukaisesti yhdelld kerralla

Myyijien tulee osata tehtavansad mukaiset arvonlisaverotukseen liittyvat asiat

Ottakaa yhteyttd tukeen epdaselvissa asioissa, ennen kuin toteutatte

myyntitapahtuman loppuun

* tiedusteluihin vastaamiseen kuluva aika ja muut resurssit ovat

huomattavasti pienempia kuin virheellisten laskujen korjaamiseen

kuluva
Tuen yhteystiedot:
» palvelupuhelin: 12 — 34556789
* tuen sahkoposti : tuki@kohdeyritys.fi
* tuesta vastaavan sahkoposti: Tuija.Tuki@kohdeyritys.fi
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Liite 2. Konfiguraatio kaavio

Enterprise Structure

Definition

Logistics - General

Define, copy, delete, check T —
plant

Financial Accounting (New)

Financial Accounting Global
Settings (New)

Tax on Sales/Purchases

Basic Settings

Check calculation procedure

[

Assign Countryto
Calculation Procedure

Check and Change Settings
forTax Processing
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Calculation

Define Tax CodesforSales
andPurchases

Posting

Sales and Distribution

Define Tax Accounts

AssignTax CodesforNon-
Taxable Transactions

Basic Functions

Taxes

Define Tax Relevancy of
MasterRecords

55

T

T v |
R




	1 Johdanto
	1.1 Opinnäytetyön tavoite, tutkimusongelmat ja rajaus
	1.2 Työn rakenne
	1.3 Käsitteet

	2 Arvonlisäverotus
	2.1 Verokannat
	2.2 Laskumerkinnät
	2.3 Tavaroiden myynti
	2.3.1 Yhteisömyynti
	2.3.2 Kolmikantakauppa
	2.3.3 Nelikantakauppa
	2.3.4 Vientimyynti

	2.4 Palvelun myynti
	2.5 Kulujen edelleenveloitukset
	2.6 Myynti vesi- ja ilmaliikenteessä oleville aluksille

	3 Arvonlisäverotus kohdeyrityksessä
	3.1 Kohdeyrityksen esittely
	3.2 Toimiala
	3.3 Myyntiprosessit
	3.3.1 Varastokauppa
	3.3.2 Tehdaskauppa, cross-dock ja kauttalaskutus
	3.3.3 Aluksille myynti
	3.3.4 Palveluvarastot

	3.4 Verovelvollisuus ulkomailla
	3.5 Kolmikantakaupan tilanteet kohdeyrityksessä
	3.6 Koulutusmateriaali kohdeyrityksen henkilöstön kouluttamiseksi

	4 SAP järjestelmän konfiguraatio ja perustiedot
	4.1 Verokoodit ja niiden kirjaukset
	4.2 Asiakkaiden ja tuotteiden veroluokitukset
	4.3 Asiakkaan perustiedot
	4.4 Tuotteen perustiedot
	4.5 Verotaulu

	5 Johtopäätökset ja pohdinta
	5.1 Kehitysideoita
	5.2 Jatkotutkimusehdotuksia
	5.3 Opinnäytetyön kriittinen itsearviointi

	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Koulutusmateriaali
	Liite 2. Konfiguraatio kaavio


