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Ajatus yrittdjapolun ensimmaisista askeleista syntyi tekijadn omasta tarpeesta saada oh-
jausta uutta uravalintaa tehtdessda. Uravalinnan ohjautuessa yrittajan ammattiin tulevan
yrittdjan on saatava lisdvahvistusta valinnalleen. Lis&vahvistusta tarjotaan erilaisin yrit-
tajatestein. Tekijan itse tehdessa testit kaikkein hyddyllisimmaksi osoittautui Finnveran
yrittdjatesti. Mitdan valmista kaavaa yrittajaksi ryhtymiseen ei ole olemassa, mutta paa-
t0s yrittajaksi ryhtymiseen helpottuu, kun selvittad itselleen yrittdmisen mahdollisuuden
omien ominaisuuksien ja taloudellisten realiteettien kautta. llman tietoa yrittamisesta
hyva yritysidea saattaa jaada toteutumatta.

Todellinen henkinen liikkeellel&ht6 tapahtuu ensimmaisessd yhteydenotossa yrittdmisen
asiantuntijoihin. Ulkopuolinen taho selkeyttdd edelleen yrittdjaksi aikovan ajatuksia.
Asiantuntijat ohjaavat ajatuksia objektiivisesti ja realistisesti. Tyossa esitellddn laajasti
erilaisia vaylia, jotka ovat tarpeellisia ennen yrityksen perustamista.

Ensimmainen toiminnallinen ponnistus on liikeidean saattaminen paperille. Tamé sel-
keyttdd ja Kiteyttad yrittdmisen tarkoituksen eli miten idealla voidaan saada aikaiseksi
kannattavaa liiketoimintaa. Ennen liikeideatydskentelya tutkittiin yritysideaa, tavoitelii-
keideaa, missiota, arvoja ja visiota. Missio ja arvot osoittautuivat tulevan liikeidean
kannalta tarkeiksi vélineiksi ja niiden luoman hengen tulisi séilyad koko yrityksen elin-
kaaren ajan. Ne tulevat olemaan ohjaavina tekijoina strategiseen suunnitteluun.

Varsinaisessa liikeideatyoskentelyssa kéytettiin kahta erilaista liikeideamallia, jotka
osoittautuivat varsin hyviksi keinoiksi tydoskentelyyn. Niissa tuleva yrittdja joutuu todel-
la puntaroimaan omaa ideaansa.

Uuden yrityksen markkinoilletulon haasteellisuutta kuvattiin liikeidean diffuusioajatte-
lulla. Diffuusioteoriassa kéaytettdva S-kéyra antaa liikeideatydskentelyyn nakemysta
siitd, miten erityyppiset asiakkaat suhtautuvat markkinoilla uutena toimivaan yritykseen
ja sen liikeideaan.

Tulevaisuusaspekti liikeidean suhteen otettiin tyossa tarkastelun alle liikeidean elinkaa-
riajattelun kautta. Ei riitd, etta yrityksella on yksi liikeidea vaan liikeidea on muuttuva
elementti, joka ei kanna loputtomiin. Tasta syysta yrityksella kannattaa olla monta paal-
lekkaistd yhteensopivaa liikeideaa, jotta yrittdminen olisi menestyksekasté ja kestavaa.
Vaihtoehtoisesti olemassa olevaan liikeideaan on tuotava uusia elementteja, jotta yritys
pysyy kannattavana.

Asiasanat: Yrittajyys, yrittajatestit, liikeidea, liikeideamalli, diffuusio, elinkaari
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The idea of the path of the first steps as an entrepreneur was born in the author’s own
need to get instruction for a new career choice. Career direction towards being an entre-
preneur needs confirmation to his career choice. Additional confirmation is provided
through various tests. The most useful test proved to be the Finnvera test tested by the
tester himself. There is no ready made formula for becoming an entrepreneur, but the
decision to become an entrepreneur becomes easier when trying to find out for himself
the possibilities of their own characteristics and economic realities. Without the
knowledge of entrepreneurship a good business idea can not be implemented.

A real mental departure happens in contacting the entrepreneur experts. An outside par-
ty can clarify the thoughts of an entrepreneur. The experts can guide the ideas objective-
ly and realistically. The presentation can have a wide range of channels, which are nec-

essary before starting a business.

The first effort is a functional business idea and is placed on the paper. This is to clarify
and crystallize an entrepreneurial idea of how a profitable business can be achieved.
Prior to working with the business idea, the business idea was studied, its goal, mission,
values and vision. Mission and values turned out to be the future tools of business idea
and they should remain firm throughout the life time of the business. They will be the
guiding factors in strategic planning.

The actual work of the business idea was used in two different business concept models
which proved to be great ways to put it to work. The future entrepreneur has to really
weigh the idea on its own.

The challenge of a new company's market entry was described as a diffusion business
idea. In the diffusion theory the diffusion S-curve gives the business idea work of
knowledge of how the different types of customers think about new business and its
concept.

The aspect of the future was taken under a review in business idea through a life cycle
approach. It is not enough that the company has one business idea but the idea itself is a
variable element that doesn't carry on forever. For this reason, the company should be
compatible with many overlapping business ideas, in order to attempt to be successful
and sustainable. Alternatively, an existing business idea has new elements, so that the
company remains viable.

Key words: enterprise, entrepreneur tests, business idea, model of business idea, diffu-
sion, life cycle
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon otsikko kuvaa hyvin tdman tyon tarkoitusta. Tama ty0 on tarkoitettu yrit-
tajaksi ryhtymista pohtivalle henkildlle. Lukijaa haastetaan miettimédén perusteellisesti
ensinnd uravalintaa ja persoonallisia ominaisuuksiaan. Yrittdjaominaisuuksien maarit-
tdmiseksi tutustutaan kolmeen erilaiseen yrittgjatestiin, jotka antavat jokainen osaltaan

suuntaa pohdinnoille yrittdmisen arjesta.

Yhteiskunta tarjoaa yrittdjille paljon seka asiantuntija- ettd rahoitusapua. Nama véaylat
on hyvé tuntea ennen yrittdmisen perustamista. Tyossa tutustutaan kaikkiin térkeisiin

tahoihin, joista on hyotya yrittamisen alkumetreilla.

Liikeideatydskentely on tarked osa yrityksen perustamistoimia. Tyoskentelyn voi tehda
monella eri tavalla, mutta tuloksen on oltava aina huolellisesti suunniteltu ja realiteetit

huomioon ottava.

Liikeidean hiomisen jalkeen alkaa toinen kova urakka eli liiketoimintasuunnitelman
tyostdminen. Tdssa tydssa kdydaan hyvin pintapuolisesti lapi liiketoimintasuunnitelma

ja sen osat.

1.1 Yrittdjyyden ja yrittdjien maarittely

Yrittédjyyden maaritelma

Sutinen ja Viklund ovat kirjassaan hakeneet maaritelmaa sanalle yritys Nykysuomen
sanakirjasta. Sanakirjan mukaan ”Yritys on teko, joka onnistuu, epdonnistuu tai on tur-
ha.” (Sutinen & Viklund 2005, 34.) Samainen sanakirja esittaa yrittdmisen termind seu-
raavasti: ”Yrittdminen on itsendistd, taloudellista toimintaa, jonka tulos ei ole etuké&teen
tiedossa.” (Sutinen & Viklund 2005, 34.) Positiivisemman kuvan yrittdjyydestd antaa

Matti Pelkonen. Hanen mukaansa

Yrittdjyys on ajattelu-, toiminta- ja suhtautumistapa, joka saa yrittdjan

henkisine ja aineellisine voimavaroineen jarjestaytyméaén ja toimimaan se-



k& sen yksilot ja tyoyhteisot kayttdytymaan tehokkaasti asetettujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi. (Pelkonen, Sutisen & Viklundin 2005, 34 mu-

kaan.)

Kaikki kolme méarittelyd kuvaavat realistisesti osin raadollisesti todellista yritystoimin-

taa.

Yrittajyyden luokat
Tekesin julkaisussa (2005, 11) yrittdjyys on jaettu neljaan eri luokkaan Binksin ja Valen
(1990) mukaan, jotka ovat

uutta luova yrittajyys,
resursseja uudelleen suuntaava yrittajyys,

resurssien kéyttoa tehostava yrittajyys ja

A w0 E

omega-yrittajyys.

Uutta luova yrittajyys
Tekesin julkaisussa kuvataan uutta luovan yrityksen uudistavan taloutta tuomalla uu-
tuusarvoa, joka liittyy tuotteeseen, raaka-aineeseen, markkinoihin, prosesseihin, toimin-

tatapoihin tai teollisiin uudelleenjérjestelyihin (Tekes 2005, 11).

Resursseja uudelleen suuntaava yrittajyys

Yrittdjyys perustuu perusinnovaatioon, jota levitetéan eri aloille (Tekes 2005, 11). Kyse
on siis jonkun muun kehittdman innovaation kopioinnista. Innovaation levittdminen
onnistuneesti vaatii kehittynytta vainua siitd, missa siita voi saada parhaan mahdollisen

tuoton.
Resurssien kayttoa tehostava yrittajyys
Kun resurssien kayttoa tehostetaan, tehostamisessa pyritddn saamaan mahdollisimman

suuri tulo olemassa olevista resursseista (Tekes 2005, 11).

Omega-yrittajyys



Omega-yrittajyydessa innovatiivisuus ndkyy olemassa olevien resurssien uudelleen kay-
t0ssé (Tekes 2005, 11). Tama yrittdjyysluokka poikkeaa resursseja uudelleen suuntaa-

vasta yrittdjyydesta siind, ettd innovaatioita osataan k&yttaa toisissa yhteyksissé.

Yrittajyystyypit

Matti Pelkonen jakaa yrittdjyyden kahteen tyyppiin: siséinen yrittajyys ja ulkoinen yrit-
tajyys (Sutinen & Viklund 2005, 34). Raatikainen (2011, 16) 10ytaa naiden liséksi viela
kolmannen muodon: omaehtoinen yrittajyys.

Raatikainen (2011, 16-19) ja Pelkonen (Sutinen & Viklund 2005, 34) kuvaavat sisaisen
ja ulkoisen yrittajyyden samalla tavalla. Yhteenveto maaritelmasta ja omaehtoinen yrit-

tajyys esitetdan taulukossa yksi.

TAULUKKO 1. Yrittajyystyypit

Sisdinen yrittajyys Ulkoinen yrittajyys Omaehtoinen yrittajyys

toimintaa yrittelidésti jonkun itsendista toimintaa, johon liittyy | omien kykyjen kéyttdmista itsen

toisen yrityksen palveluksessa pienyrityksen omistus ja johtami- | tyollistdmiseen, kuten kasityolai-
nen set ja taiteilijat

yksilén ajattelu-, toiminta- ja yksilé omaa yrittdjdominaisuuksia | yksilon oma kehityskertomus,

suhtautumistapa jonka muodostamiseen voi itse

vaikuttaa

innovatiivinen toiminta, joka tarkea tyollistava vaikutus innovatiivisuus ja uskallus tarttua

parantaa tydyhteison menesty- uusiin mahdollisuuksiin

mista

Yrittajatyypit

Yrittdjid voidaan tyypitelld monella eri tavalla. Raatikainen (2011, 26) luonnehtii erilai-

sia yrittajatyyppeja ja jakaa yrittajatyypit ensinna karkeasti kuten alla.

1. Kasityoyrittaja

- on yksinyrittaja tai kuuluu tydosuuskuntaan.
2. Perinteinen yrittaja, lilkemiestyyppi

- pitaa tarkeana voittoa.

- palkkaa tyontekijoita.

- osallistuu véhan operatiiviseen toimintaan.
- haluaa yrityksensé kasvavan.

3. Toimitusjohtajatyyppinen yrittaja

- hakee toiminnalleen ulkopuolista tunnustusta.




- on ulospdin suuntautunut ja aktiivinen yrittajajarjestoissa ja muissa luottamus-
tehtavissa.

- on hyvé johtamaan ja delegoimaan.

- omistaa yleens& suuremman yrityksen kuin perinteinen yritt4ja.

- pyrkii laajentamaan yritystdan entisestaan.

Edelleen Raatikainen (2011, 26,27) jakaa yritt4jat heidan toimintatapojensa mukaan.

1. Yleismies

- keskittaa kaiken vallan itselleen.

- on joka paikan hoyla.

- arvostaa riippumattomuutta.

- omistaa yhden henkilon yrityksen.
2. Uudistaja

- on innovaattori.

3. Organisaattori

- arvostaa tehokkuutta ja tuottavuutta.
4. Rutiinien taitaja

- tekee asiat hyvaksi havaitulla tavalla.

Sutinen ja Viklund (2005, 43-45) tuovat oman nékokulmansa yrittajatyyppeihin. He
luokittelevat yrittajatyypit myos toimintatapojen mukaan, mutta tekevat sen Raatikaista

yksityiskohtaisemmin.

1. Yksityisyrittajat

- tyollistavat itsensa.

2. Tiiminrakentajat

- tyollistavat itsensé lisaksi myds muita.

3. Innovatiiviset pienyrittajat

- tdydentévat toistensa osaamista.

4. Riippumattomat innovaattorit

- ovat erikoistuneet kehitystyohon ja suunnitteluun.
5. Volyyminsaalistajat

- valtaavat markkinoita yritysostoin.
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6. P&iomien niputtajat

- ovat investointipankkeja ja rahoittajia, jotka harrastavat varojen siirtoa yksityi-
silté ja instituutioilta omien laskujensa mukaisiin tuotannollisiin kohteisiin.

7. Liikeidean monistajat

- ovat franchising-yrittéjia.

8. Tervehdyttgjat

- ottavat haltuun kriisiyrityksen, jonka pyrkivat elvyttdmaan.

9. Hauvittelijat, keinottelijat

- liikkuvat laillisuuden rajoilla toiminnassaan.

Yrittdjan hahmotellessa yrittdjdpersoonaansa ja sovittaessa sité perusideaansa hén tyy-
pittad itsensd johonkin edelld mainituista ryhmista. Tyypittdminen on erdénlaista alusta-

van strategian tekemistd, koska siind osaltaan jo valitaan tapa toimia.

Naisyrittajyys

Suomessa naisyrittajien maara on noin kolmannes kaikista yrittdjistd (ELY: Naisyritta-
jyys 2012). Naisyrittdja on ollut ja on yha eriarvoisessa asemassa verrattuna miesyritta-
jiin. Sutisen ja Viklundin (2005, 43) mukaan suurimmat ongelmat liittyvét perheen ja

uran yhdistamiseen.

Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus, myéhemmin ELY-keskus tai ELY, kdynnisti
vuonna 2010 kehittdamishankkeen, joka kehitti naisyrittdjien tydhyvinvointia ja liiketoi-
mintaosaamista tukevia palveluita sekd yrittajien sijaispalvelua (ELY: Naisyrittdjyys
2012). Sutisen ja Viklundin (2005, 43) havaitsemaan perheen ja uran yhdistamisongel-
maan yritetddn tuoda apua sijaispalvelutoiminnan kehittdmiselld. Sipa eli yrittajien si-
jaispalvelutoiminta toimii valtakunnallisesti nimensd mukaan sijaispalvelutyontekijoi-
den vélitysportaalina (SIPA: Yrittdjien sijaispalvelu 2012). Sijaispalvelu (SIPA: Yritté-
jien sijaispalvelu 2012) seka kouluttaa sijaisia tyohonsa etta yrittdad edistaa tyontekijan
ja tyénantajan menestyksekkaita kohtaamisia. Tama palvelu on luotu vuonna 2010 al-
kaneen naisyrittajyyden kehittdmishankkeen myotd, mutta se palvelee sekd miehia etté

naisia.

ELY-keskukset ja Uusyrityskeskukset jarjestdvat monipuolista yrittdjyyskoulutusta ja

tyévoimakoululutusta muun muassa yrityksen perustamisvaiheessa, jota esitelldan tar-
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kemmin tdssa tyossd (sivut 46, 47 ja 49, 50). Naisyrittajien nadkokulmasta ELY-
keskukset jarjestavat maksullisia Ladies’ Business School-ohjelmia ja erityyppisid ke-
hittamis- ja koulutusohjelmia yritysten eri kehitysvaiheisiin (ELY. LBS 2012).

Yhteiskunta tukee naisyrittdjyyttd myos rahoituksellisesti. N&ista naisyrittajan eduista
kerrotaan tassa tyossa luvussa 4.4 (sivut 58, 59).

Naisyrittdjid varten on olemassa erityisid yhdistyksia ja muita tahoja, jotka tukevat nais-
ten yrittdjyyttd. Naisyrittdjyyskeskus on yksi Suomen Uusyrityskeskusten yhdistyksisté
ja sen missiona on rohkaista naisia yrittajyyteen sek& kannustaa ja tukea yrityksia alku-
metreilld (Naisyrittdjyyskeskus 2012). Yrittgjanaisten keskusliitto (2012) ajaa yrittdja-

naisten taloudellisia ja yhteiskunnallisia etuja valtakunnallisesti.

1.2 Suomalaisten mielikuvat yrittajyydesta

Matti Pelkosen (Sutinen & Viklund 2005, 36) 1980-luvun ”Mitd on yrittajyys” -
haastattelututkimuksessa tavalliset suomalaiset arvioivat yrittajyytta tutkijan esittdmien
véittdmien avulla. Tutkimuksen mukaan kymmenen eniten pistettd saanutta véittamaa
olivat vastuun kantaminen, aloitekyky, itsendisyys, tyéhalu, tarmokkuus, aktiivisuus,

tavoitteellisuus, rohkeus ja menestymisen halu (Sutinen & Viklund 2005, 36).

Kimmo Hyrsky (2001) tuo ndkdkulmaa yrittajyyden maaritelmaan analysoimalla tutki-
muksessaan suomalaisten mielikuvia yrittajyydesté (Tekes 2005, 18). Tutkimuksen mu-
kaan suomalaisten kuva yrittajyydestda on samalla kielteinen sek&d myonteinen. Yrittdjia
pidettiin tyotelidind vastuunkantajina, mutta yhté aikaa harskeind oman edun tavoitteli-
joina. Negatiivinen suhtautumistapa on Hyrskyn (2001) mukaan 70-luvun yrittajyyteen
suhtautuvan kielteisen asenneilmaston jadmistda (Tekes 2005, 18). Suhtautuminen yrit-
tajakulttuuriin on kuitenkin muuttumassa, koska asenneilmasto on lampenemassé tutki-
mukseen vastanneiden nuorten myonteisen suhtautumisen myota, paattelee Hyrsky (Te-
kes 2005, 18).

Finnveran yrittdjatestin johdannossa (Finnvera: Yrittdjatesti 2012) kasitell4&dn suoma-

laisten yleistd mielikuvaa yrittdjyydesta ja yrittdjapersoonasta. Testin johdannon mu-



12

kaan on edelleen vallalla késitys, ettd yritt4jan tarvitsee olla poikkeuksellinen yksild
menestyakseen, liikeidean tulee olla ainutlaatuinen ja yrittajan tyopaivat venyvét pitkik-
si. Testin johdannossa painotetaan kuitenkin, ettd ennakkokasityksistad huolimatta peri-
aatteessa jokainen yksilé voi menestyé yrittdjand. Toisilla on kuitenkin luontaisesti pa-
remmat edellytykset menestydkseen (Finnvera: Yrittajatesti 2012). Taman patee oikeas-
taan jokaisella eldmanalueella. Vaikka luontaisia edellytyksia ei olisikaan, yksild voi
menestya valitsemallaan uralla ja henkilokohtaisessa elamasséan. Joten miten yrittami-

nen poikkeaisi muista urista niin paljon, ettd yksilon tarvitsisi olla seppa syntyessain?

Sampo Pankin vuonna 2007 toteutetun tutkimuksen mukaan suomalaiset yrittajat ovat
tyytyvdisempia tyohonsa kuin muut suomalaiset keskimaarin (Sampo Pankki & Nero
Partners: Tiedotteet 2007). Sampo Pankki sai vastauksia yli 7000 vuonna 2007 teke-
maansd Suureen Suomalaiseen Yrittajatutkimukseensa. Vastanneista noin 2900 henki-
164 toimi paatoimisena yrittdjand ja loput vastanneista olivat palkansaajia, jotka olivat
Kiinnostuneita yrittajyydestd (Sampo Pankki & Nero Partners: Tiedotteet 2007). Tutki-
mus toteutettiin osin vastauslomakkeen avulla osin puhelinhaastatteluilla vastauslomak-

keiden ollessa suurin tiedonkeruumenetelma.
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TAULUKKO 2. Suuri Yrittajatutkimus 2007 (Sampo Pankki & Nero Partners: Tiedot-
teet 2007, muokattu)

Ei-yrittajat: Yrittgjat:

Kaksi tarkeintd motiivia yrittajyytta harkitsevien | Kaksi tarkeintd motiivia yrittajéksi ryhtymiseen:
parissa,
kun kyseessé on yrittajaksi ryhtyminen:

1. itsensd ja unelmiensa toteuttaminen 1. tydn vapaus ja itsendisyys
2. ty6n vapaus ja itsendisyys 2. itsensi ja unelmiensa toteuttaminen
Téarkeimmat arvot: Térkeimmat arvot:
1. perhe ja koti 1. perhe ja koti
2. ystévat ja ihmissuhteet 2. ystavat ja ihmissuhteet
3. tyo 3. tyo
4. harrastukset ja vapaa-aika 4. harrastukset ja vapaa-aika
5. raha 5. raha
Merkittavasti tyytyvdisempia kuin yrittajat harras- | Merkittévasti tyytymattomampié kuin ei-yrittajat
tuksiin, ystaviin ja vapaa-aikaan harrastuksiin, ystaviin ja vapaa-aikaan
Tyytymattomampid kuin yrittajat tulotasoon, au- | Tyytyvaisempié kuin ei-yritt4jat tulotasoon, autoon
toon ja asuntoon ja asuntoon

Eivat koe palkitsevuuden tunteita juuri koskaan Tuntevat palkitsevuuden tunteita vahintaan paivittain

26 % vastanneista tuntee onnellisuuden tunteita 37 % vastanneista tuntee onnellisuuden tunteita jat-

jatkuvasti tai paivittain kuvasti tai paivittain

14 % vastanneista tunnustaa, etté tyolla on liian 25 % vastanneista tunnustaa, etté tyolla on liian suuri
suuri rooli eldméssa rooli eldmassé

32 % vastanneista kayttad alkoholia viikoittain noin 50 % vastanneista kéayttaa alkoholia viikoittain
55 % ei liiku omasta mielestaan tarpeeksi 67 % ei lilku omasta mielestaan tarpeeksi

Syovat km. terveellisemmin kuin yrittajat Syovat km. epéaterveellisemmin kuin ei-yrittajat
Heraavat arkiaamuisin km 6.45 ja menevét nuk- Heraavat arkiaamuisin km 6.45 ja menevat nukku-
kumaan km. 23.00 maan km. 23.15

7088 vastaajaa, joista 2888 paatoimista yrittdjad, loput palkansaajia, jotka ovat kiinnostuneita yrittajyy-
desté tai harkitsevat yrittajaksi siirtymistd. 6276 osallistui tutkimukseen vastauslomakkeella, puhelinhaas-
tattelulla 812.

Kaksi tarkeintd motiivia siihen, miksi on lahdetty yrittaméaan, ovat yrittajatyon vapaus ja
itsendisyys seka omien unelmien toteuttaminen (Sampo Pankki & Nero Partners 2007).
Nama motiivit ilmeisesti toteutuvat kéytdnndssa yrittajan arjessa, silla ne ovat tutkimuk-
sen mukaan osoittautuneet kaikkein tarkeimmiksi tyytyvéisyystekijoiksi. Ei-yrittajien
motiivit yrittdjaksi ryhtymiseen ovat samoilla linjoilla kuin yrittdjien. Yrittdja kokee
myos palkitsevuuden tunnetta lahes paivittdin, kun taas ei-yrittajista 40 % ei koe palkit-

sevuutta juuri koskaan (Sampo Pankki & Nero Partners: Tiedotteet 2007).

Yrittgjat ovat liséksi tyytyvaisempié ja optimistisempia tyon tulevaisuuden nékymisté,

kun kyseessa oli
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- tyon sisalto,

- tyon arvostus,

- tyon haastavuus,

- ty6ssé jaksaminen,

- urakehitys tai

- asema tyoelaméssa (Sampo Pankki & Nero Partners: Tiedotteet 2007).

Tutkimuksen mukaan tydssa jaksamisen suhteen tasan puolet yrittdjistd kertoo pysty-
vansa pitamaan tyon ja vapaa-ajan tasapainossa. Ei-yrittdjista 14 % kuuluu tyénarko-
maanien ryhmaan ja neljannes yrittdjista tunnistaa ty6lldan olevan liian suuren roolin

elamadssd, joten osalle yrittdjista tyossa jaksaminen voi olla heikkoa.

Suuren Suomalaisen Yrittajatutkimuksen (Sampo Pankki & Nero Partners: Tiedotteet
2007) mukaan ei-yrittajista 35 % on harkinnut yrittajaksi ryhtymista tarkeimpéna motii-
veinaan itsensa toteuttaminen. Epévarmuutta yrittdjyyttd harkinneet kokivat erityisesti
ansiotasostaan ja yrityksen asiakasméaaran riittdvyydesta sekd omaisuutensa menettami-
sestd (Sampo Pankki & Nero Partners: Tiedotteet 2007).

Sampo Pankin & Nero Partnersien tutkimus on tehty vuonna 2007 parhaan nousukau-
den aikana. Téatd tutkimusta seurasi taantuman aikana tehty Sampo Pankin tutkimus
vuodelta 2009.

2000-luvun yrittdja tekee 47,5-tuntista tydviikkoa palkansaajien 40,5 tunnin tydviikon
sijasta (Sampo Pankki: Tiedotteet 2010). Tama tarkoittaa vuositasolla yrittdjien tekevan
keskimaarin 1,5 kuukautta enemmaén t6ita kuin palkansaajien. Nais- ja miesyrittajien
tyoviikon pituus vaihtelee naisten tyoviikon pituuden ollessa 45 tuntia ja miesten 49,5
tuntia (Sampo Pankki: Tiedotteet 2010). Sampo Pankin (2010) tutkimuksessa on kui-
tenkin todettu, ettd pitka tyoviikko lisda yrittajien stressia vahemman kuin palkansaaji-

en. Yli 90 % yrittajistad kuvaa olevansa tyytyvainen elamaansé ja tyohonsa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté yrittajat ovat keskimaarin tyytyvaisempia tyohonsa ja
elaméansa. Tyytyvaisyys ei kuitenkaan vélttamatta siirry vapaa-ajalle, koska yrittgjien
tyopdaivat ovat pidempid kuin ei-yrittdjien. Vapaa-ajan terveytta edistévét ja tyytyvai-

syytta tuovat harrastukset ja elaméntavat jaavat yrittdjilla vahemmalle huomiolle. Kun
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pohditaan yrittajaksi ryhtymistd, kannattaa pohtia, miten tyon ja vapaa-ajan saa balans-
siin. Yrittaminen on eldméntapa ja oma valinta, mutta tdhan elaméntapaan voi yrittajan
arjen keskella sisallyttaa terveellisia valintoja. Jaksamisen kannalta pitké&kestoista jak-

samista on tuettava antoisalla vapaa-ajalla.
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2 YRITTAJAKSI RYHTYMISEN PROSESSI

Halu ryhtya yrittajaksi ja luopua turvallisesta palkkatyosta on ensimméinen askel oman
yrityksen perustamisen mahdollisuuteen. Monelle tdma j&& ajatuksen tasolle kytemaan.
Ihminen voi haluta kaikenlaisia asioita, mutta toteuttaakseen jonkun halun, toteutumi-
nen vaatii tahtoa. Jo avioliittolupauksessa kysytaan tahdotko, ei haluatko. Tahtotila on
edellytys ja valttaméattdmyys konkretisoida halu toiminnaksi.

2.1 Perusteet yrittajaksi ryhtymiseen

Jotta yrittdminen olisi terveelld pohjalla, ensisijainen ldhtokohta yrityksen perustami-
seen pitdisi olla ingressissa mainittu yrittdjan oma halu ja tahto yrittdmiseen (Yrityksen
perustajan opas 2011 2011, 6). Yrityksen perustajan opas 2011 (2011, 6) pohtii yrityk-
sen perustajan lahtokohtia halun ja tahtotilan liséksi. Jokaisella yritt&jalla on oma tausta
ja omat perusteet yrittdmiseen. Esimerkkeind perusteista Yrityksen perustajan oppaassa
(2011, 6) esitetdaan hyvéan liikeidean syntyminen, perheyrityksen jatkaminen, oma siséi-
nen polte yrittdjyyteen sekd vuosien varrella karttunut erityisosaaminen, jonka hyddyt
halutaan muuttaa itselle hyodyksi. Mahdollisen tulevan yrittdjan on hyva pohtia yritta-

jyyden perusteita ennen varsinaista liikkeellelahtoa.

Uravalinta
Yrittajaksi ryhtyvan on hyva punnita mahdollisuutta valita palkkatyo tai yrittajyys. Raa-
tikainen (2011, 22) kokoaa kirjassaan kuvion muotoon prosessin, jossa kuvataan valin-

tatilannetta yrittajyyden ja muun uran vélilla.
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Tausta

koulutus

tyokokemus

ammatillinen osaminen
roolimallit (yrittdjavanhemmat)

perhetausta
Henkild Tilanne
persoonallisuus elarﬁan_tllanne
yrittajaominaisuudet yksittaiset tapahtumat
elamanhallinta ympariston yrittdjamyonteisyys
Yrittdjyys Muu ura

KUVIO 1. Uravalinta (Raatikainen 2011, 22)

Uravalinnan ideaalitilanteessa kaikki osa-alueet taustasta, henkilotekijoisté ja elamanti-
lanteesta lahtien, ovat asettuneet kohdilleen. Tama mahdollistaa hyvan pohjan valintati-
lanteelle muun uran ja yrittajyyden valilla. Raatikainen (2011, 23) painottaa, ettd paatos-
td tehtdessa yrittajan tavoite tulisi olla yrittdja eldkeikaan asti, silla omaa yritysta ei voi
aloittaa eikd myoskadn lopettaa kevyin perustein. Toisaalta yrittajyytta ei enda ajatella
elamanpituisena projektina, vaan se voi olla ajanjakso, jolloin ansaitsee elantonsa yrit-
tamalla (Yritys-Suomi: Yrityksen perustaminen 2012). Yrittajyyden ei siis tarvitse olla
elamanmittainen projekti, kuten Raatikainen Kirjassaan vaittdd. Taman péivan yhteis-

kunnassa yksilon uravalinta kestaa enaa harvoin koko tyoiéan.

2.2 Yrittgjaksi ryhtymisen esteet

Jo aiemmin viitatussa Matti Pelkosen 1980-luvun lopun haastattelututkimuksessa kasi-
tella&n myos yrittdjaksi ryhtymisen esteitd. Pelkonen jakaa esteet yleisiin eli yhteiskun-

nallisiin ja henkilokohtaisiin esteisiin.



TAULUKKO 3. (Pelkonen, Sutisen & Viklundin 2005, 42 mukaan)

Vaikeimmat yleiset eli yhteiskunnalliset
esteet

Vaikeimmat henkildkohtaiset esteet

1. rahoitusvaikeudet

. oman ammattitaidon puutteet

. verotus

. rohkeuden puute

. byrokratia, julkisen vallan paperisota

. yritystoiminta ei kiinnosta henk.koht.

. palkan sivukustannukset

. ei riittévasti kunnianhimoa

. asiakaspula eli vaestépohjan kapeus

. asioiden hidas kasittely virastoissa

. ei 0saa johtaa

~N| O O B W N

. ammattityévoiman puute

. ei kekselidisyytta

8. lainsdddantd yleensa

. puutteellinen koulutus

9. yrityksen henkildston kielteiset asenteet

1
2
3
4
5. ei 0saa myyda
6
7
8
9

. huono esiintyja

10. henkildston alhainen ammattitaito

10. vaikeuksia ihmissuhteissa

18

Osa yrittajaksi ryhtymisen esteisté pétee vield tdmén paivan yrittdjyydestd puhuttaessa.

Yrityksen perustajan opas —silta yrittdjyyteen (2008, 63) (myohemmin Yrityksen perus-

tajan opas 2008) kerdé yhteen tekijat, jotka on havaittu yhteisiksi tunnusmerkeiksi yrit-

tdjatoiminnan epaonnistumiselle. Ndma syyt ovat osin samoja kuin Matti Pelkosen tut-

kimuksessa, jota kasiteltiin taulukossa 3.
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TAULUKKO 4. 1980-luvun lopun tutkimuksen vertailu vuoden 2008 yritysmaailman
todellisuuteen. (Pelkonen, Sutisen & Viklundin 2005, 42 mukaan; Yrityksen perustajan
opas 2008, 63, muokattu)

Pelkosen tutkimus 1980-luvun lopulta Yrityksen perustajan oppaan mukaiset syyt
yrityshankkeen epdonnistumiselle
Oman ammattitaidon puutteet Oman osaamisen puutteellisuus yritystoiminnassa

Lyhyt tyokokemus ja/tai liikkeenjohdollisen kou-

Puutteellinen koulutus
lutuksen puute

Ei osaa myydé Osaaminen rajoittunut pelkastaén tuotteen tekemi-
Ei osaa johtaa SEen —— - ———

_ i Liikeidean eparealistisuus: kuviteltua ylivoimaista
Ei kekselidisyyttd osaamista ei ollut

Ammattitydvoiman puute Vaara hinnoittelu, joka perustuu virheelliseen

Henkiloston alhainen ammattitaito kustannuslaskentaan

Rahoitusvaikeudet Hankkeen p&&omatarve liian suuri verrattuna yrit-
tajan taloudellisiin voimavaroihin

Palkan sivukustannukset Tulot arvioitu alkuvaiheessa liian suuriksi ja menot

Rahoitusvaikeudet liian pieniksi

Asiakaspula eli véestopohjan kapeus Kilpailijoiden merkityksen aliarvioiminen

Taulukko 4 osoittaa, ettd suurin osa 1980-luvun lopun mielipidetutkimuksen tekijéista
johtaa viela vuonna 2008 yrityshankkeen epdonnistumiseen. Suurinta osaa yhteiskun-
nallisista syista ei kuitenkaan nimeté yrityshankkeen epdonnistumisen syiksi. Tama voi
johtua siitd, ettd yrityshankkeen ep&onnistumisessa on keskitytty vain yrittajan henkil6-
kohtaisiin ominaisuuksiin perustuviin syy-yhteyksiin. Toisaalta yhteiskunnalliset syyt
ovat osaltaan poistuneet tai ainakin yhteiskunta tukee yrittdjaa enemman kuin 1980-

luvulla, kuten téssa tyossa tullaan myéhemmin esittamaan.

Sutinen ja Viklund (2005 45, 46) puuttuvat edelleen yrittdjan epdonnistumisen syihin
alla mainituin kriteerein. Kriteerit perustuvat konkurssiasiantuntija Helsingin kauppa-
korkeakoulun professori Aatto Prihtin tutkimukseen (Priht, Sutisen & Viklundin mu-
kaan 2005 45, 46).

1. Henkild ei pysty ylittdmaan yrittajyyden kynnysta.

- Oma osaaminen ei vastaa yritystoiminnan edellyttdmaa osaamista.

- Omat rahavarat ovat pienemmaét kuin yritystoiminnan edellyttdmat rahavarat.
- Tyobpanos ja/tai riski kasvaa suuremmaksi kuin toiminnasta saatava tuotto.

2. Yrittaja tekee alkuvaiheessa virhearviointeja.
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- Alkuvaiheen juoksevat menot ja investoinnit ovat liian suuret juokseviin tuloihin
nahden.

3. Yrityksen toiminta karkaa kasista - ’lahti hyvin kdyntiin, mutta...”.

- Yrityksen kasvua, kannattavuutta ja vakavaraisuutta ei osata tasapainottaa.

4. Lopullinen syy on lahes aina ollut rahoituksen riittamattomyys.

- Yrittgjalle sattuu taloudellisia virhearviointeja suhteessa enemméan kuin niihin

on varaa.

Prihtin vaittdmét tukevat edelleen taulukon 4 véittdmia. Erityisesti syind esitetyt yritta-

jan oma osaaminen ja rahoitus painavat edelleen yrityshankkeen epdonnistumista.

Epdonnistuneeseen yrityshankkeeseen etsii syitd myos Yrityksen perustajan opas 2011.
Teoksen mukaan seuraavat syyt saattavat torpedoida yrityksen (Yrityksen perustajan
opas 2011 2011, 54):

- yrittdjéksi soveltuminen,

- huono liikeidea,

- riittdméaton liikevaihto ja taloudellinen suunnittelu,
- kehno tuote tai palvelu,

- kelvoton kirjanpito ja/tai

- muutokseen so peutumattomuus.

Suomessa on kaynnistetty useita yrittajyyden kehittdmishankkeita (Raatikainen 2011,
8). Raatikaisen mukaan (2011, 8) hankkeiden tavoitteena on ennen kaikkea luoda yh-
teiskuntaan yrittajamyonteisyyttd ja madaltaa kynnysta yrittdjaksi ryhtymisessa. Lait ja
saadokset vastaavat nykyisin paremmin kuin 1980-luvun lopulla yrittdjien tarpeita ja
viranomaiset suhtautuvat kannustavasti yrittdjyyteen ja tarjoavat erilaisia apukeinoja
(Yritys-Suomi: Yrityksen perustaminen 2012). Hyvaksytty tosiasia on, etta yrittajyys on
pohja hyvinvointiyhteiskunnalle. Yhteiskunnan myonteista suhtautumista yrittdmiseen
perustellaan mybhemmin lisaa erilaisten yrittdjia varten olevien yhteiskunnan tukitoimi-

en esittelyssa.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd yrityksen selvidminen kestdvaan yrittamiseen

johtuu 1980-luvulta t&h&n paivaan asti hyvin pitkélti samoista syistd. Tassa ty0ssé pyri-



21

t4&n osoittamaan, miten yrittdja pystyy ehkdisemaan oman yrityshankkeensa epaonnis-
tumista nykypaivan Suomessa. Yrityshankkeen onnistuminen riippuu hyvin pitkéalti yrit-
tajastd itsestadn. Yhteiskunta on jarjestanyt yritt4jad tukevia vaylia, mutta yrittajan itse

on osattava ottaa apu vastaan.
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3 YRITTAJAOMINAISUUDET

Tassa luvussa listataan ominaisuuksia, jotka kuvaavat yrittajan persoonallisuutta. Varsi-
naista yrittdjapersoonallisuutta ei ole olemassa, vaan jokaisen on mahdollista hankkia
yrittdmisen pyorittamiseen riittavéat tiedot ja taidot (Yritys-Suomi: Yrityksen perustami-
nen 2012). Yritys-Suomen verkkosivuilla todetaan lohduttavasti, ettd ’Persoonallisuus-
piirteitd tdarkedmpid asioita ovat tahtotila, liikkeidea ja hyvé tilaisuus” (Yritys-Suomi:
Yrityksen perustaminen 2012). Yrittdmiseen ryhtymista ja yrityksen hengissa pitdmisté
kuitenkin helpottaa, jos omaa tiettyja luonteenpiirteitda vahvan tahtotilan lisaksi. Taman
luvun tarkoituksena on summata yhteen ideaali yrittajapersoona. Yrittdjaksi ryhtyvé voi
listan perusteella paatelld, mitkd ominaisuudet hanesta léytyvat ja missa on parantami-

Sen varaa.

3.1 Ideaali yrittajapersoona

Yrityksen perustajan oppaassa (2008, 18) kuvataan yrittdjan persoonallisuutta seuraa-

vasti:

- into ja luottamus omaan ammattitaitoon ja ideaan,
- tarmokkuus ja suoritushalu,

- voimakas halu onnistua ja patea,

- itsendisyys ja oma-aloitteisuus,

- kyky tehda péaatoksia,

- epdvarmuuden sietokyky,

- valmius ottaa harkittuja riskeja ja

- tavoitteellisuus ja pitkdjanteisyys.

Yrityksen perustajan opas 2011 (2011, 7) listaa menestyvien yrittdjien piirteita. Edelld
mainittujen ominaisuuksien lisaksi opas kiinnittdd huomiota korkeaan rahan arvostami-
seen, organisointitaitoihin, vastuunkantamiseen, tuloksen tekemiseen, yksintydskente-
lyyn, yhteistydsuhteiden solmimiseen, joustavuuteen, ratkaisukeskeisyyteen seka avoi-

meen ja kyselevaan luonteenpiirteeseen.
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Raatikainen (2011, 21) lis&a yrittdjaominaisuuksien listaan kyvyn tulla toimeen erilais-
ten ihmisten kanssa, stressinsietokyvyn muutostilanteissa sek& luovuuden ja kekselidi-
syyden. Yrittajan on yritettdvé tehda asioita erilailla kuin muut, jotta erottuu massasta.
Yrittdjan halu oppia uutta ja vastaanottaa tietoa pitaa yrityksen ajan hermolla. Paivitetyn
tiedon liséksi yrittdjan tarvitsee visioida ja ennustaa tulevaa.

Yritys-Suomen verkkopalvelusivusto (Yritys-Suomi: Yrityksen perustaminen 2012)
summaa yrittdjadominaisuudet eldmantavaksi, joka vaatii asennetta ja innostusta. Sivus-
tolla esitettdvd retorinen kysymys “Vaikka sinulla olisi riittdvédsti menestystekijoitd,
pystytkd sietamadn yrittdmiseen liittyvéad epédvarmuutta Stressaantumatta siitd liikaa?”
(Yritys-Suomi. Yrityksen perustaminen 2012) haastaa yrittdjaa pohtimaan omaa stres-

sinsietokykyadn.

&) FINNVERA
| Ohita johdanto

rohkeutta ottaa riskejé
paineensietokykya
paattavaisyytta
pitkajanteisyytta
optimismia
kilpailuhenkisyytta
ennakkoluulottomuutta

kykya tulla toimeen
monenlaisten ihmisten kanssa

KUVA 1. Yrittdjan ominaisuudet (Finnvera: Yrittdjatesti 2012.)



Yhteenveto yrittajaominaisuuksista

¢ Luottamus omaan ammattitaitoon N\
* Luottamus omaan ideaan

. . YR S DR * Vaimakas tahto onnistua
Voimakas tahtotila yrittamiseen |[sss
* Tuloksen tekeminen
s Karkearahan arvostus

* Valmius ottaa harkittuja riskeja
* Tavoittezllisuus

Ennakointi o Pitkajanteisyys

*Visiointi

* Epavarmuuden sietokyly
* Paineen sietokyky

+ Ajanhallinta

« Jaksaminen

Stressinsietokyky

¢+ Luovuus

* Kekseligisyys
s s * Avoimuus

Ratkaisukeskeisyys it

* Halu oppia uutta

* Joustavuus

* Vastuunkanto

Paatoksentekokyky b
* [tsenaisyys
Optimismi i)

—

+ Yhteistydsuhteiden solmiminen

Yhtelstyo * Kykytulla toimeen erilaistzn

ihmisten kanssa

KUVIO 2. Yrittadjdominaisuuksien yhteenveto
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3.2 Yrittgjaominaisuuksien arviointi

Yrittdjdnd onnistuminen vaatii itsekritiikkia ja -tutkiskelua. Ennen yrityksen perusta-
mista tulevan yrittdjan kannattaa pohtia persoonaansa suhteessa ideaaliin yrittdjapersoo-
naan. Kukaan ei voi olla ideaalimallin mukainen, mutta yrittdjan pitéa rehellisesti tun-
nistaa omat vahvuudet ja heikkoudet sekd miten vahvuuksia voi hyddyntéa ja miten
heikkouksia pystyy kehittdmaén toivotumpaan suuntaan. Heikkouksien kehittamisessa
ei kannata yritta4 litkaa. Vain liiketoimintaa oleellisesti haittaavat heikkoudet tulee mi-
nimoida. Heikkouksia voi vahvistaa kayttdmélla ulkopuolisia palveluita siing, missa

omien voimavarojen kuluttaminen on turhaa.

Yrittdjdominaisuuksia voi tutkiskella ennen varsinaisen liikeidean syntya jo perusta-
misideavaiheessa. Tdma on hyvé tehdd kuvion 1 (sivu 17) mukaisesti henkilékohtaisen
urasuunnitelman virittelyssa. Yrityksen perustajan opas (2008, 19) tuo vahvasti esiin
yrittdjadominaisuuksien arvioinnin suhteessa perustamisideaan. Opuksen mukaan perus-
tamisidea ja sen ympérille rakentuva yritystoiminta muodostavat ne Kkriteerit, joita vas-
ten yrittajakelpoisuutta tulee arvioida. Nain pystyy luomaan konkreettisemmat puitteet

arvioinnille.

Itsetutkiskelu lahtee eri pohjalta toimialan ammattilaisen ja toimialalla kokemattoman
uuden yrittdjan nakokulmasta (Yrityksen perustajan opas 2008, 19). On helpompaa ja

varmempaa tulla alalle uutena yrittdjana, jos toimiala ja kdytannon ty6 ovat tuttuja.

3.3 Yrittgjatestit

Internet on pullollaan erilaisia yrittajatesteja. Tassd luvussa tutustutaan kolmeen hyvin
erilaiseen testiin kaymalla niiden vaiheet yksityiskohtaisesti lapi. Jotta saataisiin parem-
pi tuntuma testeistd, opinnaytetyon tekija on tehnyt testit, joiden tulokset ovat nékyvissa

liitteissa.
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3.3.1 eRekrytorin yrittajatesti

eRekrytori on eteldpohjalaisten rekrytointikeskusten yhteinen palvelusivusto (eRekryto-
ri 2012). eRekrytori kertoo sivustoillaan, etté se tarjoaa apua ja ohjausta tuleville yritta-
jille mm. yrittajyysklubin kautta. Yrittajyysklubi kokoontuu séd&nnéllisesti pohtimaan
lilkeideoita, litkketoimintasuunnitelmia ja yrittajyytté (eRekrytori 2012).

eRekrytorin yrittajatesti

eRekrytorin yrittdjaiominaisuuksien testin térkein tehtdva on arvioida yksilon sopivuutta
yrittdjand. Sivusto sanoo valinneensa testiin ominaisuuksia, joita yrittdjilla yleensa tut-
kimusten mukaan on (eRekrytori 2012). Testattavan yrittdjgominaisuuksia arvioidaan
testissa kymmenella osa-alueella, jotka ovat itseluottamus, epédvarmuuden sietokyky,
suoritustarve, madrétietoisuus ja pitkajanteisyys, luovuus, suunnitelmallisuus, oma-

aloitteisuus, yhteistyokyky, opportunistisuus seké itsendisyyden tarve.

Testi koostuu vaittamistd, joihin on kaksi valmista vastausvaihtoehtoa, vaittama joko
kuvaa persoonallisuutta ja mielipiteitd tai ei kuvaa. Vaittdmié on jokaista aiemmin mai-
nittua osa-aluetta kohtaan yhteensé nelja, kolme positiivista ja yksi negatiivinen. Jokai-
nen osa-alue pisteytyy -1:n ja +3:n vélilld koko testin skaalan ollessa -10:n ja +30:n
vélissa. (eRekrytori 2012.)

Testin tekemiseen menee muutama minuutti. Testituloksissa on mainittu ensin koko-
naispistemaara ja sen perusteella arvio yrittdjaominaisuuksien riittavyydesta yrittajapo-
lulle lahdettdessa. Taman jalkeen tuloksissa kuvataan jokaista osa-aluetta ja kerrotaan

osa-alueen kuten esimerkiksi itseluottamuksen maaran tuomista hyoty- ja haittapuolista.

Testin arviointi

Testin véittdmat ovat melko mustavalkoisia, koska vastausvaihtoehdoissa on vain kaksi
aaripaata: ominaisuus sopii kuvaamaan testattavaa tai se ei kuvaa hantd. Osassa testin
vaittamista on korostettu alleviivauksella, mitd vaittdméassa halutaan painottaa. Koroste-

tut sanat ovat “aina ja usein”.
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Sana aina poistaa mahdollisuuden spekulointiin ja on hyvin ehdoton. Hyva esimerkki on
vaittdma nelja (Vien aina loppuun sen mink& olen aloittanut) (Liite 1). TAm& vaittdma
houkuttelee vastaamaan, ettd ominaisuus sopii testattavaan. Sana usein antaa tilaa
enemmaén, mutta sen tulkinta on henkiloriippuvainen. Vaittdmat ovat siis jonkin verran
tulkinnanvaraisia, mika saattaa vaikuttaa testin lopputulokseen. Vaittamat houkuttavat
my0s vastaamaan itselle edullisesti, koska véittdmista pystyy pééatteleméén, miten ky-
seessd oleva vaittama vaikuttaa testin tulokseen. Tdma saattaa vaaristad lopputulosta.

Jokaisen testin osa-alueen kuvauksessa perustellaan ominaisuuden tarpeellisuus yritté-
jana toimimisessa seké avataan tarkemmin ominaisuuden sisalt6d. Osa-alueiden kuva-
uksiin on myos liitetty tietyn ominaisuuden vaikuttavuus johonkin toiseen ominaisuu-
teen. Vaikuttavuutta toiseen ominaisuuteen kuvataan sanoilla “ei valttdmétta esiinny” ja

”saattaa vahentaa”.

Testi on suuntaa antava arvioitaessa henkilén sopivuutta yrittdjadominaisuuksien perus-

teella yrittajaksi.

Taman tyon tekija on itse tehnyt testin (Liite 1).

3.3.2 YES-keskuksen yrittajatesti

YES-palvelusivusto on sivuston antamien tietojen mukaan (YES 2012) yrittdjakasva-
tuksen resurssi opettajille, joka tarjoaa tukipalveluita yrittajyyskasvatuksen yllapitoon ja
kehittdmiseen. YES tekee myds kaytdnnon tyoté seka valtakunnallisesti etta paikallises-

ti kouluissa jarjestéen erilaisia tapahtumia, tilaisuuksia ja koulutuksia (YES 2012).

YES yrittajatesti
Testi on ulkon&dllisesti ja toteuttamistavaltaan hyvin erilainen verrattuna eRekrytorin
testiin. Testissd on véittdmia, joita arvioidaan yhdesta kymmeneen jaetulla janalla déari-

paiden ollessa eri mieltd ja samaa mielta.
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1. Asioiden hoitamisen jaiminen viime

& tinkaan kéy hermoilleni Q

KUVA 2. Yrittgjatestin mielipidejana (YES 2012)

Testissé on yhteensd 22 vdittdmaa, joissa kartoitetaan mm. testattavan paatoksenteko- ja
paineensietokykyad, riskivalmiutta, idearikkautta, sosiaalisuutta, jarjestelmallisyytta ja
suunnitelmallisuutta. Lopuksi kysytdan demografisia kysymyksid, kuten ik&a, sukupuol-
ta ja statusta yhteiskunnassa. Testin loppusuoralla tietokoneen ruudulla nékyy biljardi-

pOydén omainen laatikko, jossa nékyy eri vaittamien vastausten sijainti. (YES 2012.)

1. Asioiden hoitamisen ja&minen viime
‘ tinkaan kdy hermoilleni o

KUVA 3. Yrittajatestin loppuvaihe (YES 2012)
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Testin pystyy tekem@an muutamassa minuutissa. Testin tulokset johdattavat testin laati-
joiden tekemiin yrittajapersoonakuvauksiin kuten esimerkiksi vision&ari, inspiroija ja
holhori. Lisdksi ndma yrittajapersoonakuvaukset liitetd&n kuuluisiin henkildihin, kuten
esimerkiksi visionadri liitetddn Walt Disneyhin ja Steve Jobsiin.

Testin arviointi

Testi on hauska tehda jo pelkastdan sen erilaisen graafisen toteutustavan takia. Testin
tulokset esitetddn kuvaten yrittdjapersoonaa kuuluisilla ja menestyneilld persoonilla.
Yritt4ja voi haaveilla menestyvénsd yhtd hyvin kuin esimerkiksi Walt Disney, mutta
perusteina yrittajaksi ryhtymiseen tdmé haave ei riitd. Testi tuottaa tekijalleen 1&hinna

vain viihdearvoa.

Taman tyon tekijé on itse tehnyt testin (Liite 2).

3.3.3 Finnveran yrittajatesti

Finnveran yrittajatestissd on kolme padosiota. Ensimmainen osa testaa henkilékohtaisia
ominaisuuksia, kuten omat vahvuudet, tiedot ja osaaminen seké haasteet. Toisessa osas-
sa mennaan tavoitteisiin ja resursseihin. Naita ovat odotukset, ajankayttd sekd oma talo-
us. Viimeisend on vuorossa itse yritys ja liikeidea. Tamé osio testaa kysyntaa, Kilpaili-

joita ja kassavirtaa. (Finnvera: Yrittajatesti 2012.)
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TAULUKKO 5. Finnveran yrittajatestin osa-alueet (Finnvera: Yrittajatesti 2012)

HENKILOKOHTAISET
OMINAISUUDET

TAVOITTEET JA RE-
SURSSIT

YRITYS JA YRITYS-
IDEA

Omat vahvuutesi Odotukset Kysynta
Tiedot ja osaaminen Ajankaytto Kilpailijat
Haasteet: Oma talous Kassavirta

Yrityksen talouteen liit-
tyvat haasteet

Oma jaksaminen, tyon
ja vapaa-ajan epéatasa-
paino

Yrityksen rahoitus-
osaaminen ja rahoitus-
suunnittelu
Toimintaympériston
riittdmaton tuntemus

Kaytannon  kokemuk-
sen puute alalta

Oma talous
Perheeseen liittyvat
haasteet
Tyontekijoiden  lojaa-

liuteen liittyvat haasteet

Finnveran testi poikkeaa aiemmin mainituista testeisté jo sovelluksena. Koko testin ajan

testattavaa ohjaa videokuva miehestd, joka johdattelee aihealueisiin ja antaa tietoiskuja

yrittdjyydesta.

Testi on varsin laaja, joten sen tekemiseen kannattaa varata aikaa.

Henkilokohtaiset ominaisuudet

Henkildkohtaiset ominaisuudet osion alussa todetaan (Finnvera: Yrittajatesti 2012), etté

ennen omien ominaisuuksien testaamista pitéisi olla jonkinlainen ajatus tulevasta liike-

toiminnasta. Kuten aiemmin téssa tydssa on todettu (sivu 25), henkilokohtaisia ominai-

suuksia tulisi aina peilata oman yrityksen perustamisideaan.
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MIKA TEKISI SINUSTA HYVAN YRITTAJANM?

Mitka ovat niitd henkildkohtaisia vahvuuksias i,Hntka
tekisivat juur sinusta hyvan yrittdjan suunnittelernassasi
liilketoiminnassa?

KUVA 4. Kysymys 1 (Finnvera: Yritt4jatesti 2012)

Tiedot ja osaaminen

Yrittdjadn oma ammattitaito todettiin jo aiemmin téssa tydssé yhdeksi tekijaksi yritys-
hankkeen ep&onnistumiselle, joten ammattitaidon merkitystd ei pid4d véheksya. T&ssa
testin osiossa arvioidaan, mitd tietoja ja taitoja valitulla toimialalla menestymiseen tarvi-
taan. Kuten edellisessd osiossa, tassdkin kartoitetaan osaamista toimialaan nédhden. Té&-
han kysymykseen vastattaessa vaaditaan objektiivisuutta ja kykyéa erottaa menestysteki-

jét liiketoiminnan kentélla.

MINKALAISTA TIETOTAITOA TARVITSET
MEMNESTYAKSES| YRITTAJANA?

Mieti, minkilaisia tietoja Ha taitoja yrittdminen sinulta
edellyttid. Peilaa mahdollisuuksien mukaan vastaulksiasi
jo olemassa cleviin, valitsemallasi toimialalla

menestyneisiin yrittdjiin. Minkilaista osaamista
onnistuminen on heiltd edellyttanyt?

IMenestyminen suunnittelemassani yrityksessi edellyttia
seuraavia tietoja ja taitoja:

KUVA 5. Kysymys 2 (Finnvera: Yrittdjatesti 2012)

Toimialalla menestyneiden yrittdjien ominaisuuksia peilataan seuraavassa osassa omiin
taitoihin ja tietoihin. Omien tietojen ja taitojen suhteuttaminen antaa kokonaiskuvan
siitd, mihin ennen yrittdmisen varsinaista aloittamista tulevan yrittajan tulee kiinnittaa
huomiota. Tulevan yrittdjan kannattaa jo tassa vaiheessa minimoida tietotaidossa olevat
aukot tekemalla tietojen kartoittamissuunnitelma, jota noudattamalla lisataén valmiuksia
menestykseen (Finnvera: Yrittajatesti 2012). Tadma on osa riskienhallintasuunnitelmaa,

jonka yrittaja tekee minimoidakseen epaonnistumisen.



MINKALAISTA TIETOTAITOA TARVITSET
MENESTYAKSESI YRITTAJANA?

Mieti, minkilaisia tietoja ja taitoja yrittiminen sinulta
edellyttéd. Peilaa mahdolH

jo olemassa oleviin, valitsemallasi toimialalla
menestyneisiin yrittijiin. Minkilaista osaamista
onnistuminen on heiltéd edellyttanyt?

Menestyminen suunnittelemassani yrityksessa edellyttia

seuraavia tietoja ja taitoja:

isuuksien mukaan vastauksiasi

32

-
& &
o
& &
- & Lo
& ¥
,\ﬁ."" o \}‘.i
L
- A X

KUVA 6. Kysymys 3 (Finnvera: Yrittdjatesti 2012)

Haasteet

Huolellisella ennakkosuunnittelulla voidaan valttéa ikavat yllatykset tai ainakin pienen-

taa niiden aiheuttamia epasuotuisia vaikutuksia. Riskienhallinnan paaasiallinen tehtava

on auttaa yrittajad keskittymaan olennaiseen (Finnvera: Yrittajatesti 2012) eli tuloksen

tekemiseen.

MITKA ASIAT SAATTAISIVAT OSOITTAUTUA
YRITTA)YYDESSASI HAASTEELLISIKSI?

Riskienhallinta kdynnistyy ennakoinnista.
Valitse siksi alla olevista kaikki ne mahdolliset haasteet,
joiden voisit kuvitella liittyvin yrittdjyyteesi.
D Yrityksen talouteen liittyvit haasteet
Oma jaksaminen, tyén ja vapaa-ajan epitasapaino
Yrityksen rahoitusesaaminen ja rahoitussuunnittelu
D Toimintaympdristén riittamaton tuntemus
D Kiytinnén kokemuksen puute alalta
Oma talous
Perheeseen liittyvat haasteet
D Tyontekijdiden lojaaliuteen liittyvit haasteet

Muu, mild:

KUVA 7. Kysymys 4 (Finnvera: Yrittajatesti 2012)
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Testin haasteetosio on informatiivinen. Kysymyksen 4 (kuva 7) jalkeen testissé kerro-
taan yrityksen talouteen liittyvist4 haasteista, omasta jaksamisesta, perheen ja tyonteki-
joiden merkityksestd, toimintaympériston tuntemisesta ja yrittajan kaytannon kokemuk-
sen puutteesta. Testissé ohjataan yrittdjaéd tutustumaan Internet-sivuihin, joilla autetaan
yrittdjaa ndissa kysymyksissa eteenpéin. Tassd tyossé esitellddn myohemmin kanavat,
joita myGds Finnveran yrittajatesti suosittaa.

Yrityksen talouteen liittyvat haasteet

Finnveran yrittajatestin (2012) mukaan taloudellisesti haastavin ajanjakso on yrittdmi-
sen ensimmainen vuosi. Varsinkin aloilla, jotka valmistavat tuotteita, saattaa valmistus-
prosessi kestéda kauan ja asiakas maksaa tuotteen vasta toimituksen yhteydessa. Tahan
sitoutuu paljon rahaa, joten kassasta ldhtee enemman rahaa kuin sinne tulee. Tdmé pitéa
ottaa huomioon rahoitussuunnittelussa. On myos aloja, joilla rahavirtaa yritykseen pain
alkaa tulla jo ensimmaisestd paivastd lahtien. Nailla aloilla on huomattavasti riskitto-

mampaa aloittaa yrittdminen.

Ennen yrittdmisen alkamista pitdd miettid, kuinka paljon on valmis sijoittamaan yrityk-
seen. Jos oma raha ei riit4, on pohdittava ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuuksia.
Rahoitusta kasitellaén tdman tyon sivuilla 54-58. Finnveran yrittajatesti (2012) suosittaa

kayttdmaan ammattilaisia rahoitussuunnittelussa (Finnvera: Yrittajatesti 2012).

Oma jaksaminen, tyon ja vapaa-ajan epatasapaino

Ihmisten ennakkoluuloista yrittamista kohtaan ehka yleisin on oma jaksaminen (Finnve-
ra: Yrittajatesti 2012). Oikea asenne yrittdmiseen yrityksen perustamisideasta lahtien
auttaa yrittdjaa elamanhallinnassa. Riittdva aikataulutus ja ajanhallinta parantavat jak-
samista. Omat rajat ja voimavarat tulee tiedostaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa

(Finnvera: Yrittajatesti 2012) mielelldén jo uravalintaa tehtéessa.
Yrittdjapolulle lahdettdessd on myds mietittava, kuinka paljon aikaa haluaa tai pystyy
ammatinharjoittamiseen antamaan. Tyosta on pakko pystya irrottautumaan, ettd jaksa-

minen olisi kestavaa.

Perheeseen liittyvat haasteet
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Testissé korostetaan perheen merkitysta yrittdjalle. Koska yrittamisen voidaan katsoa
olevan kokonaisvaltaisempi keino elattad itsensd ja mahdollisen perheen kuin palkka-
tyon, perhe taytyy ottaa huomioon yrittdmistd suunniteltaessa. Varsinkin ajankéyton
suunnittelussa on otettava huomioon perheen tarpeet. (Finnvera: Yrittajatesti 2012.)

Tyontekijoiden lojaaliuteen liittyvat haasteet

Palkattu henkil6std tuo uuden ulottuvuuden yrittdmiseen. Yrittdjasté tulee henkiloston
esimies, joten haneltd vaaditaan henkilostohallinnallista osaamista. On hyva miettid
etukateen, mik& sitouttaa ja motivoi tyontekijoita (Finnvera: Yrittgjatesti 2012). Myds
yrittdjélle itselleen on térkedd, ettd han pystyy luottamaan henkildstoonsa, joten henki-

I6stdn ohjaaminen on aina vastavuoroista toimintaa.

Kun ollaan tekemisissé ihmisten kanssa, eteen voi tulla hankaliakin tilanteita (Finnvera:
Yrittajatesti 2012). Jotta niista selvidisi, etukateispohdinta toimintatapoihin on hyva
tehda ajoissa.

Tavoitteet ja resurssit

Taman osion tarkoituksena on saada tuleva yrittdja pohtimaan, miten tavoitteet on ase-
tettu suhteessa resursseihin. VVoiko olemassa olevilla resursseilla saavuttaa tavoitteita
vai pitddko tavoiterimaa hieman alentaa? Jo yrityksen sikidvaiheessa tata kutsutaan stra-
tegiseksi suunnitteluksi. Strategisessa suunnittelussa on oleellista tietdd minne haluam-

me mennd, miten pddsemme sinne ja paljonko se maksaa.

Odotukset
Tavoitteiden asetanta vaikuttaa yritystoiminnassa kaikkeen alkaen yritysmuodon valin-

nasta. Tavoitteiden asetannassa on otettava huomioon ainakin

- oma taloustilanne,

- kaytettévissa olevat resurssit,

- kilpailutilanne,

- henkilokohtaiset ominaisuudet,
- riskinottokyky ja

- oma osaaminen (Finnvera: Yrittgjatesti 2012).
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Kysymykseen viisi vastausta kannatta miettia tarkasti, koska tatd kysymysta yrittaja
joutuu pohtimaan yrittajaurallaan jatkuvasti. Kysymyksen vastauksen vaikutukset pa-
kottavat yrittdjan ajattelua realismiin ja objektiivisuuteen.

MITA HALUAT YRITTA]YYDELLA SAAVUTTAA?

Jokainen lahestyy yrittdjyyttd omista lahtékohdistaan,
jolloin myés jokaisen tavoitteet ovat yksilalliset.
Syotd tahdn tarkeysjarjestyksessa kolme merkittavinta
yrittdmiseen liittyvdd tavoitettasi.

KUVA 8. Kysymys 5 (Finnvera: Yrittgjatesti 2012)

Ajankaytto

Yrittajalla voi olla vapautta vain, jos hanen yrityksensa menestyy, toteaa pitkén linjan
yrittdja ja kouluttaja Jari Parantainen Uuden yrittdjan kasikirjassa (1lmoniemi, Jarvensi-
vu, Kylékallio, Parantainen & Siikavuo 2009, 194). Parantainen tarkoittaa menestyksel-
14 sitd, ettd bisnes tuottaa rahaa. Richard Bransonin mukaan (Pulliainen 2012) bisnesk-
sen tarkoitus on vaikuttaa ihmisten eldméén positiivisesti ja raha on vain tdméan tavoit-
teen sivutuote. Bransonin omaisuuden arvo on 3,2 miljardia euroa (Pulliainen 2012),
joten hénen on helppo ajatella ndin. Brandson omistaa Virgin konsernin, johon kuuluu
400 yritysta (Pulliainen 2012).

Bisneksen tarkoitus tuottaa rahaa kuulostaa yrittdmisen oletusarvolta, mutta Parantainen
kyseenalaistaa olettamaa. Parantainen puuttuu yrittdjan ajankaytt6dn sanomalla yrittdjan
tekevan véaria asioita, jos taloushallinnon toimet yrittdjaarjessa vievét kuukausittaisesta
tyOajasta enemmaén kuin viisi prosenttia. Yrittajan ajankéyton vaaristyneisyytta han pe-
rustelee Yritys Helsingin koulutusten osanottajaméaaralla. Jos Yritys Helsinki tarjoaa
myynnin tai markkinoinnin koulutusta, osanottajamaéra on vahdinen. Jos taas tarjolla on
valmennusta taloushallinnollisissa asioissa, luentotilaisuudet ovat tdynna tietoa janoa-
via. Parantaisen ajatus kiteytettynd on, ettd myynti- ja markkinointityota ei koeta niin
tarkedksi kuin taloushallinnon osaamista. Yritykseen tulee rahaa kuitenkin vain myyn-
nista. (Ilmoniemi ym. 2009, 194-197).
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Finnveran testi nostaa yksittaisista resursseista tarkeimméksi ajan (Finnvera: Yrittajates-
ti 2012). Vuorokautisen ajan maéradn ei voi vaikuttaa, mutta ajankayton suunnitteluun
voi ja pitad kiinnittdd huomiota. Yrityksen hoitoon vaadittava aika ja tavoitteiden suh-
teuttaminen aikaan saattaa olla aloittavalle yrittajalle haaste. Yrittajalla voi olla vaike-
uksia hahmottaa, kuinka paljon mikakin toiminto haukkaa kéytettavissd olevasta ajasta.

Ajankayton ja tavoitteiden pitd4 olla oikeassa suhteessa toisiinsa néhden.

Ajankayttoa voidaan suunnitella ja ennakoida samoin kuten riskienhallinnassa tehdaan.
Tamakin on osa strategista suunnittelua. Ajan puutteen riskid voidaan valttaa ja pienen-
t44 esim. alentamalla tavoitteita ja ulkoistamalla toimintoja. Riski& voidaan siirtda os-
tamalla aikaa eli palkkaamalla tai vuokraamalla tyontekijé tai ottamalla yhtickumppani.
Ajankayton riskin voi myos pitad itselladn, pitdd tavoitteista kiinni ja olla valmis luo-
pumaan omasta vapaa-ajastaan. Kaikki nama vaihtoehdot synnyttavat taas uusia riskeja,

joiden vaikuttavuutta on arvioitava huolellisesti
Testissd pyydetdan arvioimaan viikkotasolla tuntiméérd, joka kuluu yritystoimintaan

(Kuva 9).

Arvioi tarvittava viikkotyéaika, jonka suunnittelemasi
yrityksen hoitaminen tulee sinulta vaatimaan.

TUNTIA VIIKOSSA

KUVA 9. Kysymys 6 (Finnvera: Yrittdjatesti 2012)

Testissd annetaan viikoittaisen tuntimadran maarittdmisen jalkeen opastusta jatkotoi-
menpiteiden suunniteltuun. Alla olevassa taulukossa on liitetty suunnitteluun viikkotyo-

tuntiméaran vaikutukset riskeihin ja riskien hallintaan.
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TAULUKKO 6. Viikottaisen ajankayton vaikutus (Finnvera: Yrittajatesti 2012, muo-

kattu)
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Yrityksen alkutaipaleen taloudellinen tilanne ndyttdd suunnan yrityksen talouden tule-
vaisuuteen ja sen voikin luokitella riskienkartoituksessa etusijalle. Yrittdjatuloa ei valt-
tamatta alussa tule, mutta péivittaisten kulujen kattamiseen on oltava rahaa eli yrityksen
pitédd pystya tuottamaan kassavirtaa heti alusta l&htien, ellei kassavirran vahyyteen ole

kiinnitetty huomiota rahoitussuunnittelussa.

Ensimmainen vaihe talouden suunnittelussa on arvio tarvittavan yrittajatulon maérasté
kuukaudessa.

TARVITSEMAS! THITTAATULON MAARA/KE (NETTO)

KUVA 10. Kysymys 7. Arvio yrittdjatulon mééarasté (Finnvera: Yrittajatesti 2012)

YKSITYISTALOUDEN TULO- JA ASKURI YKSITYISTALOUDEN TULO- JA MENOARVIOLASKURI

YKSITYISTALOUDEN TULO- JA MENOARVIOLASKURI
YKSITYISTALOUDEN TULO- JA MENOARVIOLASKURI

KUVA 11. Kysymys 7 osat 1/3, 2/3 ja 3/3 (Finnvera: Yrittajatesti 2012)
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Kuvan 11 laskelmissa lasketaan konkreettisesti timéanhetkiset tulot ja menot. VVahenta-
malla tdmanhetkisistd tuloista menot, lopputulokseksi tulee tarvittava yritystulo. Tata
tulosta voidaan verrata kuvan 10 arvioon tulevasta yrittdjatulon maarastad. N&in pysty-

t4&n arvioimaan, miten yrittdminen vaikuttaa omaan talouteen.

Yritys ja yritysidea
Tassd tyosséd tullaan kasittelem&an liikeideaa tarkemmin luvussa 5. Tiivistettyna lii-

keidea vastaa kysymyksiin mitd, kenelle ja miten.

Kysynta

Ennen kuin pystytddn miettimaan kysyntéa, taytyy madritelld, miké synnyttaa sita. Toi-
sin sanoen madritelladn yrityksen tarjooma. Tarjooma on termi, joka tarkoittaa kaikkea,
mitd yritys tarjoaa markkinoilla asiakkailleen tuotteiden seka palvelujen muodossa.

Myds brandimielikuva liitetdan tarjoomaan. (Wikipedia: Tarjooma 2012.)

Tarjooman tulee vastata markkinoiden odotuksia (Finnvera: Yrittgjatesti 2012). Toisin

sanoen tarjooman ja asiakkaan saaman hyddyn pitaa olla tasapainossa.

YRITYKSEMN TAR|JOMTA KYSYMNTA

Miti tuotteita tai palveluja aiot yrityksesi kautta myyda? Mieti, miksi asiakkaasi olisivat kiinnostuneita yrityksesi
tarjonnasta. Mitd ovat ne hytidyt tai edut, joita asiakkaasi
voivat tarjoamistasi tuctteista/palveluista saada?

KUVA 12. Kysymys 8 (Finnvera: Yrittajatesti 2012)

Kilpailijat

Pelkka yksittdisten kilpailijoiden maarittdminen ei riitd vaan pitaa ottaa huomioon koko
Kilpailukenttd. Kysymyksessa yhdeksan ja kymmenen maéaritetddn ensin Kilpailijat ja
sitten oman yrityksen Kilpailuedut. Kilpailijoiden maéarityksessa kannattaa kayttaa kri-

teereitd kuten esimerkiksi

- kilpailijan koko,

- kilpailijan liikevaihto ja
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- kilpailijan sijainti.

Kaikkea ja kaikkia vastaan on l&éhes mahdotonta kilpailla, joten kilpailijoiden rajaami-

nen on tehtdva aina jollain kriteerilla. Kriteereitd on aina punnittava aloittavan yrityksen

oletettuihin kilpailuetuihin.

Kilpailuetujen méarittelemisesté tekee haastavaa se, ettd yritys ei ole ollut markkinoilla
tarjoomansa kanssa, joten varmaa tietoa kilpailueduista on vaikea sanoa. Kilpailuetujen

maarittdminen vaatii toimialan tuntemista ja tarkkoja markkina-analyyseja.

KETKA OVAT TARKEIMPIA KILPAILIJOITASI?

Syotd tihan ne toimijat, jotka ovat tulevan yrityksesi
tirkeimpii kilpailijoita.

MITKA OVAT YRITYKSES] KONKREETTISIA
KILPAILUETUJA?

Mitkd ovat ne erilaistavat tekijit, jotka saavat sinun
yrityksesi nousemaan ohi kilpailijoiden?
Eli miksi asiakas ostaisi juuri sinun tuctteesifpalvelusi?

D Laatu

D Hinta

[] vksilallisyys
[] maara

D Saatavuus
D Sovellettavuus
D Toimitusehdot
D Maksuehdot

Muu syy, miké:

| |
| ]

KUVA 13. Kysymys 9 (Finnvera: Yrittajatesti 2012)

Kassavirta
Testin kassavirta osiossa on oletuksena, ettéd yrityksella on rahaliikennettd. Maksuehto-

jen méaarittely on sopimustyyppi, jossa kdy ilmi miten ja milloin kauppahinta maksetaan
myyjalle (Taloussanomat 2012). Maksuehtojen maérittelylld pystytdan vaikuttamaan

ostovelkojen ja myyntisaatavien tasapainoon ja siten yrityksen kannattavuuteen.



O5TOT
Minkilaisilla maksuehdoilla suunnittelet toteuttavasi
yrityksesi tarvitsemat materiaali-, raaka-aine- ja
muut alihankinnat?
D ennakkomaksu
B kiteinen (kit. asiakirj. vast.ottamisesta)

heti tavaran vastaanottamisesta

tililuotto 30 pv tavaran lahettimisests

tililuotto go pv tavaran ldhettimisesté

J
U
D tililuotto 6o pv tavaran ldhettimisestd
U
UJ

5o % kiteiselld, so % tililuottona
(30/6ofg0) pv tavaran lihettimisesta
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MYYNTI

Minkalaisilla maksuehdoilla tulet myyméan yrityksesi
tavaroita/palveluja?

[:] ennakkomalsu

E] kiteinen (kit. asiakirj. vast.ottamisesta)
[:] heti tavaran vastaanottamisesta

E] tililuetto 30 pv tavaran lihettimisesti
E] tililuetto 6o pv tavaran lihettimisestd
E] tililuctto go pv tavaran ldhettimisestid
0

5o % kiteiselld, so % tililuottona
(30/60fga) pv tavaran lihettimisestd

KUVA 14. Kysymys 10 (Finnvera: Yrittajatesti 2012)

Testin arviointi

Testissé pyritddn avaamaan yrittajaksi haluavan silmat yritysmaailman todellisuuteen,
mutta my6s kannustetaan mahdollista tulevaa yritt4jad. Testissa ei anneta valmiita vas-
tausvaihtoehtoja vaan testattava joutuu pohtimaan omaa tilannettaan monelta kantilta.
Ennen kysymyksiin vastaamista testattavalle kerrotaan tarkasti, mité tulevalla kysymyk-

selld ajetaan takaa.

Testi on johdonmukainen kuten esimerkiksi kysymykset 2 ja 3 osoittavat (kuvat 5 ja 6).
Kysymyksessa kaksi pyydetddn miettimaan, mita tietoja ja taitoja testattava tarvitsee
menestyakseen yrittajana valitsemallaan toimialalla. Lisaksi pyydetdaan miettimaan, mil-
laisia toimialalla menestyneet yrittajat ovat. Kysymyksessa kolme arvioidaan tarvittavaa
tietotaitoa verrattuna omaan tietotaitoon. N&in mahdollinen tuleva yrittaja voi kehittaa

tietdmystaan asioissa, jotka eivat kuulu hdnen osaamisalueeseensa.

Finnveran yrittajatesti on hyvin informatiivinen verrattuna kahteen aiemmin esiteltyyn
testiin. Testi antaa informaatiota ja kertoo informaatiovaylista, joihin yrittdmista harkit-
sevan kannatta ottaa yhteyttd. Namé vaylat auttavat yrittajaa pohtimaan, onko suunnitel-
tu yritystoiminta mahdollinen ja kannattava. Testattavan halu ryhtya yrittajaksi punni-
taan sillg, ettd testissa ei anneta valmiita vastauksia vaan kannustetaan ottamaan selvaa

asioista.

Testin tehtyadn testattava saa varmistusta suunnitelmilleen ryhtya yrittajéksi. Toisaalta

pelkdstddn tdmén testin tekeminen voi saada testattavan ndkemaan aukkoja suunnitel-
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missaan. Ja& jokaisen itse padtettdvéksi, ovatko nama aukot liian suuria taytettaviksi ja
onko tahto ryhtya yrittajaksi tarpeeksi voimakas.

Taman tyon tekijé on itse tehnyt testin (Liite 3).
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4 YRITTAJAN POLKU

Taman luvun tarkoitus on helpottaa yrittajan aloituspolkua kertomalla, mitkd ovat ne
tahot, jotka auttavat yrittdjad kulkemaan oikeita reitteja. Luvusta 4.1 saa tietoa kaikkein
hyodyllisemmasté Internetin palvelusivustosta, joka on luotu nimenomaan yrittdjid sil-

malla pitéen.

4.1 Yrittgjan sivustot Internetissa

Internetissé on paljon tietoa yrittajaksi aikovalle yrittajatesteista liikketoimintasuunnitel-
miin. Se on hyva vayl4 etsia tietoa ja selvittdd asioita. Internetissa voi kuitenkin olla
osin vanhentunutta ja jopa vaaraa tietoa. Liséksi tietoa on niin paljon, ettd alkava yrittdja
saattaa hammentya. Saattaa olla, ettei yrittdja kaiken tietotulvan keskelld enda tieda,
mihin ottaa ensiksi yhteyttd. Internetin paras vayla on Yritys-Suomen portaali, johon on

koottu linkit kaikkiin yrittajan tarvitsemiin sivustoihin.

Yritys-suomi

Yritys-Suomen palvelusivuston nimi kertoo verkkopalvelun tehtévéstd. Suomalaisia
kannustetaan yrittelidisyyteen ja autetaan menestymaan valitsemallaan tiellda Yritys-
Suomen palvelujen avulla. Verkkopalvelun pédkohderyhmand ovat (Yritys-Suomi:
Kayttoehdot 2012) pk-yritykset, yrittdjat seké yrittajaksi aikovat. Saman sivuston mu-
kaan palvelut on luotu koko yrityksen elinkaarta silmallapitden ja koostuvat yritystoi-

minnan kdynnistamisestd, kasvattamisesta, kehittdmisesta ja kansainvélistymisesta.

Yritys-Suomen verkkopalvelua koordinoi Tyo- ja elinkeinoministerio ja palvelu yhdis-
taa julkisten asiantuntijaorganisaatioiden osaamisen ja palvelut (Yritys-Suomi: Kéytto-

ehdot 2012). Palveluntarjoajista tarkeimpia alkavan yrittajan kannalta ovat:
- Finnvera,
- Finpro,
- Keksintgsaatio,

- Patentti- ja Rekisterihallitus,
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- Suomen Teollisuussijoitus,
-  TEKES,
- ELY-keskukset ja

- Verohallinto (Yritys-Suomi: Kéyttdehdot 2012).

Yritys-Suomen sivuilta 10ytyy yli tuhat asiointipalvelua yrittgjia varten (Kovero 2012).
Néin ollen kaikki yrittdmisen perustamisessa tarvittavat linkit 10ytyvat samalta sivustol-
ta. Tama helpottaa tiedonhakua ja nopeuttaa yrityksen kdynnistdmisprosessin ymmaér-
tamisté konkreettisesti. TEMin hankekoordinaattori Jari Kovero (2012) kertoo, etté pal-
velun henkilokohtaisia asiointimuotoja on td4hdn mennessa kayttanyt noin 150 000 tie-

don janoista ja nettisivujen kayttdjia on ollut moninkertainen méaara.

Yritys-Suomen verkkopalvelusivusto yrittajaksi aikoville
Yritys-Suomen verkkopalvelusivuston Yrityksen perustaminen -osion nelja padkohtaa

ovat (Yritys-Suomi: Yrityksen perustaminen 2012):

harkitseminen ja suunnittelu,
kaytdnndn perustamistoimet,

uutena yrityksend toimiminen ja

M w0 np e

aloittavan yrittajan muistilista.
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& YRITYSSUOMI [

Palvelukokonaisuudet Palveluhakemisto

ETUSWU | YRITYKSEN PERUSTAMINEN | YRITYKSENA TOIMIMINEN | KEHITTYMINEN | KANSAINVALISTYMI

Etusivi = Yrityksen perustaminen = Harkitseminen ja suunnittelu

Harkitseminen ja suunnittelu

Sinustako yrittaja? Harkitserinen ja suunnittelu -osiossa mietitaan yrittamisen eri vaihtoehtaja,
idenidaan, tarkastellaan yrittajalta vaadittavia ominaisuuksia ja pohditaan

Monta tieta yrittajaksi yrityksen menestymismahdolisuuksia eli kaikkea sita, mitd alkavan yrittajan
taytyy ottaa huomioon ennen kaytdnndn perustamistoimia.

Lilkgidea
Muutoksentekijat-video

Liiketaimintasuunnitelma Miten aloittaa oman unelman toteutus ja ryhtya yrittjaksi?

Yritysmuota Yrityksen perustamisopas (pdf, 10 ME)

writtajan talous Wityksen perustajan opas Keskuskauppakamari (pdf, 2 Mt

Fahoitus Httajaksl Suomeen -0pas (pdf, 1,87 ML)

Wakuutukset

[ £ICHSES-E=Y in ] -+ R

ldean sunjaaminen

Yrittajan tydttdmyysturya
Kaytanndn perustamistoimet
utena yrityksena taimiminen
Aloittavan yrittajan muistilista

YRITYS-SUOMI
PUHELINPALVELU

alkaville yrittajille ja yrityksille

0295 020 500

ma-pe klo 9.00 - 16.00

KUVA 16 (Yritys-Suomi: Yrityksen perustaminen 2012)

4.2 Alkavan yrittajan palveluverkosto

Suomessa ei jatetd yrittajad pelkén Internetin tiedon varaan vaan yhteiskunta on jarjes-
tanyt yrittajaksi aikoville paljon tukiverkostoa. Yrittdmista suunnittelevan kannattaa
ensin ottaa yhteys alueensa uusyrityskeskukseen tai ELY-keskukseen. Alla esitelladn
toimijoita, jotka toimivat valtakunnallisesti. Taman luvun lopussa keskitytéén erityisesti

Pirkanmaan asiantuntijaverkostoon.

4.2.1 Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus

Elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskus on hyva apu niin aloittelevalle yrittajalle kuin

jo toimivalle yrittajalle. ELY-keskukset toimivat yhteistydssa maakunnan liittojen kans-

sa. Ty0- ja elinkeinotoimistot ovat ELY -keskusten alaisia. (ELY-keskukset 2012.)
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ELYn kotisivuilla esitelladn laajasti yrittdjien neuvontapalveluja. Ammattiapua on tar-
jolla yrityksen k&ynnistamiseen, kehittdmiseen, vientiin ja kansainvalistymiseen, omis-
tajanvaindokseen sekd rahoitukseen (ELY-keskukset 2012). Tassa tydssé Kiinnitetaddn
huomiota erityisesti yrittdmista suunnitteleville ja aloitteleville yrittdjille suunnattuihin

palveluihin.

ELYn palveluja yrittdjille kehitetddn jatkuvasti. Tyo- ja elinkeinoministerio ja ELY-
keskukset ovat aloittaneet pk-yritysten osaamisen kehittdmispalvelujen uudistamistyon.
Uudistamistyoté tehdaan tuotteistettuihin asiantuntijapalveluihin. Nadma tuotteet otetaan
kayttoon vuoden 2014 alusta. (ELY: Uutiset 2012.)

Yritysneuvonta

Yrityksen kdynnistdmisvaiheen neuvontapalveluita ELY'ssd ovat:

- yrittdjdominaisuuksien arviointi,

- liikeidean arviointi,

- yrityksen perustamisneuvonta,

- yritysnimen nimiesteneuvonta,

- kaupparekisterimaksut ja —neuvonta,

- keksintéasiamiespalvelut,

- osuuskuntaneuvonta,

- yritysten sijaintineuvonta,

- koulutusneuvonta ja yrittdjakoulutus,

- perustamisrahoitus,

- ty6- ja elinkeinotoimiston starttirahaneuvonta,

- yrityksen sukupolvenvaihdosasiat ja

- ulkomaalaisen yritystoiminnan kaynnistajan neuvonta. (ELY: Yritystoi-
minta 2012.)

Yrittdjavalmennus
Yrittgjavalmennusta jérjestetddn alueellisesti ELY -keskuksissa. Valmennukset ovat si-

salloltééan yrityksen perustamiseen liittyvid koulutuksia. Erikseen on kehitelty viel& yri-
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tyskohtaisia tuotteistettuja palveluja, joita voi tilata Yritys-Suomelta. Ndma ohjelmat

ovat maksullisia.

- Yritysidean arviointi- ja kehittdmisohjelma ProStart
o hinta 100€
- Tuote- tai palveluideoiden kaupallistamisasiantuntijaohjelma TuoteStart
o hinta 100€
- Liiketoimintasuunnitelman laatimisohjelma PK-LTS
o hinta kaksipdivdisend 350€ ja neljdpaivaisend 700€
- Myynnin ja markkinoinnin asiantuntijaohjelma Myyntiteho
o hinta 500€ (ELY: Yritystoiminta2012.)

Kauppa-, patentti- ja rekisterihallituksen palvelut
Osa ELY-keskuksista tarjoaa yrittdjille kaupparekisteripalvelut seké Patentti- ja rekiste-
rihallituksen peruspalvelut. Jos paikallisen ELYn yhteydessa ei ole nditd palveluita, Yri-

tys-Suomen palvelusivusto auttaa eteenpain.

Muut palvelut
ELYsta saa esitteitd, oppaita, tyokirjoja ja lomakkeita, joiden tarkoitus on auttaa yritta-
ja& puntaroimaan mahdollisuuksiaan. Sen tiloissa voi itsendisesti hakea yrittajyyteen

liittyvaa tietoa. Hyodyllisié tietokantoja (ELY: Yritystoiminta 2012) ovat

- kaupparekisterin tietokanta,

- Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) sekd Keksintosaation peruspalve-
lut,

- erialojen toimialaraportit ja

- kilpailija-, markkina- ja nimiestetutkimukset (Online-KATKA ja CD-
KATKA).

4.2.2 Muut tahot

Yrittajajarjestot


http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/prostart1
http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/tuotestart
http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/pk-lts
http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/myyntiteho
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Yrittajajarjestot pyrkivat vaikuttamaan yrittdjien asemaan yhteiskunnassa. Elinkei-
noelamamme suurin keskusjarjestd on Suomen Yrittdjat. Suomen Yrittdjiin kuuluu 53
toimialajarjestod, joten tdmé verkosto kattaa suurimman osan Suomen elinkeinoeldmén
toimialoista. (Yrittajat.fi 2012.)

Suomen Yrittdjien tavoitteena on parantaa yrittajien asemaa, yrittdmisen edellytyksia
seka rakentaa parempaa yrittajyyden yhteiskuntaa (Yrittgjat.fi 2012). Suomen Yrittdjien
palvelusivuston mukaan pyrkimys on, ettd menestyvien yritysten ja yrittajien maaré

lisdantyy ja yrittajien taloudellinen ja sosiaalinen asema paranee.

Suomen Yritt4jat tarjoaa jasenilleen koulutusta ja verkostoitumisen mahdollisuuksia. Se
tarjoaa jasenilleen monipuolista tiedotusta ja neuvontapalveluita Internet-sivustollaan
sekd kotiin postitetuilla lehdilla ja tiedotteilla. Neuvontapalvelussa tydskentelee sata
asiantuntijaa. Neuvontapalveluun voi ottaa yhteyttd puhelimitse ja se on maksutonta.
(Yrittajat.fi 2012.)

Suomen Yrittgjat analysoi yrittdjyyden ja pk-yritysten kannalta keskeisié asioita tutki-
muksin. Tutkimustoiminta on ajankohtaista ja levittaa yrittajatietoutta sekd edunvalvon-
nallisia asioita (Yrittajat.fi 2012). Yrittajat.fi sivustoilta 16ytyy mm. yritysbarometreja,

rahoituskyselyita ja yrittdjyysilmapiiritutkimuksia.

Kauppakamarit

Keskuskauppakamarin tarkoituksena on varmistaa, etta yrittdjien aani kuuluu, kun yh-
teiskunnassa tehdaén tarkeita paatoksia (Kauppakamari 2012). Keskuskauppakamarin ja
19 alueellisen kauppakamarin palvelut kattavat Suomen kaikki toimialat. Yrittdja saa
kauppakamareilta neuvontaa, palveluita ja koulutusta ja kamarit auttavat uusissa liike-
toimintamahdollisuuksissa ja kansainvélistymisessa. (Kauppakamari 2012.) Seuraavassa

kappaleessa tehdaan katsaus Tampereen kauppakamarin toimintaan.

Kauppakamarin jaseneksi liitytdan paikallisesti. Tampereella toimii Tampereen kauppa-
kamari, joka palvelee koko Pirkanmaata. Palvelusivustolla sen tehtaviksi luetellaan mm.
edunvalvonta, ajankohtaiskoulutus ja HTM-tilintarkastajien hyvaksyminen ja valvonta.
Kauppakamarin jasenille on jarjestetty myods maksutonta neuvontapalvelua, josta saa

apua vero-, tyésuhde- ja liikejuridisissa asioissa. Jos puhelimitse annettava maksuton
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neuvonta ei riit4, asiantuntijat ohjaavat yrittajad maksullisiin asiantuntijapalveluihin.
(Kauppakamari 2012.)

Vakuutusyhtiot

Vakuutusyhti6illa on yritysvakuutuksiin erikoistuneita vakuutusasiantuntijoita. Moni
vakuutusyhtio tarjoaa yrittdjille riskienhallintaopastusta. Yleensd vakuutusyhtiolta saa
ohjeita, lomakkeita ja muita tyokaluja, joihin yrittdj4 tutustuu ennen ensimmaisté asia-
kaskayntid. Asiakaskaynnilld yrittdja ja vakuutusyhtion asiantuntija paneutuvat asiaan ja
kartoittavat riskit sekd tekevét riskienhallintasuunnitelman, jossa madritetddn, mitka

vakuutukset ovat valttamattomia.

Yrityskummit

Aloittava yrittdj4 saa halutessaan tukea ja neuvoja mentor-toimintaa jéarjestévilta yhdis-
tyksiltd. Pirkanmaalla toimivalta Pirkanmaan Yrityskummit Ry:Ité yrittdja voi saada
keskustelukumppanin, joka sparraa ja valmentaa hanté. Yrityskummit ovat kokeneita
yritysjohtajia ja asiantuntijoita, jotka haluavat auttaa ja kehittaa yritystoimintaa. (Yri-
tyskummit 2012.)

4.2.3 Tyo- ja elinkeinotoimisto

Tyo- ja elinkeinotoimisto (my6hemmin TE-toimisto) palvelee yrittdjad koulutus-, rahoi-
tus- ja rekrytointitarpeissa. seuraavassa kappaleessa tutustutaan tarkemmin TE-

toimistojen jarjestamaan koulutukseen ja rahoitukseen.

Koulutus

TE-toimisto auttaa alkavaa yrittdjaa alkuun vahvistamalla yrittdjan tietotaitoa. Toimis-
ton nettisivuilta 16ytyy listaus jarjestettavista tydvoimapoliittisista koulutuksista. Nama
koulutukset ovat kokopdivdisid ja maksuttomia. Starttirahaa saa tyoton tydnhakija tai
palkkatyosta yrittajaksi siirtyva henkild. Muut starttirahan myontamiseen liittyvat ehdot

I6ytyvat TE-toimiston nettisivuilta osoitteesta mol.fi.

MOL.in sivustot esittelevat kaksi Tampereella toteutettavaa tydvoimapoliittista yritt4ja-
koulutusta. Molemmissa koulutuksissa lahdetaan aluksi selvittdmaan yritysidean menes-

tymismahdollisuuksia. Koulutuksien tavoitteena on laatia liiketoimintasuunnitelma,
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joka olisi mahdollisimman yksityiskohtainen, k&ytdnnonléheinen sekd kannattavuutta
tutkiva. (MOL 2012.)

1. Valmennusmajakka

Valmennusmajakan koulutus kestdd MOLIn sivuston mukaan 30 péivéaa ja ta-
pahtuu sekd lahi- ettd etdopiskeluna. Aihealueet késittelevat yritystoiminnan
suunnittelua, markkinaselvitystd, yritysmuotoja, yrityksen perustamistoimia,
séhkdisia tyokaluja, markkinointi- ja myyntitoimenpiteitd seka yrityksen kannat-
tavuutta. (MOL 2012.)

2. Tampereen Aikuiskoulutuskeskus (my6hemmin TAKK)

TAKKIin koulutus voi olla pidempi kuin Valmennusmajakan jarjestdmé koulutus
(MOL). MOLin mukaan edellytyksend koulutukseen hakeutumiselle on valmis
lilkeidea ja lyhyt liiketoimintasuunnitelma katsotaan hakijalle eduksi valintavai-
heessa. Hakijat valitaan ensin neljan viikon ajaksi peruskoulutukseen, jossa kési-
telladn mm. yrittajadvalmiuksia, juridiikkaa, yritysmuotoja ja yrittdjan taloutta.
(MOL 2012.)

MOL.in sivustot kertovat opiskelijan voivan kouluttautua liséa valitsemalla kah-
desta eri koulutusvaylastd, jotka ovat pikastartti ja yrittdjan ammattitutkinto. Pi-
kastartti-koulutusaika on kuusi viikkoa sisdltden esimerkiksi seuraavia aiheita:
taloudellisuuslaskelmat, verotus, yrityksen perustamisen kaytannon toimet seka

liiketoimintasuunnitelman ohjaus. (MOL 2012.)

Toisena koulutusvaihtoehtona tarjottu yrittdjan ammattitutkinto on kestoltaan
kahdeksan viikkoa (MOL 2012). Ammattitutkinto on sisalloltadn mainituista
yrittdjakoulutuksista kaikkein kattavin, koska tutkinto sisaltad muita koulutuksia
henkilokohtaisesmman ohjauksen. Henkilokohtaisuus tarkoittaa tassad koulutuk-
sessa tarkkojen taloudellisten laskelmien tekoa, yrityksen perustamisasiakirjojen

tayttamista seké yritystoiminnan toteuttamissuunnitelmaa (MOL 2012).

4.2.4 Uusyrityskeskukset



o1

Uusyrityskeskusten asiakkaita ovat ne yksityiset ihmiset, joilla ei ole vield yritysta.
Uusyrityskeskukset toimivat valtakunnallisena yhdistyksend ja keskuksia on Suomessa
32. Keskusten jasenet muodostavat varsin kattavan verkoston aloittavaa yrittdjaa varten.
(Porokka, Tanner & Lepistd 2012.) Uusyrityskeskuksen jasenind on verkostoja kuten
kuntia, oppilaitoksia ja yhdistyksia. Keskuksilla on my0s kattava asiantuntijaverkosto,
jossa toimii esimerkiksi Kirjanpitéjid, juristeja ja vakuutusasiantuntijoita. (Porokka ym.
2012) Seuraavaksi esitellddn tarkemmin Pirkanmaan seudun Uusyrityskeskus ja sen
toiminnot. Toiminnot ja palvelut ovat samoja ja ilmaisia kaikissa Suomen Uusyritys-

keskuksissa.

4.3 Yrittgjavaylat Pirkanmaalla

Pirkanmaalla toteutetaan yhden luukun periaatetta siten, ettd suurin osa yrittdjien tarvit-
semista palveluista on koottu saman katon alle (Porokka ym. 2012). Pirkanmaan ELY -

keskuksen rakennuksessa toimii seuraavia yrittdjia neuvovia tahoja:

- Uusyrityskeskus Ensimetri,

- Tampereen TE-toimisto,

- Finpro,

- Viestinvaihtopalvelu,

- Keksintgasiamies,

- Verottaja ja

- Osuustoimintakeskus (Porokka ym. 2012)

Pirkanmaan Uusyrityskeskus

Pirkanmaan Uusyrityskeskus toimii ELY-keskuksen toimipisteen toisessa kerroksessa.
Koska kaikki kerroksen toimijat ovat erikoistuneet yrittdmiseen, sitd voidaan nimittaa
yrittdjien maailmaksi (Porokka ym. 2012). Alla kdydaan lapi ne toimijat, joita yrittaja

Voi tarvita ennen yrityksen varsinaista perustamista.

Ensimetri
Pirkanmaan Uusyrityskeskus on nimetty yrittdjan ensimmaisié askeleita kuvaavasti En-

simetriksi. Ensimetrin toimipaikkoja on Tampereella, Kangasalla, Lempaaldssa, Y16jar-
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velld, Akaalla, Pirkkalassa, Nokialla, Ikaalisissa, Hameenkyrossd seka Orivedellda (Po-
rokka ym. 2012). Porokan ja kumppaneiden (2012) mukaan asuinkunta ja toimipiste
eivat ole sidoksissa toisiinsa vaan henkilé voi menng asioimaan mihin tahansa keskuk-
sista. Vaikka tassa luvussa keskitytddn Tampereen Ensimetrin toimintaan, alueen kaikKki

muutkin keskukset tuottavat samoja palveluita.

Kuten aikaisemmin on todettu, Uusyrityskeskusten palvelut ovat ilmaisia, joten tulevan
yrittdjan on erittdin jarkevaa hyodyntaa niitd. Asiakaskohtaisten kayntikertojen maaré
vaihtelee yhdesté kerrasta kuuteen. Osassa tapauksista kahden kayntien valilla saattaa
olla kulunut jopa vuosi, jos esimerkiksi henkilon oma tilanne on muuttunut tai vaikkapa

koko yritysidea on muuttunut tai kehittynyt. (Porokka ym. 2012)

TAULUKKO 7. .Ensimetrin tunnuslukuja vuodelta 2011 (Porokka ym. 2012)

Uudet yritysideat 2341
Uudet asiakkaat 2386
joista naisia 44 %
Asiakaskaynteja 3742
Asiantuntijaldhetteita 3797
Starttirahalausuntoja 888
Lausuntoja Finnveralle 165

Ensimetrin kautta
perustettuja yrityksia 895
Ensimetrin kautta perustettu-
jen yritysten markkinaosuus
kaikista

perustetuista yrityksista Pir-
kanmaalla 50-60 %

Valtiovallan ja Ensimetrin yhteinen tavoite on kannustaa erityisesti naisia perustamaan
yrityksia positiivisilla sanktioilla (taulukko 9). Porokan ym. mukaan tavoitteena on saa-
da asiakkaiden sukupuolijakauma tasan. Kuten taulukosta 7 voidaan todeta, vuonna

2011 tavoite ei ole aivan toteutunut.

Sen liséksi, ettd Pirkanmaalla on tutkittu Ensimetrin kautta perustettujen yritysten
markkinaosuutta kaikista Pirkanmaalla perustetuista yrityksistd, on myos tehty tutki-
muksia siitd, kuinka kestavaa yrittdminen on. Kaikista Pirkanmaalla toimivista yrityk-

sisté noin 60 % on vield hengissa viiden toimintavuoden jalkeen. Ensimetrin neuvonta-
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palvelujen kautta perustetuista yrityksista on toiminnassa viiden vuoden jalkeen yli 80
%. Taman prosenttiosuuden mukaan laskettuna vuonna 2016 Ensimetrin kautta peruste-
tuista yrityksistd noin 720 harjoittaisi edelleen yritystoimintaa, jos oletetaan, etta tulevi-
en viiden vuoden aikana tilanne pysyisi taysin samana. (Porokka ym. 2012.)

Tavoite

Ensimetrin toiminnalle on asetettu tavoitteita, jotka ohjaavat sen toimintaa. Sen tehtéva-
na ei ole myyda yrittdjyytta vaan ohjata yrittajéksi aikovan henkilon suunnitelmia oike-
aan suuntaan yrittajyyden kannalta. Kaikkein térkein tavoite on varmistaa, etta jokaisen
asiakkaan mahdollinen tulevan yritystoiminnan lahtokohta olisi terveelld pohjalla. Tasta
syysta neuvonta voi johtaa siihen, ettd Ensimetrin asiantuntijat eivat puolla yrityksen
perustamista eik& suunnitellulla idealla kannata lahted perustamaan yritystd. Voi olla,
ettd idea tarvitsee vield jatkokehitysta tai markkinatilanne ei ole oikea idean toteuttami-
selle. Yrittdjaksi lahteminen on kuitenkin aina viime ké&dessa yksilon oma paatos. (Po-
rokka ym. 2012.)

Toisena tavoitteena Ensimetrilla on olla henkilokohtainen, ilmainen ja luotettava asian-
tuntijaorganisaatio, joka neuvoo asiakkaitaan kaytdnnon tasolla. Kaikilla Ensimetrin
asiantuntijoilla on pitkéllinen liike-eldméan koulutus ja/tai tyokokemus. Asiantuntijat
eivat kuitenkaan voi tuntea taydellisesti kaikkia toimialoja, mutta kaikilla toimialoilla
on tiettyjad samoja lainalaisuuksia yrittdjyydesta puhuttaessa. Jos asiakas tarvitsee spesi-
fia tietoa jostain toimialasta, Ensimetrin asiantuntijat voivat kirjoittaa lahetteen taholle,

joka osaa jakaa ko. toimialasta tarkempaa tietotaitoa. (Porokka ym. 2012.)

Kolmas tavoite on siirtaa tietotaitoa tulevalle yrittdjalle pyrkimyksena saada mahdolli-
simman elinkelpoista ja pysyvaa yritystoimintaa. Aiemmin esitetyn yrityksen toiminnan

kestavyyden mittarilla tdma tavoite onkin saavutettu (sivu 51).

Ensimetrin tavoitteeksi voidaan katsoa myds viranomaistoiminnan helpottaminen ja sita
kautta my0Os virastojen séastotoimien edesauttaminen. Tama toteutetaan tarjoamalla
suurin osa yrittajien tarvitsemista palveluista saman katon alta. (Porokka ym. 2012.)
Téama saastéd oleellisesti sekd viranomaisten aikaa ettd nopeuttaa tulevan yrittajan tyol-

listymista.
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Viestinvaihtopalvelu ja Yritysporssi

Viestinvaihtopalvelun tavoitteena on saada olemassa olevien yritysten myyjat ja mah-
dolliset ostajat kohtaamaan. Hallitut ja onnistuneet yrityskaupat turvaavat tyopaikkoja ja
kehittavat pk-yritysten toimintaa (Pirkanmaan Viestinvaihto 2012).

Pirkanmaan viestinvaihto —palvelua hallinnoi Pirkanmaan Yrittgjat ja palvelua tuottaa
Ensimetrin kanssa yhteisty6ssa TREDEA Oy ja Pirkanmaan ELY —keskus. Palvelun
kautta toteutuneita yrityskauppoja tehdddn Pirkanmaan Viestinvaihto-sivustojen mu-

kaan noin 30 kappaletta vuodessa. (Pirkanmaan Viestinvaihto 2012.)

Toinen vayla ostaa jo toimiva yritys on Pirkanmaan yritysporssi. Se on osa valtakunnal-
lista Suomen Yrittdjien Yritysporssid, joten palvelusivuston kautta myytavét yritykset
saavat nakyvyytté valtakunnallisella tasolla. Jos myytavé tai ostettava yritys on Pirkan-
maan Viestinvaihto-palvelun sivustoilla esilla, my6s Pirkanmaan Yritysporssi tarjoaa

yritykselle ilmaisen valtakunnallisen nékyvyyden. (Yritysporssi 2012.)

TE-toimiston yritysneuvonta

TE-toimisto voi myontaa aloittelevalle yrittdjalle starttirahaa, johon paneudutaan luvus-
sa 4.4 (sivu 54, 55). Starttirahan liséksi yritysneuvonta palvelee yrittdjaa rekrytointitar-
peissa. Jos jo ennen yrityksen kaynnistymista nayttaa siltd, ettd yrittdja tarvitsee avuk-

seen tyovoimaa, siihen on hyva varautua hyvissa ajoin.

Finpro
Finpro palvelee yrityksid, jotka suunnittelevat kansainvalistymisté lahinné tuontitoimin-

nan merkeissa (Porokka ym 2012).

Keksintosaatio

Keksintdsaation innovaatioasiantuntija arvioi Porokan ja kumppaneiden (2012) mukaan
tulevassa liiketoiminnassa kaytettavan idean suojaamista. Tahan tarkoitukseen keksin-
tosaatio on tuotteistanut tuotevayla-nimisen palvelumuodon. Palvelussa arvioidaan ide-
an mahdollista suojaamistarvetta esimerkiksi patentin tai mallisuojan keinoin. (Porokka
ym.2012)
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Keksintosaation mukaan tuotevaylassa etenevélle idealle tehddin ensiarviointi, joka
perustuu lahinn& idean mahdollisuuksiin kannattavan liiketoiminnan synnyttajana. Jos
idea todetaan toteutuskelpoiseksi, se etenee kehittdmisvaiheeseen. Kehittamisvaiheesta
idealla on mahdollisuus péatya yritysaihioksi tai lisensointihankkeeksi. (Keksintosaatio
2012.)

Tuotevaylan I&pdissyt idea saattaa saada keksintosaatiolta rahoitusta. Rahoituspaatoksen
ollessa myonteinen idean tulee olla innovatiivinen ja idean tuotteistuksen pitéa sisaltaa

kaupallistumis-, kasvu- ja kansainvélistymismahdollisuuksia (Keksint6saatio 2012).

Verottaja
Verottaja on muuttumassa rankaisuorganisaatiosta palveluorganisaatioksi (Porokka ym.
2012). Verokarhu tarjoaakin palveluitaan aloittavalle yrittdjélle henkilokohtaisena neu-

vontana verotusasiantuntijan avulla.

4.3.1 Marssijarjestys

Tassa kappaleessa kdydaan lapi, miten Ensimetrin prosessi toimii. Alkavan yrittdjan

kannattaa edeta alla olevan listan mukaisesti.

1. Yhteydenotto Ensimetriin.
2. llmoittautuminen Ensimetrin infotilaisuuteen.
3. Ensimmadisen ajan varaaminen Ensimetrin yritysneuvojalle. Ensimmaisen kayn-
nin tarkoituksena on:
- kayda lapi liikeidea
- pohtia asiakkaan yrittdjavalmiuksia
- ohjata liiketoimintasuunnitelman tekoon
- pohtia rahoitusta

- kartoittaa ohjaus- ja asiantuntijatarpeita. (Porokka ym. 2012.)

Jos tullaan siihen tulokseen, ettd yritysidea on toteutuskelpoinen, tapaamisia sovitaan

lisdd. Niissé pohditaan konkreettisemmin tulevan yrityksen rahoitusta ja kustannuslas-
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kelmia, konkreettisia perustustoimenpiteitd, juridiikkaa ja kirjanpitoa sek& markkinoin-

tia ja myyntia.

4.4 Rahoitus

TE-toimiston starttiraha
TE-toimiston myontdma starttiraha on suunnattu alkaville yrittajille. Tarkemmin startti-

rahassa on kyse yrityksen perustamispéivasta lahtien maksettavasta tuesta.

TE-toimiston sivustoilla kerrotaan, ettd starttirahan suuruus vaihtelee TE-toimiston har-
kinnan mukaan perusosan kuitenkin ollessa kaikille sama. Lisdosa on suuruudeltaan
enintdén 60 % perustuen maarastd (MOL.: starttiraha 2012). Starttirahaa maksetaan yrit-
tajalle korkeintaan 18 kuukautta. MOLIn sivustoilla kehotetaan hakemaan rahoitusta
kahdessa jaksossa yhden jakson pituuden ollessa kuusi kuukautta. Jos vield 12 kuukau-
den jalkeen todetaan yrityksen tarvitsevan rahoitusta, sitd saatetaan myontéé viela kuu-
deksi kuukaudeksi. (MOL.: starttiraha 2012.)

TAULUKKO 8. Starttirahan maara vuonna 2012 (MOL.: starttiraha 2012)
PERUSTUKI

paiva viikko kuukausi
31,36 156,8 627,2

LISAOSA ENIMMILLAAN 60 %
paiva viikko kuukausi
18,816 | 94,08 376,32

KOKO TUKI ENIMMILLAAN
paiva viikko kuukausi
50,176 | 250,88 1003,52

Vaikka MOL.In sivustoilla esitetddn mahdollisuus starttirahan lisdosaan, kaytannossa

sitd ei yleenséd myonneté (Lepisto 2012).
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Starttiraha on puhtaasti rahallinen yhteiskunnan tukitoiminto yrittéjille, jotka aloittavat
yritystoimintaansa. Tarkeimmat edellytykset tuen saamiselle ovat hyvaksytysti suoritet-
tu yrittdjakoulutus sekd Uusyrityskeskuksen lausunto. Lausunnon pitéa olla yrittajan
lilketoimintasuunnitelman toteutuskelpoisuutta puoltava (Porokka ym. 2012). Pirkan-
maan TE-toimiston yritysneuvoja Jarmo Lepiston (Porokka ym. 2012) mukaan ilman
Uusyrityskeskuksen lausuntoa uudelle yrittajélle ei voida myonta4 starttirahaa.

Pankit

Kaikilla pankeilla on yrittdjyyteen erikoistuneita asiantuntijoita seka yrittdjille tarkoitet-
tuja lainoja. Esimerkiksi Sampo Pankki tarjoaa erilaisia tuotteistettuja rahoitusvaihtoeh-
toja luotollisista tileista lainoihin. Pienyrittéjille tarkoitettuja lainoja ovat

perinteinen pankkilaina,

verkkolimiitti,

leasingrahoitus,

luotollinen tili,

osamaksurahoitus seka

pankkitakaus. (Sampo Pankki: lainat 2012.)

o g ~ w Db E

Sampo Pankin sivuilta selviag, etta néista lainavaihtoehdoista verkkolimiitti ja luotolli-
nen tili on tarkoitettu kdyttopadoman ja pienten investointien rahoittamiseen. Leasing-
rahoitus on irtaimen kayttbomaisuuden pitkéaikaista vuokrausta, jolla rahoitetaan yleen-
sé laitteita ja liikkuvaa kalustoa. Osamaksurahoitus eroaa Leasingrahoituksesta siten,
ettd osamaksurahoituksella maksettu kalusto tulee yrityksen omistukseen rahoitusajan
paatyttya, kun taas Leasing-omaisuus on ainoastaan vuokralla koko sopimusajan. Perin-
teisella lainalla voi rahoittaa melkein mitd tahansa hanketta. (Sampo Pankki: lainat
2012.)

Finnvera

Finnvera Oyj on valtiollinen riskirahoitusyhtid, jonka tarkoituksena ei ole kilpailla
pankkitoiminnan kanssa vaan tdydentaa sitd. Sen antamaa rahoitusta kutsutaan riskira-
hoitukseksi, koska se ottaa enemman riskia lainan annossaan kuin pankki (Porokka ym.
2012).
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Finnveralta lainaa saadakseen lainan hakijalla taytyy olla hyva liiketoimintasuunnitelma
seka uskottava yrittdj, joka tulee toteuttamaan liiketoimintasuunnitelman mukaista lii-
ketoimintaa. Hakijan/hakijoiden luottotiedot taytyy olla kunnossa. Liséksi lainaa voi
hakea vain, jos paikallinen uusyrityskeskus on kirjoittanut puoltavan lausunnon yritys-
toiminnan toteuttamiskelpoisuudesta. Naihin lainoihin ei tarvitse olla vakuuksia eika
henkil6takausta. (Porokka ym. 2012). Pankkilainassa tarvitsee olla aina vakuuksia, joil-
la pankki varmistaa lainan takaisinmaksun. Yleisimmat pankkilainan vakuudet ovat

henkil6takaus tai vakuus esimerkiksi jonkun kiinteiston arvon mukaan.

Finnveralla on alkavaa yrittdjaa silmélla pitden kaksi tuotteistettua lainavaihtoehtoa,

jotka ovat

1. naisyrittdjalaina ja
2. pienlaina.
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Instanssi Finnvera Finnvera
Tuote Naisyrittajalaina Pienyrityslaina
Lainaehdot Naiset enemmistéosakkaita ja

yksi naispuolisista osakkaista
johtaa yritysta paatoimisesti

Ei sukupuolisidonnainen

MyoOnnetdan yrityskohtaisesti

Myonnetadan yrityskohtaisesti

Yritys tyollistda enintdan 5 ihmis-
ta

Yritys tyollistaa enintdaan 5
ihmista

Luottotiedot kunnossa

Luottotiedot kunnossa

Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma

Uskottava tekija/tekijoita

Uskottava tekija/tekijoita

Uusyrityskeskuksen
puoltava lausunto

Uusyrityskeskuksen
puoltava lausunto

Hakija tayspdivainen yrittaja

Hakija tayspaivadinen yrittadja

Maksimimaara €

35000 €

35000 €

Laina-aika vuosia 5 vuotta 5 vuotta
Lyhennysvapaa vuosia 1 vuotta 1 vuotta
Myonnettava lainaosuus

kokonaislainasta % 80 % 80 %

Omarahoitusosuus %

20%, voi olla my6s pankkilainaa

20%, voi olla my6s pankkilai-
naa

Korko Euribor 6kk Euribor 6kk

Marginaali 1,25 1,75

Muuta

Instanssi Pankki Finnvera

Tuote Pankkilaina Pientakaus

Lainaehdot Ei sukupuolisidonnainen Ei sukupuolisidonnainen

Luottotiedot kunnossa

Luottotiedot kunnossa

Vaatii vakuu-
det/henkilotakauksen

Maksimimaara €

Neuvoteltava pankin kanssa

Neuvoteltava pan-
kin/Finnveran
kanssa

Laina-aika vuosia

Neuvoteltava pankin kanssa

Neuvoteltava pankin kanssa

Lyhennysvapaa vuosia

Neuvoteltava pankin kanssa

Neuvoteltava pankin kanssa

Myonnettava lainaosuus
kokonaislainasta %

40 %

60 %

Omarahoitusosuus %

60 %

40 %

Korko

Neuvoteltava pankin kanssa

Neuvoteltava pankin kanssa

Marginaali Neuvoteltava pankin kanssa Neuvoteltava pankin kanssa
Finnveran pientakausta voi-
daan saada

Omaa takausta pitaa olla 60 pro- |40 prosentin osuudelle tarvit-
senttia tarvittavan pankkilainan | tavasta

Muuta maarasta pankkilainamaarasta
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Lainojen ominaisuuksia ja eroavaisuuksia tarkastellaan taulukon avuin. Yll& olevassa
taulukossa vertaillaan Finnveran lainoja keskendan sekd tuodaan rinnalle Finnveran
pientakaus ja pankkilaina. Jos yrittdja hakee pankilta lainaa, mutta silla ei ole pankin

vaatimia vakuuksia, voi yrittdja hakea pankkilainaan pientakausta Finnveralta.

Ehka tarkein eroavaisuus on rahoituksen kannalta naisyrittdja- ja pienyrityslainan koron
marginaali. Sen liséksi, ettd valtiovalta kannustaa naisia yrittdmaan pienemmalla laina-
marginaalilla, jo elakkeelld olevan Finnveran aluejohtaja Seppo Tyynelan mukaan nai-
set ovat parempia lainanmaksajia. Tyyneld tukee vaitettaan sill, etta naisyrityslainoista
ei tule juurikaan luottotappiota valtiolle. (Tyyneld, Porokan ym. mukaan 2012).

Finnveran mukaan sek& naisyrittdja- ettd pienlainaa kaytetddn toimintaansa aloittavan
tai jo toimivan pienen yrityksen rahoitusmuotona toiminnan aloittamis- ja laajennus-
hankkeissa tai toiminnan kehittdmisessa. Lainojen kayttokohteita voivat olla esimerkiksi

kone- ja laiteinvestoinnit ja kayttopadoma. (Finnvera 2012.)

Lainaehdoissa mainittu uusyrityskeskuksen puoltava lausunto tarkoittaa sitd, ettd uusyri-
tyskeskuksen on todettava lausunnossaan aloittavan yrityksen toiminnan kannattavuus.
Kannattavuutta ja muita terveitd ja elinkelpoisia asioita perustellaan myos yrittajan it-
sensé laatimassa liiketoimintasuunnitelmassa. Nama kaksi dokumenttia todistavat Finn-

veralle yrityksen tulevaa lainan takaisinmaksukykya.

Liitteen nelja laskelma on yksi esimerkki yrityksen rahoitusmahdollisuudesta. Tassa
oletuksena on, etté lainanhakijan kokonaisrahantarve on 30 000€, josta Finnvera rahoit-
taa maksimissaan 80 %. Finnveran lainaosuudeksi jaa tassa esimerkissa 24 000 €. Ta-
man jalkeen tuleva yrittdja hakee pankkilainaa 6000 €, johon hin hakee Finnveran pien-
takausta 2400 €. Finnvera antaa siis vakuuden tuolle summalle. Omarahoitusosuus
pankkilainasta on siis 3 600, johon lainanhakijalla taytyy olla vakuudet omasta takaa.
Huomionarvoista on, ettd vuoden lyhennysvapaa aiheuttaa lainan kokonaissumman
huomattavan lisddntymisen. 24 000 euron laina maksaa vuoden lyhennysvapaalla kor-

koineen yrittajalle melkein 32 000 euroa.
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Jos yrityksen rahoituslaskelma on sellainen, etta yritys tarvitsee Finnveraa rahoittajaksi,
Finnveran lainapd&tds vaikuttaa myos starttirahaan. Jos Finnveralta tulee negatiivinen
lainapaatos eli se ei myonna yritykselle lainaa, starttirahap&atosta ei voida tehdd, koska
yrityksen rahoitus ei ole talloin kunnossa ja yritystoiminta ei voi kdynnistya.
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5 PERUSTAMISIDEASTA LIIKEIDEAAN

Liikeidean perustana on jokin ajatus, visio, tarve ja/tai intohimo. Ajatus on vield jok-
seenkin jasentyméton ja vaatii vield paljon pureskelua, sylkemisté ja nielemisté tullak-
seen toteuttamiskelpoiseksi. ”Yrityksen jokainen teko ja sana on viesti”. (Sounio 2011,
60.) Jo yrityksen perustamisvaiheessa kannattaa muistaa Sounion painotus sanalle jo-
kainen. Missio, arvo ja liikeidea seka strategia késitetadn viesteiksi sekd yrityksen sisél-

14 ettd sen ulkopuolella.

Perustamisideasta on kohtuullisen pitkd matka varsinaiseen liikeideaan ja liiketoiminta-
suunnitelmaan. T&ssé luvussa seurataan yrityksen kehitysté yritysideasta liikeideaan ja

kerrotaan lyhyesti liiketoimintasuunnitelmatydskentelysta.

Yritysidea ja tavoiteliikeidea
Ideaa, jonka on mahdollista synnyttda liiketoimintaa, kutsutaan perustamisideaksi tai
yritysideaksi. Yrityksen perustajan opas (2008, 24) toteaa, ettd jo yritysideavaiheessa

tulee olla ndkemys siitd, kuinka syntyneen idean avulla voidaan ansaita rahaa.

Yritysidean hahmottelussa kannattaa kayttda hyvéksi oman ideoinnin lisaksi ulkopuoli-
sia tahoja. Apua voi kysya puolueettomilta tahoilta niin asiantuntijoilta kuin objektiivi-
sen ndkemyksen antavalta tuttavalta. Erilaisiin asiantuntijavayliin on tutustuttu jo tar-

kemmin taman tyon luvussa nelja (sivut 43-61).

Yritysideoiden syntytavat

Yritysidealla on hyvin erialaisia syntytapoja tai niiden yhdistelmia. Yrityksen perustajan
opas (2008, 24) toteaa, ettd yritysidean syntymiseen tarvitaan joku ulkoinen arsyke, joka
voi olla joko negatiivinen tai positiivinen. Esimerkkeind negatiivisista drsykkeista ovat
tyottomyysuhka ja viihtymattomyys nykyisessa tydssa (Yrityksen perustajan opas 2008,
24). Positiivisena arsykkeena voi taas toimia rahoituksen jarjestyminen, sopivan toimiti-

lan tai yhteistyokumppanin l16ytyminen (Yrityksen perustajan opas 2008, 24).

Aina ei tarvitse keksid pyoraa itse, vaan yritysideoita voi esimerkiksi loytaa liike-

elamén ammattilehdistd (Raatikainen 2011, 23). Internet on myos pullollaan yritys-
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ideasivustoja ja —blogeja. Samoista l&hteistd voi myos loytya oivallus markkinaraosta,
jonka voi yritysideallaan tayttdd. Myo6s kouluttautuminen ja toisaalta myos pitka tyoko-
kemus voivat aikaansaada yritysidean synnyn. VVapaa-ajan harrastus tai keksinto voi olla

hyva pohja yritysidealle.

Tavoiteliikeidea

Kun yritysidea jasentyy ja kypsyy, siitd voidaan puhua termilld tavoiteliikeidea. Tavoi-
teliikeideassa tiedet&an jo, mihin ollaan pyrkimassé ja osin milla keinoilla. Tavoitelii-
keidean systemaattisen jalostamisen tuloksena syntyy yksityiskohtainen kuvaus yrityk-
sen menestystekijoista (Yrityksen perustajan opas 2008, 24). Jalostustoiminnan tulosta

kutsutaan liikeideaksi.

5.1 Missio

Ennen kuin siirrytddn tarkastelemaan yrityksen missiota, arvoja ja visiota, pohditaan
hetki niita kaikkia yhdistavaa tekijaa. Kaikkein térkein asia niiden luomisessa on merki-
tyksellisyys. Henkilokunnalla, asiakkailla ja sidosryhmilla on tarve saada tuntea jotain
ja olla osa jotain (Sammallahti 2009, 19). Jos yrittdja onnistuu tallaisen tunnelman luo-
misessa, se tdyttaa sidosryhmien tarpeita kokonaisvaltaisesti. Henkilokunta on tarkeéssa
asemassa hengen luojana. Henkil6kunnan tulee olla ylped yrityksestd, jonka palveluk-
sessa on ja uskoa ja luottaa yritykseen. Tamé tunne valittyy helposti asiakkaille ja asi-

akkailla tulee halu olla osa yritysta kuluttajan roolissa.

Missio eli toiminta-ajatus kertoo yrityksen elamantehtavasta. Yrityksen perustamisopas
(2008, 24) méaérittelee sen yrityksen ajatukselliseksi perustaksi, toiminnan perussuun-

naksi. Teoksen (2008, 24) mukaan mission tulisi vastata kysymyksiin

- mita varten yritys on markkinoilla,
- mita markkinoiden tarvetta yrityksen on tarkoitus tyydyttaa ja

- kenen tarpeita yritys tyydyttaa.

Usein missiot mééritella&n yrityksissé liian laajoiksi. Liian laajana missio ei ole toimin-

nallinen (Yrityksen perustamisopas 2008, 24). Toiminnallisuudella tarkoitetaan, etta
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missio nimenomaan tuo esiin yrityksen toiminnan tarkoituksen. Liian suppeana missio
saattaa jattaa yrityksen kannalta tarkeitd mahdollisuuksia huomiotta (Yrityksen perus-
tamisopas 2008, 24).

Kasitteet tarve ja tarjooma on Yrityksen perustamisoppaan (2008, 24) mukaan tarkea
erottaa toisistaan. Esimerkiksi kahvilan missiota suunniteltaessa toiminnan on tarkoitus
tyydyttaa tietty tarve. Tuotteen kannalta ajateltuna kahvion elaméntehtdvana on valmis-
taa asiakkaalle hyvaa kahvia ja tarjoilla se asiakkaalle péytaan. Tuotepohjaisessa missi-
ossa ajatellaan, ettd kahvia tarjoillaan asiakkaalle, jotta tyydytetddn asiakkaan mieliteko
kahviin. Oikein asetellussa missiossa on kuitenkin kyse paljon muustakin kuin pelkasta
tuotteesta. Esimerkiksi Linkosuo on médritellyt missionsa seuraavasti: ”’Linkosuo on
suomalainen makueldmyksien tarjoaja, joka tuottaa lisdarvoa asiakkailleen ja yhteiso-
kumppaneilleen kannattavasti.” (Linkosuo 2012.) T&ss& missiossa tuodaan esille tuote

makueldamyksend ja vastataan kysymyksiin seuraavasti:

1. Mita varten yritys on markkinoilla?

Tuottaakseen asiakkailleen makuelamyksia

2. Mita markkinoiden tarvetta yrityksen on tarkoitus tyydyttaa?

Makueldmysten tuottamaa lisdarvoa kannattavasti

Makueldamysten tuottamaa lisdarvoa voidaan tarkastella esimerkiksi yritysasiakkaan
nakokulmasta. Yritysasiakas ostaa asiakastapaamiseen wiinereitd kahvion myymalasté.
Hén viestittaa talla asiakkaalle, ettd tapaamiseen on varustauduttu etukéteen ja asiakas
otetaan huomioon. Lisdarvon kannattavuus syntyy siitd, ettd yritysasiakkaan keskittaes-

sa ostoksensa Linkosuolle, hdnelle annetaan 10 prosentin alennus tuotteista.

3. Kenen tarpeita yritys tyydyttaa?
Asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden.

5.2 Arvot
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Sanalla arvo on monta merkitystd. NetMOT -sanakirjan (2012) mukaan sanan arvo yksi
merkityksistd on se, minka perusteella jotakin pidetadn merkityksellisend, hyvén, ar-
vokkaana seka mika on jonkun asian kantavuus. Arvomaailma muodostuu arvojen ko-
konaisuudesta (NetMOT-sanakirja 2012).

Mitd yritysmaailmassa tarkoitetaan arvoilla? Vastaus tdéhédn kysymykseen vaatii jonkin
verran tutkiskelua. Havainnollistettaessa asiaa voidaan lahted vastaamaan kysymyksiin
ensin pelkén arvo sanan mééaritelman perusteella. L&hdetaan ensin yksilopohjalta, jotta

tdma abstrakti sana avautuu.

Minké perusteella arvioin, mik& on merkityksellista?
Minka perusteella arvioin, mika on hyvé ja mika taas huono?

Mitk& asiat kantavat minua eteenpdin kohti tavoitteitani?

Eri teosten mukaan yritysmaailmassa sana arvo saa seuraavia merkityksia:

1. Yrityksen arvot ohjaavat eettisesti yritystd kohti visiotaan ja ovat luonteeltaan
pysyvdisia sekd ohjaavat kaikkea péatoksentekoa ja toimintatapoja (Ahonen,
Koskinen, & Romero 2009, 24).

2. Arvot ovat periaatteita, joiden mukaan yritys toimii, joten strategia pitéda luoda

arvomaailman mukaisesti (Ilmoniemi ym. 2009, 28).

Néiden maéaritelmien mukaan voidaan avata sanan arvo merkitystd yritysmaailmassa

vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

Milla keinoilla tuen yrityksestd muotoutuvaa mielikuvaa?
Mitka periaatteet ovat sellaisia, joita voin noudattaa aina yritystd pyorittaessani?

Miké& on toimintatapa, jonka hyvaksyn ja jota en missaan nimessa hyvaksy?

M w0 b P

Milla tavalla tyontekijani tulee toimia jokapaivaisessa tyoskentelyssaan?

Lisa Sounio pohtii kirjassaan arvojen jalkautumisen vaikeutta ylimmalta johdolta jokai-
selle tyontekijalle. Arvot ovat valitettavan usein ylimmén johdon kapulakieltd, jonka

toiminnallisesta ajatuksesta on vaikea saada otetta (Sounio 2011, 59). Sounio kritisoi
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arvojen olevan usein geneerisig, joten niistad puuttuu henkilokohtaisuutta ja sykéhdyttéa-
vyytté (Sounio 2011, 59).

Yrityksien kotisivujen avulla voi paatella arvojen alkuperasté jotakin. Jotkut yritykset
otsikoivat jo sivukartoilleen arvot. Valitettavan usein arvot on lueteltu listana luettelo-
merkein. Listatut arvot antavat tuntuman, ettd arvot on kopioitu suoraan yhtiojérjestyk-
sesté eik& niilla ole toiminnallisuutta. Voi olla, ettd sana arvo on karsinyt inflaatiota ja

tuntuu vanhahtavalta juuri sen esitystavan takia.

Arvojen esitystapa voi olla sielukas ja konkreettisempi. Usein arvot on sisallytetty ker-
tomuksen omaiseen muotoon historioineen, perusteluineen ja esimerkkeineen. Tama

kerronnallinen tapa avaa ndkokulmaa yrityksen maailmaan ja tapaan toimia.

Osa yrittamiseen liittyvista teoksista on jattdnyt kokonaan arvot kasitteleméatta esim.
Raatikainen 2011, Yrityksen perustamisopas 2010, Sutinen & Viklund 2005 sek& Suo-
men Uusyrityskeskukset ry 2012. Osassa teoksista on keskitytty pelkkiin yrityksen
kaynnistamistoimiin (Yrityksen perustamisopas 2010, Uusyrityskeskukset ry 2012),
joten konkreettisten toimintojen esittelyyn on annettu sivutilaa. Kuitenkin kaikki teokset
kayvét lapi liikeideaa, joten arvojen késittelemiselle olisi ollut tarvetta. Yrityksen arvo-
maailman merKkitys, siis periaatteita, joihin paatoksenteko ja kaikki toiminta perustuu,

ohjaa myos liikeidean maarittelya.

Seuraavana tutkitaan muutaman esimerkkiyrityksen arvoja.

Linkosuo
Linkosuon arvottaa toimintaansa kotisivuillaan luotettavaksi, jatkuvasti uudistuvaksi,

laadusta tinkiméattomaksi ja ammattitaitoa arvostavaksi (Linkosuo 2012).

Starbucks
Suurin osa Starbucksin arvoista kasittelee yhteistydkumppaneiden eettisten valintojen

tukemista. Starbucksin arvoista on tehty Kirjanen, jossa kdydddn melko tyhjentavasti
lapi mika on yrityksessa hyvaksyttavaa ja mika ei. Lisaksi julkaisussa on esimerkkeja
siitd, mit4 jokaisen yksilon tulisi tehdd, jos huomaa arvojen vastaista toimintaa. (Star-
bucks 2012.)
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Eat&Joy Maatilatori

Eat&Joy Maatilatori on tuonut onnistuneesti arvomaailmansa sen jokapéivéiseen toi-
mintaan. Yritys toivoo vélittavansé toiminnallaan tunnetilaa, joka koostuu yhteisolli-
syydesta eli asiakkaiden, pientuottajien, eldinten ja luonnon hyvinvoinnista seka hyvasta
elamanlaadusta ja onnellisuudesta (Eat&Joy Maatilatori 2012). Tunnetilaa vélitetdén
puhtailla pientuottajien ruoalla ja siihen liitetddn myos ruoan laatu, joka yrityksen arvo-
jen mukaan maarittaé hyvinvoinnin tason (Eat&Joy Maatilatori 2012).

5.3 Visio

Visiolla yritys madarittelee tulevaisuuden tilansa (Raatikainen 2011, 24). Visiota tuetaan
yrityksen strategialla eli strategiaprosessissa madaritelld&n, miten haluttuun tulevaisuu-
den tilaan paastéan. Raatikainen (2011, 24) kuvaa hyvéa visiota sanoilla selked, helposti
muistettava, siséistetty, innostava, innovatiivinen, asiakaskeskeinen, avoin sek& jousta-

va.

Liian ylimalkaisesti maaritellyn vision toteutumista on vaikea seurata. Jos visiossa ei
ole tarkasti maaritelty, mita tdytyy saavuttaa vision toteutumiseksi, strategiaa on hanka-
la luoda. Tiettyd joustavuutta visiossa on kuitenkin hyvé olla, silla taas liian tiukkaan

madritettynd se saattaa jattdd huomiotta joitain térkeita seikkoja.

Asiakasndakokulmasta katsoen taméan luvun alussa olevan Raatikaisen maaritelméan visi-
osta voidaan katsoa olevan hieman ontuva. Maaritelmé voisin kuulua seuraavasti: Visi-

olla yritys maarittelee asiakkaidensa tulevaisuuden tilan.

Henkilokunnalle tai vaikkapa yksityisyrittdjalle vision taytyy olla innostava, mutta
myo0s realistisesti saavutettavissa. Liian haastava visio kuormittaa yrityksen strategiaa ja
viimekédessa nakyy kentélla tyduupumuksena. Jos visio pysyy vuodesta toiseen saman-
kaltaisena, henkilokunnan motivaatio kérsii. Visiossa taytyy olla uutuudenarvoa ja sar-

maa.
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5.4 Liikeidea

Liikeidea on yrityksen liiketoiminnan ydin ja vaikuttaa ndin ollen oleellisesti koko liike-
toimintaan. Liikeidea on koko yritystoiminnan kriittisin piste (Sammallahti 2009). Yri-
tyksen perustajan oppaan mukaan (2008, 25) liikeidea kertoo, miten missiota toteutta-
malla ansaitaan rahaa kannattavasti. Kun missiossa esitettyihin kysymyksiin “mihin
tarpeeseen” ja “mitd” lisdtddn kysymys “miten”, voidaan puhua liikeideasta (Yrityksen

perustajan opas 2008, 25)

Hyva liikeidea on

- joustava,

- markkinatilanneldht6inen,
- asiakaslahtoinen,

- kilpailukykyinen,

- innovatiivinen,

- uskottava,

- ajantasainen,

- johdonmukainen ja

- sykéhdyttava.

Liikeideatydskentelyyn on luotu erilaisia malleja mitd, kenelle ja miten mallin lisaksi.
Liikeideamalleissa on kysymys kuitenkin samoista pohdinnoista, mutta pohdinta teh-
daan vaihtoehtoisilla tavoilla. Tassa tyossa esitelladn kaksi liikeideamallia eli kaksi
vaihtoehtoista tapaa liikeideatydskentelylle. On mieltymyskysymys, miten liikeidean
pilkkoo pienemmiksi osioiksi. Padasia, etta liikeideatytskentely tehddén huolellisesti ja

harkiten.

5.4.1 Liikeideamalli 1

Lyhyesti maariteltyna liikeidean tarkoitus on vastata kysymyksiin mitg, kenelle ja mi-

ten. Kysymykset tuntuvat yksinkertaisilta, mutta niihin vastaaminen ei ole helppoa.
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Liikeideaa pitdd lahestyd monelta kantilta. Liikeideatydskentely voidaan aloittaa jaka-
malla se palasiin ja kohdistamalla kysymykset pienempiin kokonaisuuksiin.

Miti | sissiset tekijat  — Ulkoiset tekij3! gienal

le

Tarjooma Kohderyhma
Miten Kenel-
le
Strategia Asiakas
Miten
Miten
Resurssit Kilpailijat

KUVIO 3. Liikeideamalli 1

Liikeidean syntyyn vaikuttavat yrityksessa sisalla olevat asiat ja osa vaikuttavista asiois-
ta tulee yrityksen ulkopuolelta. Sisdiset ja ulkoiset asiat vaikuttavat siis yrityksen liike-

toiminnan ytimeen, mutta sisdiset ja ulkoiset asiat keskustelevat myos keskenaan.

Yritysideasta riippuen tarjooma voi maaritella kohderyhman tai kohderyhma tarjooman.
Voidaan sanoa, etté yritysidea on joko tuoteldhtdinen tai markkinaldhtéinen. Jos yritys-
idea on tuotelahtdinen, liikeidea testaa, onko tuotteelle kysyntda. Kysynnan madrittelyn
jalkeen voidaan alkaa tyostaa liikeideaa eteenpdin. Mité hyotya asiakkaalle on tuottees-
ta, minka tarpeen tuote tyydyttaa? Vaikka liikkeelle lahdettdisiin tuotepohjalla, liikeide-
an kaikki osa-alueet tulee ottaa huomioon, muutoin liikeidea jaa tyngéksi ja yrityksen

liiketoiminnastakin saattaa tulla raajarikkoinen.

Markkinalahtdinen liikeidea tuo esiin markkinaraon. Jokin asiakkaan tarve on jaanyt
markkinoilla huomioimatta. Jos yrittdja l6ytda oikean tavan hyddyntdd markkinarako

kannattavasti, on liikeidea markkinalahttinen.
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Liikeideaan vaikuttavia tekijoita kannattaa edelleen pilkkoa pienemmiksi. Tdmé toteu-
tuu tarkentamalla liikeidean muodostamisessa kaytettavia peruskysymyksia mité, kenel-

le ja miten.

Mita

Mita-kysymys kohdistuu yrityksen tarjoomaan (kuvio 3). Kysymys sisaltdd vastauksen
peruskysymykseen mité yritys tarjoaa asiakkailleen? Sanan asiakas voidaan katsoa si-
séltavan yksittdisen asiakkaan, kohderyhmén, markkinat ja sidosryhmat, jotta nakokul-
ma olisi tarpeeksi laaja. Alla olevissa kappaleissa on kerattyna eri teoksista sanan mita
sisdltamat kysymykset (Suomen Uusyrityskeskukset ry. 2012, 10, 12 ja Yrityksen pe-
rustajan opas 2008, 25-27, Yrityksen perustajan opas 2011, 8, 9 ja Sutinen & Viklund
2005, 56,57).

Mita tuotetaan tai tarjotaan? Ensimmaiseksi kuvataan se asia, mikd on yrityksen
ydinliiketoimintaa eli mika on se asia, jota myymaélla yritys saa rahaa. Tarjooma konk-
retisoituu ja tarkentuu yrittajélle itselleen, kun sen kuvaa sanoin ja kuvin. Auki kirjoitet-
tu tarjooma auttaa myos ulkopuolista ymmartdmaan, miké on yrityksen liiketoiminnan
ydin. Ei riitd, ettd yritt4ja itse tuntee ja uskoo tarjoomaansa, vaan yrittajan taytyy saada
myods sidosryhmat ymmartamaén tarjooman tarpeellisuus. Sidosryhmilld tarkoitetaan
kaikkia niitd ulkoisia verkostoja, joiden kanssa yritys on tekemisissa. Esimerkiksi toi-

mittajien, rahoittajien ja jopa Kilpailijoiden voidaan katsoa kuuluvan sidosryhmiin.

Mihin asiakas kayttaa tuotetta tai palvelua? Tdssa kysymyksessa lahestytdan asia-

kasta. Liikeideassa on tarkeaa madritelld tarjooman kayttotarkoitus.

Mita hyotya asiakkaalle on yrityksen tuotteista ja palveluista? Toisin sanoen miksi
asiakas hankkii tuotteen tai palvelun. Talla kysymyksella avataan nakodala asiakkaan
tarvemaailmaan. Tuotteen tai palvelun sijoittumista asiakkaan tarvehierarkiaan voidaan
selvittaa tunnistamalla ensin ihmisen perustarpeet. Abraham Maslow on luonut aiheesta
mallin, jota kutsutaan tarvehierarkiaksi. Havainnollisuuden vuoksi se esitetdan usein
pyramidina, jossa alimpana ovat perustarpeet ja korkeammalla sofistikoituneemmat
tarpeet (Wikipedia: Maslow 2012).
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Itsensa
kehittamisen
tarpeet

Pitamisen
ja arvostuksen tarpeet

Sosiaaliset tarpeet
Turvallisuuden tarpeet

Hengissa pysymisen tarpeet

KUVIO 4. Maslown tarvehierarkia. (Kuluttajavirasto 2012)

Yritt4ja voi pohtia, mihin tarvehierarkian osa-alueeseen/-alueisiin hénen kehittdménsa
tuote tai palvelu sijoittuu. Kahvion perustaja voi ajatella, ett4 hanen tuleva kahvionsa
tyydyttda sosiaalisia sekd pitdmisen ja arvostuksen tarpeita. Asiakas saattaa arvostaa
kahvilakulttuuria ja ndin ollen tyydyttdd sosiaalisia tarpeitaan kdymaélla kahvioissa.
Kauneushoitolan voidaan sanoa tarjoavan kasvohoitoja ja manikyyrid, mutta kauneuhoi-
tola voi mééritelld itsensa parempaa eldmaan tahtddvana hyvinvointikeskuksena (Sam-
mallahti 2009, 19).

Kuluttajavirasto kuvaa Kkotisivuillaan ostomotiivin tarveperusteita (Kuluttajavirasto
2012). Sivuston mukaan kaikki tarpeet eivat johda kuluttamiseen vaan ihmiselld taytyy
olla motiivi ostamiseen. Liikeidean taytyykin luoda tai esittad, miksi juuri tdma tuote tai
palvelu kannattaa ostaa. Jatkossa tdmd on myds markkinoinnin perusta. Voidaan myos
pohtia, kuinka hyvin tuote tyydyttdd asiakkaan tarpeen? Onko tuotteessa vield jotain

kehitettavaa?

Mita tuotteen tai palvelun ominaisuuksia asiakas arvostaa? Tama kysymys on hyva
esittdd asiakkaan tarvekartoituksen jalkeen. Kun on ensin maaritelty mitkéa tarpeet tuote
tyydyttaa, sitten voidaan tarkastella arvostaako asiakas tarpeeksi tuotteen ominaisuuksia
maksaakseen siita yritykselle. Hyva tuote ei riitd vaan tuotteen taytyy olla sellainen,

mistd asiakas on valmis maksamaan yrityksen pyytamén hinnan.
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Miten tarjooma eroaa kilpailijoiden tarjoomasta? Tarjoomalla taytyy olla uutuusar-
V03, jotta asiakas ensinndkin huomaa markkinoille tulon. Ei riitd, etta yritt4ja itse pitéa
tuotteen ominaisuuksia uusina vaan asiakkaan kokemus tuotteen uutuudesta on relevant-
ti. On hyvé pohtia onko uutuusarvo riittdva asiakkaan nakokulmasta. Uutuusarvo voi
olla hyddyksi markkinoilla kilpailutilanteessa. Asiakkaiden kiinnostuneisuutta voi ta-
voitella esimerkiksi kilpailijoista poikkeavalla markkinoinnilla ja tavalla toimia.

Kenelle
Kohderyhmén ja asiakkaan (kuvio 3) tarkasteleminen vastaa kysymykseen kenelle.
Madrittely on syyta tehda niin tarkasti kuin mahdollista.

Asiakkaat muodostavat yrityksen kohderyhman, mutta on tarpeellista tutkiskella asia-
kasta ja kohderyhmaé erikseen. Kuka on se asiakas, joka niin Kiinnostunut yrityksesta,
ettd on valmis maksamaan sen tuotteista tai palveluista? Muodostavatko asiakkaat sel-
kean kohderyhmén? Nama méaérittelyt muodostavat jatkossa pohjan markkinoinnille ja

strategiselle suunnittelulle.

Asiakas

Asiakasta mééritettdessa voidaan lahted liikkeelle monesta katsantokannasta. Katsanto-
kannan lahtékohta riippuu siitd onko liikeidea markkinapohjainen vai tuotepohjainen.
Jos se on tuotepohjainen, voidaan kysyéd, kuka on se asiakas, kenen tarvetta tuote tyy-
dyttdd. Jos se on markkinapohjainen eli kysyntapohjainen, on pohdittava kuka on se
asiakas, jonka tarpeita ei kukaan markkinoilla tyydyta. Oli liikeidea sitten markkina- tai
tuotepohjainen, katsantokantojen pitdd yhdistya liikeidean kehittyessa toteuttamiskel-

poiseksi.

Yritys voi maaritella asiakkaan niin sanotusti ideaaliasiakaspohjalta. Millainen on ide-
aaliasiakas? Onko ideaaliasiakasta oikeasti olemassa? Tuleeko ideaaliasiakas kaytta-

maan yrityksen tuotteita?

Kohderyhma
Asiakkaan méaérittelyn jalkeen voidaan keskittya suurempaan kokonaisuuteen eli kohde-

ryhmaan. ldeaaliasiakkaita taytyy olla riittdvd maard. Kaikkia prospekteja ei voi eika
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tarvitsekaan miellyttdd. Kohderyhmén madritys on tarkeéé tulevissa markkinointisuun-

nitelmissa, jotta mainonta voidaan kohdentaa oikein.

Yrittajan taytyy tutkia missé prospektit liikkuvat. Tdma vaikuttaa oleellisesti litkepaikan
valintaan. On hyva valita liikepaikka sinne, missa suurin osa prospekteista sijaitsee.
Liikepaikan sijainti saattaa muodostua yrityksen kannalta hyvin Kriittiseksi. Teollisen
alan yrittdjan on hyva olla sielld mihin toiminta keskittyy. N&in asiakkaan on helppo

asioida yrityksessa ja myos halutessaan auditoida yritysta.

Toimialan muiden toimijoiden eli kilpailijoiden sijainti saattaa méaaritelld alan uuden
yrittdjan liikepaikan. Jos esimerkiksi kaupungin keskustassa kaupan tai kahvilan liike-
paikka sijoittuu hiljaiselle kadulle, liikeidean taytyy olla niin kiinnostava ja puoleensa-
vetéva, ettd asiakkaat l16ytavat sen. Jos taas esimerkiksi kahvila sijoittuu muiden kahvi-
loiden kanssa samalle kadulle, on siitd yrittdjalle ennemmin hyotya kuin haittaa. Asiak-
kaat on jo totutettu kdymaan sill& suunnalla kahvilla, joten on todennédkdistda, ettd uusi
kahvio saa osan asiakasvirrasta. Liikepaikan l6ytyminen samalta kadulta, mutta kadun
toiselta puolelta, mihin muut saman alan toimijat sijoittuvat, ei valttdmatt4 tuo uudelle
toimijalle asiakkaita. Joskus siis kadun ylittdminen voi olla uudelle asiakkaalle ylivoi-

maista.

Seuraava oleellinen asia on asiakkaiden méaara. Kohderyhman tulee olla riittdvéan iso
kattaakseen yrityksen haluaman asiakasvolyymin. Jos nayttaa silta, ettd valittu kohde-
ryhma on liian pieni, on hyva peruuttaa ja tarkastella uudelleen, kuka muu kuin nyt va-

littu asiakas voisi olla kiinnostunut yrityksen tarjoamista palveluista.

Markkinat
Markkinaselvitys on hyvin tarkedd ennen yrityksen kdynnistamistd. Markkinaselvitys

pitaa sisallaan ainakin seuraavia asioita:

- Misté asiakas hankkii tuotteen télla hetkelld ja mihin hintaan?

- Miksi asiakas ostaisi tuotteen muualta kuin tahan mennessa on ostanut?

Suomen uusyrityskeskuksen (2012, 10) mukaan néihin kysymyksiin vastauksen saa

parhaimmin pienelld markkinakyselylld. Aidoimman mahdollisen tuloksen saa suoraan
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asiakkaalta. Tamé ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd koko yrityksen suunta maaraytyy ky-
selyn pohjalta. Joskus asiakkaat toimivat irrationaalisesti. Kun heiltd kysytaan, voisivat-
ko he ostaa kyseisen tuotteen, he saattavat olla my6tamielisid. Mutta kun todellinen os-
totilanne tulee asiakkaan eteen, hén ei valttdmatta kuitenkaan osta.

Markkinatilanteen selvittdamisessd kannattaa kiinnittdd huomiota siihen, onko kysyntaa
tarpeeksi. Kysyntédén vaikuttaa markkinakyllaisyys, silla joillakin aloilla on enemman
tarjontaa kuin kysyntdd. Myos oikea-aikainen markkinoilletulo on hyvin térkeéa. Esi-
merkiksi Nokia teki paljon ennen Applea kosketusnayttopuhelimen, mutta se ei vield
silloin kiinnostanut asiakkaita.

Miten
Pelkan tarjooman ja asiakkaiden maérittely ei riitd vaan liikeidean taytyy olla toteutta-
miskelpoinen. Toteuttamiskelpoinen liikeidea vaatii resurssien riittavyytta ja strategia-

suunnittelua.

Resurssit

Liikeidean toteuttaminen vaatii yrittajalta resursseja. Resursseiksi maaritelldédn ne toi-
minnot, jotka mahdollistavat strategiatydskentelyn. Yrityksen perustajan opas jakaa
resurssit henkisiin voimavaroihin, valineellisiin voimavaroihin ja taloudellisiin voima-

varoihin (Yrityksen perustajan opas 2008, 26).

Henkisiin ja taloudellisiin voimavaroihin on tutustuttu tassé tyéssa jo aiemmin, joten
nyt tarkastellaan valineellisten voimavarojen merkitysta. Valineellisilla voimavaroilla
tarkoitetaan tassa yhteydessa toimitiloja, laitteita ja koneita (Yrityksen perustajan opas
2008, 26). Ennen yrityksen perustamista yrittajan on paatettava, kuinka suuret toimitilat
han tarvitsee ja mitd koneita ja laitteita tarvitaan liiketoimintaa pyoritettdessa (Yrityksen
perustajan opas 2008, 27). Raaka-aineiden saatavuus on myds hyva varmistaa useam-
malta kuin yhdeltd taholta. Ammattitaitoisen tydévoiman puute vaarantaa yrityksen me-
nestymismahdollisuuksia, joten ennen yrityksen perustamista kannatta selvittaa tyovoi-

matilanne.

Raha on yksi tdrkeimmistd perustettavan yrityksen voimavaroista. Taman kappaleen

alussa luetellut resurssit (henkiset ja valineelliset) vaativat riittavaé likviditeettid jo en-
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nen yrityksen perustamista. Rahoituksen kannalta kriittinen tilanne ovat hetket, jolloin
yrityksen perustamiseen menee rahaa, mutta rahavirtaa ei vield ole yritykseen suuntaan.
Rahoituksen riittdvyys riippuu osin yrittjan valinnoista. Koneiden ja laitteiden hankin-
nassa voidaan kayttdd muitakin tapoja kuin ostaa ne omiksi. Kannattaa miettid, onko
kannattavampaa vuokrata vai ostaa. Sama pétee toimitiloihin. Raaka-aineiden hankin-
nassa on tarkedé kayda hintaneuvotteluiden liséksi keskustelua maksuehdoista. Yrittajan
kannalta olisi edullista, jos ostoilla olisi pitkd maksuaika ja myynneill& lyhyt.

Strategia

StrategiatyOskentely kéyttdd hyvakseen resursseja, jotta paédstdén tavoitetilaan. Tassa
vaiheessa kuten muissakin liikeidean luomisvaiheessa on hyva muistuttaa itsedén, mité
varten ollaan liikenteessa. Yrityksen tarkoitus on luoda kannattavaa liiketoimintaa vali-
tulla liiketoiminnan alalla. Strategiasuunnittelun joka vaiheessa kannattaa pitaa kirkkaa-
na mielessd mit4 vastauksia on annettu liikeidean tarkeisiin kysymyksiin mitd, kenelle

ja miten.

Strategiaguru Henry Minzberg on jakanut strategiakésitykset viiteen osaan:

1. Strategia on tarkoituksellinen suunnitelma yrityksen tulevaisuudesta.

2. Strategia tarkoittaa yrityksen johdonmukaista — vaikka ei aina etukéteen suunni-
teltua — toimintaa.
Strategia on yrityksen valitsema asema markkinoilla.

4. Strategia on nakemys yrityksen tulevaisuuden tilasta.

Strategia on liiketaloudellinen juoni. (Sammallahti 2009, 27.)

Liikeideavaiheessa strategiatyoskentely tarkoittaa toimia, jotka antavat suunnan tekemi-
selle ennen varsinaisen toiminnan aloittamista. Ne operatiiviset toiminnot, jota liikeidea
vaatii toteutuakseen pitdd niakya konkretian tasolla jo liikeideassa. Toimintaa linjataan

tietoisesti mission, arvojen, vision ja tavoitellun hengen mukaisesti.

Toiminnan arviointi on hyva tehdd SWOT-analyysia apuna kayttdaen. SWOT-analyysi
muodostuu sanoista Strenghts, Weaknesses, Opportunities ja Threats. Taméa nelikentté
on Albert Humphreyn kehittdmad menetelmd, jota ké&ytetdan strategian laadinnassa ja

ongelmien tunnistamisessa (Wikipedia: SWOT 2012).
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+ -
Sisdinen VAHVUUDET HEIKKOUDET
ympaéristo
MAHDOLLISUUDET UHAT
Ulkoinen
ympaéristo

KUVIO 5. SWOT nelikentta

SWOT-analyysi kertoo liikeidean, yrittdjan ja yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mah-
dollisuudet ja uhat. SWOT- analyysin vahvuudet ja heikkoudet kertovat yrityksen sisai-
sestd tilasta. Vahvuudet ja heikkoudet listaamalla on mietittdvd, mitkd heikkouksista
voidaan k&antaé vahvuuksiksi. Jos yrittdjan osaamisessa on puutteita, heikkous k&anne-
tdan vahvuudeksi kouluttautumalla. Tdmé heikkous voidaan k&éntaa vahvuudeksi myos
rahalla eli palkkaamalla osaava tyontekija tai ottamalla yhtiokumppani. T&ma on osa

aloittavan yrityksen strategiaa.

Ulkoinen ymparisté maarittelee yrityksen mahdollisuudet ja uhat. Ulkoisen ymparistén
uhkien luettelointi ei riitd vaan strategiasuunnittelu ottaa kantaa niiden torjumiseen ris-

kienhallinnan suunnittelulla.

Heikkouksien ja uhkien strategiatyoskentelyyn liittyy oleellisesti riskienhallinta. Ris-
kienhallinnan maaritelmassa (Pk-yritysten riskienhallinta 2012) silla tarkoitetaan kaik-
kea yrityksessa tehtavaad toimintaa riskien ja niista aiheutuvien vahinkojen vahentami-
seksi. Konkretian tasolla riskienhallinta on arviointia, suunnittelua ja kaytannon tekoja,
joka tehdaan tietoisesti, ennakoivasti, suunnitelmallisesti seka jarjestelmallisesti (Pk-
yritysten riskienhallinta 2012). Tarkedd on myds tehdad jatkuvaa analyysia riskeistd,
koska riskeille tyypillistd on muutos. Muutoksella tarkoitetaan sitd, ettd riski saattaa

suurentua, pienentya tai poistua seka tilalle saattaa tulla uusia riskejé.

Riskienhallinta aloitetaan jo uuden yrityksen perustamisidea vaiheessa. Ensimmaisessa

vaiheessa ne tunnistetaan ja arvioidaan. Seuraavaksi mietitddn, mita keinoja on kéytet-
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tavana, jotta riskin mahdollisessa toteutumisvaiheessa sen vaikutus saadaan minimoitua.

Riskienhallinta keinoja ovat riskien

vélttaminen,

pienentdminen,

siirtdminen ja

pitaminen. (Heli Leskinen 2009)

Eal A

Riskienhallintakeinojen valitseminen on osa yrityksen strategiaa. Strateginen péatos
madrittad, millaiset riskit voidaan pitdd eli mika on yrityksen riskinottokyky. Jos on
mahdollista, riski voidaan vélttd4 poistamalla se kokonaan. Valttdmisessa pitaa punta-
roida, kuinka paljon voimavaroja yrityksessdé menee sen poistamiseen eli onko riski
kannattavaa poistaa vai kannattaako riskid vain pienentdd. Vakuutusten ottaminen tai

toiminnon ulkoistaminen ovat hyvin tyypillisié tapoja siirtad riskeja.

5.4.2 Liikeideamalli 2

Usein kaytetty liikeideamalli on Raatikaisen (2011, 39) esittdma kaavio.

Tarve/hyoty asiakkaalle Imago
MITA KENELLE
Asiakkaat/asiakasryhmaét Tuotteet/palvelut
KENELLE MITA
Tapa toimia
MITEN

KUVIO 6. Liikeideamalli 2 (Raatikainen 2011, 39, muokattu)

Tama liikeideamalli ei poikkea ollenkaan edell& esitetysta mitd, kenelle, miten -mallista.
Y14 olevaan taulukkoon onkin lisatty kysymykset, jotta olisi helpompi hahmottaa tyos-

kentelyn samankaltaisuus verrattuna aiemmin esitettyyn liikeidean tyostamiseen. Tyos-
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kentely on hyvé tehdd samassa jarjestyksesséa kuin mitd, missé, kenelle -mallissa. Ensin
siis pohditaan tuotteiden ja palveluiden hyotya asiakkaalle hanen tarpeidensa kautta.
Sitten madritelldan asiakas ja viimeiseksi tehddén strategiset valinnat, jotka osoittavat,
miten yritys pyrkii padmaaraansd. SWOT-analyysi on hyvé laatia aina liikeideatydsken-

telyssd, riippumatta mitd lahestymistapaa liikeideatydskentelyssa kaytetaan.

5.4.3 Liikeidean diffuusio

Kahta téysin identtista yritysté ei varmastikaan ole olemassa. Tuskin kahta samanlaista
liilkeideaakaan on olemassa. Ainakin yrityksen voimavarat eroavat toisistaan erilaisten
yrittajapersoonien vuoksi. Liikeideaa voi tarkastella innovaationdakdkulmasta. Innovaa-
tio tarkoittaa uutta ideaa, palvelua tai tuotetta mahdollisen innovaation omaksujan néa-
kdkulmasta (Frank 2005, 2). Innovatiivista on myds esimerkiksi olemassa olevan tuotet-

ta muokkaus niin, ettd se on omaksujan nakokulmasta uusi.

Innovaation yleistymisen on todettu noudattavan yleensa S-kéayrééd (Frank 2005, 9). S-
kayrad kutsutaan myos diffuusiokayraksi (Frank 2005, 9). Diffuusiolla tarkoitetaan in-
novaatioiden ndkdkulmasta innovaation kayttdjien yhteenlaskettua maaréé (Frank 2005,

9). Kyseisen innovaatioiden diffuusioteorian on luonut Evert M. Rogers.

Liikeideassa diffuusion voidaan katsoa tarkoittavan niiden kuluttajien kumulatiivista
maaréd, jotka ovat liikeideaa toteuttavan yrityksen tulevia asiakkaita. S-kayralla voidaan
ennustaa kuluttajien kayttaytymista. Kayttaytymista ennustetaan luokittelemalla kulutta-
jat omaksumisen ja sen kestdvyyden mukaan. Tatéd ajatusta seuraamalla voidaan pééatel-
14, miten tuleva asiakas suhtautuu ja kayttaytyy uuden liikeidean suhteen. S-kdyrén ajal-

linen aspekti luo perustaa myos liikeidean kantavuuden arvioinnille.

Rogersin S-kayra kuvaa kronologisesti toisiaan seuraavia omaksujaluokkia ja niiden
prosentuaalisia osuuksia. Rogersin teoriassa innovaatioiden omaksujaluokat ja niiden

osuudet ryhmasta ovat seuraavat:

1. innovaattorit 2 -3 %,

2. varhaiset omaksujat 10 — 15 %,
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3. varhainen enemmist6 30 — 35 %
4. my06hainen enemmistd 30 — 35 %
5. hitaat omaksujat 10 -20 % (Makkonen 2008, 15).

Alla olevaa kuvio 7 on muotoiltu Rogersin innovaation omaksujaluokittelusta liikeidean
kuluttajaluokitteluun. Osuudet ovat S-kayrén innovaatiokuvauksen mukaisia, mutta niit&

voidaan kayttaa suuntaa antavina myos liikeidean kuluttajaluokkien osuuksien arvioin-

nissa.
A
1
Fy > aika
Maturiteetti
Nopean kas-
viin vaihe
Alkuvaihe
—_— >

KUVIO 7. Diffuusiokayra (Frank 2005, 9, muokattu)

Punaisen janan numerot tarkoittavat sivun 77 mukaisia omaksujaluokkia. S-kéyra ajalli-
nen aspekti muodostuu kolmesta kronologisesta vaiheesta, jotka ovat alkuvaihe, nopean
kasvun vaihe ja maturiteettivaihe (Frank 2005, 9). Nama vaiheet on kuvattu sinisen kay-
ran avulla. Kéyrien analysointia yhdistettdessa voidaan paatelld, ettd innovaattorit ja
varhaiset omaksujat hyvéksyvat uuden yrityksen liikeidean ensimmaising ja kayttavat

yrityksen palveluita. Nam& muodostavat 12—-18 % kaikista toiminta-alueen asiakkaista.
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Varhainen enemmist6 tutustuu liikeideaan ja alkaa kaytt&a sitd toteuttavan yrityksen
palveluita nopean kasvun vaiheessa. Téssa vaiheessa innovaattorit ja varhaiset omaksu-
jat ovat saattaneet jo kiinnostua jostain muusta markkinoille uutena tulevasta yritykses-
td. Myo6hdinen enemmist6 tulee kuvaan, kun liikeidean uutuusarvo on jo vadhdinen ja

hitaiden omaksujien aikana liikeidea on jo kuolemassa.

S-kéyran eri vaiheita voidaan kayttada liikeidean strategiseen suunnitteluun koko lii-
keidean elinkaaren aikana. Sen perusteella tunnistetaan erityyppiset kuluttajat liikeidean
elinkaaren eri vaiheissa, joten sitd voidaan kayttdd mainonnan ja hinnoittelun suunnitte-
lemisen tyokaluna (Frank 2005, 13).

5.4.4 Liikeidean elinkaari

Liike-elamadssé ei ole tilannetta, jossa yritys voisi taysin luottaa kannattavuuteensa kes-
tavyyteen. Yritys voi ennakoida kannattavuutensa sdilymista liikeidean elinkaariajatte-
lulla. Usein ajatellaan, etté vain tuotteilla on elinkaari, mutta tama pitad paikkansa myos

liikeideasta puhuttaessa.

Kassavirta

\
% ~.
\\/ g

YRI- LIIKE- YRITYKSEN
TYS- IDEA PERUSTAMI- KAS- KYP- LAS-
IDEA NEN

\4V) SYYS KU

KUVIO 8. Liikeidean elinkaarimalli (Haaga-Helia 2012, muokattu)
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Kuviossa 8 tutkitaan yrityksen perustamisvaiheita, kasvua, kypsyytta ja laskua suhteessa

kassavirtaan ja liikevaihtoon. Yritykseen alkaa tulla rahaa vasta yrityksen perustamisen

jalkeen. T&hén kuvioon voidaan lisata litkeideakayria kuvion 9 mukaisesti.

/

YRI-
TYS-
IDEA

~<_

LIIKE-
IDEA

_~

YRITYKSEN
PERUSTAMI-
NEN

KAS-
VU

KUVIO 9. Uudet liikeideat

KYP-
SYYS

LAs-
KU

Yrityksen toiminnan turvaamiseksi silla saattaa olla useita eri vaiheessa elinkaartaan

olevia liikeideoita (Yrityksen perustajan opas 2008, 25). Néiden liikeideoiden taytyy

tdydentaa ja tukea toisiaan (Yrityksen perustajan opas 2008, 25).

Kuviossa 9 esitetddn mustalla kayrélla yrityksen perustamisen tuottamaa liikeideaa.

Vihred viiva kuvaa uuden liikeidean kehittdmista ennen kuin vanha liikeidea on menet-

tanyt markkina-arvonsa

Toisistaan irralliset liikeideat hammentéavat asiakasta ja yrityksestd saattaa tulla epdam-

mattimainen mielikuva. Téllaisia esimerkkeja 16ytyy markkinoilta valitettavan paljon.

Jos yrittdj4 toteaa, ettd pelkan kiinalaisen ruoan tarjoaminen ei riitd, hén tuo rinnalle
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perinteiset suomalaiset kahviotuotteet. Asiakkaalle tulee ristiriitainen olo yrityksen tar-
joomasta. Kenen tarpeita yritys haluaa tyydyttaa, kiinalaisen ruoan ystévien vai perintei-
sen kahviokuluttajan? Yrittajan tilanne vaikeutuu myos siksi, ettd han ei valttamatta
pysty panostamaan molempiin tuoteryhmiin. Tdma voi johtua siitg, etta yrittdjan am-
mattitaito ei riitd. Taysin erilliset liikeideat voivat ndin ollen sydda toisiaan imemall&
voimavaroja heikompaan osa-alueeseen vahvemman osaamisen kustannuksella. Erillis-
ten liikeideoiden hengissa pitdmiseen saattaa menné taloudellisia voimavaroja, koska
leipomotuotteiden ja kiinalaisen ruoan raaka-aineet ovat hyvin erilaisia. Mitd enemman

yrityksessd on raaka-ainevarastoja, sitd enemman varastot sitovat likviditeettia.

Toisin kuin missio liikeidea antaa tilaa muutoksille, sill& sen tdytyy joustaa ja sitd pitaa
pystyd muokkaamaan markkinatilanteen, innovaatioiden, Kilpailijoiden ja asiakaskayt-
taytymisen mukaan. Tadma ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd lilkeidea muuttaisi suuntaansa
kuin tuuliviiri. Koska liikeidea on yrityksen ydin, siihen tehtyjen muutosten pitaa olla
harkittuja ja perusteltuja.

5.45 Liiketoimintasuunnitelma

Liikeideatydskentelyn jalkeen luodaan toiminnallinen liiketoimintasuunnitelma. Liike-
toimintasuunnitelmalla tarkoitetaan liikeidean konkretisointia. Liiketoimintasuunnitel-
ma on yhta valttamaton yrityksen perustamisessa kuin liikeideakin. Liiketoimintasuun-

nitelma elda liikeidean tavoin yrityksen eri vaiheiden mukana.

Liikeideasuunnitelmaa tarvitaan yrityksen perustamisvaiheessa erityisesti rahoitusta
haettaessa. Kaikki rahoituslaitokset vaativat yrittdjad osoittamaan, miten yrityksen on

tarkoitus konkreettisella tavalla luoda kannattavaa liiketoimintaa.

Liiketoimintasuunnitelman osat ovat yrittdjan taustan ja osaamiskartoituksen seké lii-

keidean mallintamisen lisaksi:

1. yhtidmuoto ja toiminimi,
2. markkinat ja kilpailijat,

3. riskianalyysi ja henkilostotarve,
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rahoituksen jarjestaminen,

laskelmat,

perustamisasiakirjat ja

arvio koko yrityshankkeesta ja l&hivuosien tavoitteet (Raatikainen 2009, 42).

83
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6 YHTEENVETO

Yrittajan tarkein piirre on vahva tahtotila menestyd. Omien heikkouksien ja vahvuuksi-
en tunnistaminen on yrittajaksi aikovalle henkilolle tarkedd. Ennen yrittajaksi ryhtymis-
t4 on pohdittava, miten omat heikkoudet saa k&&nnettyd vahvuuksiksi ja minka heikko-
uksien vahvistamiseen kannattaa keskittyd. Yrittdminen ei ole avaruustiedettd, joten
periaatteessa jokaisesta meista voisi tulla yrittdja. Finnveran yrittajatestin tekeminen
auttaa yrittdjaa arvioimaan, onko hanelld mahdollisuuksia menestyakseen yrittajana vai
kaipaako joku eldaméan osa-alue vield hiontaa ennen uravalintapa4tosta. Yrittajille jarjes-
tetdan paljon erilaisia osin maksuttomia yrittajakoulutuksia, joiden avulla omat yrittami-
seen vaaditut taidot kehittyvat.

Yrittdjaksi aikova saa hankkeelleen paljon maksutonta neuvontaa ja tukea. Internetin
Yritys-Suomen palvelusivustoa tutkimalla yrityksen perustamisen prosessin ymmarta-
minen helpottuu. Sivusto tarjoaa useita linkkeja erilaisiin asiantuntijavayliin. Tarkeina
asiantuntijavayliné toimivat Uusyrityskeskukset, joissa tydskentelee yrittajia varten yrit-
tdmisen asiantuntijoita. Ensimmainen yhteydenotto kannattaakin tehda juuri Uusyritys-

keskukseen.

On todettu, etta yrittajand epaonnistumiseen liittyy tavallisesti rahoituksen puute. Rahoi-
tuksen riittdvyyteen on Kiinnitettava erityista huomiota jo ennen yrityksen perustamista.
Yhteiskunta antaa taloudellisia helpotuksia alkavalle yrittajalle. Yrittamista ei kuiten-
kaan voi rakentaa tukien varaan, vaan rahoitusta taytyy tulla omasta takaa tai osin laina-
rahana. Rahoituslaskelmien teossa on hyvé kayttad Uusyrityskeskusten alan ammattilai-

sia.

Liikeidea on yrittdjan ominaisuuksien ja rahoituksen kanssa liiketoiminnan térkein pe-
rusta. Liikeideatydskentely on tehtdva perusteellisesti aikaa sadstamattd asiantuntijoita
apuna kayttaen. Uusyrityskeskusten asiantuntijoiden tarkoitus on arvioida aloittavien
yrittdjien liikeideoiden liiketoimintamahdollisuuksia. 1lman Uusyrityskeskuksen asian-
tuntijoiden puoltavaa lausuntoa liikeidean liiketoimintamahdollisuudesta yrittdja ei voi
saada rahoitusta Finnveralta eikd mydskaan aloittelevalle yrittgjalle tarkoitettua startti-

rahaa.
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Liikeidean perustana ovat missio, arvot ja visio. Nama luovat yritystoiminnalle pohjan
seké aatteellisesti ettd toiminnallisesti. Missiota voidaan sanoa yrityksen eldmantehta-
véksi, joka sdilyy yrityksen ajatuksellisena voimana koko sen elinkaaren ajan. Arvot
ohjaavat toimintaa kokonaisvaltaisesti yrityksesséd. Visio antaa yritykselle tavoitesuun-

nan. Liikeidea kertoo, miten missiopohjalla arvoja noudattamalla saavutetaan visio.

Yrityksen perimmainen tarkoitus on harjoittaa kannattavaa liiketoimintaa mahdollisim-
man kestdvasti. Kestavyys saavutetaan hyvalla liikeideatyoskentelylld myods yrityksen
ollessa kdynnissa. Liikeidealla on elinkaari ja tatd elinkaarta pitd4 pyrkia joko pidenté-
maan uusilla innovaatiolla tai antaa liikeidean hiipua. Kun liikeidea on kannattavuuten-
sa huipulla, p&atdés innovoinnista tai taysin uuden vanhaan yhteensopivan liikeidean

luomisesta pitéé olla jo tehtyné.
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LIITTEET

Liite 1. eRekrytorin yrittajatestin tulokset

http://www.erekrytori.net/etusivu.php?t=1
Testin tekija: Marika Berg
Paivamaara 30.8.2012

1(3)

Yrittajgominaisuuksien testaus

Taman yrittdjaominaisuuksien testin keskeisin tarkoitus on antaa tietoa niista ominaisuuksista, joita
tutkimusten mukaan yrittdjilla yleensa on. 0sa ndistd ominaisuuksista on yrittdjan toiminnalle
valttamattdmia, osa hyddyllisia ja jotkin ominaisuudet liiaksi painottuneina jopa haitallisia.

Mikali vastaat lomakkeen kysymyksiin “rehellisesti” on sinulla mahdallisuus saada arvio myds
omista yrittdjdominaisuuksistasi seka kokonaisuutena eftd osa-alueittain.

Alla on lueteltu joukko vaittamia, jotka liittyvat seka henkildkohtaisiin ominaisuuksiisi ettd erilaisiin
mielipiteisiisi. Arvioi sopiiko kyseinen vaittdma mielestasi sinuun tai ei. Merkkaa
vasemmanpuoleinen ruutu, mikali vaittama ei sovi ja vastaavasti cikeanpuoleinen ruutu jos se sopii.
Tarkoituksena on, etta luet kysymykset numeroidussa jarjestyksessa ja vastaat nopeasti
ensimmaisen reaktion mukaan.

eisovi  sopii
1. Pidan yleensa oman kantani ristiriita ja vaittelytilanteissa @
2. Tunnen oloni hyvin vaivautuneeksi jos kaikki asiat eivat ole jarjestyksessa ®
3. Pyrin kaikissa toimissani aina mahdollisimman hyvaan tulokseen @
4. Yien aina loppuun sen minka olen aleittanut @
5. En tyydy tavanomaisiin ratkaisuihin vaan etsin uusia vaihtoehtaja @
6. Suunnittelen tydt aina perinpohjaisesti ennen kuin ryhdyn toimeen @
7. Odotan yleensa muiden tekevan aloitteen
8. Teen mielelldni toitd yhdessa muiden kanssa
9. Suhtaudun uusiin asioihin aina epailevasti &
10. Haluan tehd3 itsenaista tydta, jossa kukaan ei sanele paatiksiani @
11. En luota omaan arvostelukykyyni, haen usein tukea muilta ©
12. Epavarmuus tulevaisuudesta ei lamaannuta toimintakykyéni @
13. Minulla on korkeat henkilokohtaiset tavoitteet @
14. Tiedan mits tandon @
15. Ajattelen usein eritavoin kuin muut @
16. Virheet voidaan parhaiten valtaa etukateissuunnittelulla @
17. Olen oman onneni seppa @
18. Saavutan hyvid tuloksia toimiessani yhteistybssa muiden kanssa @
19. Tartun innolla ja ennakkoluulottomasti uusiin asioihin @
20. En halua, etti tekemisiini puututaan - teen itse paatikseni
21. Lugtan omaan ammattiosaamiseeni taydellisest
26. Teen usein erilaisia laskelmia ja suunnitelmia s F
27. Tuskastun kun asioita ei saada hoidetuksi D @
28. Yhteistyén tekeminen sitoo liikaa késidni - toimin mielummin yksin @ P
29. Mielessani liikkuu usein erilaisia likeideoita
30. Riippumattomuus muiden edesottamuksista on minulle tarkeda
31. Otan harvein vastaan neuvoja muilta @
32. En kiihdy enka hermostu nopeasti tiukoissakaan tilanteissa o @
33. Riittaa, kun tyointeolla elatan itseni F @
34. Minulla on paljon erilaisia hankkeita meneilla4n ja niiden kesken on vaikea valita = ©
35. En pahemmin tuhlaa aikaani uusien ratkaisujen etsimiseen o @
36. Tekeminen on tarkeampaa kuin suunnittelu
37. Menestyminen edellyttd aina omaa aktiivista toimintaa
38. Tyéinteko on mielestini aina yhteistyéta 3 F
39. En useinkaan anna hyvan tilaisuuden menna sivu suun ] @
40. Olen valmis tinkim&én itsendisyydestani, jos tilanne niin vaatii 0 @
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Oma-aloitteisuus

Oma-aloitteisuus on myds erds yrittajyyden kulmakivi. Yrittdjan on oltava oma-aloitteinen, koska
kukaan muu ei tee yrittajan tydtd hanen puolestaan. Lisaksityd on vaihtelevaa ja sellainen henkild,
joka viintyy parhaiten pelkastaan tietyn tyyppista tydta tehden ei menesty yrittajana. Yrittdjan tulee
tarttua epamiellyttaviinkin tehtaviin tarvitaessa. Oma-aloitteisuus on myds itsekuria.

Henkildkohtainen pistemadrasi 3.

Yhteistyokyky

Yhteistydkyky ei valttdmatta kuulu toimivienkaan yrittijien ominaisuuksiin. Yritysten ja yrittajien
yhteistyd on kuitenkin noussut yha merkittdvammaksi kilpailutekijaksi nykypaivan kireissa
maonitaitoisuutta vaativissa kilpailutilanteizsa. Yhteistydkyky ei valttdmatta esiinny aitona suuren
itsendisyyden tarpeen ja itselucttamuksen kanssa.

Henkilékohtainen pistemadrasi 2.

Opportunistisuus

Opportunistisuus on ominaisuus, joka ‘panee yrittdjan tartumaan mahdollisuuksiin'. TAma
ominaisuus onkin usein kynnys yrittajaksi ryhtymiselle. Ellei opportunistisuutta iimene henkildssa
lainkaan, on todennakdistd, ettei han koskaan ryhdy yrittajaksi.

Henkildkohtainen pistemadrasi 3.

Itsendisyyden tarve

Monilla yrittajilla "halu olla oman itsensa herra’ on tutkimuksissa osoittautunut keskeisemmaksi
yrityksen perustamismatiiviksi. Pienelle kdsitydlaisyrittdjalle 13hes taydellinen eristdytyminen voi olla
mahdollista, mutta tavoitetasoltaan vahankin korkeammat yritystoiminnat eivat tallaissta
erittdytymista salli. ¥rittdjan on oltava avoin ja yhteistydkykyinen. Korkea itsendisyyden tarve ja korkea
yhteistydkyky eivat voi olla saman henkilén ominaisuuksia. ltsendisyyden tarve on tissi testissd
pisteytetty kuten muutkin osa-alueet, mutta sen pisteytys saattaisi olla myds painvastainen.

Henkildkohtainen pistemadrasi1.

Epavarmuuden sietokyky

Epévarmuuden sietokyky on ominaisuus, joka pitda yrittdjan paan kylmana silloin kun hanen tulee
tehda paatiksid ja 'el3a' riskipelossa ja kaikin tavoin epavarmoissatilanteissa. Mikali
epavarmuuden sietokyky on heikko (-1}, harkits et varmasti pitkaan yrityksen perustamista. Hya
epavarmuuden sietokyky saattaa pienentdd suunnitelmallisuutta.

Henkildkohtainen pistemaarasi 2.

Suoritustarve

Menestyvien yrittajien keskeisimmaksi ominaisuudeksi mainitaan usein suoritustarve. Suoritustarve
‘pakottaa’ yrittdjan nayttamaan, saavuttamaan ja olemaan parempi kuin muut. Suuri suaritustarve
saattaa vahentdd suunnitelmallisuutta ja yhieistydkykya.

Henkildkohtainen pistemaarasi 2.

Maéaratietoisuus

Yrittajan on pystyttava valitsemaan kaytdssaan olevista vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista
sellainen liiketoiminnallinen kombinaatio, jonka toteuttamiseen hanella on riittdvasti resursseja.
Maaratietoisuus on ominaisuus, joka edesauttaa tata valintaa ja toimimista valitun paamaaran
mukaisesti.

Henkildkohtainen pistemaarasi 3.

Luovuus

Luovuus on ominaisuus, jota yha useampi menestyva yrittaja tarvitzee. Luovuus auttaa yrittdjaa
léytamaan sen tarvittavan erilaisuuden, jolla erottua tavanomaisista kilpailijoistaan. Luovuus ja
maaratietoisuus tai suunnitelmallisuus eivat valttamatta ole saman henkildn ominaisuuksia.
Henkildkohtainen pistemaarasi 2.

Suunnitelmallisuus

Yrittajat ovat usein nakijdita ja tekijoitd. Yrittajilla on ndkemys - visio - siitd minkalainen liilkeidea on
kannattava ja yrittajat elavat vahvasti tekemisen’ tayttamassa arkipaivassa. Visio ja tekeminen eivat
aina valttamatta kohtaa toisiaan. Tarvitaan suunnitelmallisuutta ja suunnitelmia siita, miten
arkipaivan tyd saataisiin mahdollisimman hyvin toimimaan vision tai padmaaran saavuttamisen
hyvaksi. Suunnitelmallisuus ei valttamatta esiinny samassa henkildssa esimerkiksi luovuuden
kanssa.

Henkildkohtainen pistemaarasi 2.
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Yrittdjan ominaisuustestin avain

Testissa tutkitaan kymmentd yrittdjyyteen littywaa osa-aluetta:
1. ltseluottamus

2. Epavarmuuden sietokyky

3. Buoritustarve

4. Maaratietoisuus, pitkdjannitteisyys
5. Luovuus

6. Suunnitelmallisuus

7. Oma-aloitteisuus

8. Yhteistydkyky

9. Opportunistisuus

10. tsendisyyden tarve

Jokaisesta osa-alueesta voi saada pisteitd -1 ja +3:n valilla. Eli jokaista osa-aluetta mittaa 3
positiivista ja yksi negatiivinen vaittama. Koko testin skaala on siis -10 ja +30valilla.
Pistemaarasi: 21.

Kokonaistestin tulkinta on seuraava:

Sinulla on riittavasti yrittajan tyd=s 3 tanvittavia ominaisuuksia, olennaista on se, miten ominaisuudeat
avat jakautuneet keskenaan.

Maksimipistemaara ei siten valttamatta kuvaa sitd, ettd henkild olisi yrittdjdominaisuuksiltaan
huippuluokkaa. Tama johtuu siita, ettd monet ominaisuudet ovat kaytanndssa vastakkaisia ja on
=yyta olettaa, ettd ne eivat voi toteutua samassa henkildssa. TAman vuoksi osa-alueittain analyysi on
vahintadnkin yhta tarkea kuin kokonaisanalyysi.

Seuraavassa lyhyt kuvaus osa-alueista ja avain henkildkohtainen pistemaarasi.

Itseluottamus

Itseluottamus on tarkea yrittdjan ominaisuus, koska epa ta aina riittaa. Yritt outuu usein itse
tukemaan itzedan ja aikomiaan hankkeita. Liika itseluottamus voi [Ahennelld harkdpaisyytta, joka
johtaa turhaan 1&pi harmaan kiven' -mentaliteettiin. Korkea itseluottamus voi pienentaa
suunnitelmallisuutta ja yhieistydkykya.

Henkilékohtainen pistemaarasi1.
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Liite 2. YES Yrittdjatestin tulokset

http://www.yes-keskus.fi/
Testin tekija: Marika Berg
Paivamaara 30.8.2012

Visionadri suosii joustavaa, spontaania ja muuttuvaa ymparistdd. Han on muutoksen analyyttinen suunnittelija. Han on kekselias ja
luova; nopea ja neuvokas; hyva monissa asioissa.

Visionaarin ihanneorganisaatio antaa todella paljon itsendisyytta ja korostaa uusia asioita, luovaa kokeilua, suoraa keskustelua ja
ajatusten vaihtamista.

Visionaarille muutos on juuri sitd, mita elama on. Han toivottaa sen tervetulleeksi, mutta saattaa joskus jattad huomioimatta kéytannén
toteutuksen tarpeen.

Visionaari kommunikoi ajattelemalla déneen. Paaasialliset vélineet ovat keskustelu ja vaittely. Han on itsevarma ja vauhdikas esiintyja
julkisesti mutta ei valttdmatta niin hyvé kuuntelija ja saattaa keskeyttaa harkitsemattomasti.

Visionaari nauttii tyosta, joka vaatii hanelta kykya kasitella asioita luovasti ja analyyttisesti. Han voi tuntea itsensa tyl sistyneeksi, jos
uusia projekteja ei ole nakdpiirissa. Visionadri hakeutuu usein tiede- tai teknologia-aloille. Han voi myds olla yrittaja, markkinoija,
professori tai mika tahansa, joka kiinnostaa hanta.

Visionaari voi toimia itse kehittdmiensa tuotteiden valmistuksessa ja myynnissd. Yleinen yrittajatyyppi erityisesti itsendisesti omaan
innovaatioonsa perustuvassa yritystoiminnassa.

Lahes joka kymmenes visionaari toimii yrittajana.
Visionaareja ovat mm. Walt Disney, Winston Churchill, Socrates, Voltaire ja Karl Popper.

Myds Applen Steve Jobs oli visionari.
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Liite 3. Finnveran yrittajatestin tulokset

http://finnvera2.alkuvoima.com/yrittajatesti/

Testin tekija: Marika Berg
Paivamaara 20.9.2012

1(3)

Yrittdjaprofiili

OMAT YRITTAJAVAHVUUTESI

LUOVA, TARMOKAS, SOSIAALISESTI LAH)AKAS, LUOTTAVAINEN OMAAN IDEAAN NAHDEN, PITKAJANTEINEN,
TAVOITTEELLINEN

MENESTYKSEEN TARVITTAVA OSAAMINEN

Riittéivd osaaminen on yksi keskeisimmist3 yrittjyyden menestystekijdistd. Sinun kannattaakin laatia maaritietoi
tarvittaessa jopa viikkotasolle ulottuva tietojen kartuttamissuunnitelma. Kun nyt tiedét, mill alueilla tarvitset liséa tietoa ja
osaamista, voit tehdi tarkan suunnitelman siitd, kuinka kiytinnéssa tulet lisidmaan valmiuksiasi menestykseen.

Tietoa yrittimiseen liittyvistd asioista saat esimerkiksi néiltd toimijoilta, eikd mydskéén verkostoitumisen voimaa kannata
unohtaa. Oman toimialasi menestyneilti yrittéjiltd voi olla paljon opittavaa.

suomi.fi |

MERKITTAVIMMAT HAASTEESI MATKALLA MENESTYKSEEN

YRI EN TALOUTEEN LITTYVAT HAASTEET

Nyrkkiséantd on, etté aloittavan rlrityksen ensimmiinen vuosi on enemmin tai vihemméin heikkotuloinen. Yrityksen
toiminnan saaminen tiyteen vauhtiin ja jalansijan ldytiminen markkinoilta ottaa aina oman aikansa. Kiinteitd kuluja on
kuitenkin usein runsaasti, yrityksen perustamiskulut mukaan lukien. Tésté syysti tarvitset riittivésti omaa pidomaa, ja
mahdollisesti myés ulkopuolista rahoitusta.

Mieti ensin, kuinka paljon olet todella valmis investoimaan omaa rahaa yritykseesi. Timin jilkeen on aika arvioida kuinka
paljon tarvitset ulkopuolista rahoitusta. Ja ennen kaikkea: misti voit rahoitusta hankkia?

Rahoitusta tarjoavat esimerkiksi ndmi toimijat:

stopankki.fi |
afi
Saadaksesi ulkopuolista rahoitusta eli lainaa saatat tarvita vakuuksia. Kartoita néimé vakuudet jo varhaisessa vaiheessa ja

mieti, haluatko sitoa niiti yritykseesi. Mieti myds, miké on oikea ja tasapainoinen oman ja vieraan péioman suhde. Timé
suhde méidrittéi yrityksesi vakavaraisuuden.
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OMA JAKSAMINEN, TYON |A VAPAA-AJAN EPATASAPAINO

Yrittajyyteen liittyy monia ennakkoluuloja. Ehki yleisin ihmisia etukiteen huolestuttava asia on oma 1aksaminen. Tarkeint
on mitoittaa tarvittavat voimavarat realistisesti jo ennalta ja varautua yrityksen alkuvaiheeseen oikealla asenteella.

Mieti, miksi olet perustamassa yritystd, Onko kyseessé pitkiaikainen haave, vai néetkd tilaisuuden tai markkinaraon jonka
voit hyddyntia? Mieti myds, mitk tekijat motivoivat sinua yrittimaén,

Pohdi, oletko arvioinut riittavan hyvin ajalliset ja muut uhraukset, joita ideasi toteuttaminen vaatii, Loytyyko sinulle
tarvittaessa tuuraajia? |a entd jos hyviistd suunnittelusta huolimatta aika loppuu: ovatko ajanhallinnan ja stressinsiedon

taitosi kunnossa? Yrittaja tarvitsee optimismia, mutta omat voimavarat ja rajat on hyvi tiedostaa jo aikaisessa vaiheessa,
etteivit paineet padse yllattimaan.

Pohdi myds jo tassd vaiheessa, miten irroittaudut saannollisesti tyostd ja arjesta. Perhe, ystavat, harrastukset ja matkat
virkistavt - kunhan ista malttaa vapaahetkien ajaks irroittautua kokonaan.

YRITYKSEN RAHOITUSOSAAMINEN |A RAHOITUSSUUNNITTELU

Pédsadntoisesti voidaan sanoa, ett rahoitussuunnittelu kannattaa suosiolla jattad ammattilaisille - ellei juuri se sitten satu
olemaan erityisosaamistasi. Toimiva yhteistyéverkosto on laki-, vero- ja kirjanpitoasioissa enemmin kuin paikallaan,

Lisatietoja saat vaikkapa téalt:

www.yrityssuoni.f

OMA TALOUS

Ensimmainen vuosi on yrittajalle monesti vaikea, silld tulot lritysloiminnasla kertyvat hitaasti ja pienistd puroista. Varaudu
haasteisiin jo ennalta ja selvitd, mitd yrittiminen merkitsee koko perheen toimeentulolle. On myds hyvé miettid etukéteen,
mistd olet tarvittaessa valmis luopumaan,

Ky tarkkaan api timénhetkinen taloudellinen tilanteesi: mika on nykyisten velkojesi suhde varallisuuteesi, ja mitd
lisdpanostuksia yrityksen perustaminen tulee vaatimaan.

MUU, MIKA: - AMMATTITAITOISEN HENKILOKUNNAN JA SIJAISTEN LOYTYMINEN
- KOHDERYHMA JA YRITYS EIVAT LOYDA TOISIAAN
- KORKEAT KIINTEAT KUSTANNUKSET
- LIIKEPAIKAN OIKEA SIJOITTUMINEN
- RAHOITUS EI RIITA

Tarkista, onko tistd aiheesta lisitietoa taalli:

www.finpro.fi

TAVOITTEESI YRITTAJANA

OMAN PALKAN TURVAAMINEN, OMAN UNELMAN TOTEUTTAMINEN, TYOSSA VIIHTYMINEN

VIIKOTTAINEN TYOAIKA, JONKA YRITYKSESI HOITO TULEE SINULTA VAATIMAAN

Arviosi mukaan yrityksesi hoitoon kuluu korkeintaan yli 60 TUNTIA VIIKOSSA, Tama merkitsee ajankaytollisesti sitd, etta
tarvitset useita tybntekijoitd. Kahden hengenkin voimin toimiminen saattaa johtaa pidemman paalle loppuunpalamiseen,
joten henkiléstéresurssit kannattaa mitoittaa oikein jo hyvissi ajoin. Rekrytointisuunnittelun tueksi on syytd tehda tarkat
askelmat siitd, mitd ulkopuolisten tyéntekijéiden palkkaaminen maksaa - eli paljonko tulet tarvitsemaan lisimyyntia.

TARVITSEMASI KUUKAUSITTAINEN YRITTAJATULO (NETTO)

1350 EURO/KK

Yrittajyyden alkutaipaleeseen liittyy usein runsaasti kuluja, ja voi kestaa jonkin aikaa ennen kuin yritys alkaa tuottaa
konkreettista yrittajatuloa.

Samaan aikaan tarvitset kuitenkin rahaa piivittiiseen elimiseen. Siksi tarvitsemasi yrittéjitulon maéri kannattaa arvioida

AIKA, JONKA KULUESSA YRITYKSES! ALKAA TUOTTAA TARVITSEMAASI YRITTAJATULOA

Suunnitelmasi mukaan yrityksesi alkaa tuottaa yrittijituloa eli palkkaa KUUDEN KUUKAUDEN pésta.

Témi tarkoittaa sitd, ettd selviytyiksesi pakollisista kiinteistd kuluista kéyttpadomarahoituksesi tulisi riittéa kattamaan
kuuden kuukauden tarpeet. Voit parantaa kassatilannetta jos saat ostoillesi pidemman maksuajan, ja pystyt vastaavasti
antamaan asiakkaillesi lyhyemman maksuajan.
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YRITYKSESI TARJONTA ASIAKKAIDEN SAAMA HYOTY

OIDAAN TUOTTEET
UOTTEET OVAT HELPOSTI
SSA

YRITYKSESI TARKEIMMAT KILPAILI)AT

T JA LOUNASKAHVILAT, JOILLA ON RUOKALISTOILLAAN TAI PYSTYY TILAAMAAN LISTAN ULKOPUOLELTA
TTE

ALIOTUOTTEIDEN T.
YSTYVAT TAR)C / A TUOTTEITA

VALIOISEN IHMISEN KANSSA

Tarkastele koti- ja ulkomaisia kilpailijoitasi: mitka toimijat ovat merkitt4vi, ja mitk4 vihemmén merkittdvia. Analysoi myds
kilpailijakenttia kokonaisuudessaan: koostuuko se monesta pienesta vai harvoista suurista toimijoista? Jos kilpailukentta

finpro.fi

YRITYKSESI TARKEIMMAT KILPAILUTEKI)AT

U.
YKSILOLLISYYS

KASSAVIRTA

EHDOT, JOILLA SUORITAT OSTOT: EHDOT, JOILLA MYYT YRITYKSESI TUOTTEITA/PALVELUJA:
KATEINEN (K AKIR]. VAST.OTTAM KATEINEN { SIAKIR]. \ T SEST.
HETI TAVARAN D

Kassavirran kannalta olennaista on, etta ostovelat ja myyntisaatavat ovat mahdollisuuksien mukaan tasapainossa. Jos
néyttda siltd ettd myyntisaatavat erdytyisivit toistuvasti ostovelkoja myéhemmin, tulee timi ottaa huomioon yrityksen
kéyttépddoman tarvetta miiriteltiessi. Muuten yrityksesi saattaa pahimmassa tapauksessa ajautua rahoitusvaikeuksiin.
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Lainalaskuri (ottaa ylim&ardiset maksut huomioon)

Lainasumma

Vuotuinen korko

Laina-aika vuosina

Laina-ajan alkamisp &ivdmadard
Valinnaiset ylimadardaiset lyhennykset

Lasketut kuukausilyhennykset
Lyhennysten maara
Todellinen lyhennysten maaré
Ennakkolyhennyksid yhteens&
Korot yhteensa

Lyhennyksen
Numero pdivamaara Alkusaldo
1 1.42013 € 24000,00
2 1.5.2013 € 24000,00
3 1.6.2013 € 24 000,00
4 1.7.2013 € 24000,00
5] 1.8.2013 € 24000,00
é 1.9.2013 € 24 000,00
7 1.10.2013 € 24 000,00
8 1.11.2013 € 24000,00
4 1.12.2013 € 24 000,00
10 1.1.2014 € 24000,00
11 1.2.2014 € 24000,00
12 1.3.2014 € 24 000,00
13 1.42014 € 24000,00
14 1.52014 € 23521,20
15 1.6.2014 € 23041,52
16 1.7.2014 € 2256097
17 1.8.2014 € 2207953
18 1.9.2014 € 2159722
19 1.10.2014 € 21114,02
20 1.11.2014 € 2062993
21 1.12.2014 € 2014496
22 1.1.2015 € 19 659,10
23 122015 € 19 172,35
24 1.3.2015 € 18 684,70
25 1.42015 € 18 196,17
26 1.5.2015 € 17 706,74
27 1.6.2015 € 17 216,41
28 1.7.2015 € 16 725,19
29 1.8.2015 € 16 233,06
30 1.9.2015 € 15 740,04
31 1.10.2015 € 15246,11
32 1.11.2015 € 14751,27
33 1.12.2015 € 14 255,53
34 1.1.2016 € 13 758,89
35 122016 € 13261.33
36 1.3.2016 € 12762,86
37 1.42016 € 12 263,48
38 152016 € 11763.18
39 1.6.2016 € 11 261,97
40 1.7.2016 € 10759.83
41 1.8.2016 € 10 256,78
42 1.9.2016 € 975281
43 1.10.2016 € 9 247,92
44 1.11.2016 € 8742,10
45 1.12.2016 € 8 235,35
46 1.1.2017 € 7 727,67
47 122017 € 7 219,07
48 1.3.2017 € 6709,53
49 1.42017 € 6 199,06
50 1.5.2017 € 5 687,66
51 1.6.2017 € 517532
52 1.72017 € 4 662,04
53 1.8.2017 € 4147.,81
54 1.9.2017 € 3 632,65
55 1.10.2017 € 3116,55
56 1.11.2017 € 2 599,50
57 1.12.2017 € 2 081,50
58 1.1.2018 € 1562,55
59 1.2.2018 € 1042,65
60 1.3.2018 € 521,80

Syota arv ot

€ 24 000,00
2,198%
4
1.4.2013
€ 522,76
48
60

€ -
€ 1619,98

Laskettu lyhennys
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76

m

Mo AN AN N AN AN N AN AN A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N

Moo AN AN AN AN AN AN AN AN N A AN A AN AN AN AN NN AN AN AN AN AN AN NN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN AN AN NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

Ylim&adardinen
lyhennys

Ohjeet

Laina-aika v oi olla 1-30 v uotta.
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Jos ylimaaraiset lyhennykset ov at eri suuruisia, lis&& ne alla olev aan

taulukkoon.

Lyhennys
yhteens&

43,96

43,96

43,96

43,96

43,96

43,96

43,96

43,96

43,96

43,96

43,96

43,96
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76
522,76

Mo M AN NN AN N AN AN A AN A AN N AN N AN N AN AN N AN AN A AN AN AN N AN AN AN AN AN AN A AN AN AN AN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN AN AN AN N

Lainan maara

AN M A M A AN M A AN A AN A NN AN M AN MMM A MM A MM A MM A NN A NN NN A MM N AN A A A A AN M

478,80
479,68
480,56
481,44
482,32
483,20
484,09
484,97
485,86
486,75
487,64
488,54
489,43
490,33
491,22
492,12
493,03
493,93
494,83
495,74
496,65
497,56
498,47
499,38
500,30
501,21
502,13
503,05
503,97
504,90
505,82
506,75
507,68
508,60
509,54
510,47
511,40
512,34
513,28
514,22
515,16
516,11
517,05
518,00
518,95
519,90
520,85
521,80

Moo AN AN AN AN M AN A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N N AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN AN N N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN AN AN AN AN AN AN

Korko
43,96
43,96
43,96
43,96
43,96
43,96
43,96
43,96
43,96
43,96
43,96
43,96
43,96
43,08
42,20
41,32
40,44
39.56
38,67
37.79
36,90
36,01
35,12
34,22
33.33
32,43
31,53
30,63
29,73
28,83
27,93
27,02
26,11
25,20
24,29
23,38
22,46
21,55
20,63
19,71
18,79
17.86
16,94
16,01
15,08
14,15
13,22
12,29
11,35
10,42
9,48
8,54
7.60
6,65
5.71
4,76
3.81
2,86
1.91
0.96

Mo Mo AN A AN NN AN AN AN N AN AN N N M AN AN AN AN N N M AN AN AN M N M AN A A AN M N N A AN AN M N M A AN AN A M M A AN MmN

Loppusaldo
24 000,00
24 000,00
24 000,00
24 000,00
24 000,00
24 000,00
24 000,00
24 000,00
24 000,00
24 000,00
24 000,00
24 000,00
23 521,20
23 041,52
22 560,97
22 079,53
21 597,22
21 114,02
20 629,93
20 144,96
19 659.10
19 172,35
18 684,70
18196.17
17 706,74
17 216,41
1672519
16 233,06
15 740,04
15246,11
14751,27
14 255,53
13 758,89
13 261,33
12762,86
12 263,48
11763,18
11 261,97
10759.83
10 256,78

975281
9 247,92
8742,10
8 235,35
7727.67
7 219,07
6709.53
6 199,06
5 687,66
517532
4 662,04
414781
3 632,65
3116,55
2 599,50
2 081,50
1562,55
1 042,65
521,80
0,00



