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THVISTELMA

Julkisen talouden kestavyysvaje haastaa taloudellisen perustan ja vanhat toimin-
tamallit, koska vaki vanhenee ja eldkeldisten maéra kasvaa. Sosiadi- ja tervey-
denhuollon palvelujarjestelman kehittdmisessa edellytetdan nyt muutoksia palve-
lujen jarjestdmis-, rahoitus- ja tuotantotapoihin.

Kehitysvammaisten asumispalvelujen toteuttamisessa on siirrytty koko 2000-
luvun gjan pois laitoshoidosta. Rakennemuutoksen ja laitoshoidon purkamisen
uhkana sosiadli- ja terveysalalla on kuntien talouden heikkeneva kehitys, mika
asettaa tavoitteita pal vel uiden kustannustehokkaall e toteuttamiselle.

Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen kehittdmishanke, jossa tarkastelen kehitys-
vammaisten asumispalveluiden tuottamisen kustannusvastaavuutta Carean (Ky-
menlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman) sosiaalipalveluissa.
Tyo6n tavoitteena on selvittda asumisyksikoiden valisia eroja toiminnan taloudelli-
sessa toteuttamisessa ja tydajan kéyttssa seka kehittda néiden perusteella asiakas-
[8ht6inen ja kustannusvastaava toimintamalli.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd asukkaiden avun ja tuen tarve e ole yhteydessa
palvelun kustannuksiin, jolloin tarvitaan enemman hinnoittelun porrasteisuutta tai
uusia palvelutuotteita. Tuloksissa kévi myos ilmi, etta tydajankaytolla on pystyt-
tava vastaamaan paremmin asukkaiden yksildllisiin tarpeisiin samoin kuin tyon
kuormittavuutta asumisyksikéiden valilla on kyettéva tasoittamaan.

Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tuloksena syntyi alustava toimintamalli,
jolloin palvelutuotteiden maaréa vahennettiin ja hinnoittel ua porrastettiin muodos-
taen tuotteisiin useita hintaluokkia. Hintaluokka perustuu tassa mallissa asukkaan
tarvitsemaan apuun ja tukeen. Toimintamalliin liitettiin maaritykset yksikoiden
henkil 6stomitoituksista, jotka perustuvat asukkaan tuen tarpeeseen. Samoin henki-
[6stOn tyOajankayttd strukturoitiin noudattamaan kehitysvammaisten asukkaiden
yksilollisiatarpeitaja osallistumista.

Asiasanat: asumispalvelut, kehitysvammaisuus, kustannusl askenta, kustannuste-
hokkuus, tyoaika, toimintakyky
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ABSTRACT

The shortfall in the sustainability of the public economy is challenging the eco-
nomic foundations and the old operating models, because the population is de-
creasing and the number of retired persons is increasing. The development of a
service system for social and health care now requires changes in the ways of or-
ganising, funding and producing services.

Since the turn of the millennium, the provision of residential services for mentally
handicapped has been in the process of being transferred away from institutional
care. A threat to service structural change and the dismantling of institutional care
in the field of social and health care is the deterioration of the municipal economy,
which setstargets for the cost-effective implementation of services.

My thesis is a research-based development project, in which | examine the cost-
effectiveness of the production of residential services for the mentally handi-
capped in Carea’s (Kymenlaakso Social and Health Services) socia services. The
aim of the thesis is to study the differences between residentia units in the eco-
nomic implementation of operations and in the use of working time and, based on
this, to develop a customer-centred and cost-effective operating model.

Research results show that the residents’ need for help and support is not related
to service costs, as a result of which more grading of pricing or new service prod-
ucts are required. Results also showed that, through the use of working time, it is
possible to better meet the individual needs of residents, just as it is possible to
bal ance out work load between residential units.

As aresult of this research-based development project, an operating preliminary
model was created by virtue of which the number of service products was reduced
and pricing was graded into several price categories for products. In this model,
the price category is based on the help and support needed by the resident. The
operating model incorporated evaluations of the personnel requirements of the
units, which is based on the residents’ need for support. In the same way, the per-
sonnel’s use of working time was structured to tally with the individual needs and
participation of mentally-handicapped residents.

Keywords: residential services, mental handicap, cost calculation, cost-
effectiveness, working time, performance
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1 KEHITTAMISTYON TAUSTA

Suomessa, samoin kuin koko Euroopassa taloudellinen ja sosiaalinen kestavyys
on uhattuna, kun vestd vanhenee ja eldkelaisten médra kasvaa. Tulevaisuudessa
elakkeiden jariittavien hoito- ja hoivapal velujen rahoittamisesta vastaa pieneneva
tyoikéisten joukko. Julkisen talouden kestavyysvaje haastaa hyvinvointiyhteis-
kunnan taloudellisen perustan ja vanhat toimintamallit. Tarvitaan julkisen sektorin
tuottavuuden, organisaatioiden seka tyotehtavien kehittymista. Julkisen sektorin
kyky selvitd uusista haasteistaan edellyttédd uudistuksia ja uusia toimintatapoja.
Muutosten aikaansaanti edellyttda hallinnonalojen rgjat ylittavaa toimintakokonai-
suuksien hahmottamista ja yhteisty6td. Resursseja e voida lisétd, joten on uudis-
tettava palvelujen tuottamigjarjestelmaa. (Kivisaari & Saranummi 2006, 11; Vaa-
rama 2009, 13-15; Tekes 2012; Mannermaa, 2008, 27.)

Vaeston ikdantymisella ja kasvavalla elékeldisten méarélla on huomattavia vai-
kutuksia palvelusektorille, erityisesti julkisiin palveluihin, joissa kuntasektori on
suurin palvelun tuottgja seka palvelualan tyonantgja (Mannermaa 2008, 43). Kes-
tavyysvg e tarkoittaa vaeston ikasidonnaisten menojen kasvusta johtuvaa julkisen
talouden vajetta. Kestavyysvae mittaa sité kuinka suuri valiton verotulojen lisdys
tal menojen leikkaus tarvitaan, jotta julkinen talous el velkaantuisi jatkuvasti pit-
kalla aikavdilla. (Vakonen 2012, 10-11.) Kestavyysvageen rinnalla toinen mer-
sen aiheuttamat vaikutukset. El&koitymisen aiheuttamien menojen ja hoivapalve-
lujen kustannusten ennustetaan kasvavan viidella ja puolella prosentilla suhteessa
bruttokansantuotteeseen. Kasvu on nopeampaa kuin muualla Euroopassa. (Maki-
talo, Hautala, Narikka & Tuukkanen 2010, 9.)

Vé&eston ikdantymisen ja palvelujen kysynnan kasvun vuoksi terveys- ja sosiaali-
toimeen tarvitaan elékkeelle siirtyvien tyontekijoiden lisdks yli 10 000 uutta hoi-
to- ja hoivatyontekijéa vuosittain. Kuntasektori e voi kasvattaa tyévoimaansa
nain paljon tulevaisuudessa. Kun toisaalta tyGvoiman tarjonta vahenee, syntyy
paineita palkkatason ja palvelumaksujen nousuun. (Valtiovarainministerié 2011 a,
29; Mé&kitalo ym. 2010, 9; Reinboth 2010, 27; Kortelainen, 2009, 30; Mannermaa,



2008, 43-45.) Hoitohenkil6ston rekrytoinnin haasteet ja saatavuuden ongelmat on
todettu kansallisesti seké kansainvélisesti jo useita vuosia sitten. Tama edellyttaéa
toimintamallien uudistamista ja koulutetun henkil6stén osaamisen kohdentamista
oikeisiin tehtaviin. (Volk & Laukkanen 2010,65; Sosiaali- ja terveysministerio,
2007, 19-20; GAO 2007; Duffield 2005, 14-15.)

Sosiadi- ja terveydenhuollon pavelujarjestelméan kehittamisessa edellytetddn
muutosta palvelujen jérjestamis-, rahoitus- ja tuotantotapaan. Rahoitusérjestel-
man selkeyttdmiseksi on esitetty lukuisia ehdotuksia, jotka pyrkivét parantamaan
rahoitusarjestelmén kannustavuutta ja toimivuutta yhden rahoituskanavan sisélla
tal liséamaan rahoitus- ja tuotantokanavien yhteistytta ja koordinaatiota. YKksi-
kanavaisesta rahoitusmallista on kayty keskustelua, ja nékemys on, etta se voisi
tuoda sosiadli- ja terveydenhuoltoon ohjattavuutta, saman tahon vastatessa palve-
lujen rahoituksesta seké jarjestamisestd. Samalla vastuu asiakkaan koko palvelu-
prosessista ja sen kustannuksista olisi yhdella taholla. (Vatiovarainministerio
2011 c, 55-56; Aronkytd, Hallipelto & Kangasharju 2010, 9.)

Vuonna 2009 kuntien sosiaali- ja terveystoimen toimintamenojen arvioidaan ylit-
téneen 19 miljardia euroa, miké& on yli puolet kuntien kokonaismenoista. Vanhus-
ten ja vammaisten palvelujen osuus menoista on noin 3 miljardia euroa. Vam-
maisten ja heihin rinnastettavien ryhmien tarvitseman verorahoituksen riittavyys
on ollut esill& julkisessa keskustelussa. Keskustelu on kuitenkin koskenut pa&osin
vaeston ikérakennetta ja huoltosuhteen kehitysta sekéa hoivatyontekijoiden mah-
dollista vajetta. (Volk & Laukkanen 2010, 24.) Von Bruunin (2005, 71) mukaan
maan ja karsimaan. My6s maksuperusteita joudutaan uudistamaan ja todennakai-
sesti omavastuu palvelujen hankkimiseks kasvaa. Nykyinen hyvinvointipalve-
lujen rahoitus on verotuloista riippuvainen ja huoltosuhteen heikentyessa kyky

yll&pitéa palveluita heikkenee.

Kehitysvammaisten asumispalvelujen toteuttamisessa on dgirrytty koko 2000-
luvun gan pois laitoshoidosta. K ehitysvammalaitoksissa asuvien méaara on vahen-
tynyt samalla, kun ympérivuorokautista asumispalvelua on lisdtty. Sama kehitys
on todettavissa ikdantyneiden seké& psykiatristen asiakkaiden asumispalveluissa.
(Vayrynen 2011, 3-4.) Laitoshoidosta avopalveluihin siirtyminen tapahtuu koko



sosiaali- ja terveyspalvelujen alueella ja siihen liittyy monia haasteita. Rakenne-
muutoksen ja laitoshoidon purkamisen uhkana on kuntien talouden kehitys. Joil-
lakin alueilla peruspalvelujen ja henkil6ston saatavuus ovat tyydyttavalla tasolla,
mutta pal vel uj érjestelman pirstaleisuus on esteena palvel ujen saatavuudelle. Haas-
teet edellyttévat kehittdmistoimenpiteitd, kuten palvelujen lisd8mistd asukkaan
kotiymparistoon, jalkautuvien palvelumallien kehittdmista ja eri toimijoiden vali-
sen yhteistyon liséamista (Sosiaali- jaterveysministerio 2012, 13-15, 20-21.)

Euroopan komission asiantuntijaryhméa antoi vuonna 2009 kaikkia EU:n jésenmai-
ta seka Turkkia sitovan raportin laitoshoidon purkamisesta ja siihen liittyvista
suosituksista ja toimenpiteistd. Raportin mukaan laitoshoidosta asumispalveluihin
siirtyminen koskee lapsia, vanhuksia, mielenterveyskuntoutujia sek& vammaisia
henkil6ita. Laitoshoidon purkua perustellaan ihmisoikeuksien toteutumisen, ihmi-
sen itsemaaraamisoikeuden, el@manhallinnan ja osallisuuden lisdantymisen nako-
kulmasta. (European Commission 2009, 21-22.) Valtioneuvoston (21.1.2010)
periaatepadtoksen mukaan kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien palve-
lujen jarjestdmisessd on tavoitteena sovittaa yhteen ihmisten asumisen toivest,
asumisen tarpeet, yhteiskunnan tarpeet seka kestava kehitys.

Euroopan komission raportti (2009) ja valtioneuvoston periaatepaatds (2010),
Suomen perustuslaki, YK:n yleissopimus vammaisten henkilGiden oikeuksista,
Euroopan neuvoston vammaispoliittinen ohjelma 2006-2015 sekéa EU:n vammais-
strategia 2010-2020 ovat ohjanneet 2012 valmistunutta valtakunnallista suunni-
telmaa, Laitoshoidosta yksilolliseen asumiseen”, kehitysvammaisten henkiliden
asumisen jarjestdmiseksi. Tama suunnitelma on kuntia ja kuntayhtymia sitova.
Kehitysvammaisen henkilon palvelujen léhtokohtana on yksiléllisen avun ja tuen
turvaaminen, henkilon itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, henkilén omien
valintojen ja paétosten tukeminen seké osallisuus yhteiskuntaan. Palvelujen saa-
tavuus turvataan erilaisilla verkostoilla, eika kehitysvammaisuuteen liittyvéan eri-
tyisosaamisen yllgpitdminen edellytéa nykymuotoista laitosérjestelméd. (Sosiaali-
jaterveysministerio 2012, 35-37; Risikko, Vapaavuori & Nenonen 2010, 1.)

Kehitysvammaisten laitoshoidon vahentdminen ja aikuisten kehitysvammaisten
henkil 6iden lapsuudenkodei sta muuttamisen mahdollistaminen edellyttévéat palve-

lujen tuottamisen kehittdmista sekad asuntotarjonnan lisd8mistd. Suositusten mu-



kaan korostuvat yksilollistd asumista tukevat palvelut seka asumiskustannusten
hallinta. Kehitysvammaisten asumispalveluiden jarjestdmisen sekd suunnittelun
tavoitteena on kehitysvammaisten henkil6iden omista tarpeista |ahtevien, |aaduk-
kaiden ja yleisia kehitysvammahuollon arvoldhttkohtia noudattavien palvelujen
toteuttaminen. (Valtioneuvosto 2010, 1.)

Avohuollon asumispalvelujen kehittdminen on Carean sosiaalipalvelujen haaste
seuraavien vuosien aikana. Valtioneuvoston (21.1.2010) periaatepddtoksen mukai-
sesti Carean sosi aalipal vel uissa kehitetéén avohuollon asumispalvelujaja asumista
tukevia palveluita. Téhan asti kehitysvammaisten asuminen on Careassa keskitty-
nyt tietylle alueelle. Jatkossa tavoitteena on toteuttaa asuminen mahdollisimman
normaalin asuntokannan yhteydessa niin etta kehitysvammaisilla henkil6illa on
mahdollisuus asua léhella omaisiaan, jolloin asuntoja on hankittava omistajakun-
tien alueelta. Carean sosiaalipalvelujen alueella on my6s suuri tarve asuntokannan
kokonaisvaltaiselle uudistamiselle. Carean sosiaalipalvelujen tulevaisuuden suun-
nitelmat perustuvat alueellisen tydéryhman maarittelemiin linjauksiin erityishuol-
lon palveluiden toteuttamisperiaatteista Kymenlaaksossa. Alueellinen tydryhma
on koottu jasenkuntien edustgjista ja linjaukset tehty vuonna 2010. (Carea 2010,
12-15,17, 23.) Vuoden 2012 loppuun mennessa Carean sosiaalipalveluissa laadi-
taan jasenkuntien kanssa uusi tdsmennetty suunnitelma vuosille 2012 - 2020, joka
perustuu valtakunnalliseen suunnitelmaan laitoshoitoa korvaavien palvelujen ke-
hittémiseksi.

Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen kehittdmishanke, jossa tarkastelen kehitys-
vammaisten asumispalvelujen tuottamisen kustannusvastaavuutta Carean (Ky-
menlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman) sosiaalipalveluissa.
Tahan tyohon olen valinnut tarkastelun kohteeksi kuusi kehitysvammaisten asu-
mispalveluja tuottavaa asumisyksikkdd. Palvelujen kustannusvastaavuutta 1dhes-
tyin tassd tyodssa asukkaan toimintakyvyn nakokulmasta suhteuttaen asukkaan
avun ja tuen tarpeen henkil6ston kayttdmaan valittomaan asiakastychon kaytet-
tyyn tyGaikaan. Taman selvittamiseksi kehittémishankkeen tutkimuksellisellisessa
osuudessa kaytettiin asiakkaan toimintakyvyn mittaamiseen tarkoitettua Toimi-
arviointimenetelmad, henkil6ston tydajankéyton seurantaa seka yksikdiden tal ou-
den toteutumaa vuodelta 2011.



2 KOHDEORGANISAATION ESITTELY

Vuoden 2010 alussa Kymenlaakson sairaanhoitopiiri ja Kymenlaakson erityis-
huollon kuntayhtyma yhdistyivét Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelu-
jen kuntayhtyméksi, Careaksi. Jasenkuntia (kuvio 1) ovat Hamina, Kotka, Kou-
vola, Miehikkdld, Pyhtda ja Virolahti. Vuoden 2011 alusta Kuusankosken aluesai-
raalan toiminta siirtyi Kouvolan kaupungin omaksi toiminnaksi. Kouvolan kau-
punki ostaa edelleen sairaalan tukipalvelut Carea-kuntayhtymdta ja sen liikelai-
toksilta. Talla hetkelldA Carean palveluja tuotetaan Kymenlaakson keskus-
sairadlassa, Kymenlaakson psykiatrisessa sairaalassa seka sosiaalipavelujen vas-
tuualueella. Sosiaalipalveluja tuotetaan Kouvolassa ja Haminassa. Nama palvel ut

ovat erilaisia erityishuollon palveluita.
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KUVIO 1. Kymenlaakson sairaanhoito ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman jasen-
kunnat ja toimipisteet. (Carea 2012 a.)



Sosiadipalvelujen vastuualueen palvelutarjontaan kuuluvat asumispalvelujen li-
séks erityishuollon poliklinikan palvelut, tyo- ja pdivéatoiminta ja tulkkipal velut
seka oppivelvollisuusikaisten vaikeasti kehitysvammaisten perusopetus. Jasenkun-
tien lisdks palveluja ostavat litti, Etel&Karjalan kunnat ja yksittéiset kunnat muu-
alta Suomesta.

Sosiadipalvelujen johtgjan alaisuudessa (kuvio 2) tyoskentelee viis vastuuosa
alueen esimiesta. Carea koulun rehtoria lukuun ottamatta jokaisella on vastatta-
vanaan asumispalveluja. Heldan alaisuudessaan tyoskentelevét yksikdiden esi-
miehet, jotka laitoshuollossa ovat osastonhoitgjia ja avohuollossa asumispal velu-
vastaavia. Itse vastaan erityisen tuen tarpeessa olevien asumispalveluista, johon
kuuluvat autismin kirjoon kuuluvien asumispalvelut, toimintakykya tukeva asu-
minen seka hoiva-asuminen. Erityisen tuen tarpeessa olevien asumispalvelujen
aluedlla tyoskentelee nelja esimiestéd ja noin 110 hoitotyontekijaa.

Sosiaalipalvelujen vastuualueen hallintomalli
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KUVIO 2: Carean sosiaalipalvelujen hallintomalli

Carean sosiaalipalveluiden asumisyksikdissd Kouvolassa ja Haminassa asuu py-

syvasti noin 270 kehitysvammaista henkil 6a. Lisaksi séanndllisesti lyhytaikai sessa



asumisessa palvelujen kayttgia on vuosittain noin 60 henkilga Lyhytaikainen
asuminen tarkoittaa opiskelijoiden asumista opiskel upaikkakunnalla, kuntoutus- ja
intervallijaksoja, kriisi- ja tutkimusjaksoja sekd omaishoidonvapaiden jaksoja.
Laitoshoidossa asuu noin 130 henkil6a viidessa eri yksikdssa, jotka ovat jakautu-
neet useammiksi ryhmékodeiksi. Avohuollon asumispalveluissa asuu noin 140
henkil6a. Avohuollon asumisyksikdita on télla hetkella yhdeksén, joista osa on

ryhmakoteja ja osa itsendisia asuntoja.

Asumisyksikéiden valinta (taulukko 1) perustuu toisen asumispalvelujen suunnit-
telijan kanssa kaytyyn keskusteluun ja harkintaan. Asukkaiden avun ja tuen tar-
peen liséks yksikoiden valintaan vaikutti niiden henkil 6stomaéarg, joka oli mieles-
tdmme vertailukelpoinen sekéd yksikon talouden toteuma vuonna 2011. Yksikon
talouden toteutumaa arvioitiin ennen kaikkea henkildstokuluja tarkastelemalla,
jolloin haluttiin verrata henkildstokulujen vaikutusta asukkaan kayttopéivahin-
taan. Kohteiden valinnassa otettiin huomioon myds yksikoissa toteutetut toiminta-
henkil 6kunnalta apteekin toiminnaksi seka siivous ja ravintopal velujen ostaminen
sen sijaan, ettéd ndma tehtéisiin yksikon henkilokunnan toimesta. Tarkasteltavat
yksikot tuottavat samoja palvel utuotteita. K olmessa yksikdssé tuotetaan avustettua
asumista, kolmessa asumisyksikdssa toimintakykyéa tukevaa asumispalvelua ja
yhdessé yksikdssi hoiva-asumista. Kaikki asumisyksikot sijaitsevat Kouvolassa.
(Carea 2012 b, 10-12).

Kettukoti on hallinnollisesti yhdistetty yksikko, joka muodostuu Kettukodista ja
Kumpukujasta. Tutkimustuloksia tarkastellessa kaytan vertailussa molempien
yksikditten nimid. Vuonna 2011 kummallakin yksikélla oli oma talousarvio. Hal-
linnollisen yhdistdmisen yhteydessa Kettukodin asukasméara lisaéntyi kahdeksal-
la asukkaalla, jotka siirtyivét laitoshoidosta ja liséksi Kettukotiin liitettiin Kumpu-
kuja. Kettukodissa asukkaita oli 15 ja nédiden lisdksi oli kolme paikkaa lyhytai-
kaishoidon asiakkaiden kaytossd. Asukkaita oli yksikossé koko gan 1&hes poikke-
uksetta 16 henkil6d. Henkil6kuntaa K ettukodissa on 18. Kumpukujalla asukkaita
on yhdeksén ja henkil6kuntaa 14.

Mantyla muodostuu kahdesta hallinnollisesti yhdistetystéa yksikostd, Mantylasta ja
littikodista, joita myohemmin tarkastellaan omina yksikkoingan. Molemmilla yk-



sikdilla oli vuonna 2011 oma talousarvionsa. Néissa yksikoissa asukkaiden seka
henkilokunnan maaré pysyi hallinnollisen yhdistymisen tapahduttua samana.
Mantylassa asukkaita on 20 ja henkilokuntaa 16, littikodissa asukkaita on 9 ja

henkil kuntaa 8.

Tutkimuksen kohteeksi valikoitunut Kuusela on laitoshuollon asumisyksikko,
jossa asukkaita on 18 ja henkilokuntaa 19. Siella toimintoja on uudistettu muun
muassa siirtymalla apteekin toteuttamaan koneelliseen 188kkeenjakoon seké tyol-
listamalla osatyokykyisia hoitotydta avustaviin tehtaviin, kuten ruokailuun liitty-
menpiteilla ollut vaikutusta yksikon talouteen ja henkil6ston tydgjan kayttoon.
Nama toi mintatapojen uudistukset ovat mahdollista toteuttaa kaikissa asumisyksi-
koissa mutta niité el ole vield otettu lagjasti kayttoon.

Maununniitty on uusi, vuoden 2011 tammikuussa toimintansa aloittanut avohuol-
lon asumisyksikko, jossa kaikilla asukkailla on oma asunto ja joista yhdyskaytavi-
en kautta padsee yhteisiin toimintatiloihin. Toiminnan |&htokohtana on mahdollis-
taa asukkaan tarvitseman tuen ja avun antaminen omaan kotiin. My6s Maununnii-
tyn asukkaiden |88kkeenjako tapahtuu apteekissa. Asukkaita yksikdssa on 16 ja
henkil 6kuntaa 14.



TAULUKKO 1. Vertailtavat asumisyksikot

neljassa eri
dissa

ryhméako-

Asumisyksikko Asukasmaara Henkilos- Hen- Palvelutuotteet,
tomaara kilosto- hinta/vrk
asukas-
suhde
Lo Kettukoti yhteenséd 15 + 3 kol- | 18 1,13 toimintakykya tuke-

X . o .

=2 avohuolto messa eri ryhmako- va asuminen, 184,-
=5 dissa, lasna lahes koko
g = ajan 16 asukasta
5 7 % _§ Kumpukuja yhteensa 9 kahdessa eri | 14 1,56 toimintakykya tuke-
I&®%3 avohuolto ryhmékodissa va asuminen, 184,-
— Mantyla yhteensa 20 16 0,8 avustettu asuminen,
[J]

X< avohuolto 156,-

«© neljassa eri ryhmako- toimintakykya tuke-
=22 dissa va asuminen, 184,-
D ©
2> littikoti 9 yhdessa ryhmékodissa | 8 0,89 avustettu asuminen,
Qg avohuolto 156,-
£ — -
=% toimintakykya tuke-
= va asuminen, 184,-
Maununniitty yhteensd 16, jokaisella | 14 0,88 avustettu asuminen,
avohuolto oma yksio sisékaytavan 156,-

yhdistamana
Kuusela yhteenséa 18 19 1,06 hoiva-asuminen,
laitoshoito 196,-

toimintakykya tuke-
va asuminen, 196,-
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3 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISHANKKEEN RAJAAMINEN, TA-
VOITTEET JA TARKOITUS

Tukimuksellinen kehitamishanke toteutetaan Carean sosiaalipalveluissa vuosina
2011-2012. Aiheeni valintaan on vaikuttanut omistagjakuntien seka Carean talou-
dellinen tilanne ja toimintojen uudelleen jarjestaminen. Carean sosiaalipalveluissa
perustehtavaan kaytettavissa olevat resurssit niukkenevat ja kustannusten nousua
on kyettava hillitsemaén. Kuntien taloudellinen tilanne ja maksukyky luovat vaa-
timuksia toimintamallien kehittdmiselle, samoin kuin uhkaava henkildstopula.
Nama tekijat muodostavat haasteen, johon yritén tala tutkimuksellisella kehitté:
mishankkeella 16ytéa ratkaisuja. Carean sosiaalipalvelujen kannalta on tarkeda
selvittéd palvelujen kustannusten muodostuminen suhteessa asiakkaiden avun ja
tuen tarpeeseen. Suurimman osan toimintakuluista aiheuttavat henkil ostokulut,
jolloin asukkaan avun ja tuen tarpeen oletetaan olevan yhteydessa yksikon henki-
[6stokuluihin. Kehittamishankkeen tutkimuksellisessa osuudessa tarkastelen nai-
den tekijoiden suhdetta toisiinsa ja vertailen tuloksia kuuden asumisyksikon valil-

la

K ehittami shankkeeseen liittyvan tutkimuksellisen osion avulla selvitan toimintaan
vaikuttavia tekijoita, joilla voi ollataloutta heikentévia vaikutuksia tai joihin voi-
daan toimintakaytantdjen uudistamisella vaikuttaa. Kustannusten tarkastelussa
korostan henkilstokulujen osuutta, joka vuonna 2011 oli 80 % toimintakuluista
(Carea 2012 c). Yksikkgjen talouden toteuma puretaan henkil 6stokulujen osalta

toimintoi hin tydg ankdyton mukaan.

Tyb6ajankdyton seuranta toteutettiin tyontekijoiden itse suorittamana raportointina
kayttamala vamiiks strukturoitua lomaketta (liite 1). Tama totutettiin helmi-
maaliskuussa 2012. Samaa |lomakkeistoa kaytettiin vuonna 2009 toteutetussa tyo-
gjankayton seurannassa. Lomakkeisto ja laskentapohja on kehitetty Merja Rengon
tutkimustyon, “Toimintoperusteisen kustannuslaskennan soveltaminen kehitys-
vammaisten asumispalveluyksikdssa” tuloksena (Renko 2006, 9). Tyoa ankayton
tulokset saadaan laskentapohjaa kayttden yksikkokohtaisesti, jolloin niissa nékyy

kaytetty tydaika paatoiminnoittain tunteina ja prosenttiosuuksina (liite 2).
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Vaittomaan asiakastyohon kaytetty tydaika suhteutetaan asukkaan tarvitsemaan
valttamattdmaan apuun ja tukeen. Asiakkaan avun ja tuen tarvetta arvioidaan tassa
tydssa kehitysvammaliiton kehittdman Toimi-arviointilomakkeen avulla. (Seppaa
& Sundin 2011.) Toimintakyvyn arviointi toteutettiin loka-marraskuussa 2011
kaikista sosiaalipalvelujen asukkaista. Toimintakyvyn arvioinnilla saadaan yh-
teenveto asukkaan psykososi aalisesta sel viytymisesta ja terveydentilasta (liite 3).

Tutkimuksellisen kehittéamishankkeeni tavoitteet ja tarkoitus ovat seuraavat:
Tavoite 1:

Tavoitteena on selvittéd asumisyksikkojen véalisid eroja toiminnan taloudellisessa

toteuttami sessa ja tyOg an kaytossa.
Tavoite 2:

Tavoitteena on kehittda toimintamalli, jossa asukkaan saama palvelu perustuu
hanen yksildllisiin tarpeisiinsa ja palvelun hinnoittelu vastaa aiheutuneita kustan-

nuksia.
Tarkoitus:

K ehittdmishankkeen tarkoituksena on lisdta kustannustietoisuutta Carean sosiaali-
pavelujen henkiloston keskuudessa seka kehittéd palvelujen toteuttamisen kus-
tannusvastaavuutta. Néiden kautta tarkoituksena on vaikuttaa palveluprosessin
[8pindkyvyyteen ja palvelujen hinnoitteluun seké kehittda sisaista ja ulkoista tuot-

teistamista.
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4 KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUT JA NIIDEN
TALOUDELLISTEN LAHTOKOHTIEN TARKASTELU

K ehittamishankkeen tietoperusta rakentuu kehitysvammaisten asumisen ja palve-
lujen jarjestdmisen taloudellisista |ahtokohdista. Esittelen tydssani asumispalve-
[uihin, sosiaali- ja terveyspalvelujen rahoitusperustaan sek& kustannuslaskentaan
liittyvaa kasitteistba. Kehitysvammaisten asumisesta on saatavilla runsaasti tut-
kimuksia. Néista valtaosa on tutkimuksia tai selvityksig, jotka liittyvéat hankkei-
siin, joissa kehitysvammaliitto on ollut osallisena. Monet tutkimukset ovat kohdis-
taneet huomionsa asumisen sisdllollisiin seka laadullisiin tekijoihin tai kustannuk-
siin yleisesti kunta- ja palveluntuottajatasolla. Vanhustenhuollon osalta on saata-
villa runsaammin tutkimuksia, joissa arvioidaan hoidon ja palveluasumisen kus-
tannustehokkuutta, asiakkaan hoitoisuutta sek& hoidon vaikuttavuutta. Koska tut-
kimuksellisen kehittamishankkeeni tarkoituksena on lisétd asumispalvelujen kus-
tannustietoi suutta ja kustannusvastaavuutta, niin painopiste téssa tydssa on talou-
dellisten ndkokulmien tarkastel ussa.

4.1 Kehitysvammaisten asuminen ja palvelut

Kehitysvammaisten henkilGiden saamat pavelut perustuvat lakiin kehitysvam-
maisten erityishuollosta (519/1977) ja ovat kuntien jérjestamisvastuulla. Kehitys-
vammaisten erityispalveluja ovat muun muassa asumispalvelut, ty6- ja péivétoi-
minta sekéa kehitysvammaneuvoloiden pavelut. Kehitysvammaisuutta aiheuttaa
synnynnainen tal kasvuiassi saatu vamma tai sairaus. Se ilmenee henkisen kehi-
tyksen viivastymisend seka kehityshéiriona. Kehitysvammaisuus ilmenee ennen
18 vuoden iksa Alykkyysosamadran mukaan kehitysvammaisiksi maéritella8n
henkil6t, joiden dlykkyysosaméard on alle 70. Kehitysvammaisuuteen liittyy
oleellisia vaikeuksia oppimisessa ja ymmartamisessa, mink& vuoksi syntyy rajoit-
teita jokapdivéisessa eldmassi. Sosiaalisesta nakokul masta tarkasteltaessa on ky-
symys henkilén suorituskyvyn ja ympériston asettamien odotusten ja vaatimusten

véalisesta rigtiriidasta, jolloin henkil6lla e ole kykya selviytya yhteiskunnan aset-
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tamista vahimmaisvaatimuksista. (Paavola 2006, 10-11; AAIDD, 2010, 2; Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977.)

Sosiadi- ja terveysministerion asetuksessa (1806/2009) on médritetty perusteet,
milloin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat avohoitoa tai laitoshoitoa. Lai-
toshoidollatal sité vastaavalla hoidolla tarkoitetaan yll&pidon, hoidon ja huolenpi-
don sisdltavaa toimintaa sairaalassa, hoitolaitoksessa tai muussa vastaavassa toi-
mintayksikossa. Sosiaalihuollon laitoksissa annetaan hoitoa, kuntoutusta ja yll&pi-
toa erityista huolenpitoa vaativille henkil6ille, jotka eivét tarvitse sairaalahoitoa,
mutta jotka elvét selvié kotona tai muualla avohoidossa séannollisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen jarjestéamisesta huolimatta. (Kansanel &elaitos 2010,
2-3; Sosiaali- ja terveysministerion asetus avohoidon ja laitoshoidon méaarittelyn
perusteista, 2009.) Koska tyoni kohdistuu sosiaalihuollon palveluihin, kaytan jat-

kossa kasitteitd avo- tai |aitoshuolto.

Avohuoltoa jérjestetddn vamman tai sairauden vuoksi paljon tukeatai hoitoa tar-
vitsevalle henkildille, jotka eivét sairautensa tai vammansa vuoksi pysty itse osal-
listumaan itsedén tai hoitoaan koskevaan pagttksentekoon. Avohuollossa olevalle
henkil6lle j&rjestettavista séadnnollisista kotona annettavista pal vel uista seké néihin
liittyvista tukipaveluista laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa on maéri-
telty annettavat palvelut. (Kansaneldkelaitos 2010, 2-3; Sosiadi- ja terveys
ministerion asetus avohoidon ja laitoshoidon méérittelyn perusteista, 2009.)

Palveluasuminen on avohuollon asumismuoto eika siité ole olemassa yhta virallis-
ta maéritelmaé. Palveluasumisessa asiakkaan asuminen perustuu vuokrasopimuk-
seen tai asunnon omistamiseen. Asunnosta ja siihen liittyvista kustannuksista vas-
taa asukas. |k&antyneiden, kehitysvammaisten, vammaisten ja mielenterveyskun-
toutujien asumispalvelut on lainsdddannossa mééritelty eri tavoin ja kdytetyt kasit-
teet poikkeavat toisistaan. Sama asumisen kéasite poikkeaa sisdlollisesti eri ryh-
mista puhuttaessa ja on térkeda ottaa huomioon, mistd ryhmasté ja termista on
kussakin tapauksessa kyse. (ARA 2011, 5.)Parhaillaan sosiaali- ja terveysministe-
ri6ssa tyostetaddn erityisryhmien asumisen méaritelmia yhtendisiksi sosiaalihuolto-

lain uudistamisen yhteydessé.
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Kehitysvammaisten henkiléiden asumisen palvelutuotannossa ja tilastoinnissa
kaytetddn kasitteita tuettu, ohjattu seka autettu asuminen (kuvio 3). Marittelyilla
e ole lainsdadanndllista taustaa, ne ovat syntyneet kéytannon tarpeista.

1. Tuettu asuminen on asumista vuokra- tai omistusasunnossa varsin itsendi-
sesti niin, ettd asukas saa tukea tarpeidensa mukaisesti arjen asioiden hoi-
tami seen.

2. Ohjattu asuminen (verrattavissa pal vel uasumiseen vanhustenhuollossa) on
tarkoitettu sellaisille henkil6ille, jotka tarvitsevat jonkin verran jatkuvaa
apua. Henkilokunta on paikalla vain osan vuorokautta.

3. Autettu asuminen (verrattavissa tehostettuun pal vel uasumiseen vanhusten-
huollossa) sisdltéa ympérivuorokautisen avun ja hoidon asukkaille.

4. Laitoshoito on asumista kehitysvammaisten hoitoon tarkoitetuissa laitok-
Sissa, jotka ovat yleensa kuntayhtymien yllapitamia (vrt. vanhusten hoito
vanhainkodeissa tai terveyskeskusten vuodeosastolla).

(ARA 2011, 5-7; Y mpéristoministerié 2011, 9-13.)

Kuvioon kolme olen koonnut yleisesti kaytettavét kasitteet asumismuodoista ja
palvelutyypeistd, mitkd on sijoitettu kuvion keskiosaan lokeroituina. Palvelujen
toteuttamistapa (avo- tai laitoshuolto) on kuvattu kuvion yléosassa. Esimerkiksi
ohjattua asumista voi tapahtua omassa kodissa tai avohuollon asumispalvelussa,
jolloin se on yleisimmin asumista asuntoryhmassa. Tuettu asuminen ja ohjattu
kailla on melko hyva toimintakyky ja omistajakunnat kykenevét jarjestamaan hei-
dan tarvitsemansa palvel ut muullatavoin. Carean asumispal vel utuotanto pai nottuu
autettuun asumiseen, jota voidaan toteuttaa avo- seka laitoshuollon palveluna.
Kuviossa esille nostetuilla palvelutyypeilla el ole yhteytta pal vel utuotekuvauksiin,
mika tekee kasittei ston hahmottamisesta haasteel lista. Kuvion alapsaan on sijoitet-
tu ne Carean sosiaalipalvelujen palvelutuotteet, joita téssa tyossa tarkastellaan.
Palvel utuotteen yhteyteen on mainittu t&ssa tytssa kohteena oleva asumisyksikko,

jossa kysei sté pal vel ua toteutetaan.
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KOTONA ASUMINEN AVOHUOLLON LAITOSHOITO
ASUMINEN
TUETTU OHJATTU AUTETTU AUTETTU
ASUMI- ASUMINEN ASUMINEN ASUMINEN
NEN (erilaiset palvelu- ryhmakodissa,
omassa kodissa tuotteet)
omassa tai asuntoryh- voi olla myds
kodissa massa asuntoryhméssa vuodeosasto
tai ryhmakodissa
(ei yovalvontaa) (ympérivuoro-
(ympérivuoro- kautinen)
kautinen)
[

Tutkimuksellisessa osuudessa arvioitavien Carean yksikditten palvelutuotteet yksikoit-

ten nimet
* Avustettu asuminen * Toimintakykya tukeva
(Maununniitty, Mantyla, asuminen (Kuusela)
littikoti)
* Hoiva-asuminen (Kuu-
* Toimintakykya tukeva sela)

asuminen (Kettukoti,
Kumpukuja, littikoti)

KUVIO 3. Kehitysvammaisten asumisessa kaytettavét kasitteet

Tassa tyossa vertailtavissa Carean sosiaalipalvelujen asumisyksikoissa toteutetta

vat palvelutuotteet kuvataan vuoden 2012 palvelukuvauksessa seuraavasti (Carea
2012 3, 10-12.):

Toimintakykya tukeva asumispalvelu (laitoshoito ja avohuolto)

Kohderyhma

Toimintakykya tukeva asumispalvelu on tarkoitettu kehitysvammai-
sille ja muille erityista tukea tarvitseville henkilGille, jotka tarvitse-
vat tuettua ohjausta eldmanhallintataitojen opetteluun ja vahvista-
miseen. Helkot arkiel@man taidot, toimintakyvyn rajoitukset, vaikeus
selviytya eri tehtdvista tai vaatimuksista aiheuttavat usein kayttéy-
tymisen ja vuorovaikutuksen ongelmia.
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Sisdllon kuvaus

Toimintakykya tukeva asumispalvelu on psykososiaalista kuntou-
tusta, jonka tavoitteena on, etta asiakas opettelee ja vahvistaa €la-
manhallintataitojaan, terveellisia eldmantapoja, vastuullisuutta seka
osallisuutta yhtei skuntaan. Naiden harjoittelu tapahtuu arjen askarei-

den ohessa, harrastustoimintaan ja tyo- tai péivatoimintaa osal-
listumalla.

Hoiva-asuminen (laitoshoito ja avohuolto)

Kohderyhma

Hoiva-asuminen on tarkoitettu moni- ja vaikeavammaisille, liikunta-
rgjoitteisille sekd pitkdaikaissairaille henkiltille. Palvelua voivat
kayttaa kehitysvammaiset ja muuten vammautuneet henkil6t, joiden
toimintakyky on ian ja/tai sairauden takia pysyvasti aentunut.

Sisallon kuvaus

Palvelun kayttdjat saavat paivittdisissa toiminnoissaan kokonais-
valtaista tukea ja apua joka perustuu heidan yksildllisiin tarpeisiinsa.
Palvelun tavoitteena on toimintakyvyn ja omatoimisuuden tu-
keminen. Hyvaa eldmanlaatua edesautetaan mielekkdalla virikkeel-
lisella toiminnalla. Asiakkaat saavat tukea ja ohjausta kommuni-
kaatiossa seka vuorovaikutuksessa. Puheen tueks ja sitéd korvaa-
maan kaytetddn muita kommunikaatiomenetelmi& kuten kuvalisia

Avustettu asuminen (avohuolto)

Kohderyhma

Avustettu asuminen on tarkoitettu kehitysvammaisille tai muille eri-
tyista tukea tarvitseville henkilGille, jotka tarvitsevat tuettua ohjausta
eldamanhallintataidoissa. Palvelua voivat kayttda myos henkil6t, joi-
den toimintakyky on heikentynyt tai rgjoittunut ian, sairauden tai
vamman vuoksi. Toimintakyvyn heikentyminen saattaa aiheuttaa ra-
joitteita myos kayttéytymisessa ja vuoroval kutuksessa.

Sisallon kuvaus

Avustetun asumisen sisdltd suunnitellaan vastaamaan asiakkaan tar-
peita ja voimavaroja. Se voi olla asiakkaan eldménhallintataitojen
tukemista tai hoivaa ja avustamista arkield@man asioissa. Palvelu si-
sdltda erilaisten itsendista suoriutumista tukevien taitojen opettelua,
kuten paétosten ja valintojen tekemistd. Siihen kuuluu myos erilais-
ten toimintava miuksien harjoittelua, kuten kodinhoitoon, ruuanlait-
toon, hygieniaan, asiointiin, tyohon, vapaa-aikaan ja terveyteen liit-
tyvid asioitajatehtdvia Asiakasta ohjataan ja avustetaan tarvittaessa
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sosiaalisissa tilanteissa ja kommunikaatioon liittyvissa asioissa
Asiakasta tuetaan oman vastuullisuuden kehittymisessa.

4.2  Asumispalvelut janiiden rahoittaminen

Kunnilla on vastuu kehitysvammaisten henkilGiden palvelujen jarjestamisestd,
jolloin niilléa on mahdollisuus toteuttaa palvelut itse tai hankkia ne ostopalveluna
eri palveluntuottajilta. Kunnat ostavat Carean sosiaalipaveluilta asumispalvelua
kehitysvammaisille henkilGille. Tama erityishuollon asumispalvelujen laskutus
poikkeaa muusta Carean kuntalaskutuksesta. Carean erikoissairaanhoidon palve-
luissa kuntayhtyma laskuttaa jasenkuntia ennakkolaskutuksena ja jasenlaskutuk-
sena. Sosiadipalvelujen éi erityishuollon pavelujen laskutus kuntayhtymassa
perustuu palvelujen tuotteistukseen ja laskutetaan jasenkunnalta kerran kuukau-
dessa ostettujen suoritteiden mukaisesti. (Carea 2011, 20-21.)

Asumispalveluilla tarkoitetaan yleensd kokonaisuutta, jossa asunto ja asumista
tukevat palvelut on liitetty yhteen. Palvelut voidaan ryhmitella asiakkaiden toi-
mintakyvyn, hoidon sitovuuden ja vaativuuden sekd annettavan palvelun madran
jalaadun perusteella pal velukokonai suuksiin. Asumisesta asukas maksaa vuokran
ja paveluista asiakasmaksun. Sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen
maksuista el ole erikseen sdadetty asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa, joten kunta
tal muu palvelun tuottaja voi peria paattdmansa maksun. Asiakasmaksujen perin-
nassa tulee ottaa huomioon maksuja koskevat yleissddnnokset, joiden mukaan
asiakasmaksu saa olla enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten
suuruinen. Asiakasmaksu voidaan maardta asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asi-
akkaan toimintakyky ja yksilolliset tarpeet vaikuttavat siihen, missa maérin han
kayttéd asumista tukevia palveluja. Asiakasmaksun tulee olla kohtuullisessa suh-
teessa asiakkaan kayttdmien palvelujen méaraan. (Asiakasmaksut sosiaalihuolto-
lain mukaisissa palveluissa 2011.)

Erityishuollon asumispal veluissa voidaan asukkaalta peria ylldpitomaksu. Poikke-
uksena on ale 16-vuotiaalle annettava osittainen ylldpito. YIldpidon ja osittaisen
yllépidon késitteitd ei ole asiakasmaksulainsdadannossa méaéritelty. Asumispalve-

luissa yll&pitona voidaan pitda asumisesta seka ravinnosta ja muusta yllapidosta
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aiheutuvia kuluja. Maksua el voi perid henkil6kunnan antamasta hoivasta ja tuesta
ta muusta palvelusta. Kehitysvammaisten erityishuollon palvelut ja kuljetus eri-
tyishuollon palveluihin ovat maksuttomia. Avohuollon ohjauksesta ja neuvolatoi-
minnasta el perita asiakkaalta maksuja. (Asukasmaksut kehitysvammaisten eri-

tyishuollon asumispalveluissa, 2011.)

Laitoshoidon maksuja peritéaéan yksikoissg, jotka antavat ympéarivuorokautista hoi-
toa ja huolenpitoa eli sairaaloissa, terveyskeskusten vuodeosastoilla, vanhain-
kodeissa ja kehitysvammalaitoksissa.  Kehitysvammaisten erityishuollossa asiak-
kaalta perittavat laitoshoidon maksut méardytyvét sosiaali- ja terveydenhuollon
asukasmaksuista annetun lain mukaan. Pitk&aikai sessa |aitoshoidossa asukasmak-
su méaaraytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Maksu voi olla enintéén 85 pro-
senttia hoidossa olevan nettokuukausituloista. Asiakkaalle taataan kuitenkin hen-
kilokohtai seen kayttéon kuukausittain vahintédn 99 euroa (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2011,1). Pitkdaikaisen laitoshoidon maksu peritddn hoidon akamisesta
l[&htien, kun ympérivuorokautisen laitoshoidon arvioidaan kestdvan yli kolme
kuukautta. (Pitk&aikaisen laitoshoidon maksut 2011.)

4.3 Taloustietoisuuden merkitys palvelujen suunnittel ussa ja toteutuksessa

Organisaatioilta edellytetdan aina tietyn tasoista tehokkuutta ja tuloksellisuutta,
miké& on myds Careassa todettu. Uskoakseni mill&an sosiaali- tai terveydenhuollon
sektorilla ei ole varaa liséta resurssgja, joten tehokkuutta ja tuloksellisuutta kye-
téan lisd8maadn vain toimintamallgja uudistamalla ja henkil6stéa sitouttamalla.
Henkil6kunnan kustannustietoisuuden lisédminen on yksi keino sitouttaa henki-
[6std kehittdmddn omaa tyotdan ja tyoprosessgjaan. Kostiaisen (2011) mukaan
kustannustietoisuus julkisella sektorilla tarkoittaa voimavarojen tarkoituksenmu-
kaista kayttoa ja tydlla tavoiteltavaa riittavaa laatua ja mahdollisimman hyvaa vai-
kuttavuutta, mita voidaan pitééd myods Carean sosiaalipalvelujen tavoitteena. Kay-
tettyjen voimavarojen ja kustannusten tarkastelu mahdollistaa erilaisten palvelujen
ja toimintatapojen vertailun ja kehittdmisen. (Sintonen & Pekurinen 2009, 29).
Méakitalon (2010, 44-46)mukaan kunnan jarjestamisvastuulla olevien palvelujen
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kustannusten vertailua vaikeuttaa puutteellinen tuotteistaminen sek& hinnoittelun

kirjavuus.

Toimintaa kuvaavalle tuottavuustiedolle on tarvetta omassa organisaatiossani,
jotta kyet&ddn arvioimaan palvelujen kustannusvastaavuutta. Kustannusvastaavuu-
della tarkoitetaan sitd, etté palvelusta perittéva hinta vastaa sen toteuttamiseen
kaytettyja kustannuksia (Hakari 2012). Sosiadipalveluihin liittyvissa aikaisem-
missa tutkimuksissa ja kehittdmishankkeissa on oltu kiinnostuneita 1&hinna toi-
minnan vaikuttavuudesta ja laadusta. K&sitteita tuottavuus ja tehokkuus on vieras-
tettu sosiaalihuollossa, koska tehokkuus-késite on liitetty voiton maksimointiin tai
tavaratuotantoon. Lagja-alaisesti ymmarrettyna tehokkuus on oikeudenmukai suu-
den ja palvelujen jakautumisen tasapuolisuutta ja se on erés sosiaaipavelujen
palvelutuotannon yhteiskunnallisista tavoitteista. (Sintonen & Pekurinen, 2009,
28-31; Laine 2005, 559-660.)

Olen koonnut kuvioon nelja kustannustietoisuuteen, tuloksellisuuteen ja kustan-
nustehokkuuteen liittyvia kasitteitd. Kustannustietoisuus sisaltéé kasityksen palve-
lun toteuttamiseen kaytettavista kustannuksista, tuotannontekijoistd seka panok-
sista suhteessa aikaansaatuihin tuotoksiin ja vaikutuksiin. Arjen ty6ssa ndihin osa-
alueisiin tehdyilla valinnoilla ja satsauksilla vaikutetaan palvelun toteutuksen tu-
loksellisuuteen. Tuloksellisuutta voidaan kuvata taloudel lisuuden, vaikuttavuuden
ta tuottavuuden ndkodkulmasta. Naiden ulottuvuuksien tasapainoisella toteutumi-
sella pdastddn kustannustehokkaaseen toimintatapaan organisaatiossa. Tulokselli-
suutta on arvioitava, jolloin sitéa kuvaavilla mittareilla osoitetaan kuinka tehok-
kaasti palvelu on kyetty toteuttamaan. Olennaista kustannustehokkuuden kehitté

sitoutuminen sek& seuranta



20

Kustannukset

||:.I> TALOU- 0

7))
D | DELLI- >:4)
Tuotantotekijat 8 D| suus %
: [ o 3 o
E— — I
m | VvAIKUT- o
Panokset ::: > = | TAvuus 5
n ) D
=i -
Z
Tuotokset <ZE 3| TuoTTA- <
|(7) | vuus 5
.
Vaikutukset ||:'|> § X

Kuvio 4. Kustannustietoisuus, tuloksellisuus ja kustannustehokkuus

Kustannustehokkuuden arviointia tehddan erilaisilla kustannusanalyyseilla. Kus-
tannusanalyysi tuottaa tietoa palvelun tuottamiseen kaytetyista erilaisista kustan-
nuksista. Kustannustieto on suhteutettava aina muuhun tietoon, jolloin kyetdan
arvioimaan toiminnan tai palvelun kannattavuutta. Kannattavuuden analyysilla
tarkoitetaan kustannustiedosta suhteuttamalla saatavaa kasitysta eri vaihtoehtojen
edullisuudesta. (Pellinen 2006, 164-165.)

Koska henkilstbkustannukset muodostavat sosiaalipalvelujen kokonaiskuluista
noin 80 %, niin keskeinen kysymys on, minkalaisella henkil ostorakenteella pal-
veluja tuotetaan ja miten t&td rakennetta uudistamalla voidaan vaikuttaa kuntien
taloudelliseen kehitykseen. (Vatiovarainministerio 2011 b, 6-8.) Makitalo ym.
(2010, 16) toteavat raportissaan, etta syita hyvinvointipalvelujen heikkoon tuotta-
vuuskehitykseen aiheuttaa tydajan haaskautuminen turhaan byrokratiaan ja virhei-
den korjaamiseen, teknol ogian tehoton hyddyntaminen, jaykéat rakenteet jatoimin-
tatavat, vahainen kilpailu laadulla, hinnalla ja muilla palvelujen ominaisuuksilla,
ohjaus-, johtamis- ja paatoksentekojarjestelmien helkkoudet sek& helkot tuotta-
vuus- ja tehokkuuskannusteet.

Laasasen (2010, 5-10, 53-55) tutkimuksessa, joka toteutettiin Kuntayhtyma Kak-
sineuvoisessa (Evijarvi, Kauhava, Lappgarvi), on vertailu kunnan oman palvelu-

tuotannon kustannustehokkuutta vuosina 2007-2009. Tutkimusaineisto koostui
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kuntayhtyman omista seka valtakunnallisista talous- ja toimintatilastoista. Tilas-
toista oli saatavilla henkildstoméaéra seka kustannuksia ja suoritemaéria koskevat
tiedot. Tuloksissa todettiin, etté |ahinna avohuollon palveluissa, kuten sairaankul-
jetuksessa kotisairaanhoidossa ja avokuntoutuksessa kustannustehokkuus on pa-
rantunut. Kustannustehokkuuden todettiin kuitenkin heikentyneen useilla adueilla
hammashuolto sek& ravintohuolto. Jasenkuntia vertailtaessa Etel& Pohjanmaan
keskiarvoon, todettiin kuntayhtyma Kaksineuvoisen kustannusten olevan korke-
ammat. My0s suhteessa verotulojen kehitykseen kustannukset olivat kasvaneet.
Nama Pohjanmaalla todetut kustannusséastOpaineet ovat yleistettavissa moneen

kuntaan tai kuntayhtymaan.

Turussa tehdyssa tutkimuksessa on vertailtu kunnalle aiheutuvia kustannuksia
vuosina 2006-2008 palvelun toteuttamistavasta (laitoshoito / avohoito) riippuen.
Arviointia tehtiin ohjatun asumisen, autetun asumisen ja laitoshoidon / autetun
vaativan hoidon véilla. Tutkimuksessa todetaan, ettei kehitysvammaisten asumis-
ta voida tarkastella ainoastaan taloudellisesta nékokulmasta, vaan rinnalla on
huomioitava asiakkaan toimintakyky ja palvelutarve seka vaadittavat investoinnit.
Raportissa kuvattiin taloudellisia vaihtoehtoja niin, etta niihin liittyi aina jokin
edellytys toimintojen tai avun tarpeen pysyvyydesta. (Kiviniemi & Hallipelto
2009, 16-18.)

1980-luvun puolivélissa yleistynyt tulosohjaus edellytti julkisilla varoilla jar-
jestettavalta toiminnalta tuloksellisuutta. Tulosohjaukseen liittyy tilivelvollisuus,
jollatarkoitetaan verotuksella keréttéavien varojen kayttamista tarkoitukseen, jonka
paéttava kunnan toimielin on talousarviossa tai kayttosuunnitelmassa asettanut
(Myllyntaus 2002, 25-26). Toiminnan ohjaamisen ja johtamisen tueksi julkisella
sektorilla tarvitaan tietoa toiminnan tuloksellisuudesta seké vaikuttavuudesta. T&
ma edellyttda vaineitd, joilla pystytédan hallitsemaan toimintaa ja joilla toiminta
tehdaan 18pinakyvaksi. (Meklin & Kallio 2005, 12.)

Kuntien yha niukkenevat varat edellyttévét, etta palvel utuotteet omassa organisaa-
tiossa ovat kilpailukykyisia Y hteistyd kuntien kanssa ja toiminnan 18pindkyvyys
korostuvat ndissa tilanteissa. Tarkedd on osoittaa kunnille suurimmasta kustan-
nuserastd, eli henkil 6stostd, asiakkaalle muodostuva hyéty. Ollikaisen (2006, 188
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189) mukaan kustannustietoisuus on organisaation johtajille sek& kuntapaéitgjille
tarkedd. Hoitoisuudesta aiheutuvien kustannusten kiinnittdminen hinnoitteluun on
vaikeaa ja edellyttdd moniammatillisen yhteistyon kehittdmista. Toimintoperustei-
sella kustannuslaskennalla voidaan palvelun tuottamisen kustannukset kohdistaa
entista tarkemmin ja sen avulla voidaan parantaa kuntal askutuksen 1&pinakyvyyt-
ta. Kuntien paattgjilla on todettu olevan kiinnostusta erikoissairaanhoidon lasku-
tusta kohtaan, mik& voidaan yleistéa muihinkin palveluihin, joista kunta on jérjes-

tami svastuussa.

4.4  Toimintoperusteisen kustannuslaskennan kaytto palvelun hinnoittel ussa

Terveystaloustieteen osaaminen ja sen tarjoamat menetelmét olisi kyettava hyo-
dyntédmaén palvelujen suunnittelussa ja hinnoittelussa (Soini 2008, 80). Taman
tyyppiselle osaamiselle on tarve kun uudistetaan palvelurakennetta myods Carean
sosiadlipalveluissa. Kustannuslaskenta edellyttéé organisaation toiminnan jésen-
tamistd, jotta saadaan luotua perusta kustannusten ja tuottojen kohdistamiselle.
(Tyni, Myllyntaus, Ragjala & Suorto 2009, 54-56.) Kaytan tassa tydssa toiminto-
perustei sta kustannusl askentaa | askiessani asukaskohtaisia kéyttopaivahintoja.

K ehitysvammaisten asumispalveluista aiheutuvia kustannuksia arvioitaessa tiede-
taén, ettd suurin kustannustekija on henkildstd. Henkil sto suorittaa tydssaan toi-
mintoja, joita asiakkaat kuluttavat. Toimintoperusteisen kustannuslaskennan (acti-
vity-based costing, ABC) i toimintolaskennan avulla kyetdan paljastamaan toi-
mintojen ja resurssien kulutuksen yhteys, minka mukaan palvelu voidaan hinnoi-
tella. Toimintolaskennan tavoitteena on yksil6ida mahdollisimman tarkkaan pal-
velusta aiheutuvat kustannukset. Toimintolaskennassa kaikki kustannukset koh-
distetaan aiheuttamisperiaatteen mukaisesti, jolloin niita e jaeta, vyorytetd tai
jyviteta eri laskentakohteille. Toiminnot kertovat mitéd asioita organisaatiossa teh-
daén ja mihin tydaika kéytetdan eli miten resursseja kaytetddn tavoitteen saavut-
tamiseksi. Toiminto koostuu sarjasta toisiinsa liittyvia tyotehtévia, muodostuen
ihmisten tydpanosten, aineiden, teknologian, menetelmien ja toimintaympariston
yhdistelmastd. Toiminto voidaan méaritella lagjasti (asumispalvelu) tai suppeasti
(kayttopdivad). Toiminto on sarjatoisiinsa liittyvia tyotehtavid, jotka voidaan jakaa
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toimenpiteisiin. Perdkkéaiset toiminnot muodostavat toimintoketjuja eli ydinpro-
sessgja. (Hakari 2012; Alhola 2008, 25,31, 41; Renko 2006, 28.)

Toimintolaskennassa kustannukset kohdistetaan ensin resursseille ja resurssellta
toiminnoille sen mukaan, kuinka paljon toiminnot kayttéavét resursseja. Toimin-
noilta kustannukset kohdistetaan edelleen aiheuttamisperiaatteen mukaisesti las-
kentakohteille, joita ovat esimerkiksi tuotteet, palvelut tai asiakkaat. Kustannukset
jaetaan laskentakohteille sen mukaan, paljonko laskentakohteet kayttavét toimin-
tojen vaatimia resurssgia. Toimintolaskenta pyrkii kohdistamaan myo6s valilliset
kustannukset aiheuttamisperiaatteella laskentakohteille. Esimerkiksi vélilliset
asiakaspal velukustannukset jaetaan tuotteille silla perusteella, kuinka paljon tuot-
teet ovat kayttaneet asiakaspalveluresursseja. Toimintolaskennan hyddyllisyys on
se, etté se pyrkii osoittamaan tarpeettomia ja epétaloudellisia toimintoja, tarpeet-
tomia kustannuksia seka huonosti kannattavia tuotteita tai asiakkaita. Tuote- ja
asiakaskohtai sta kannattavuutta voidaan mitata vertaamalla laskentakohteen aihe-
uttamia tuottoja ja kustannuksia kesken&an. Jotta tuote- tai palvelukohtaiset kus-
tannukset saadaan selville, on tiedettava mihin toimintoihin ja kuinka paljon re-
surssgja kaytetéén. Toimintokohtai sten kustannusten selvittéminen on térkedé kun
halutaan saada aikaan kustannussééstoja. (Hakari, 2012; Alhola 2008, 27; Drury
2008, 59-60; Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 145- 147, Armstrong 2002, 105.)

Toimintolaskennan vaiheet méaritell&an eri tavoin eri 18hteiss. Perusidea on kui-
tenkin sama. Kuviossa 5 selvitetdan pédapiirteittdin toimintolaskennan vaiheet.
Ensin on méariteltava resurssit ja toiminnot, joita palvelujen tuottaminen kuluttaa.
Toiminnot on kyettdva analysoimaan perusteellisesti seka asettamaan ne hierark-
kiseen jarjestykseen, jotta kyetdan 10ytdmadn aiheuttamisperiaatteen mukaiset
kohdistustekijét (Jyrkkié & Riistamaa 2003, 177). Sosiadlipalveluissa voidaan
resursseiksi maaritella henkil 6sto, tilat, laitteet ja tarvikkeet. Nama resurssit koh-
distetaan gjankayton, tilojen kustannusten tai tarvikkeiden kulutuksen perusteella
mis- ja siivouspalvelut seka hallinto. N&ista toiminnoista aiheutuvat kustannukset
jaetaan tuotetulle palvelulle aiheutuvien kustannusten eli kohdistustekijéiden mu-
kaan ja lopuksi lasketaan toimintoperusteiset kustannukset, joiden tuloksena saa-
daan erilaisille tuotteille, esimerkiks hoitopéiville, hinnat. Tuotantokustannusten
kannalta toimintolaskenta e valttamétta tuo lisdarvoa, mutta se tuottaa johtami-
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sessa tarvittavaa tietoa kaytettyjen resurssien jakautumisesta. (Hakari 2012.) Toi-
mintoperusteista kustannuslaskentaa kayttamalla voidaan saada séastoja aikaan,
koska kustannukset kyetéan kohdentamaan tarkasti ja tarvittaessa voidaan muuttaa
kaytantoja (Oniyama 2011, 270.)
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KUVIO 5: Toimintolaskennan vaiheet (Hakari 2012)
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5 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT JA LAHESTYMISTAPA

Tutkimuksellisen kehittamishankkeeni ldhtokohtana olivat asumispalveluja kayt-
tavien asiakkaiden yksildlliset tarpeet huomioon ottava seké taloudellinen palvelu-
jen toteutustapa. Tyoeldmalahtoisessa kehittémistydssa toimintatutkimuksen me-
netelmét ovat hyvin sovellettavissa, silla toimintatutkimuksessa painottuu kunkin
osallistujan oma rooli muutoksen toteuttgjana. Toimintatutkimus etenee jatkuvan
havainnoinnin, seurannan, suunnittelun ja toiminnan kautta. Toimintatutkimuksen
osallistujana olen esimiesroolissa, mik& mahdollisti sen, ettd pystyin vaikuttamaan
tutkimuksellisessa osuudessa selvitettyjen tulosten perusteella valikoitujen kehit-
tamiskohteiden méérittelyyn ja toteutukseen. Toimintatutkimuksen kuvaamisen
hankaluutena téssa tydssa oli se, etta tutkimuksellisen osuuden perusteella méaéri-
teltdvia kehittdmiskohteita oli useita, jotka etenivat omina kokonaisuuksinaan ja

ulottuivat organisaation eri tasoille.

5.1 Tutkimuksallinen kehittamishanke

Tutkimuksellinen kehittémishanke on kehittamiskohteen tarkastel utapa, jossa tut-
kimuksen avulla saatua tietoa hyddynnetdan, mutta kehittdminen on |ahtokohtana
koko prosessille (Heikkinen 2007, 207). Tutkimuksellisen kehittamishankkeen
tarkoituksena on etsia asioille ja toimintamalleille parempia vaihtoehtoja ja vieda
niita kaytanndssa eteenpéin. Tieteellinen tutkimus ja tutkimuksellinen kehittamis-
hanke eroavat toiminnan paémaarissa. Tieteellinen tutkimus pyrkii tuottamaan
tutkittavasta ilmi6stéa uutta teoriaa, kun taas tutkimuksellisen kehittamishankkeen
padmaarana on saada aikaan kaytannon parannuksia ja uusia ratkaisuja. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 19.)

Tutkimus ja kehittamistoiminta tukevat toisiaan, silloin kun kehitt&mistoiminnassa
on mahdollisuus hyddynt&dd tutkimustuloksia. Kehittamislahtdisessa hankkeessa
tutkimusasetelma  asetetaan  kehittdmistoiminnalle  alisteiseks  ja ke
hittamistoimintaa palvelevaksi. Tutkimuksellisuus on téarkedd kehittamishank-
keessa, koska sen avulla kehittémistoimenpiteet kyetdan perustelemaan paremmin.
Tutkimuksellisuus tuo kehittémishankkeeseen myo6s lagjempaa ndkokulmaa ja
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suunnitemallisuutta, jolloin se etenee analyyttisesti ja kriittisesti. Tutkimuksel-
lisuuden avulla kyetéén osoittamaan aiheeseen tai ilmioon liittyvid uskomuksia
oikeiksi tai vaariksi. Kehittémistoiminnassa voidaan hyddyntaa aiempaa tutkimus-
ja kokemustietoa. Tutkimuksellisuudella taataan se, etta ratkaisut ja tuotettu tieto
rakentuvat olemassa olevan tiedon péélle. (Rantanen & Toikko 2009; Ojasalo ym.
2009, 21.)

5.2 Toimintatutkimuksen hyddyntaminen kehittamistydssa

Anttila (2006, 474) on méarittanyt tutkivan toiminnan luonnetta. Kun halutaan
toteuttaa kaytannollinen ja konkreettinen hanke, on kyseessa prosessi, joka toteu-
tetaan tekemdla seka tutkien. Talldin tyypillistd on kdyttéd monimenetelmallista
objektiiviseen arviointiin pyrkivaa tutkimusotetta. Silloin kun tutkittavan toimin-
nan tavoitteena on ryhman yhteisten sosiaalisten ja kulttuuristen pddmaérien saa-
vuttaminen, niin on loogista kayttada toimintatutkimusta. Tassa tydssa tavoitteena
on saavuttaa kehitysvamma-alan palvel urakennemuutoksen edellyttama toiminta-
tapojen uudistaminen, missd korostuu asiakasléhtdisyys. Liséks tavoitteena on
lisétd asumispalvelujen kustannusvastaavuutta ja -tietoisuutta organisaation eri
tasoilla. Kehittdmistoimenpiteet tarkoittavat organisaatiossa muutosty6td, jonka
jalkauttaminen perustehtavétasolle vaatii ailkaa ja resursseja.

Tama tutkimuksellinen kehittamishanke eteni toimintatutkimuksen mukaisesti
valheittain. Toimintatutkimuksessa tutkitaan ihmisen toimintaa ja tuotetaan tietoa
kaytannon kehittémiseksi. Tutkijan tavoitteena ja |8htokohtana on selvittéa tutkit-
tavaan kohteeseen liittyva muutostarve, kaynnistdd muutos ja rohkaista ihmisia
kehittamaan asioita paremmaksi. Tutkija tarkastel ee tutkimuskohdetta sisélta pain
ja oma kokemus on osa aineistoa. Toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu tutki-
muksen tekemiseen sekd tavoitellun muutoksen toteuttamiseen. Toimintatutki-
muksen tarkoituksena on osallistaa koko tydyhtei so ja kehittéd sen toimintatapaa.
Toimintatutkimus on kokonaisuutena prosessi, jonka tavoitteena on kehittéa myos
tutkimukseen liittyvaa teoriaa. Tutkimuksen merkitys on kehittdmistyon onnistu-
misessa ja vaikuttavuudessa eli siing, mita ja millaisia muutoksia tutkimuksessa
saatiin aikaan. (Heikkinen, Rovio & Syrjda 2006, 19-20; Kuusela 2005, 30; Es-
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kola, Koski-Jannes, Lamminluoto, Saaranen, Saastamoinen & Valtanen 2003, 76—
77, Carr & Kemmis, 1986, 180-182, Kuula 1999, 39-41.)

Tassa tyossa roolini osallistgjana ja kehittgand on monitahoinen. Tyokokemukse-
ni pohjautuu kohderyhman asiakkaiden parissa toteutettuun hoitotyohon, |&
hiesimiestehtéviin ja nyt keskijohdon tehtéviin. Nykyisessa tehtévassani teen yh-
teisty6ta asiakkaiden, henkil 6ston, [dhiesimiesten, ylemman johdon seka palvelun
maksgjien eli kuntien kanssa. Taméan tyon kehittdmiskohteiden perusteella myds
osallistgian roolini ulottui néille tasoille. Lindholm (2007,16) méarittelee tutkijan
intervention toteuttgjaksi, joka rikkoo muutoskokeilullaan vakiintuneet tyo- tai
oppimiskaytanntt. Heikkisen ym. (2006, 27-29) mukaan toimintatutkijan teht&
vana on osoittaa tyontekijoille arkea johdattavia kaytantdja ja heréttda niihin liit-
tyvaa arviointia, jonka perustella tyontekijdt luovat uuden toimintaympéristoon
paremmin soveltuvan kdytannon. Tassa tydssa kehittémisryhma mééritteli muu-
tostarpeet ja niiden perusteella tehtévét toimenpiteet. Kehittéamisryhmaan kuului-
vat sosiaadlipalvelujen johtgaa lukuunottamatta muut johtoryhman jasenet. Toi-
mintatapojen uudistamiseen liittyva kehittdmistyo eri tydryhmissa on jalostanut ja
tasmentanyt kehittamiskohteita vaikka niiden toteutumista ei viela ole kyetty tar-

koituksellisesti arvioimaan.

Tama sykliméisyys ja asioiden tarkentuminen on tyypillista toimintatutkimuksel-
le. Toimintatutkimuksen vaiheet (kuvio 6), ovat seuraavat: suunnittelu — toiminta
— havainnointi ja kriittinen reflektio. Reflektio on gjattelua, jossa toimintaa katso-
taan uudesta ndkokulmasta, etéantymallaitsesta tai tyoryhmasta Tallatavoin lisé
tédn ymmartamysta siitd, miks yksilo tai ryhma toimii tietylla tavalla. Syklit voi-
val toistua useita kertoja, ennen kuin toiminnassa saavutetaan haluttu uudistus.
(Lindholm 2007; Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 36.) Tavenmaki (2003,
57-59) on todennut, etté suunnittelu ja reflektointi tapahtuvat osallistujien vali-
sissa keskusteluissa, kun taas toiminta ja observointi tapahtuvat kéytannén sosiaa-
lisissa toimintayhteyksissa. Toimintatutkimuksen tavoitteena on parantaa kéytan-
tOa ja vetéa toteutuksesta vastaavat henkil 6t asteittain mukaan uudistuksen toteu-
tukseen. Osallistumisen tulisi lagjeta vahitellen muihin toiminnan vaikutuspiirissa
oleviin ja kokonal suudessaan prosessin sagtely on yhteistoiminnallista.
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3.HAVAINNOINTI !
2. SYKLI 2.TOIMINTA

4.REFLEKTOINTI
1. PARANNETTU

SUUNNITELMA

3.HAVAINNOINTI
2.TOIMINTA

4.REFLEKTOINTI 1. SYKLI

1.SUUNNITELMA

KUVI0O 6: Toimintatutkimuksen eteneminen (Heikkinen 2006, 81).

Tutkimuksellisen kehittédmishankkeeni vaiheet eivét ole selkeasti méaritel tévissa,
silla tutkimuksellisessa osuuden perusteella méaariteltiin useita kehittamiskohteita,
joita kutakin toteutetaan omina kokonaisuuksinaan. Kehittdmiskohteita on nelja
(katso luku 7.2) ja ne menevét osittain limittain ja etenevét eri aikganteilla. Eri
kehittamisal ueita toteuttaessamme joudumme tekemaan useita reflektointgja toi-
votun tuloksen saavuttamiseksi. Kehittamiskohteiden yhteys muuhun kokonaisuu-
teen vakuttaa sen etenemiseen. Tyodyhteison toiminnan kehittdminen on nopea
syklista verrattuna koko organisaation toiminnassa tapahtuvaan muutokseen. Tés-
sa tydssa palvelujen hinnoitteluun liittyva uudistus etenee pitkélla aikganteella ja
ensimmaéinen reflektointi tapahtuu vuoden kuluttua. Vaikka reflektointia tapahtui-
s vailla niin muutoksen toteutus on sidoksissa kalenterivuoden vaihtumiseen.
Taman toimintatutkimuksen sykliménen eteneminen kuvataan tarkemmin kehit-

tami skohtei den yhteydessa.
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5.3 Asukkaan toimintakyvyn arviointi

Maailman terveygérjeston, WHO:n International Classification of Functioning
(ICF), Disahility and Heath ICF-luokitus méaérittel ee toimintakyvyn lagjaks yl&
késitteeks, jonka alle voidaan sijoittaa kehon toiminnot, yksil6tason toiminta seka
osallisena olo omassa el amantilanteessaan (Kaski, Manninen & Pihko 2009, 15).
Toimintakyvyn kasite liittyy lagjasti ihmisen hyvinvointiin. Se voidaan méérittéa
joko voimavaraéhtoisesti €li jaljella olevan toimintakyvyn tasona tai todettuina
toiminnan vajeina. Lagjasti maéritellen toimintakyvyllé tarkoitetaan sité, etté hen-
man toiminnoista siind ympéristossa, jossa han elda. (Sosiaaliportti 2012; Karppi
2009.) Kirjosen (1980, 78) sek& Karpin (2009) mukaan toimintakykyisyydella
tarkoitetaan elimiston kykya seka henkilén psykososiaalisia valmiuksia selviytya
sille asetetuista tavoitteista. Fyysisten ominaisuuksien ja ulkoisten vamiuksien
liséksi toimintakykyisyys on vamiutta mihin hyvénsa toimintaan ja kattaa ihmi-
sen elimistén eri osien toimintavalmiuden seka se vaikuttaa keskushermoston ja
autonomisen hermoston toimintaan, verenkierto- ja muuhun sisdelimistoon seka

tuki- jaliikuntaelimistoon.

Kasken ym. (2009, 241) mukaan toimintakyky voidaan ymmartaa ja selittda 184
ketieteellisen tai sosiaalisen mallin kautta. L&8ketieteellisen mallin mukaan toi-
mintakyvyn lasku johtuu sairaudesta, tapaturmasta tai muusta terveyteen liitty-
vasté tilasta, josta aiheutuu henkil6lle ongelma. Ongelma vaatii yksilollisté |é8ke-
tieteellistd hoitoa tai kuntoutusta. Sosiaalisen mallin mukaan toimintakyvyn lasku
taas johtuu sosiaalisista olosuhteista. Seppada (2008, 508) tukee téta sosiaalisen
mallin ndkemysta esittamalla véitteen, ettd tutussa ympéristtssa ja tuttujen henki-
[6iden yhteisdssa kehitysvammainen henkil6 voi olla huomattavasti toimintaky-

kyisempi, kuin vieraassa ympéristossa tai kulttuurissa.

Vesadan, Nummisen & Matikan (2008, 5) mukaan kehitysvammaisten aikuisten
fyysinen toimintakyky on muuhun vaestéon verrattuna heilkompi. Toimintaky-
kyyn vaikuttavat dylliset toiminnot ja niiden raoitukset, ihmisen yksildlliset omi-
naisuudet seka jatkuva vuorovaikutus elinympériston kanssa (Kaski ym. 2009,
19). Yleistyksia kehitysvamman aiheuttamista rgjoitteista ei voida tehda. On véa-
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rin olettaa, etta kehitysvammaisuuteen liittyisi aina tietyt toimintakyvyn rajoituk-
set tai vastaavasti, ettd henkilon toimintakyvyssa ilmenevét rajoitukset selittyisivét
aina kehitysvammaisuudella. Henkil6lla voi toimintakyvyn ragjoitusten rinnalla
olla monia kykyja ja vahvuuksia. Y mpéristén positiivinen suhtautuminen seka
tarkoituksenmukaiset, pitkganteiset ja yksildlliset tukitoimet vaikuttavat positiivi-
sesti kehitysvammaisen henkil 6n toi mintakykyyn. (Seppélé 2008, 508.)

Valkeavammaisuus on avun ja tuen tarpeen ndkokulmasta sitd, etta henkilo tarvit-
see vélttamaétta apua saadakseen perustarpeensa hoidetuiksi. Perustarpeiden toteu-
tuminen mahdollistaa osallistumisen yhteiskuntaan. Y hteiskuntaan osallistuminen
on vattamétonta ihmisarvoisen eldman toteuttamiseksi. Kehitysvamma aiheuttaa
elinikaista tuen tarvetta, minka vuoksi kehitysvammainen henkil® tarvitsee vélt-
tdmétta ja toistuvasti jonkun toisen henkilon apua. Konkreettisessa tekemisen ja
osalistumisen liséksi kehitysvammainen henkil® tarvitsee usein apua myds ha
vaintojen ja johtopadtosten tekemiseen, asioiden ja asiayhteyksien ymmartami-
seen, p&dtosten ja valintojen tekemiseen, ongel mien ratkai semiseen, kokemuksista

oppimiseen ja oman toiminnan suunnitteluun. (Harjgjarvi 2012.)

Kehitysvammaisen asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa on kaytetty aiempina
vuosina erilaisia Kehitysvammaliiton kehittémi& lomakkeita, kuten KETO (kehi-
tysvammaisen toimintakyvyn arviointiastetkko), PSYTO (psykososiaalisen toi-
mintakyvyn arviointiasteikko) sekd SULO (subjektiivisen hyvinvoinnin arvioin-
tiasteikko). (Kehitysvammaliitto 2012.) Vuonna 2010 kehitettiin @ Toimi-
arviointimenetelma, jolloin sité testattiin eri puolilla Suomea, myds Carean sosi-
adlipalvelujen neljassa asumisyksikdssa. Testausvaiheessa koottiin noin 340 hen-
kilon tiedot, joista nuorin oli 15-vuotias ja vanhin 83-vuotias. My0s kaikki asu-
mismuodot olivat testauksessa mukana. (Seppdda & Sundin 2011, 8.) Toimi-
menetelman kehittgét, Kehitysvammaliiton tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen
johtaja Heikki Seppdld ja Vaadijaan kuntayhtyman psykologi Markus Sundin,
ovat valinneet arviointiastelkkojen asiasiséllot edustamaan AAIDD:n esittéman
kehitysvammai suuden teoreettisen mallin (kuvio 7) osa-alueita (AAIDD, 2010).
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Alylliset kyvyt

Elamanhallintataidot

TOIMINTA-

Terveys
& KYKY

APU JA

Osallisuus, vuor ovaikutus,

sosiaaliset roolit

Toimintaymparistd |

KUVIO 7. Yksildllisen toimintakyvyn osatekijét ja rakenne (Seppdla & Sundin
2011, 5)

tilanne ja elinol osuhteet, psykososiaalinen selviytyminen asuin- ja toimintaympé-
ristossa seka terveys ja hyvinvointi. Vaihtoehdoista ja avokysymyksistéa koostuva
ensimmainen osa taytetéén keskustellen yhdessa arvioitavan henkilon kanssa.
Tassa osassa kartoitetaan henkildn asumiseen liittyvia tekijoita, kouluun, opiske-
luun ja tyoelamaan liittyvia asioita ja suoriutumista niista seka osallistumista pai-
vatoimintaan tai harrastuksiin. ( Seppda& Sundin 2011, 10-13.)

Tassa tyossa tarkastelu kohdistuu Toimi-arviointilomakkeen osiin kaksi ja kolme,
jotka ovat arviointia pisteytysta vaativasta psykososiaalisesta selviytymisesta
asuin- jatoimintaymparistossa seké terveydesta ja hyvinvoinnista. Nama osat tayt-
tavét arvioitavan hyvin tuntevat |ahihenkil6t, mieluiten asiakkaan kanssa yhdessa.
Sisdltdalueisiin kuuluvat dylliset toiminnot, adaptiivinen kayttaytyminen tai nii-
den avulla saadaan késitys henkilon osallistumisesta, vuorovaikutuksesta ja sosi-
adisista rooleista. Arviointilomake koostuu 16 arviointiasteikosta, joissa pys
tysuoran janan &aripééat (0-100) kuvaavat kunkin ominaisuuden, taidon tai piirteen
eri asteita. Esimerkkina tasta on taulukko kaksi, jossa mitataan liikkumiskykya.
Suurimmassa osassa arvo 100 viittaa ominaisuuden tai piirteen erinomaiseen ta-

soon ja on paras mahdollinen taso, jonka henkil6 voi saavuttaa. Arviointi tehdaan
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sanalliseen luonnehdintaan perustuen, joka sijaitsee asteikon vieressi. Sanallinen
arviointi kuvaa harvoin henkilén ominaisuutta tdydellisesti ja on ndin suuntaa an-
tava. (Seppdla & Sundin 2011, 14.)

TAULUKKO 2: Arviointiasteikko henkilén liikuntakyvysta (Seppdla & Sundin
2011, 22)

LIIKKUMISKYKY

Miten hyvin henkils pystyy lilkkumaan? T#ss# otetaan huomioon litkuntakyvyn lisiksi my8s liikkumi-
sen sujuvuus, varmuus ja ketteryys.

Erittciin hyvd 100 Henkil® on liikkeissddn varma, ketterd ja kestiivl. Hanen fyysinen suori-
tuskykynsi on erinomainen kehen tahansa verrattuna, Hinelld on edelly-
tyksid jopa hyvéksi urheilijaksi.

90 Henkilon liikkumiskyky on hyvd. Osaa ajaa polkupydriis, csaa juosta

sujuvan nikaisesti. Ei ole kuitenkaan varsinaisesti urheilijatyyppi.
Hyvé

80 Liikkuminen on tavallisissa tilanteissa normaalin nikdista. Vaativammis-

sa lilkunnallisissa tilanteissa tulee hieman arkuutta tai kdmpelyyttd esiin.

Melko hyvi 70 On liikkumisessaan varovainen, voi silti kompastella tai kolhia itsed&n.
Hieman kémpeld. Ei esim. osaa ajaa polkupyorilld. Juokseminen kanke-
an nikoistd.

60 Kively sujuu hyvilld alustalla. Epitasaisella alustalla tai portaissa kul-
keminen on epivarmaa. Liikkuminen on silmin nghden kémpelsé. Siina
voi olla erikoisen nikoisid liikkeitd tai asentoja.

Kohtalainen 50 Sisitiloissa tai muutoin tasaisella pinnalla kdvelee itse, mutta tarvitsee

tukea epitasaisella pinnalla ja portaissa. Saattaa aristella tai viiltelld liik-
kumista hinelle hankalissa paikoissa.

40 Tarvitsee tukea (seinsistd, huonekaluista, toisesta ihmisestii) pystydkseen
liikkumaan kévellen, TAll4 tavoin selviytyy sisitiloissa itse. Ulkona liik-
kumisesta selviylyy vain talutettuna.

I Melko Iuono
I 30 Liikkuu sisitiloissakin vain apuvilineen avulla (rollaattori tms.). Voi
tarvita apua ovissa tai esim. tuolista apuvilineen varaan nousemiseen.
Ulkona tarvitsee ainakin pitempiin siirtymisiin pydrétuolin,

20 Ei pysty liilkkumaan paikasta toiseen omin jaloin, mutta osaa kiytti
Huono pyérituolia ja selviytyy sen avulla kohtalaisen hyvin.
10 Liikkuu pyératuolilla vilttavisti ja vain lyhyitd matkoja. Kisien kiytto

heikkoa. Omatoiminen liikkuminen niin sisélli kuin wlkona edellyttiisi
siihkdpydrituolin kiyttod.

Liikuntakyvyicn 0 Taysin litkuntakyvytdn,

© Kehitysvammaliitto, Tutkimus- ja kehittimiskeskus 2011
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Terveyttd ja hyvinvointia koskevaan osaan kuuluu myds terveyden tilaa koskevia
tietoja, kuten pituus, paino, aistien toiminta, elintapoihin liittyvét tiedot seké tiedot
kyvysta hoitaa omaa terveydentilaansa ja |a&kitystéan. Perustietojen lisaksi téssa
osassa on henkilon oma arvio hyvinvoinnistaan. Lomakkeiston lopussa on yh-
teenvetotaulukko, johon kootaan henkilon psykososiaalinen selviytyminen ja ter-

veys (liite 3).

Tassa tyossa tarkastellaan toimintakyvyn osa-alueita, joista suoriutuminen tai
avun saaminen kyseisell& osa-alueella on edellytys henkilon péivittéisessa el amés-
sa selviytymisen kannalta. Kriteerind osa-alueita valittaessa oli se, etta merkittéva
haittata puute toimintakyvyssa voi vaarantaa henkilon eldaman. Kaikilla toiminta-
kyvyn osa-alueilla on vaikutus henkilon elamaén. Jotta asiaa kyetdan arvioimaan
japysytdan kohtuullisessa vai htel ussa pisteytyksen suhteen, on syyta yksinkertais-
taa asioita ja valikoida ensisijaisia toimintakyvyn osa-alueita. Lomakkeistossa on
paallekkéisyytta ja eri osa-alueilla mitataan hyvin samantyyppista suoriutumista,
joten priorisointi puoltaa paikkaansa. (Seppdld 2012.) Tarkastelussa on nostettu
esiin ne osa-alueet, jotka ovat eriasteisesti vammaisten kohdalla yhta suuressa
merkityksessa. Muiden osa-alueiden katsotaan tukevan ja tdydentéavan toiminta-
kykya ja kohottavan henkilon elédménlaatua. Osa-alueiden valinnalla on pyritty
siihen, ettd saataisiin yksikoiden vélilla vertailukelpoisia tuloksia. Mikédi asukas
jollakin osa-alueella saavuttaa asteikon maksimipisteet, 100, hanella e ole talla
osa-aluedlla avun tarvetta. Mikali asukkaan saamat pisteet ovat 15, han tarvitsee

apuajatukea 75 pisteen edesta.

Seuraavaan taulukkoon kolme on koottu Toimi-arviointilomakkeiston osa-alueet,
joista punaisella merkityt alueet ovat osa-alueita, joissa selviytyminen tai avun
saaminen on henkildlle valttdmatonta. Liitteessa nelja on selvitetty tarkemmin

mité kyseisilla toimintakyvyn osa-al ueel la tarkoitetaan.



TAULUKKO 3: Toimintakyvyn arvioinnissa huomioitavat osa-al ueet

Toimintakyvyn osa-alue suoriutumisella / avun saamisella on suuri merkitys asiak-
kaan toimintakykyyn

limaisutaidot

Tarkkaavaisuus ja toiminnanohjaus

Valineelliset taidot

Sosiaalinen tilannetaju

Ihmissuhdetaidot

Empatiakyky

Itseluottamus

Fyysinen toimintakyky

Hygienia ja siisteys

Kodin askareet

Tyokyky

Ympéristdssa liikkuminen

Omasta terveydesta huolehtiminen

Ihmissuhteet ja sosiaalinen tuki

Stressin ja ahdistuneisuuden kasittely

Mieliala

Toimintakyvyn arvioinnissa mukaan olen valinnut seuraavat osa-alueet: ilmaisu-
taidot, fyysinen toimintakyky, hygienia ja siisteys, ymparistossa liikkuminen seka
omasta terveydentilasta huolehtiminen. Psykososiaalista toimintakykya mitataan
arvioinnissa sosiaalisella tilannetajulla, ihmissuhdetaidoilla, mielialalla seka stres-
sin ja ahdistuneisuuden kasittelylla. Psykososiaalisen toimintakyvyn osa-alueisiin
liittyva tuen tarve korostuu joissakin asumisyksikoissa ja silla on suora vaikutus
henkil6kunnan kayttdmaéan tydaikaan. Osa-alueiden valinnasta kavin keskustelua

arviointilomakkeen kehittgén Helkki Seppadan kanssa.

Lisdksi laskin kunkin asukkaan koko pistemagran, johon kuului edellisten liséks
tarkkaavaisuus ja toiminnan ohjaus, valineelliset taidot, empatiakyky, itseluotta-
mus, kodin askareet, tyokyky seka ihmissuhteet ja sosiaalinen tuki. Empatiaky-
vyn jaitseluottamuksen pistemaéran sijoittuessa vdille 85-100 pistetta (katso liite
mukaan henkil® on yliempaattinen tai omaa liian vahvan itseluottamuksen ja nai-
den vuoks hénella vaara gjautua uhkaaviin tilanteisiin. Mikali asukkaan avun tar-

ve sijoittui télle osa-aluedlle, niin se jatettiin huomiotta kokonai spi stemaaréssa.
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Toimintakyvyn arviointi on tehty loka- marraskuussa 2011 kaikille Carean sosiaa-
lipalvelujen asukkaille. Tassa tutkimuksessa mukana on kaikkiaan 87 asukkaan

toimintakyvyn arvioinnit.

54 Tybgankdyton seuranta

Toisena tutkimuksellisena alueena toteutettiin tyGgankaytdn seuranta vertailta-
vissa asumisyksikoissi. Tydajankdytdn seurannassa kaytettiin Merja Rengon ra-
portin: "Toimintoperusteisen kustannuslaskennan soveltaminen kehitysvam-
maisten asumispalveluyksikossd”, yhteydessa laadittua ty6ajanseurantalomaketta
jasiihen liittyvaa laskentapohjaa. Seuranta toteutettiin helmi- maaliskuussa 2012,
jolloin jokainen yksikon tyontekija kirjasi tydajankayton itseraportoiden (liite 1)
kymmenen tyévuoron gjalta. Ty6ajankayton seurantoja oli yhteensé 860 kappal et-
ta.

Ty06g ankéytdn seurannan toiminnot jakautuivat 19 paatoimintoon. Padtoi minnot
osa-toimintoineen on kuvattu toimintoluettelossa (liite 5). Tassa tydssa huomio
kiinnitetdan tyontekijan suorittamaan valittomaan kriittiseen asiakastyohon ja vé

littdmaan asiakastyohon (taulukko 4) eli asiakkaan saamaan palveluun. Myohem-



TAULUKKO 4. Asiakasty6hon kéytetty aika
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valiton kriittinen

asiakastyo

ruokailu ja ateriapalvelu

henkilokohtainen hygienia

terveydentilasta huolehtiminen

asiakaskohtainen kuntoutus

turvallisuudesta huolehtiminen

valiton asia-

kastyo

vaatetus

sosiaaliset suhteet

asiointiapu ja — tuki

harrastukset ja ulkoilu

vélillinen asiakastyo

pyykkihuolto

siivous

yhteisty6 sidosryhmien kanssa

asiakkaan raha-asioiden hoito

ammattitaidon yllapito ja kehittdminen

hallinto

muihin palveluihin kohdistuvat tehtavat

muu

tydajan
kayttd

kiinteistojen yllapito

henkilokunnan tauot

muut tehtavat




37

6 KEHITTAMISHANKKEEN TUTKIMUSOSIO

Aikaisemmista tutkimuksista en |0ytanyt vastaavanlaista esimerkkid, jota omassa
tutkimuksessani on tarkoitus selvittéa eli asukkaan avun ja tuen tarpeen ja henki-
[6ston k&yttaman tydgjan vaikutusta palvelun hintaan. En mydskaan 1oytanyt tut-
kimuksia, joissa olisi laskettu asukaskohtaisia hintoja toimintakykyyn perustuen ja
verrattu niité olemassa oleviin palvelutuotteisiin. Tulosten tarkastelussa kiinnitéan
huomiota tydajan kohdentumiseen valittomaén asiakastyohon. Asiakkaan toimin-
takyvyn osa-alueet ja niiden kautta saatava arvio asukkaan avun seka tuen tarpees-
ta johtaa tulosten anal ysoinnissa yksikoitten valisen henkil 6stémitoituksen keski-

naiseen vertailuun.

Tutkittava aineisto koostui kolmentyyppisistd numeerisista arvoista: toimintaky-
vyn pisteistd, tyogjankdytosta tunteina tai prosentteina seka euroista. Anttilan
(2006, 233) mukaan maardlinen aineiston analysointi pohjautuu empiiriseen tie-
toperustaan. Huomio kohdistuu tutkimuksessa kohteiden mitattaviin numeerisesti
ilmaistaviin ominaisuuksiin. Tieto eri osien ominaisuuksista auttaa ymmartamaan
kokonaisuutta. M&drdlisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita luokittelusta,
syy- ja seuraussuhteista ja niiden perusteella tehdéén vertailevaa ja sdlittavaa tut-
kimusta.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa tarkastelin 87 asukkaan toiminta-
kykyd, joista erityinen huomio kiinnitettiin péaivittaisessd eldmassa vattaméatto-
maan yhdeksdan osa-alueeseen. Kaikkiaan toimintakyvyn osa-alueitaoli 16. Tyo-
gjankayton seurantoja oli kaikkiaan 86 tyontekijéltd, kultakin kymmenen tyovuo-
ron gata. Tydgankayton seurannan lomakkeita oli kaikkiaan 860. Aineiston ana-
lysoinnilla pyrin selvittdmaén tassa tydssa syy-seuraussuhdetta eli asukkaan avun
ja tuentarpeen vaikutusta palvelun hintaan seka arvioimaan ovatko asukkaat oi-
keissa palvelutuotteissa. Vamista mallia aineiston analysoimiseks el ollut ja Sii-
hen liittyi lukuisia manuaalisesti tehtdvia laskentavaiheita ennen lopputuloksen
saavuttamista. Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnit kasittelin manuaalisesti las-

kien yhteen péivittdisessa eldmassa valttamattomien toimintakyvyn osa-alueiden



38

tukseen seka arvioin asumisyksikon asukkaiden yhteenlaskettua avuntarvetta.

Vamis laskentapohja oli hytdynnettavissa tytajankayton seurantaa varten. Lo-
makkeet oli kuitenkin kirjattu kasin ja tietojen syottdminen laskentapohjalle oli
tehtéva manuaalisesti. Lomakkeiden suuri maara teki tasta tydvaiheesta haastavan
jasiihen kuluikin runsaasti aikaa. Asukkaan toimintakykya koskevat tiedot ja tyo-
gjankayton perusteella kohdennetut kustannustiedot sy6tin manuaalisesti hallinto-
assistentin laatimalle Excel-laskentapohjalle, josta saatiin arvio asukkaan yksilol-
lisesta kayttopéivahinnasta.

Tyo6ajankayttod vertailen tutkimustuloksissa omana kokonaisuutenaan. Asukkai-
den avun jatuen tarpeen arviointiin olen yhdistanyt vertailun asumisyksikon hen-
tuin taulukoin ja kuvioin. Asukaskohtaiset kéyttopdivahinnat on kuvattu asu-
misyksikdittain, Excel-taulukkoina. Tulosten havainnollistaminen jasensi aineis-
toa, jonka perusteella tein pddtelmia ja tulkintoja, joita mychemmin kasiteltiin
kehittéamisryhmassa.

6.1 Henkil6stonmaara suhteessa asukkaan avun ja tuen tarpeeseen

Vertailtavien yksikoitten henkil sto-asukas-suhdeluku vaihteli yksikdissa 0,8:sta
1,56:een. Tulosten (kuvio 8) mukaan Idhes poikkeuksetta henkildston suhde on
suoraan verrattavissa asukkaan avun ja tuen tarpeeseen. Maununniityssa asukkai-
den toimintakyky on pistemaéran mukaan korkeampi kuin esimerkiksi Méantyl&ssa
ja henkil 6st6d on suhteessa asukasta kohti enemmaén kuin Mantylassa. littikodissa
asukkaiden toimintakyvyn pisteiden keskiarvo on korkeampi kuin Mantyl&ssa,
mutta my6s henkildstomitoitus on korkeampi. Korkean itseluottamuksen piste-
maardt vahensivat kokonaispisteitd Maununniityssa neljén asukkaan kohdalla,
littikodissa kolmen, Mantyl&ssa kahden ja K ettukodissa seka Kumpukujalla yhden
asukkaan kohdalla. Néilla e kuitenkaan ollut vaikutusta yksikéitten véliseen ver-
tailuun. Toimintakyvyn kokonai spistemaéra kulkee samassa linjassa paivittéi sessa

el 8massa sel viytymisen kannalta val ttamattomien osa-al ueiden kanssa.
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KUVIO 8. Y ksikon asukkai den toimintakyvyn kokonai spistemaaran keskiarvo

asumisyksikaittain

Seuraaviin kuvioihin olen koonnut asukkaiden sijoittumisen henkiléméarittéin
kolmiportaisesti toimintakyvyn kokonaispistemdaran (kuvio 9) ja péaivittdisessa
elamassa valttamattomien toimintakyvyn osa-alueiden (kuvio 10) mukaan. Sini-
nen palkin osa osoittaa suurta avun tarvetta, punainen kohtalaista avun tarvetta ja
vihred asiakkaan ldhes itsendistd selviytymistd. Jaottelu perustuu toimi-
arviointimenetelman yhteenveto lomakkeeseen (liite 3), jossa arviointi on jaoteltu
kolmiportaisesti: suuri avun tarve, kohtalainen avun tarve ja selviytyy lahes itse-
naisesti. Vain Maununniityssa on léhes itsendisesti selviytyvia. littikodissa suu-
rimmalla osalla asukkaita oli kohtalainen avun tarve, vain kolmella asukkaalla se

oli suuri. Muissa yksikoissa valtaosalla asukkaista oli suuri avun tarve.
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ASUMISYKSIKKO/
HENKILOSTO-
ASUKAS SUHDELUKU

MANTYLA, 0,80 ®0-640, SUURI AVUN JA

TUEN TARVE
MAUNUNNIITTY, 0,86
m 641-1120,
KUUSELA, 1,06 KOHTALAINEN AVUN
JA TUEN TARVE

KUMPUKUJA, 1,56 1121-1900, SELVITYY

KETTUKOTI, 1,13 LAHES ITSENAISESTI

IITTIKOTI, 0,89

KUVI0 9. Asukkaat toimintakyvyn kokonai spistemaéran mukaan

Kun kokonaispisteméaéran tuloksia verrataan seuraavan kuvion 10 tuloksiin, voi-
daan havaita, etta péivittaisessa elamassa valttamattomien osa-alueiden pistemaa-
ran mukaan yksikoissg, joissa on pienempi henkildstomitoitus, niin sellaisissa
yksiko6issa asukkaita sijoittuu enemman alueelle, jossa on kohtalainen avun tarve.
Asukkaiden suurella avun tarpeella on yhteys yksikon suurempaan henkil 6stomi-

toitukseen.
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ASUMISYKSIKKO/
HENKILOSTO-
ASUKAS SUHDEL UKU

MANTYLA 0.80 ® 0-360, SUURI AVUN JA
Y TUEN TARVE

MAUNUNNIITTY, 0,86

® 361-660, KOHTALAINEN

KUUSELA, 1,06 AVUN JA TUEN TARVE

KUMPUKUJA, 1,56
661-900, SELVITYY

KETTUKOTI, 1,13 LAHES ITSENAISESTI

IITTIKOTI, 0,89

KUVIO 10. Asukkaat péivittéisen toimintakyvyn valttdméttémien osa-alueiden

mukaan

6.2 TyOgankdytdn seuranta vertailtavissa yksikoissa

Ty06g ankéyton seurantoja oli kaikkiaan 860 kappaletta. Tallensin lomakkeet ma-
nuaalisesti sille tarkoitetulle laskentapohjalle, josta sain yhteenvedot viikoittain
seka yksikkokohtaisena kokonaisuutena. Liséks laskentapohjan kautta on mah-
dollista tarkastella tydaj ankayttda osatoiminnoittain, kuten olen jaljempana tehnyt
tarkastellessani ruokailuun ja aterigpalveluun liittyvid toimintoja.  Samantyyppi-
nen vertailu on osatoiminnoittain mahdollista tehda niilta tydaankayton osa-
aluellta, jotka voidaan toteuttaa ja kirjata tehdyks yhdessa asukkaan kanssa tai
yksin. Né&itad toimintoja oli yhteensd 12. Kaytan naista jaljempéana joitakin esi-
merkkgja Ykskoitten véalisen seka vuositasoisen vertailun toteutin Excel-
taul ukkolaskentaohjelman avulla. Y htd yksikk6a, Maununniittyd, lukuun ottamat-
ta yksikdissa on tehty vuonna 2009 tydajankaytbn seuranta samaa menetelmaa
kayttéen.

Vertaan seuraavassa (kuviossa 11) yksikditten valista tydaankayttdoa vuonna
2012. Nimeén yksikoiden kayttdmasta tybajasta viisi eniten kaytettya pagtoimin-

toa. Paatoimintoihin kéaytetyt nelja ensimmaiseks sijoittunutta toimintoa ovat kai-
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kissa yksikdissa samat, viidenneks sijoittuneessa on nahtavissa yksikditten valista
eroavaisuutta. littikotia ja Maununniittyd lukuun ottamatta kaikissa yksikoissa
eniten aikaa (20,9 - 23,7 %) kului ruokailuun ja ateriapalveluun liittyvissa tehté
vissd. Naissa kahdessa yksikdssa eniten tydaikaa kaytettiin hallintoon liittyvissa
tehtavissa (17 ja 22 %). Myo6s muissa yksikoissa Kuuselaa ja littikotia lukuun ot-
tamatta hallintoon kéytettiin tytaikaa 16,2 -14,7 % tyOgjasta. Kuuselassa ja litti-
kodissa toiseks eniten tydaikaa (13,2 ja 17,3 %) kului turvallisuudesta huolehti-
miseen, muissa yksikoissa tama toiminto sijoittui neljanneks ja aikaa siihen kay-
tettiin 9,8 - 7,8 prosentin vdlilla Kuuselaa ja littikotia lukuun ottamatta kolman-
neksi eniten tyGaikaa (10,2 - 12,7 %) kaytettiin henkil 6kohtai seen hygieniaan liit-
tyvissa tehtavissa. Naissa yksikoissa toiminto oli neljantena ja sithen kului 9,1 -
12 % néiden yksikaditten tyOgjasta. Viides tydaankayton pagtoiminto vaihteli yk-
sikditten valilla. Maununniityssa sosiaalisiin suhteisiin liittyvaan ohjaukseen ja
tukeen kului gjasta 8,2 %, Mantylassa harrastuksiin ja ulkoiluun 5,3 %, littiko-
dissa ammattitaidon yll&pitoon ja kehittamiseen 7,6 %, Kettukodissa pyykkihuol-
toon 5,9 %, ja Kumpukujalla sekd Kuuselassa vaatetukseen liittyvissa tehtévissa
5,8 — 6,5 % tyoajasta.

Edella luetelluista toiminnoista valillista asiakasty6té ovat hallinto, anmattitaidon
yllgpito ja kehittdminen seka pyykkihuolto. Vahiten valittomasta asiakastyosta
kaytettiin aikaa asiakaskohtaiseen kuntoutukseen (0,1 - 0,9 %), asiointiapuun ja
tukeen (0,3 - 1,7 %), terveydentilasta huolehtimiseen (1,7 - 3,4 %) seka harrastuk-
siin ja ulkoiluun (1,7 - 5,3 %). Ammattitaidon kehittdmisen ja yll&pidon lisdanty-
minen joissakin yksikoissa selittyy yksikon yhteisilla koulutuspéivillg, jotka sat-

tuivat seuranta gjanjaksolle.
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Valittomaan asiakastyohon kaytetty tydaika vaihteli vertailtavissa yksikoissa jon-
kin verran (taulukko 5). Eniten aikaa valittémaan asiakastyohon kéaytettiin Kettu-

kodissa ja vahiten littikodissa.

TAULUKKO 5. Véittdmaan asiakastyohon kaytetty aika asumisyksikoissa

Yksikkd, henkilostd-asukas-suhdeluku, % - osuus toimintoon kaytetysta tydajasta
Valittbméaan asiakastyo- -
hén kaytetty tydajan pas- _ g %

o ° X< < c ©

toiminto = = 2 © 3 =

S o 2 ™ IS © a © S 0 IS o

=] 0 3] — 5 o 3 o 5] 0 :© ©

= o N — X — X — = o = o
Ruokailu ja ateria palvelu 14,1 23,7 23,1 20,9 16,8 21,8
Henkilékohtainen hygienia 9,1 12,7 10,2 12 11,6 11,1
Vaatetus 2,6 53 5,8 6,5 34 4,9
Terveydentilasta huoleh- 2,4 1,9 1,7 2,2 3,4 2,6
timinen
Sosiaaliset suhteet 3,4 54 4,3 2,8 8,2 54
Asiointiapu ja tuki 1,7 0,5 0,4 0,3 14 1,2
Asiakaskohtainen kuntou- 0,2 0,4 0,9 0,5 0,3 0,1
tus
Harrastukset ja ulkoilu 1,7 4,4 2,5 3,4 3,9 53
Turvallisuudesta huoleh- 17,3 9,8 8,5 13,2 9,7 7,8
timinen
VALITTOMAAN
ASIAKASTYOHON
KAYTETTY TYOAIKA % 52,5 64,1 57,4 61,8 58,7 60,2
YHTEENSA

TyOg ank&ytdon seurannassa on 16 osatoimintoa, jotka voidaan kirjata tehdyksi
asukkaan kanssa tai yksin. Kaikkiin kohtiin e yksikoissa tullut kirjauksia ollen-
kaan. Tavanomaisimmat kirjaukset ndkyivéat kohdissa ruokailu ja ateriapalvelu,
siivous seka pyykkihuolto. Ruokailuun ja aterigpalveluun kaytetty tydaika luetaan
kuuluvaks valittomaan asiakastyohon. Osatoiminnoittain tarkasteltuna nahdaan,
etta joihinkin toimintoihin sisdltyy toimintoja, jotka voidaankin katsoa kuuluvaksi
vailliseen asiakastyohon. Myo6s péinvastaisia esimerkkeja on. Esimerkiksi pyyk-
kihuolto katsotaan kuuluvaks vélilliseen asiakastyohon, mutta mikali toiminnassa

on asukas mukana, niin se kuuluisi valittdmaan asiakastyohon.

Seuraavat esimerkit ovat ruoan valmistukseen liittyvista tehtavista, ruokailun jal-
kitoistd, yhteisten tilojen siivouksesta sekd henkil6kohtaisten tilojen siivouksesta

yksikoittéin,. Nama osa-alueet kuuluivat kokonaisuuksiin, jotka voidaan katsoa
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muun kuin koulutetun hoitohenkildston tehtdvéksi. Ravinto- ja aterigpalveluun
kaytetty aika vie téla hetkella noin 20 % hoitohenkilokunnan tydajasta. Taman
yhdessa asukkaan kanssa, jolloin tuetaan muulla tavoin, kuten vuorovaikutuksen,
sosiaalisten suhteitten kehittamisen tai arjen toimintojen oppimisen kautta asuk-
kaan hyvinvointia. Taman tiedon erotteleminen tydajankayton laskentapohjalta
saatavasta yhteenvedosta oli tehtdva manuaalisesti, viikko kerrallaan, joten se vel
runsaasti alkaa ja siksi t&ssa tydssd on nostettu esille vain muutama esimerkki.
hon kaytettyyn tydaikaan. Kéytettavissd esimerkeissa tyGaika on minuutteina
kahdessa viikossa. Mitd enemman yksikdssa on henkilkuntaa, sitd suurempi on

toimintoon kaytetty tydaika.

Kuviossa 12 on tarkasteltu ruoan valmistukseen kaytettya tydaikaa ja asukkaan
mukana ol oa toiminnassa. Eniten asukkaat olivat mukana toiminnassa M antyl &8ss,
littikodissa ja Maununnniittyss. Néaissd yksikdissd noin kolmasosa toiminnasta
tehtiin asukkaan kanssa yhdessa. Vahiten asukkaat osallistuivat ruoan valmistuk-

seen Kuusel assa.

RUOAN VALMISTUKSEEN LIITTYVAT TEHTAVAT,
TYOAIKA MINUUTTEINA 2 VIIKOSSA

MANTYLA
MAUNUNNITTY
KUUSELA
KUMPUKUJA
KETTUKOTI
ITTIKOTI

0 2000 4000 6000 8000

EASUKAS MUKANA  mASUKASElI MUKANA

KUVIO 12. Asiakkaan mukana olo tydajankayton osatoiminnossa: Ruoan valmis-
tukseen liittyvét tehtavét

Ruokailuun liittyvia jakitoita (kuviol3) tehtiin asukkaiden kansa yhdessa enem-

man kuin ruoan valmistukseen liittyvi& toimintoja. littokodissa yli puolet toimin-
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toon kaytetysta tyodajasta tehtiin asukkaiden kanssa yhdessd. Asukkaiden kanssa
tehtéava osuus oli korkea myds Maununniityssa (45 % toimintoon kaytetysta ajas-
ta) ja Mantylassa (39 % toimintoon kaytetysta gjasta). Kumpukujalla asukkaiden

osallistuminen oli vahaisinta

RUOKAILUN JALKITYQOT, TYOAIKA
MINUUTTEINA 2 VIIKOSSA

MANTYLA
MAUNUNNIITTY
KUUSELA
KUMPUKUJA
KETTUKOTI
ITTIKOTI

e
0 2000 4000 6000
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KUVIO 13. Asiakkaan mukana ol o tydajankayton osatoiminnossa: Ruokailun

jalkityet

Yhteisten tilojen siivoukseen kaytetysta tyogjasta (kuviold) asukkaiden kanssa
tehtiin yhdessa eniten Mantylé&ssg, littikodissa ja Mununnnityssa. Néissa kaikissa
yksik6issa se oli 1dhes puolet toimintoon kaytetysta gasta. Kuuselassa, Kumpuku-
jalajaKettukodissa tdmé asukkaan kanssa yhdessa toteutettu osuus oli noin 10 %

toimintoon kéaytetysta g asta.
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YHTEISTEN TILOJEN SIIVOUS, TYOAIKA
MINUUTTEINA 2 VIIKOSSA
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KUVIO 14. Asiakkaan mukana olo ty6ajank&yttn osatoiminnossa: Y hteisten tilo-

jen siivous

Kumpukujalla asukkaiden osallistuminen henkil Okohtaisten tilojen siivoukseen
(kuvio 15) oli erittain vahaista, vain 3 % toimintoon kaytetysta tytajasta. Myos

noin kolmasosa toimintoon kaytetysta ajasta tehtiin asukkaan kanssa yhdessa.

HENKILOKOHTAISTEN TILOJEN SIIVOUS,
TYOAIKA MINUUTTEINA 2 VIIKOSSA
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KUVIO 15. Asiakkaan mukana olo tydajankayton osatoiminnossa: Henkil 6koh-

taisten tilojen siivous

Ruokailuun ja aterigpalveluun liittyvissa toiminnoissa oli liséksi syyta tehda tar-
kempaa vertailua (kuvio 16) osa-alueiden suhteesta, koska yksikdissa on tehty
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uudistuksia vuoden 2009 tehdyn tydajankdyton seurannan jalkeen. Muun muassa
littikodissa, Kettukodissa, Kumpukujala ja Mantylassa on siirrytty hankkimaan
aterigpalvelu ravintopalveluilta. Myo6s siivouspalvelut ostetaan Carean tytéryhti-
olta Kastekilta kaikkiin yksikéihin vahintéén kerran viikossa. Vain Maununnii-
tyssa vamistetaan ruokaa yhdessé asukkaiden kanssa ja osa asukkaista siivoaa
huoneensa itse. Kuuselassa ndihin toimintoihin e ole tehty muutoksia. Sinne ate-
ria- sekd siivouspalvelut on hankittu my6s vuonna 2009. Siella kuitenkin on |isét-
ty osatyokykyisten kayttoa hoitotyttd avustavissa tehtavissd, kuten ruoan esille
laitossa, ruokailun jalkitoissa, siivouksessa ja muissa avustavissa tehtévissa Tama
osatyokykyisten madréa el ole huomioitu henkil 6stomitoituksessa (taulukko 1).

Ruokailun ja ateriapalvelun osatoiminnot selvidvét tydajankdyton seurantal omak-
keesta (liite 1) ja toimintoluettelosta (liite 5). Tulosten perusteella voidaan todeta,
etta siirtymisella aterioiden tilaukseen e ole ollut suurta vaikutusta ruokailuun ja
aterigpalveluun kaytettyyn tydaikaan kokonaisuutena. Vuonna 2009 yksikoissa
kéaytettiin ruokailu ja aterigpalveluun tydaikaa 21,6 % tybgasta, kun se vuonna
2012 on 21,4 %. Vuodelta 2009 Maununniityn osalta e ole saatavissa tietoja,
koska yksikkd on perustettu vasta vuonna 2011.

Kuviossa 16 olen verrannut ruokailu ja ateriapalveluun eniten tybaikaa kaytettyja
osatoimintoja asumisyksikdissa vuosina 2009 ja 2012. Naissa toiminnoissa yh-
teenlaskettuna vahennysta on tapahtunut kaikissa muissa yksikdissa paitsi Kettu-
kodissa. Tama selittyy silla, ettéd Kettukodin asukas seké henkil bkuntamaéré ovat
kasvaneet.
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Kuvio 16. Ruokailu ja ateriapal veluun kéaytetty tyoaika viiden osatoiminnon alu-
eellavuonna 2012 ja 2009

Ruokailuun ja aterigpalveluun kaytettéva aika voidaan havainnollistaa esimerkin
kautta muuttamalla se yksikon henkildstokuluiksi tai kéytetyksi tydajaksi:

Kun yksikon henkil stokulut ovat vuodessa 874 092 €, se tarkoittaa
ettd ruokailuun ja ateriapalveluun kéytetéén vdlillisesti varoja
183 559 euroa (21 % tybajasta). Konkreettisempaa on muuttaa tama
tyogjaksi. Yksikossa tydskentelee vuorokaudessa 11 tyontekijaa,
joista jokainen tekee kahdeksan tunnin tyopéivan, €li 88 tuntia vuo-

rokaudessa. Kun péivassa kaytetddn 21 % tyoajasta ruokailu- ja ate-

rigpalveluun, niin se on vuorokauden aikana 18,48 tyotuntia.

Seuraavassa esittelen yksikkokohtaisia vertailuja vuosien 2009 ja 2012 vélisesta
muutoksesta, nama luvut on ilmoitettu prosenttiyksikkoind Lahtokohta tarkaste-
lussa on, ettd henkil6kunnan tyOaikaa olisi ollut saatava enemman kohdistettua
vaittdmaan asiakastyohon. Kun puhun valittomasta asiakastydstd, niin siihen si-
sdtyy myds vaiton kriittinen asiakasty6. Seuraavissa taulukoissa muutokset, jois-
sa on tapahtunut lisééntymistd, on korostettu punaisellavarilla



6.2.1 littikoti

littikodissa valittdmaan asi akastyohon kaytetty tydaika (taulukko 6) on lisdantynyt

aaliset suhteet seka asiointiapu ja -tuki. Vastaavasti muilla osa-alueilla toimintoi-
hin kaytetty tydaika on vahentynyt. Vuonna 2012 aikaa valittomaan asiakastychon
kaytettiin kaikkiaan 3,1 prosenttiyksikkéa vdhemman kuin vuonna 2009. Valilli-
sessa asiakasty0ssa lisdysta on tapahtunut ammattitaidon yllgpitoon liittyvissa
toiminnoissa, hallinnon tehtévissa ja muissa tehtévissa. Vuonna 2012 vélilliseen

asiakastyohon kaytetty aika on 0,4 prosenttiyksikk®a suurempi kuin vuonna 2009.

Muihin tehtéaviin kaytetty aika on lisdantynyt kahdella prosenttiyksikolla.

TAULUKKO 6. Tytagjankayton vertailu littikodissa vuosina 2009 ja 2012

VUOSI | VUOSI
2009 2012
IITTIKOTI (%) (%)

z RUOKAILU JA ATERIAPALVELU 18,8 14,1

20  [HENKILGKOHTAINEN HYGIENIA 134 9.1

=

'é ;| TERVEYDENTILASTA HUOLEHTIMINEN 25 2.4

<

ZX  [ASIAKASKOHTAINEN KUNTOUTUS 12 0,2

2@  [TURVALLISUUDESTA HUOLEHTIMINEN 10,2 17,3

-

g VAATETUS 33 2.6
Z SOSIAAALISET SUHTEET 3.1 3.4
o)
= %‘ O [ASIOINTIAPU JA -TUKI 0,6 17
<9 HARRASTUKSET JA ULKOILU 2.2 17

O [PYYKKIHUOLTO 23 42

5 SIVOUS 3.9 33

¥ [YHTEISTY® SIDOSRYHMIEN KANSSA 3,6 0,4

2 [ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITO 13 0,6

L [AMMATTITAIDON YLLAPITO JA KEHITTAMINEN 8,4 76

3 HALLINTO 16,2 22

=?§' MUIHIN PALVELUIHIN KOHDISTUVAT TEHTAVAT 0,2

Zo | KINTEISTOJEN YLLAPITO 0,4 0,2
- =

3 g C  [HENKILGKUNNAN TAUOT 6.1 51

=< MUUT TEHTAVAT 0,6 3.8

Ruokailuun ja aterigpalveluun liittyvien toimintojen (taulukko 7) osalta littikodis-

saon lisdantynyt ulkopuoliseen ateriapalveluun liittyvét tehtavat, mik& on loogista
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toteutettujen muutosten jakeen, joita oli ateriapalvelun tilaaminen ulkopuoliselta
palveluntuottgjalta. Vastaavasti muilla alueilla on tapahtunut vahentymistd, mika

on ollut tavoitteena.

TAULUKKO 7. Ruokailuun ja ateriapal veluun kaytetty tyoaika littikodissa vuo-
sina2009 ja2012

VUOSI VUOSI
2009 2012
RUOKAILU JA ATERIAPALVELU (%) (%)

1.1 ruoan valmistukseen liittyvat tehtavat 7,3 4,6
1.2 ohjaaminen ruoan valmistuksen tehtévissa 0,8 0,5
1.3 ruokailu ja lasnaolo ruokailussa 6,5 54
1.4 syéttdminen 1,7
1.5 ruokailun jalkity6t 2 2,5
1.6 ohjaaminen ruokailun jalkitdisséa 0,5 0,2
1.7 ulkopuolisen ateriapalvelun kéyton tehtavat 0,8
1.8 ohjaaminen ulkopuolisen ateriapalvelun tehtavissa 0,1
1.9 kodin ulkopuolisen ruokailun tehtavat

6.2.2 Kettukoti

Kettukodissa valittomaan asiakastyohon kaytetty tyodaika (taulukko 8) on lisdan-
tynyt viidella osa-alueella yhdeksasta. Né&ité ovat ruokailu ja ateriapalvelu, henki-
|6kohtainen hygienia, asiakaskohtainen kuntoutus, vaatetus sekd sosiaaliset suh-
teet. Vastaavasti vahentyneet ovat terveydentilasta seka turvallisuudesta huoleh-
timinen, asiointiapu ja — tuki seka harrastukset ja ulkoilu. Vuonna 2012 aikaa véa-
littdbm&an asiakastyohon kaytettiin viis prosenttiyksikk6a enemman kuin vuonna
2009. Vdlillisessa asiakastydssa lisdysta on tapahtunut pyykkihuollon tehtévissé
seka yhteistydssa sidosryhmien kanssa yhteensa 2,4 prosenttiyksikén verran.
Muihin tehtavin kaytetty aika on lisééntynyt 0,7 prosenttiyksikoll &
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TAULUKKO 8. Tytg ankayton vertailu Kettukodissa vuosina 2009 ja 2012

VUOSI | VUOSI
2009 2012
KETTUKOTI (%) (%)
= RUOKAILU JA ATERIAPALVELU 15,6 23,7
S0 HENKILGKOHTAINEN HYGIENIA 6.4 12,7
=5 [TERVEYDENTILASTA HUOLEHTIMINEN 2 1,9
= g ASIAKASKOHTAINEN KUNTOUTUS 0.2 0.4
22  [TURVALLISUUDESTA HUOLEHTIMINEN 10,7 9,8
-
< VAATETUS 43 53
zh SOSIAAALISET SUHTEET 48 54
= g O [ASIOINTIAPU JA -TUKI 0.6 05
<9 HARRASTUKSET JA ULKOILU 143 44
O | PYYKKIHUOLTO 37 59
(Z SIVOUS 52 32
£ [YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA 0.9 11
2 [ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITO 12 0.2
é AMMATTITAIDON YLLAPITO JA KEHITTAMINEN 7 32
3 [RALLINTO 14,8 14,7
% MUIHIN PALVELUIHIN KOHDISTUVAT TEHTAVAT 0.8
Zo | KINTEISTOJEN YLLAPITO 06 0.4
33 E HENKILOKUNNAN TAUOT 57 56
= E < [MUUT TEHTAVAT 1 1,7

K ettukodissa henkil 6stén kayttama tydaika (taulukko 9) ruokailuun ja ateriapal ve-
luun liittyvissa tehtévissa on kasvanut kaikilla osa-alueilla lukuun ottamatta oh-
jaamista ruokailun jalkitdissd. Tama on osittain selitettavissa sillg, ettd yksikon
koko on kasvanut puolellajal8hestulkoon kaikki asukkaat ovat vaihtuneet vuoden
2009 jalkeen. Myo6s asukkaiden hoitoisuus on liséantynyt. Naiden vuoks g ankay-
ton lisédntyminen on perusteltua kaikilla muilla aueilla, paitsi ruoan valmistuk-
seen liittyvissa tehtévissa. Yksikssa el vamistetaruokaaitse.



53

TAULUKKO 9. Ruokailuun ja ateriapal veluun kaytetty tyodaika K ettukodissa
vuosina 2009 ja 2012

VUOSI VUOSI
2009 2012
RUOKAILU JA ATERIAPALVELU (%) (%)

1.1 ruoan valmistukseen liittyvat tehtavat 5,4 7
1.2 ohjaaminen ruoan valmistuksen tehtavissa 0,4 0,7
1.3 ruokailu ja lasnaolo ruokailussa 6,2 8,3
1.4 syéttéaminen 0,2 3,3
1.5 ruokailun jalkityot 3,1 4,1
1.6 ohjaaminen ruokailun jalkitdissa 0,4 0,1
1.7 ulkopuolisen ateriapalvelun kayton tehtavat 0,4
1.8 ohjaaminen ulkopuolisen ateriapalvelun tehtavissa
1.9 kodin ulkopuolisen ruokailun tehtavat

6.2.3 Kumpukuja

Kumpukujalla véalittoméaén asiakastyohon kaytetty tydaika (taulukko 10) on li-
saantynyt kolmella osa-aluedlla yhdeksasta. Néaita ovat vaatetus, sosiaaliset suh-
teet sekd harrastukset ja ulkoilu. Asiakaskohtaisen kuntoutuksen mééré on séily-
nyt ennallaan, mutta kaikilla muilla osa-alueilla on tapahtunut vahentymista yh-
teensa 7,3 prosenttiyksikk6a. Vuonna 2012 aikaa valittomaén asiakastyohon kay-
tettiin 6,2 prosenttiyksikkéa véhemman kuin vuonna 2009. Vdlillisessi asiakas-
tyossa lisdysta on tapahtunut ammattitaidon ylldpidon ja kehittamisen seka hallin-
non osalta, yhteensa 10,2 prosenttiyksikon verran. Muihin tehtévin kaytetty aika
on vahentynyt 2,9 prosenttiyksikoll &



TAULUKKO 10. Tydaankayton vertailu Kumpukujalla vuosina 2009 ja 2012

VUOSI | VUOSI
2009 2012
KUMPUKUJA (%) (%)
= RUOKAILU JA ATERIAPALVELU 28,3 23,1
S0  [HENKILOKOHTAINEN HYGIENIA 11 10,2
=15  [TERVEYDENTILASTA HUOLEHTIMINEN 23 17
= g ASIAKASKOHTAINEN KUNTOUTUS 0.9 0.9
22  [TURVALLISUUDESTA HUOLEHTIMINEN 8.9 85
-
< VAATETUS 51 58
zh SOSIAAALISET SUHTEET 42 43
= g O [ASIOINTIAPU JA -TUKI 0.7 0.4
<9 HARRASTUKSET JA ULKOILU 2.2 25
O | PYYKKIHUOLTO 6.1 6
(Z SIVOUS 6.1 5.1
£ [YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA 0.9 08
%2 [ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITO 04 03
; AMMATTITAIDON YLLAPITO JA KEHITTAMINEN 27 53
3 [RALLINTO 83 15,9
% MUIHIN PALVELUIHIN KOHDISTUVAT TEHTAVAT
Zo | KINTEISTOJEN YLLAPITO 0,9 0.4
33 E HENKILOKUNNAN TAUOT 6.8 56
= E < [MUUT TEHTAVAT 44 3.2

Kumpukujan asumisyksikossa (taulukko 11) tulokset ovat olleet tavoiteltuja

Ajankayttd ruokailun ja aterigpalvelun tehtaviin on vahentynyt. Lisdysta on ta-

pahtunut syottamisen alueella, mika johtuu asiakkaiden voinnissa tapahtuneesta

muutoksesta eli hoitoisuuden lisdantymisessa. Myds ulkopuolisen ateriapalvelun

tehtaviin kaytetty aika on lisdantynyt ja tdma on selitettavissa siirtymisella kayt-

tamaan ulkopuolista aterigpalvelua. Tama toiminnon kohta siséltéa aterioiden ja

ruokatarvikkeiden tilauksen.
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TAULUKKO 11. Ruokailuun ja ateriapalveluun kaytetty tydaika Kumpukujalla

vuosina 2009 ja 2012
VUOSI VUOSI
2009 2012
RUOKAILU JA ATERIAPALVELU (%) (%)

1.1 ruoan valmistukseen liittyvat tehtévat 8,6 59
1.2 ohjaaminen ruoan valmistuksen tehtavissa 0,4 0,3
1.3 ruokailu ja lasnaolo ruokailussa 10,7 6,6
1.4 syéttaminen 2,9 6,9
1.5 ruokailun jalkityot 5 4,1
1.6 ohjaaminen ruokailun jalkitdissa
1.7 ulkopuolisen ateriapalvelun kayton tehtavat 0,4 0,5
1.8 ohjaaminen ulkopuolisen ateriapalvelun tehtavissa
1.9 kodin ulkopuolisen ruokailun tehtavat 0,1

6.2.4 Kuusela

Kuuselassa vélittomaan asiakastyohon kaytetty tyoaika (taulukko 12) on lisaénty-
nyt kolmella osa-alueella yhdeksastd. Néita ovat terveydentilasta huolehtiminen,
asiakaskohtainen kuntoutus sek& harrastukset ja ulkoilu. Kaikilla muilla valitt6-

maan asiakastyon kaytetyilla osa-alueilla on tapahtunut vahentymista yhteensa 8,6

prosenttiyksikkéd. Vuonna 2012 aikaa vélittomaan asiakastyohon kaytettiin 6,9

prosenttiyksikkéa véahemman kuin vuonna 2009. Vadlillisessa asiakastydssa lisays-

ta on tapahtunut yhteistytssa sidosryhmien kanssa, ammattitaidon yllgpidossa ja

kehittéamisessa seka hallinnossa yhteensa 7,2 prosenttiyksikén verran. Muihin teh-

tavin kaytetty aika on lisdantynyt 3 prosenttiyksikolla.



TAULUKKO 12. Tydajankayton vertailu Kuuselassa vuosina 2009 ja 2012

VUOSI | VUOSI
2009 2012
KUUSELA (%) (%)
= RUOKAILU JA ATERIAPALVELU 2.1 20,9
S0  [HENKILOKOHTAINEN HYGIENIA 12,7 2
=15  [TERVEYDENTILASTA HUOLEHTIMINEN 19 77
= g ASIAKASKOHTAINEN KUNTOUTUS 0.3 05
22  [TURVALLISUUDESTA HUOLEHTIMINEN 18,4 132
-
< VAATETUS 8 65
zh SOSIAAALISET SUHTEET 2.9 2,8
= g O [ASIOINTIAPU JA -TUKI 12 03
<9 HARRASTUKSET JA ULKOILU 32 34
O | PYYKKIHUOLTO 2 37
(Z SIVOUS Z 33
£ [YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA 03 11
%2 [ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITO 05 02
; AMMATTITAIDON YLLAPITO JA KEHITTAMINEN 41 71
3 [RALLINTO 8.6 12,2
% MUIHIN PALVELUIHIN KOHDISTUVAT TEHTAVAT
Zo | KINTEISTOJEN YLLAPITO 05 06
33 E HENKILOKUNNAN TAUOT 5 47
= E < [MUUT TEHTAVAT 2.1 5.3
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Ruokailuun ja aterigpalveluun liittyvissa toiminnoissa Kuuselassa (taulukko 13)

on lisdantynyt ruokailuun jalésnéoloon ruokailutilanteessa kaytettava aika. Muilla

osa-alueilla vahentyminen on ollut melko pientéd. Taman perusteella voidaan tode-

ta, ettd osatyokykyisten tyollistdmiselld avustaviin tehtdviin on saatu toivottua,

tOmaan asi akastychon.
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TAULUKKO 13. Ruokailuun ja ateriapalveluun kaytetty tydaika K uusel assa vuo-

sina2009 ja 2012
VUOSI VUOSI
2009 2012
RUOKAILU JA ATERIAPALVELU (%) (%)

1.1 ruoan valmistukseen liittyvat tehtévat 6,3 59
1.2 ohjaaminen ruoan valmistuksen tehtavissa 0,9 0,6
1.3 ruokailu ja lasnaolo ruokailussa 7 7,4
1.4 syéttéaminen 2,5 1,9
1.5 ruokailun jalkityot 4,6 4,6
1.6 ohjaaminen ruokailun jalkitdissa 0,3 0,1
1.7 ulkopuolisen ateriapalvelun kayton tehtavat 0,5 0,4

1.8 ohjaaminen ulkopuolisen ateriapalvelun tehtavissa

1.9 kodin ulkopuolisen ruokailun tehtavat

6.25 Mantyla

Mantyl&ssa valittomaan asiakastyohon kéytetty tydaika (taulukko 14) on lisdanty-
nyt viidella osa-aluedlla yhdeksasta. Naita ovat ruokailu ja ateriapalvelu, henkil 6-

kohtainen hygienia, asiakaskohtainen kuntoutus, vaatetus seka harrastukset ja ul-
koilu. Vastaavasti vahentyneet ovat terveydentilasta seké turvallisuudesta huoleh-

timinen, sosiaalisten suhteiden hoidossa annettu apu ja tuki seké asiointiapu ja —

tuki. Vuonna 2012 aikaa valittdbméaan asiakastyohon kaytettiin 0,6 prosenttiyksik-

k6éa vahemman, kuin vuonna 2009. Vdlillisessa asiakastydssa lisdysta on tapahtu-

nut pyykkihuollon, siivouksen ja hallinnon osa-alueilla yhteensi 3,2 prosenttiyk-

sikdn verran. Muihin tehtévin kaytetty aika on lisdantynyt 0,7 prosenttiyksikoll&a.
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TAULUKKO 14. Tydaankayton vertailu Mantyl&ssa vuosina 2009 ja 2012

VUOSI | VUOSI
) ) 2009 2012
MANTYLA (%) (%)

= RUOKAILU JA ATERIAPALVELU 19.6 218

2.0 [HENKILGKOHTAINEN HYGIENIA 10,7 111

>—

5 - [TERVEYDENTILASTA HUOLEHTIMINEN 42 26

<

<% [ASIAKASKOHTAINEN KUNTOUTUS 01

22  [TURVALLISUUDESTA HUOLEHTIMINEN 81 7.8

-

&S VAATETUS 3 i
=t SOSIAAALISET SUHTEET 116 54
5
= g O [ASIOINTIAPU JA -TUKI 23 12
<9 HARRASTUKSET JA ULKOILU 13 53

O | PYYKKIHUOLTO 4.6 6.2
(Z SIVOUS 35 3.9
X [YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA 31 08
2 [ ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITO 0.9 0,9
L [AMMATTITAIDON YLLAPITO JA KEHITTAMINEN 35 33
3 [RALLINTO 15 162
=<‘>c' MUIHIN PALVELUIHIN KOHDISTUVAT TEHTAVAT 1 01

Zo |KINTEISTOJEN YLLAPITO 02 0.4
37 E HENKILOKUNNAN TAUOT 53 54
S0, —

=< [MUUT TEHTAVAT 21 25

Mantylan asumisyksikossa (taulukko 15) tyoajankéyttd ruokailuun ja ateriapalve-

valmistukseen liittyvét tehtavét ja ohjaaminen niihin liittyvissa tehtévissa seka

ruokailun jalkityot ja niihin liittyvien tehtévien ohjaus. On tarpeellista arvioida

tarkemmin miksi ruoan valmistukseen ja siihen liittyvdan ohjaukseen kaytetty

aika on lisaééntynyt, koska ateriapalvelut on siirrytty hankkimaan ravintopalveluil-

ta.
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TAULUKKO 15. Ruokailuun ja ateriapalveluun kaytetty tydaika Mantyl 8ssé vuo-
sina2009 ja 2012

VUOSI VUOSI
2009 2012
RUOKAILU JA ATERIAPALVELU (%) (%)

1.1 ruoan valmistukseen liittyvat tehtavat 6,3 7,4
1.2 ohjaaminen ruoan valmistuksen tehtavissa 0,9 1
1.3 ruokailu ja lasnaolo ruokailussa 7 6,2
1.4 syéttaminen 2,5 0,1
1.5 ruokailun jalkity&t 4,6 57
1.6 ohjaaminen ruokailun jalkitdissa 0,3 0,9
1.7 ulkopuolisen ateriapalvelun kayton tehtavat 0,5 0,5
1.8 ohjaaminen ulkopuolisen ateriapalvelun tehtavissa
1.9 kodin ulkopuolisen ruokailun tehtavat

6.3 Asukaskohtaiset kayttopaivahinnat

Asukaskohtaisten kayttopéivahintojen laskentakaava on esitetty kuviossa 17. Las-
kentakaavan on laatinut Carean laskentatoimen ekonomi (KTM) Eija Kokko, joka
toimi aluksi opinndytetydn ohjagjana tyopaikallani. Tassd tulosten analysoinnin
osa-al ueessa vertaan asukkaan toimintakykya ja avuntarvetta henkil6kunnan kayt-
tamaan tybaikaan. Asiakkaan toimintakyvyn kannalta valttaméttomien osa
alueiden pistemédra on maksimissaan 900 pistetté. Pisteet asukkaiden toi mintaky-
vyn kullakin osa-alueella voivat vaihdella 0-100. Maksimipistemaarasta (900)
vahennetéan asiakkaan saamat pisteet (esimerkiksi 455), jolloin saadaan asiakas-
kohtainen avuntarve (esimerkiksi 445) pisteind. Taman jélkeen lasketaan kaikkien
yksikon asukkaiden avuntarpeen pistemaéréat yhteen, jolloin saadaan koko yksikon
avuntarve pisteind. Seuraavaksi lasketaan kunkin asukkaan prosentuaalinen osuus
(henkilon avun tarpeen pisteet) koko yksikén avuntarpeesta. Tydajankdyton seu-
rannan perusteella lasketaan yhteen henkil 6ston valittémaadn asiakastyon kayttama
tyOaika. Tama tydgan prosenttiosuus lasketaan henkil 6stokuluista ja summa jae-
taan asukaskohtaisen avuntarpeen prosenttiosuuden mukaan. Loput henki-
[Gstokuluista sek& muut toimintakulut jaetaan tasan yksikon asukkaiden kesken.

N&in saadaan asukaskohtainen vuosi hinta ja siité johdettuna péivahinta.
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(a-b) f-(dxe) vuosihinta
x100xdx e+ = = péaivahinta
C n 365 pv

a = toimintakyvyn maksimipisteet 900 p

b = henkil6n toimintakyvyn pisteet

¢ = kaikkien asukkaiden avuntarvepisteet yhteensa
d = yksikon véliton asiakastytaika %

e = yksikdn kokonai shenkil stokul ut

f = vksikon muut kokonai skulut

KUVIO 17. Laskentakaava, asukaskohtainen kéyttopéivahinta (Kokko 2012).

Seuraavassa esittelen yksikoittdin asiakaskohtaiset, asukkaan toimintakyvyn ja
henkil 6kunnan tydajan kayton mukaan lasketut, kayttopaivahinnat. Hinnat on las-
kettu vuoden 2011 yksikkokohtai sen talouden toteuman mukaan ja niitéd on verrat-
tu vuoden 2011 palvelutuotteiden hintoihin. Taulukoihin on eroteltu vihredlla
edullisin asiakaskohtainen hinta ja punaisella kallein. Mikali yksikoissa tuotetaan

useampaa palvelua, niin ne on eroteltu keltaisella.

6.3.1 littikoti

littikodissa asuu yhdeksan asukasta. Heista viisi on toimintakykya tukevassa asu-
mispalvelussa, jonka kayttopaiva hinta vuonna 2011 oli 184 euroa / vuorokausi.
Muut nelja asukasta (merkitty keltaisella) ovat avustetussa asumispalvelussa, jon-
ka kayttopéiva hinta oli 156 euroa/ vuorokausi. Taulukkoon 16 on merkitty kel-
avun tarvetta kuin muilla yksikon asukkailla ja k&yttopéivahinta on l1&hella todel-
lista laskutettua hintaa. Ehka viela yksi asukas voisi sijoittua avustetun asumisen

tuotteeseen.



TAULUKKO 16. littikodin asukaskohtaiset kyttopai vahinnat
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VALITTO

MAAN

ASIAKAS

TYOHON

KAYTETYN

TYOAJAN ASUKAS-

% OSUUS | OSUUS KOHTAI-
TOIMIN- | AVUN AVUN HENKILOS NEN
TAKYVYN | TARVE TARPEES- | TOKULUIS | MUUT | VUOSI- PAIVA-
NIMI PISTEET |PISTEINA |TA TA KULUT | HINTA HINTA
ASUKAS A 385 515 12,6 % 28964 35013 63977 175
ASUKAS B 495 405 9,9 % 22778 35013 57791 158
ASUKAS C 590 310 7.6 % 17435 35013 52448 144
ASUKAS D 660 240 5,9 % 13498 35013 48511 133
ASUKAS E 230 670 16,4 % 37682 35013 72695 199
ASUKAS F 395 505 12,4 % 28402 35013 63415 174
ASUKAS G 215 685 16,8 % 38526 35013 73539 201
ASUKAS H 525 375 9.2% 21091 35013 56104 154
ASUKAS | 530 370 9,1% 20809 35013 55822 153
AVUN
TARVE YHTEEN-
YHTEEN 4075 SA 1491
SA
52,5 % YKSIKON HENKILOSTOKULUISTA = KESKI-
VALITTAMAAN ASIAKASTYOHON KAYTETTY 229185 ARVO 166
TYOAIKA
MUUT KULUT YHTEENSA KAYTTO-
PAIVA-
315117 | HINTA 156 tai 184
2011

AVUSTETTU TOIMINTAKYKYA EDULLISIN KALLEIN
ASUMINEN TUKEVA ASUMINEN KAYTTOPAIVAHINTA KAYTTOPAIVAHINTA

6.3.2 Kettukoti

Kettukodin kaikki asukkaat ovat toimintakykya tukevassa asumispalvelussa, jonka

kayttopaiva hinta vuonna 2011 oli 184 euroa / vuorokausi. Toimintakulujen mu-

kaan kayttopaivahinnan olisi pitanyt olla korkeampi, kuten taulukon kayttopava-
kohtainen keskiarvo osoittaa (taulukko 17). Lyhytaikaishoidon paikoilla K ettuko-

dissa kdy 5-8 asiakasta, joiden toimintakyky vaihtelee. Laskelmaan on otettu mu-

kaan lyhytaikaishoitoa kayttdva asiakas, joka on Kettukodin muihin asukkaisiin

verrattuna keskiverto esimerkkiasiakas. Talla menetelmalla yksikén muiden asuk-

kaiden hintaa on saatu tasapainotettua ja tama on perusteltua myos siksi, etta ly-

hytaikaishoidon asiakas tarvitsee henkil6kunnan apua ja tukea seka kuluttaa yksi-

kon muitakin kustannuksia.



TAULUKKO 17. Kettukodin asukaskohtaiset kayttopai vahinnat
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VALITTO
MAAN
ASIAKAS
TYOHON
KAYTETYN
TYOAJAN ASUKAS-
% OSUUS | OSUUS KOHTAI-
TOIMIN- | AVUN AVUN HENKILOS NEN
TAKY-VYN | TARVE TARPEES- | TOKULUIS | MUUT | VUOSIHIN | PAIVAHIN
NIMI PISTEET |PISTEINA |TA TA KULUT |TA TA
ASUKAS A 450 450 5,0 % 28046 | 34407,06 62453 171
ASUKAS B 280 620 6,9 % 38641 | 34407,06 73048 200
ASUKAS C 380 520 5.8 % 32408 | 34407,06 66816 183
ASUKAS D 370 530 5,9 % 33032 | 34407,06 67439 185
ASUKAS E 355 545 6,1 % 33967 | 34407,06 68374 187
ASUKAS F 490 410 4.6 % 25553 | 34407,06 59960 164
ASUKAS G 305 595 6,6 % 37083 | 34407,06 71490 196
LYHYTAI-
KAISHOL- 450 450 5,0 % 28046 | 34407,06 62453 171
TO
ASUKAS H 290 610 6,8 % 38018 | 34407,06 72425 198
ASUKAS | 270 630 7.0% 39264 | 34407,06 73671 202
ASUKAS J 140 760 8,5 % 47366 | 34407,06 81773 224
ASUKAS K 440 460 5.1% 28669 | 34407,06 63076 173
ASUKAS L 415 485 5.4 % 30227 | 34407,06 64634 177
ASUKAS M 230 670 75% 41757 | 34407,06 76164 209
ASUKAS N 310 590 6,6 % 36771 | 34407,06 71178 195
ASUKAS O 235 665 7.4 % 41445 | 34407,06 75853 208
AVUN
TARVE YHTEEN-
YHTEEN- 8990 SA 3043
SA
64,1 % YKSIKON HENKILOSTOKULUISTA = KESKIAR-
VALITTAMAAN ASIAKASTYOHON KAYTETTY 560293 VO 190
TYOAIKA
KAYTTO-
PAIVA-
HINTA
MUUT KULUT YHTEENSA 550513 | 2011 184
TOIMINTAKYKYA EDULLISIN KALLEIN
TUKEVA ASUMINEN KAYTTOPAIVAHINTA KAYTTOPAIVAHINTA
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6.3.3 Kumpukuja

Kumpukujan asukkaat ovat kaikki toimintakykyad tukevassa asumispalvelussa,
jonka kayttopaivahinta vuonna 2011 oli 184 euroa/ vuorokausi. Kuten taulukosta
18 voi todeta, palvelusta peritty hinta e ole vastannut yksikon toimintakuluja.
Asukkaiden hoitoisuus on korkeampi ja henkil6stéa on palvelun tuottamiseen tar-
vittu enemman, mitd palvelun hinnoittelu mahdollistaa. Suurin osa kuluista aiheu-
tuu henkil6stokuluista. Asukkaiden toimintakykya ja avun ja tuen tarvetta suh-
teessa henkil0stoméaaréan e ole aiemmin tarkasteltu numeerisesti elka verrattu
muiden yksikdiden henkil 6stomitoitukseen. Ei mydskédn ole olemassa aikai sem-
paa mallia tai laskelmaa, miten henkilGstémitoitusta tai toimintakéytantdja yksi-
koissa tulis arvioida. On my0s arvioitava ovatko asukkaat oikeissa palvelu-

tuotteissa.



TAULUKKO 18. Kumpukujan asukaskohtaiset kayttopaivahinnat

TUKEVA ASUMINEN

KAYTTOPAIVAHINTA

VALITTO
MAAN
ASIAKAS
TYOHON
KAYTETYN
TYOAJAN ASUKAS-
% OSUUS | OSUUS KOHTAI-
TOIMIN- AVUN AVUN HENKILOS NEN
TAKYVYN | TARVE TARPEES- | TOKULUIS | MUUT VUOSIHIN | PAIVAHIN
NIMI PISTEET |PISTEINA |TA TA KULUT |TA TA
ASUKAS A 285 615 10,6 % 43770 50876 04646 259
ASUKAS B 315 585 10,1 % 41635 50876 92511 253
ASUKAS C 325 575 9,9% 40923 50876 91799 252
ASUKAS D 230 670 11,5 % 47684 50876 98560 270
ASUKAS E 160 740 12,7 % 52666 50876 103542 284
ASUKAS F 240 660 11,4 % 46972 50876 97848 268
ASUKAS G 240 660 11,4 % 46972 50876 97848 268
ASUKAS H 220 680 11,7 % 48396 50876 99272 272
ASUKAS | 280 620 10,7 % 44126 50876 95002 260
AVUN
TARVE YHTEEN-
YHTEEN- 5805 SA 2386
SA
% (57,4)0SUUS HENKILOSTOKULUISTA KESKI-
TYOAJANKAYTON MUKAAN 413144 ARVO 265
MUUT KULUT YHTEENSA KAYTTO-
PAIVA-
457884 | HINTA 184
2011
TOIMINTAKYKYA EDULLISIN KALLEIN

KAYTTOPAIVAHINTA

6.3.4 Kuusda

Kuuselan asukkaista kuusi on ollut toimintakykya tukevassa asumispalvelussa

(merkitty taulukkoon 19 keltaisella) ja 12 asukasta hoiva-asumisessa. Molempien

tuotteiden hinta on vuonna 2011 ollut 196 euroa/ vuorokausi. Taméa hinta on lai-

toshuollon hinta. Taulukon 18 hinnat on laskettu avohuoltoon siséltyvien palvelu-

jen mukaisesti elk& niitd voida verrata vuonna 2011 laskutettuun laitoshuollon
hintaan. Taulukon asiakaskohtaisesta hinnasta on jétetty pois |adkkeet ja hoitotar-

vikkeet, tutkimus- ja toimenpidepal velut seka hoitopal velut. Nama palvelut sisil-

lytetéén laitoshoidossa palvelutuotteeseen, avohuollossa asiakas maksaa ne itse,

tal ne kuuluvat kunnan tai kelan kustannettaviksi. Naiden palvelujen ja tarvikkei-
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den huomioiminen hinnoittelussa nostaisi jokaisen asukkaan kayttopéivahintaa 17
eurolla ja saataisiin keskiarvokayttopéivan laitoshuollon hinnaksi 202 euroa. T&
man laskelman mukaan vuoden 2011 laitoshuollon palvelu on ollut lievésti aihin-

noiteltua.

Y ksittdisia asiakkaita tarkasteltaessa yksi asukas voisi olla edullisemmassa palve-
|utuotteessa. Toimintakyvyn pistemaaré osoittaa myos ettéa asukas olisi voinut olla
kykeneva asumaan jo olemassa olevissa avohuollon yksikdissd avustetun asumi-
sen palvelutuotteessa. Toimintakykya tukevassa asumisessa olevien henkiliden
avun ja tuen tarpeen pistemaaré e ole loogisesti yhteydessa palvel utuotteeseen,
kuten littikodissa, jossa oli kaksi erihintaista tuotetta. Palvelutuotteiden sisalto
madrittéa asukkaan sijoittumisen jatuotteet ovat samanhintaisia.



TAULUKKO 19. Kuusel an asukaskohtai set kéyttopéivahinnat
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VALITTO
MAAN
ASIAKAS
TYOHON
KAYTETYN
TYOAJAN ASUKAS-
% OSUUS | OSUUS KOHTAI-
TOIMIN- | AVUN AVUN HENKILOS NEN
TAKYVYN | TARVE TARPEES- | TOKULUIS |MUUT | VUOSIHIN- | PAIVAHIN
NIMI PISTEET |PISTEINA |TA TA KULUT |TA TA
ASUKAS A 340 560 53 % 29709 | 36449,5 66158 181
ASUKAS B 410 490 47 % 25995 | 364495 62445 171
ASUKAS C 300 600 5,7 % 31831 | 36449,5 68280 187
ASUKAS D 225 675 6,4 % 35810 | 36449,5 72259 198
ASUKAS E 260 640 6,1% 33953 | 364495 70402 193
ASUKAS F 355 545 52 % 28913 | 36449,5 65362 179
ASUKAS G 400 500 4.8% 26526 | 36449,5 62975 173
ASUKAS H 340 560 53 % 29709 | 36449,5 66158 181
ASUKAS | 155 745 71% 30523 | 364495 75973 208
ASUKAS J 310 590 5.6 % 31300 | 36449,5 67750 186
ASUKAS K 530 370 35% 19629 | 364495 56078 154
ASUKAS L 130 770 73% 40849 | 364495 77299 212
ASUKAS M 295 605 5.8 % 32096 | 364495 68545 188
ASUKAS N 345 555 5,3 % 20443 | 364495 65893 181
ASUKAS O 370 530 5,0 % 28117 | 364495 64567 177
ASUKAS P 335 565 5.4 % 29974 | 364495 66423 182
ASUKAS Q 295 605 5,8 % 32096 | 364495 68545 188
ASUKAS R 300 600 5,7 % 31831 | 36449,5 68280 187
AVUN
TARVE YHTEEN-
YHTEENSA 10505 SA 3324
61,8 % YKSIKON HENKILOSTOKULUISTA = KESKIAR-
VALITTAMAAN ASIAKASTYOHON KAYTETTY 557303 VO 185
TYOAIKA
KAYTTO-
MUUT KULUT YHTEENSA PAIVA-
HINTA
656001 | 2011 196

Siséisista kuluista on véhennetty tutkimus- ja toimenpidepalvelut sekd hoitopalvelut.

Aineista ja tarvikkeista on

vahennetty ladkkeet ja hoitotarvikkeet, yhteensa 114475 €, jotta hinnat on verrattavissa avohuollon hintoihin.
Laakkeet ja hoitotarvikkeet 38 198 €

Tutkimus- ja toimenpidepalvelut 65 000 €
Hoitopalvelut 11 277 €

HOIVA-ASUMINEN

TOIMINTAKYKYA
TUKEVA ASUMINEN

EDULLISIN
KAYTTOPAIVAHINTA

KALLEIN
KAYTTOPAIVAHINTA
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6.3.5 Maununniitty

Maununniityssa kaikki asukkaat ovat avustetun asumisen palvel utuotteessa, jonka
kéayttopaivahinta vuonna 2011 oli 156 euroa. Saatu keskihinta vastaa hyvin pal-
velutuotteen hintaa (taulukko 20). Yksittaisid asukkaita tarkasteltaessa on selvaa,
etteivdt asiakkaat ole oikeissa palvelutuotteissa. Koska vaihteluvali asiakaskoh-
taisten hintojen kohdalla on néinkin suuri: 118 — 214 euroa, voidaan todeta, etta
meilld el oleriittavasti avun ja tuen tarpeeseen vastaavia palvelutuotteita tai asiak-
kaat eivét ole sijoitettuna oikeisiin palvelutuotteisiin. Avohuollon kehittyessa on

muodostettava uusia, realistisia, kustannuksia vastaavia tuotteita.



TAULUKKO 20. Maununniityn asukaskohtaiset kayttopaivahinnat
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VALITTO

MAAN

ASIAKAS

TYOHON

KAYTETYN

TYOAJAN ASUKAS

% OSUUS | OSUUS KOHTAI
TOIMIN- AVUN AVUN HENKILOS NEN
TAKYVYN | TARVE TARPEES- | TOKULUIS MUUT VUOSI PAIVAHIN
NIMI PISTEET PISTEINA |TA TA KULUT HINTA TA
ASUKAS A 260 640 12,3 % 44777 | 33474,13 78252 214
ASUKAS B 765 135 2,6% 9445 | 33474,13 42919 118
ASUKAS C 525 375 7.2% 26237 | 33474,13 59711 164
ASUKAS D 475 425 8,1% 29735 | 33474,13 63209 173
ASUKAS E 615 285 55% 19940 | 33474,13 53414 146
ASUKAS F 675 225 4,3 % 15742 | 33474,13 49216 135
ASUKAS G 745 155 3,0% 10845 | 33474,13 44319 121
ASUKAS H 425 475 9,1% 33233 | 33474,13 66707 183
ASUKAS | 685 215 4,1% 15042 | 33474,13 48517 133
ASUKAS J 605 295 57 % 20640 | 33474,13 54114 148
ASUKAS K 660 240 4,6 % 16792 | 33474,13 50266 138
ASUKAS L 655 245 4,7 % 17141 | 33474,13 50615 139
ASUKAS M 340 560 10,7 % 39180 | 33474,13 72654 199
ASUKAS N 570 330 6,3 % 23088 | 33474,13 56562 155
ASUKAS O 695 205 3,9% 14343 | 33474,13 47817 131
ASUKAS P 485 415 8,0 % 29035 | 33474,13 62509 171
AVUN YHTEEN-
TARVE 5220 SA 2468
YHTEENSA
57,3 % YKSIKON HENKILOSTOKULUISTA = KESKI
VALITTAMAAN ASIAKASTYOHON KAYTETTY
TYOAIKA 365216 ARVO 154
MUUT KULUT YHTEENSA KAYTTO-
PAIVA-
2011

AVUSTETTU TOIMINTAKYKYA EDULLISIN KALLEIN
ASUMINEN TUKEVA ASUMINEN KAYTTOPAIVAHINTA KAYTTOPAIVAHINTA
6.3.6 Mantyla

Mantylan kaikki asukkaat ovat avustetun asumisen palvelutuotteessa, jonka kayt-

topéivahinta on 156 euroa/ vuorokausi. Asukaskohtaiset hinnat jéaivat yhta lukuun
ottamatta kaikki kayttopaivahintaa alhaisemmiksi (taulukko 21). Keskiarvokayt-

topaivaks muodostui 137 euroa/ vuorokausi. Tama selittyy osittain sillg, etté yk-

sikdssa on ahaisin henkil 6st6-asukas-suhdel uku.




TAULUKKO 21. Mantylan asukaskohtaiset kéyttopaivahinnat
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VALITTO
MAAN
% OSUUS | TYOHON KOHTAI-
TOIMIN- AVUN AVUN KAYTETYN NEN o
TAKYVYN | TARVE TARPEES- | Tv(AJAN MUUT VUOSIHIN- | PAIVAHIN
NIMI PISTEET |PISTEINA |TA KULUT |TA TA
0oSuuUs
HENKILOS
ASUKAS A 440 460 45% 20819 | 26989,65 47809 131
ASUKAS B 500 400 3,9% 18103 | 26989,65 45093 124
ASUKAS C 335 565 5,6 % 25571 | 26989,65 52561 144
ASUKAS D 340 540 53% 24440 | 26989,65 51429 141
ASUKAS E 605 295 29% 13351 | 26989,65 40341 111
ASUKAS F 335 565 5,6 % 25571 | 26989,65 52561 144
ASUKAS G 470 430 4,2 % 19461 | 26989,65 46451 127
ASUKAS H 460 440 43 % 19914 | 26989,65 46903 129
ASUKAS | 435 465 4,6 % 21045 | 26989,65 48035 132
ASUKAS J 365 535 5,3 % 24213 | 26989,65 51203 140
ASUKAS K 420 480 47 % 21724 | 26989,65 48714 133
ASUKAS L 275 625 6,2 % 28287 | 26989,65 55276 151
ASUKAS M 370 530 5,2 % 23987 | 26989,65 50977 140
ASUKAS N 390 510 5,0 % 23082 | 26989,65 50072 137
ASUKAS O 335 565 5,6 % 25571 | 26989,65 52561 144
ASUKAS P 330 570 5,6 % 25797 | 26989,65 52787 145
ASUKAS Q 465 435 4,3 % 19688 | 26989,65 46677 128
ASUKAS R 375 525 5,2 % 23761 | 26989,65 50750 139
ASUKAS S 230 670 6,6 % 30323 | 26989,65 57313 157
ASUKAS T 355 545 5,4 % 24666 | 26989,65 51656 142
AVUN YHTEEN-
TARVE 10150 SA 2737
YHTEENSA
60,2 % YKSIKON HENKILOSTOKULUISTA = KESKIAR-
VALITTAMAAN ASIAKASTYOHON KAYTETTY 459376 VO 137
TYOAIKA
MUUT KULUT YHTEENSA KAYTTO-
PAIVA-
539793 | HINTA 156
2011
AVUSTETTU TOIMINTAKYKYA EDULLISIN KALLEIN
ASUMINEN TUKEVA ASUMINEN KAYTTOPAIVAHINTA KAYTTOPAIVAHINTA

6.4 Keskeiset tulokset

L &htokohta tassa tydssa oli selvittdd asukkaan toimintakyvyn suhdetta henkil 6ston

kayttamaan tyoaikaan ja arvioida asukkaan hoitoisuuden vaikutusta laskutettavaan
kayttopaivahintaan. Tutkimuksellisessa osuudessa selvisi, etta kaikki asukkaat

eivéa ole hinnoittelun kannalta oikeissa palvelutuotteissa. Palveltuotteen kuvaus

voi vastata asukkaan tarpeeseen, mutta yksilollinen avun ja tuen tarve e vaikuta
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talla hetkella palvelun hintaan. Jatkossa kayttopaivahinta seka palvelukuvaus on
saatava vastaamaan asukkaan tarpeeseen.

Lisaks tutkimuksellisessa osuudessa selvis, etté henkil 6ston tydajan kohdentami-
sessa valittémaan asiakastyohon on kehitettavaa. Valittomaan asiakastyohon kay-
tettiin tydaikaa yksikdissa 52,5 - 61,8 % tydgjasta. Vaittdmaan asiakastyohon
(taulukko 5) kuuluu toimintoja, jotka ovat vattamattomia asukkaan el@man kan-
nalta mutta eivat edellytd, ettd niité toteuttamassa on oltava hoitotychén koulutet-
tua henkilostba. Koulutetun henkiloston tyGaikaa on kyettdva kohdentamaan
enemman asukkaan hyvinvoinnin ja kuntoutumisen kannalta oleellisiin toimintoi-
hin.

Asukkaiden avun ja tuen tarvetta tarkasteltaessa havaittiin my6s etta yksikoiden
vainen tyon kuormittavuus vaihteli. Asukkaiden avun ja tuen tarve oli suoraan
yhteydessa henkil 6stomaaradn, mutta oli esimerkkejd, joiden perusteella henkil 6s-

tOmaarda on arvioitava uudelleen.
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7 KUSTANNUSVASTAAVA TOIMINTAMALLI ASUMISPALVELUN
SUUNNITTELUSSA

Tutkimuksellisessa osuudessa selvis useita kehittdmistarpeita. Kehittamistarpei-
den perusteella toteuttavat kehittdmistoimenpiteet ja uudistukset muodostavat
alustavan toimintamallin asukkaan avun ja tuen tarvetta seka kustannuksia vastaa-
van asumispalvelun toteuttamiseksi. Kehittamistoimenpiteiden méérittelyssa kay-
tettiin ohjelmateoriaa, jonka avulla kehittamisryhméssa jésennettiin kehittémis-

kohteisiin liittyvia ulottuvuuksia.

7.1 Ohjelmateorian hyddyntéminen kehittamistydssa

Tassa tyossa ohjelmateorian kayton tarkoituksena on havainnollistaa toteutettavaa
kehittamissuunnitelmaa. Ohjelmateoriaa kaytettiin kehittamisryhmassa kehitta
miskohteiden suunnittelun valineend. Ohjelmateoriassa selvitetéén miten toteutet-
tavien interventioiden ja niihin liittyvien prosessien sekd asiakkaille koituvien
hyotyjen ja vaikutusten véliset yhteydet hahmotetaan, muunnetaan arvioitaviks
asioiksi. Ohjelmateoria koostuu muutosmallista (vaikutusteoria) ja toimintamallis-
ta (prosessiteoria). (Dahler-Larsen 2005, 23-25.)

Ohjelmateoriassa kuvataan perustelut ja taustat tutkimustulosten perusteella toteu-
tettaville toimenpiteille seka suunnitelma, miten kehittamishankkeessa méaéritel-
tyihin tavoitteisiin péastéén. Ohjelmateoria auttaa ndkemadn toimintaan liittyvaa
logiikkaa. Se kuvaa ndkemysta siitd, miksi ja miten interventio tulee vaikuttamaan
ja miten interventio muutetaan tavoitteena oleviks tuloksiksi. Ohjelman sijaan
voidaan myos puhua palvelun arvioinnista. Ohjelmateoria syntyy prosessiin osal-
listuvien oletuksista, mité toimia tarvitaan ongelman ratkaisemiseks ja miksi ky-
seinen toiminta vaikuttaa ongelmaan. Ohjelmateoriassa maéritelldan, miten toi-
minto on tehtéva, jotta oletetut vaikutukset voivat toteutua. Sitéa kaytetdan palvelu-
jen kehittamisessa ja niiden vaikutusten ymmartamisessi. Ohjelmateorian kaytto
auttaa saamaan paremman otteen kasiteltévasta ongelmasta ja helpottaa ndin arvi-
ointikysymysten kohdentamista. Ohjelmateoria ohjaa vaikuttavuuden arviointia,

jossa keskitytédn siihen, miten teoriaa voidaan vahvistaa, hylété tai kehittda niin,
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etta oletetut vaikutukset ja tulokset voivat toteutua. (Robson 2001, 123 ja 108;
Dahler-Larsen 2005, 23-25; Borg 2008, 22.)

Ohjelmateoriaan perustuen laaditaan toimintateoria, joka korostaa henkilon, téssa
tyossa kehittdmisryhman tai minun, asemaa toiminnan subjektina (Reunamo 1998,
21-22). Mallin rakentaminen perustuu tassa tydssa tuotettuun tietoon ongel masta
ja sen taustatekij 6istd, kohderyhmasté seka toteuttajan osallisuudesta néihin. Muu-
tossuunnitelmassa méaritelléén lyhyen seka pitkan aikavélin tulokset ja tavoitteet.
Keskeinen tekija on determinantti, joka on sellainen véliin tuleva tekija tai omi-
naisuus, joka voi edistaa tavoitellun muutoksen toteutumista, tai joka on ongelman
syy ja jonka vaikutus pitéd estéd muutoksen mahdollistamiseksi. Kun deter-
minantit on |0ydetty, on tehtavana kehittéa interventiot, jotka aktivoivat deter-
minantit toimimaan muutosta mahdollistavaan suuntaan. (Borg 2008, 26.)

Kuvion 18 ylélaatikossa esitetdan ohjelmateorian toimintamalli, joka auki Kirjoi-
tettuna on ohjelman eli muutosmallin suunnitelma. Toimintamallissa arvioidaan
kuutta elementtid seka niiden valisid suhteita, joita selvennén yhden méaritellyn
kehittamiskohteen avulla. Samaan muutosmalliin voisi kirjata kaikki kehittamis-
kohteet, mutta siita tulisi hyvin lagja ja sen ymmartaminen vois olla vaikeammin

hahmotettavissa.
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TOIMINTAMALLI

________________________

Y hteisty6tahot: Vastuu- Interventiot: Tyoajankay-

———————————————————— A osa-alueitten esimiehet, t6n kohdentaminen

1
I
I
I
|
I
ﬂl vélittomaan asiakastyo-
1

1
1
i
1
1 | :
: . 1| yksikéitten henkilésto ja :
1 | Toimeenpaneva orga- ! !
1 : - . f
1| nisaatio: ! esimiehet, ulkopuoliset : hén :
! ' verkostot ! !
1 ! 1 1
| Kehittamisryhma ' I !
1 ! : 1
1 ] 1
i l | Y mpéristokonteksti: ! !
1 ! 1 1
. L !
1| Toimeenpanijat: : Asenteet, muutos- vasta- ! Kohderyhmé: Y ksikditten E
1 . Spaes . 1
! Asumisyksikaitten "= rinta, ennakko- luulot, ==Y henkil6sté :
I'| esimiehet : taloudelliset tekijét ! !
: ! : :
1 1 ' \
1 1 ' '
I 1

MUUTOSMALLI

INTERVENTIO DETERMINANTIT TULOKSET

Kuvio 18: Muutossuunnitelma Chenin ohjelmateorian muutosmalliin perustuen
(Borg 2008, 23.)

Lahden purkamaan kuviota muutosmallista. Tutkimustulosten perusteella saatiin
nelja kehittémiskohdetta (katso luku 7.2), joista kullekin osa-alueelle méariteltiin
tavoiteltava tulos. Tavoiteltavien tulosten perusteella mééritettiin determinantit, eli
muutosta edistévét tal estavét tekijét, joiden kautta paastdan maarittelemaan tarvit-
tavat interventiot. Kaytan esimerkkina tutkimustul osta, jonka mukaan henkil 6ston
tydajankayton kohdentumista valittomaan asiakastyohon tulee lisdta. Tavoitelta-
vana tuloksena on henkildston tytajankayton kohdistuminen enemman valitto-
maan asiakastyohon. Determinantteja ovat esimerkiksi muutosvastarinta ja henki-
|6kohtaisella mukavuusalueella tydskentely. Edistévia tekijoita voivat olla esi-
merkiksi halu kehittéé asiakastyotd, asiakaslahtinen asenne, tehtévakuvauksen
selkeytyminen sekd halu tehostaa toimintaa. Interventioksi néiden seikkojen pe-
rusteella valikoitui tydvuorokohtainen tyontekijan tehtévankuva, joka kirjataan

asiakkaan tarpeiden ja toiminnan pohjalta. Tdman tyon tarkoituksena on selventéa
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esimiehelle seka tyontekijélle miten tydgjan kayttoa voidaan itse kehittda, tai j8&
ko tydaikaan gjankohtia, jotka voi kohdentaa jarkevammin.

Kuvion 18 yldosassa on toimeenpanosta vastaava organisaatio, joka téssa on ke-
hittdmisryhma Toimeenpanijoina toimivat asumisyksikdiden esimiehet, jotka
toimivat yhteistydssa vastuuosa-alueiden esimiesten sekd oman yksikkdnsa tyote-
kijoiden kanssa. On myds huomioitava, onko ulkopuolisilla yhteistyékumppaneil-
la annettavaa oman kehittamiskohteen toteuttamisessa. Y mpéristokontekstilla tar-
koitetaan tekij6itd, joilla on vaikutusta toteuttamiselle ja joihin tulee reagoida toi-
mintaa toteutettaessa. Naita ovat esimerkiksi tyontekijoiden asenteet, ennakkol uu-
lot, muutosvastarinta seka organisaation taloudelliset tekijét. Interventio tarkoittaa
tassa henkildston tyoajankéyton arvioinnin perusteella tapahtuvaa tyoajankayton
muutosta. Suunnitelma tydgjankdyton kehittémiseksi laaditaan yksityiskohtaisesti.

K ohderyhména on asumisyksikkojen henkil 6sto.

7.2  Toimintamallin rakentuminen

Toimintamallia ja muutosmallia tyostettiin kehittdmisryhmassa, joka kokoontui
nelja kertaa. Ensimmai sessa kehittéamisryhman tapaamisessa kasiteltiin tutkimuk-
sellisessa osiossa laskettuja asukaskohtaisia kayttopéaivahintoja ja verrattiin niité
nykyisten palvelutuotteiden hintoihin. Tuolloin arvioitiin asukkaiden toimintaky-
vyn vaikutusta muodostuneeseen hintaan ja todettiin, etté palvelun hinnoittelussa
tulee huomioida yksiléllisemmin asiakkaan toimintakyky. Saadut hinnat evét

vastaa laskutettavia hintoja ja asukkaita |askutetaan osittain virheellisin perustein.

Toisen tapaamisen teemana oli henkil8ston tyOaankdyton seuranta. Valittomadn
asiakastyohon kaytetty aika vaihteli asumisyksikdissa 52,5 -64,1 prosentin valilla.
Tassa tapaamisessa todettiin, ettd henkildston tyon kuormittavuudessa on eroja ja
suurempi henkilGstomaéra el liséa valittomadn asiakastyohon kéytettya tyoaikaa.
Esimerkiksi Kumpukujalla on suurin henkil 6stomitoitus ja siella valittomaan asia-
kastyohon kaytetty aika oli vertailtavien yksikditten toiseks pienin (taulukko 4).
Todettiin, etta tarvitaan lisdtutkimuksia tutkimuksen ulkopuolelle jéavien yksikoi-
den osdlta, jotta kyetéén maarittdmadn henkil bstorakenteen perusteet ja henkil 6s-

tomitoitus.



K olmannessa tapaami sessa méaariteltiin kaikki kehittémiskohteet, jotka ovat.

1. Henkil6stomitoituksen méarittaminen asiakkaan avun jatuen tarpeen

mukaan

2. Hinnoittel uperusteen ja palvel utuotteiden kehittdminen

3. Asukkaiden sijoittaminen avun jatuen tarvetta vastaaviin

palvelutuotteisiin

4. TyoOgankayton asiakas &htdinen kohdentaminen
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Muutossuunnitelmaa tarkennettiin vield neljannessa tapaamisessa. Erilliset kehit-

tamiskohteet etenevét itsendisind kokonai suuksinaan, mutta yhdessa toteutuessaan

ne muodostavat asiakasldhttisen ja kustannusvastaavan toimintamallin. T&ssa

vaiheessa malli on alustava ja eri kehittémiskohteiden eteneminen tarkentaa vieléa

mallia. Alustava malli siséltéd asukkaan avun ja tuen tarpeeseen perustuvan hen-

kilostomitoituksen ja tyoaankéyton suunnitelman asumisyksikoissa seka palvelun

kustannusvastaavan hinnoittelun. Kuvioon 19 olen kuvannut prosessin etenemista.
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KUVIO 19: Alustava asiakaslahtinen ja kustannusvastaava toimintamalli asu-

mispalvelun toteutuksessa
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7.2.1 Henkilostomitoituksen maarittéminen asiakkaan avun jatuen tarpeen

mukaan

Lagermon ja Donaldsonin (2001) mukaan henkil 6stomitoitus maéritel|één yleises-
ti tyon tavoitteiden kautta (katso Partanen 2001, 43). Henkil stomitoitus mahdol-
listaa laadullisesti ja maarallisesti asianmukaisten palvelujen toteuttamisen riitté
vét tiedot ja taidot omaavalla henkil 6stélla. Henkil 6stémitoituksessa otetaan kan-
taa henkiloston maadréan eli henkil6stomitoitukseen sekd koulutusasteeseen dli
henkil 6storakenteeseen. Partanen (2001, 43-45) on todennut véitoskirjansa kirjal-
lisuuskatsauksessa, etta henkil 6stomitoitukseen vaikuttavat hoidon tarpeen lisaksi
yhteiskunnalliset ja taloudelliset tekijét, palvelujen toteuttamistapa, tyoméadran

moni puolisuus seka tukipal vel ujen toimivuus.

Arthusin ja Jamesin (2001) mukaan henkilGstomitoituksen menetelmét voidaan
jakaa kolmeen ryhmaéan (katso Partanen 2001, 46-47). Konsensus perusteinen
menetelma on jonkun henkilon arvioon perustuva intuitiivinen menetelma, jossa
kokenut henkild arvioi henkildston tarpeen. YIhadta Alas-lahestymistapaan kuu-
luu hoitgja-potilas-suhdelukunormien tai  henkildstomitoitusmallien kayttd. Al-
haalta-yl6s-18hestymistapaa kéyttaviin mallethin kuuluvat potilaiden hoitoisuu-
teen, hoitotyon tehtaviin ja hoitosuunnitelmiin perustuvat menetelmét. (Partanen
2001, 46-47.)

Tassa tyossa tavoitteena on, ettd henkilostomitoitus Carean sosiadlipalveluissa
perustuisi nimenomaan asukkaan avun ja tuen tarpeeseen. Tutkimustuloksissa
havaittiin, ettd asukkaan avun ja tuen tarpeella on suora yhteys henkil 6stomaé-
réan. Nyt vertailtavissa yksikoissa henkil6stomaérissa oli jonkin verran vaihtelua
(0,8-1,5). Kun henkil6stomitoituksen maérittelyyn liittyvaa prosessia tarkastellaan
toimintatutkimuksen ndkokulmasta, niin tdma vaihe on suunnitelma-vaihetta, jos-
sa todetaan, ettd on tarpeellista lagjentaa tarkastelua muihin Carean sosiaalipalve-
lujen asumisyksikdihin, jotta kyetddn arvioimaan henkildston mitoitusta koko or-
ganisaation nakokulmasta. Kaikissa Carean sosiadlipalvelujen yksikéissa on jo
arvioitu asukkaiden toimintakyky, joten sitd vertaamalla henkil 6stomitoitukseen,

on mahdollista saada lagjempi késitys yksikkdjen vélista eroista.
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Kaikista asukkaista on taytetty toimintakyvyn arvioinnit, joten tutkimuksellisen
kehittamishankkeen vetgana jatkan tdman kéytettavissa olevan materiaain ana-
lysointia muiden asumisyksikdiden osalta. Néiden perusteella saadaan yksikko-
kohtainen tieto asukkaiden avun ja tuen tarpeesta. Liséks ty6ajankayton seuranta
toteutetaan kaikissa asumisyksikoissg, jotta saadaan selville valittdmaan asiakas-
tyohon kaytetty tydaika. Naiden perusteella tehdddn yksikditten valinen vertailu ja
tdsmennetddn henkilostomaarid. HenkilGstomitoituksesta paéttéd johtoryhma,
minka jalkeen siirrytéén toimintatutkimuksen toteutusvai heeseen. Tassd vaiheessa
asumisyksikdiden esimiehet toteuttavat muutokset asumisyksikoissdan. Tama tar-
koittaa mahdollisesti tyontekijoille tydyksikon vaihtumista tai tydvuorokohtaista
liikkumista eri yksikdiden véalilla. Muutoksen toteutukseen liittyvia havaintoja
tehddan asumisyksikdissa pitkin matkaa ja on oletettavaa, ettd siité saadaan hel-
posti palautetta. Systemaattisesti téta arvioidaan Carean vuosikellon mukaisesti
yksikdiden toiminnanohjauskeskustel uissa, jotka ovat maalis- ja syyskuussa. Tata

voidaan kutsua varsinaiseks reflektoinniksi.

Partasen (2001, 47) mukaan asiakkaan avun ja tuen tarpeen huomioivissa henki-
|6stomitoituksen laskentamalleissa on todettu ongelmalliseks se, etté ne pohjau-
tuvat olemassa olevaan resurssiin, eika niissa oteta huomioon tarvittavan henkil 6s-
ton koulutustasoa tai osaamista. Erilaisten hoitoisuusluokitusjérjestelmien kautta
tulevien henkil6stémitoitussuositusten on arvioitu olevan huonosti toisiaan vas-

taavia.

K ehittamisryhmassa todettiin, etta riskina tarkkaan méaéritetylla henkil 6stomaéaral -
[& on sen mukauttaminen ylléttévien tarpeiden johdosta, esimerkkind henkil 6sto-
resurssin hallittu purku henkil dstétarpeen vahentyessa tai akilliset lisatydvoiman
saatavuuden haasteet. Mikai yksikdssa on selkeasti enemman henkil 6kuntaa, kuin
asukkaan avun ja tuen tarpeen kannalta voisi olettaa, se tarkoittaa henkil6ston

siirtoa yksikdihin, joissaavun ja tuen tarve on suurempi.

Muutokseen liittyy myos palveluiden uudenlainen toteutus hyédyntamalla vam-
maispalvelulakiin kirjattua henkilon oikeutta henkil 6kohtaiseen apuun, asiointiin
ja virkistykseen. Tama tarkoittaa yhteistyon kehittémista kuntien vammaispalve-

[uiden kanssa, joka myontéa asiakkaalle tdman resurssin.
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7.2.2 Hinnoitteluperusteen ja palvel utuotteiden kehittéminen

Avohuollon palvelujen lagjentuessa, valtioneuvoston vuoden 2010 periaatepagtok-
seen perustuen, Carean sosiaalipal veluissa tarvitaan riittéva valikoima avohuollon
palvelutuotteita. Nyt tulokset osoittivat, etta kaikki asukkaat eivét ole oikeissa
palvelutuotteissa tai tarvitsemme lisda hintaluokkia tuotteisiin. Palvelutuotteiden
hinnoittelun porrastuksen liséaminen, tapahtuu palvelutuotteita lisédmala tai sa-
maan tuotteeseen muodostettuja erihintaisia alaryhmia muodostamalla, tarkoittaa

my0ds pal vel ukuvausten uudelleen méarittel ya

Palvelutuotteiden muotoilu (tuotteistaminen) tarkoittaa palvelujen tekemista n&
kyvéksi. Tuotteistamisen tarkoituksena on organisaation toiminnan jasentaminen.
Tuotteistamisen avulla saadaan palveluille hinnat, mika mahdollistaa palveluiden
vertailun ja kaupankaynnin. (Tyni ym. 2009, 163-164.) Sipilan (1996, 12-14)
mukaan tuotteistus on asiakkaalle tarjottavan palvelun méarittelyd, suunnittelua,
kehittamistd, kuvaamista ja tuottamista siten, etta palvelun asiakashyodyt maksi-
moituvat ja asiantuntijayrityksen tulostavoitteet saavutetaan. Tuotteistaminen voi
olla sisdista tai ulkoista. Sisdinen tuotteistaminen on organisaation toiminnan ke-
hittamistd, mik& on edellytys ulkoiselle tuotteistamiselle. Sisdiseen tuotteistami-
seen kuulu osaamisen kehittédminen, laadun ohjaus, tuotekehitys ja johtaminen,
kun taas ulkoinen tuottei staminen sisaltéa pal vel utuotteet, mallit seka jasenkunnil-
le myytavét kokonaisuudet.

Erilaisten hyvinvointipalvelujen kohdalla on huomioitava millaisia samantyyppi-
sia palveluita on tarjolla, jolloin voidaan paremmin arvioida millaista tuotekehi-
tysta tarvitaan. Palvelukuvauksessa kerrotaan, mink& nimisesta palvelukokonai-
suudesta on kyse ja kenelle palvelu on tarkoitettu. Siind méaritetdan se, mita pal-
velun avulla halutaan saada aikaan ja millaisia hy6tyja tavoitellaan, mita palvelu
sisdtad, millaisia vaatimuksia palvelun laadulle asetetaan seka miten palvelun
onnistuminen arvioidaan. Palvelukuvaus sisdltéa myos selvityksen tuotantokus-

tannuksista €li tuotteen hinnan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012.)

Palvelutuotteen tehtévana on tuottaa tietoa palveluista ja olennaista on, ettd tata
tietoa anal ysoidaan: onko palvelu vastannut asiakkaan tarpeeseen ja organisaation

padmaaréan. (Eranti 2002, 3-4). Mannisen (2008, 7) mukaan kehitysvammaisten



79

asumispalveluiden tuotteistaminen vaetii lagjaa perehtymista kehitysvammaisuu-
teen ja heidan erityisten tarpeidensa ymmartamiseen. Carean sosiaalipalvelujen
kehittamiskohteena ovat nykyisten pavelusisdtojen tarkempi sisdllon méarittely
sekd palvelujen hinnoittelu. Taulukossa 22 selvitetddn mitka pitkdaikaisen asu-
mispalvelun tuotteet ovat laitos- ja avohuollon asumisessa jo olemassa, pitkaaikai-
sen asumisen tuote puuttuu vain kehitysvamma psykiatrisesta asumispalvelusta.
Taulukossa mainittu palvelutuotteen hinta osoittaa tuotteen olemassaolon. Té&ssa
taulukossa kaytetddn vuoden 2012 hintoja. Talla hetkella autismin kirjoon kuulu-
vien kuntouttavan asumispalvelun tai hoiva-asumisen avohuollon tuotteessa ei ole

yht&an asukasta.

TAULUKKO 22. Pitk&aikai sen asumisen palvel utuotteet avo- jalaitoshuollossa

Palvelutuote Laitoshuolto Avohuolto
Autismin kirjoon kuuluvien kuntouttava asumispalvelu 412,- 280,-
Kehitysvammapsykiatrinen kuntouttava asumispalvelu 282,-

Toimintakykyé tukeva asumispalvelu 202,- 190,-
Hoiva-asuminen 202,- 190,-
Avustettu asuminen 161,-
Ohjattu asuminen 66,-
Tuettu yksildllinen asuminen 42 .-

Palvel utuotteiden kehittamisté toteutimme kehittémisryhméssa aikaisemman kay-
tannon ja kaytettdvien palvelutuotteiden mukaisesti. Palvelukasitteiston yhden-
mukai suutta koskevan, kuntien esittdman toiveen pohjalta ldhdin visioimaan uutta
mallia. Tassa mallissa palvelut jakautuvat kuntien kayttamien kasitteiden mukai-
sesti ja kunkin palvelun sisdlla hinnoittelu porrastetaan asiakkaan avun ja tuen
tarpeen mukaan. Esitetty uus hinnoittelumalli mahdollistaa paremmin asukkaan
yksildllisten tarpeiden huomioinnin palvelun suunnittelussa ja hinnoittelussa. Té
ma malli tukeutuu hallituksen periaatepddtokseen laitoshoidon purkamisesta seka
siithen liittyvadn valtakunnallinen suunnitelma laitoshoitoa korvaavien palvelujen
kehittdmiseks “Laitoksista yksilolliseen asumiseen”. T&ss4 julkaisussa on verrattu
jarjestelmékeskeistd palvelujen toteuttamistapaa henkil6kohtaistettuun apuun ja
tukeen (taulukko 23). Uusi hinnoittelumalli tukeutuu néin valtakunnalliseen suun-
nitelmaan, jolloin palvelujen suunnittelu ja hinnoittelu on henkil 6kohtai stettua.
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TAULUKKO 23. Jarjestelméakeskeinen vastaan henkiltkohtaistettu apu ja tuki
(Sosiaali- jaterveysministerio 2012, 32)

JARJESTELMAKESKEINEN HENKILOKOHTAISTETTU
Palvelujen suunnittelu perustuu olemassa oleviin palve- | perustuu asiakkaan tarpeisiin,
luihin ja tuotteisiin palvelujen lisdksi myos epéviralli-

nen tuki tehdaan nakyvaksi

Kustannukset paikkaan sidotut kustannukset ja | tukitunteihin sidotut kustannukset
hinnoittelu, tarkasteluosana kéyt- | ja hinnoittelu
topéaiva

Hinnoittelu hinnoittelun perusteena ryhmékoh- | hinnoittelun perusteena  yksilon

taiset tuotteet, joiden perusteena | tarpeet ja niihin vastaamisessa
asiakkaiden ryhmittely diagnoosin | kaytetty aika
tai piirteen mukaan

Henkildn status asukas (asunto ja palvelut samas- | kansalainen, vuokralainen
sa), ei vuokrasuhdetta asuntoon

Syyskuussa 2012 hyvaksyttiin uuden hinnoittelumallin kayttoéonotto (kuvio 20),
minka jalkeen jatkamme palvelujen hinnoittelua yhdessa laskentatoimen kanssa.
Palvelutuotteita pitkékestoisessa asumisessa on nelj& tuettu asuminen, palvelu-
asuminen, tehostettupal vel uasuminen ja laitoshoito. Tuetussa asumisessa ja palve-
luasumisessa asukkaan saamaan palveluun e kuulu yovalvonta. Liséksi asukkai-
hintaluokkiin yksi ja kaksi. Hintaluokkien muodostamisessa on kaytetty apuna
Toimi-arviointimenetelméi. Menetelmé e sovellu hinnoittelun perustaksi, mutta
sita hyodyntamélla ja kéyttamala sita kunnan palvelusuunnittelun perusteena,
voidaan avun ja tuen tarpeen vaikutusta arvioida myos hinnoittelun kannalta. Te-
hostettu palveluasuminen ja laitoshoito ovat ympdrivuorokautista palvelua. Niissa
molemmissa on nelja hintaluokkaan. Hinnoittelumallia tyostettessa todettiin, etta
kaikilla rajapinnoillajoudutaan kdymaan pohdiskelua, miké on asiakkaan kannalta
soveltuvin tuote. Palvelukuvauksista vastaa johtoryhma, joka on aoittanut palve-
lukuvausten sisallon méaarittelyn. Palvelukuvauksissa tehddan nakyvéksi asiak-
kaan avun ja tuen tarve ja sitd johdettu hinnoittelun porrasteisuus. Hinnoittel u-
mallin muutos tarvits talousgohtagjan hyvaksynnan, ennen kuin palvelujen sisall6l-
liset kehittamistavoitteet voitiin mééritella.
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KUVIO 20. Hinnoittelun porrastei suus asumispal velujen tuotteissa

7.2.3 Asukkaiden sijoittaminen avun jatuen tarvetta vastaaviin

palvelutuotteisiin

Organisaation toiminta rakentuu erilaisista palvelutuotteista, jokaisen tuotteen
ollessa asumispalveluissa oma erillinen kokonaisuutensa. Asukkaan polku voi
kulkea palvel utuotteesta toiseen. Taman vuoksi palvel utuotteeseen sijoittumisessa
on selvitettdva asukkaan avun ja tuen tarve, mika vaatii aiempaa kokonaisvaltai-
sempaa suunnitelmaa. Asukkaan avun ja tuen tarve, toimintakykyisyys, on palve-
lutarpeen perusta, joka asumisyksikéssa kirjataan asukkaan tukisuunnitelmaan.
Asukkaan palvelutarpeen perusteella jérjestettavastd palvelusta, sijoittamisesta
palvelutuotteeseen, on tiivistettava yhteistyota palvelun maksgjan ja asukkaan
itsensa kanssa. Tama kehittdmisalue nivoutuu edelliseen aiheeseen, palvelutuot-
teitten ja hinnoittelun kehittémiseen. Kun hinnoittelumalli saatiin rakennettua, niin

sen kautta muodostui selked yhteistydmalli kuntien kanssa.

Asukkaan toimintakyvyn arviointi toteutetaan yhdessd kunnan palveluohjagjan
kanssa, jolloin hadn samalla tarkentaa kunnilta velvoitetun palvelusuunnitelman
sisdlon. Toimintakyvyn, asukkaan toiveiden ja palvelusuunnitelman perusteella

asukas sijoitetaan hdnen avun ja tuen tarvettaan vastaavaan tuotteeseen ja hinta-
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luokkaan. Oleellista on, ettd asukkaan tarpeisiin kyetdan vastaamaan asianmukai-
sillaresursseilla. Carean sosiaalipalveluissa asukkaan sijoittumisesta oikeaan pal-
velutuotteeseen ja hintaryhméén vastaavat vastuuosa-alueiden esimiehet. Uusi
hinnoittelumalli ja asukkaiden palveluihin sijoittumisen periaatteet esiteltiin kun-
nille valtakunnallisen suunnitelman ”Laitoksista yksil6lliseen asumiseen” perus-
teeks sovittiin yhteisen Toimi-arviointimenetelma kayttokoulutus kuntien palve-
lusuunnittelijoiden kanssa. Taman jékeen toteutetaan uudet Toimi-arvioinnit kai-

kista asukkaista yhdessa kuntien edustgjien kanssa.

Toimintatutkimuksen kautta kuvattuna hinnoittelumallin uudistaminen on kytket-
tdva asukkaan sijoittamiseen oikeaan palvelutuotteeseen. Niiden toteutusta on
arvioitava ja kehitettdva kokonaisuutena. Olemme pédtyneet uudistamaan hinnoit-
telumallin, sen toteutus akaa tammikuussa 2012. Téssa vaiheessa meilld on oltava
kaytettavissa péivitetyt asukkaiden toimintakyvyn arvioinnit, joiden perusteella
asukas sijoittuu tiettyyn hintaluokkaan. Asukkaan toimintakyvyn arvioinnin suh-
teen tyontekijoiden on oltava entista valveutuneempia ja huomioitava herkemmin
muutokset asukkaan hyvinvoinnissa. Tétéa reflektointia on tapahduttava kokoaikai-
sesti ympéri vuoden, jotta kyetdan sijoittamaan asukkaat oikeisiin tuotteisiin. Pal-
velujen hinnoittelua arvioidaan kuukausittaisten talousraporttien kautta seké vuo-
sikellon mukaisesti kokonai suuksina kolme kertaa vuodessa. Palvelujen hinnoitte-
lun seka sisdltdjen varsinainen reflektointi tapahtuu vasta syksylla 2013, minka
jadkeen on mahdollista tehda muutoksia ja tdsmennyksi& vuodelle 2014. Osallista
vuuden nakokulmasta tdma kokonaisuus ulottuu Carean organisaation ylemman
johdon jalaskentatoimen taholle sekd henkil 6ston taholle. Tama malli osallistaa ja

sitouttaa myos omistajakunnat.

7.24 Tyobajankayton asiakas dhtoinen kehittdminen

Kansainvdlisestikin on todettu, ettd hoitohenkil6ston ty6d kuluu yha enemman vé
lilliseen ty6hon, kuten hallintoon ja dokumentaatioon. Hoidon laadun kannata
olisi kuitenkin saatava koulutetun henkildston tyépanos kohdennettua asiakkaan
hoitotyohon. Laadullisten tekijoiden kanssa tdmé on yhteydessd myds tyon tehok-

kuuteen. Osaltaan kehittamista voidaan toteuttaa tekemalla tyoympéristéon tai -
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olosuhteisiin muutoksia ja kehittémistoimenpiteitéd. (Hendrich, Chow, Skierczyns-
ki & Lu 2008, 33.)

Koulutetun henkildstén tydpanos on kyettava kohdentamaan paremmin valitto-
maan asiakastython ja avustavien tehtavien hoitamista on suunniteltava hoidetta-
vaksi muuten. Shannonin & Frenchin (2007) mukaan osaamisen kohdentaminen
lisd& myds tyon vaikuttavuutta seké tuottavuutta (katso Pusa 2007, 32). Sosiaa
lialan kehitysvammapalveluita tuottavan organisaationa meill& on mielestani eet-
tinen velvollisuus suunnitella avustavien tyotehtavien toteuttamista osatyokykyis-
ten tekemanad. Henkildston tydvuorokohtaisella litkkuvuudella, tyontekijan siirty-
misella tybvuoron aikana yksikosta toiseen, voidaan myds tehostaa henkil 6sto-
resurssin kayttéa. Muita keinoja henkil 6ston tydgjan kayton tehostamiseks ovat
paallekkéisen tyon selvittdminen ja vahentdminen sekd erilaisten prosessien kehit-
taminen. Naiden keinojen kaytt edellyttéd myds osaavaa johtamista ja sen kehit-

tamista

Hoitotyon laatuvaatimusten sek&@ asukasdhtdisyyden nékokulmasta on tarkeda
tietda tyoajankayton jakautuminen. Tassa tydssa e viela suoranaisesti saatu vasta-
uksia siitd, miten asukkaan avun ja tuen tarvetta olisi mietitty paivittaisen tyon
suunnittelussa. Eri tutkimustulokset kuitenkin osoittavat, ettd korkeampi hoitoi-
suus lisda asiakkaaseen kohdistettua véalitonta hoitotybn maédréd ja gankayttoa
(Kaustinen 2011, 109-110; Laine, Rgaa, Lahtinen, Noro, Finne-Soveri, Tavinko
& Vavanne 2007, 156-157). Kehitysvamma-alan neuvottelukunta (2011) on laa
tinut "Yksil6llisen tuen laatukriteerit”, jotka ovat myds Carean sosiaalipalveluissa
asiakasl éhtdisen kehittamistyon perusta ja ohjaavat tydajankayton uudelleen orga

Ni Sointia.

Kehitysvammaisten yksil6llisen tuen laatukriteerit on laadittu erityisesti asumista
tukeville palveluille. Palvelujen jarjestamisen, tuottamisen ja toteutuksen 1&ht6-
kohtana ovat asiakkaan yksildlliset tarpeet. Tavoitteena on, etta paivittéinen apu ja
tuki mahdollistavat henkilon yksiléllisten tarpeiden toteutuksen, mik& mahdollis-
taa myo6s henkilon kehittymisen ja oppimisen. (Kehitysvamma-alan neuvottelu-
kunta 2011, 44.) Asiakadahtoisyys ja yksildllisyys perustuvat kehitysvammaisen
henkil6n itsendisyyden ja itsemaardamisoikeuden kunnioittamiseen. Itsendisyys ei

tarkoita sitd, etté kehitysvammaisen henkilon pitéisi parjédta ja osata asioita yksin.
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Itsendisyys tarkoittaa, ettd henkil® saa tarvittavan tuen itselle téarkeiden asioiden
toteuttamiseen. (Hintsala & Raunetvuo 2012.)

Kehitysvammatydssa asiantuntijoiden keskuudessa puhutaan toimintamallin uu-
distamisesta ”Aktiivisen tuen toimintamallin” avulla. Téama malli el ole yhteydes-
s samannimiseen malliin, jota kaytetéan yhtena tyéhyvinvointia ja tyokykya li-
sddvana puuttumisen vaineend. Kehitysvammatytssa aktiivinen tuki tarkoittaa
tyontekijan tydskentelytapaa kehitysvammaisen henkilon kanssa. Keskeista toi-
mintatavassa on kommunikaatio ja vuorovaikutus. Henkilén omaa mielipiteen
ilmaisua ja osallisuuden liséémista tuetaan erilaisilla positiivisilla keinoilla. Aktii-
visen tuen padpaino on lahityontekijan toiminnan arvioimisessa ja tyoskentel yta-
pojen kehittdmisessd. Toimintamallin tavoitteena on, ettd tyontekija oppii tutki-
maan ja arvioimaan omaa toimintaansa ollessaan vuorovaikutustilanteessa kehi-
tysvammaisen kanssa. Aktiivinen tuki e ole palvelumalli, vaan tapa tehda asioita
yhdessa kehitysvammaisen kanssa. (Hintsala & Ahlsten 2011, 21; Hintsala &
Raunetvuo 2012.)

Téata aktiivisen tuen toimintamallia kéytetédn nyt tydgjan kayton kehittamiseksi.
Carean sosiadipalveluissa on toteutettu koulutushanke aktiivisen tuen toiminta
mallin juurruttamiseksi. Koulutushanke on aloitettu kevadla 2011 ja vahitellen
sitéd on lagjennettu kattamaan kaikki yksikot. Henkilokunnalla ja esimiehillé on
siis tieto kaytettavistd menetelmista ja koulituksessa saadut vélineet toiminnan
kehittamiseksi. Tydgjan kayton uudelleen kohdentaminen aloitetaan tutkimukses-
sa vertaltavista yksikdista. Koulutuksen aikana yksikoissa on tyOstetty erilaisia
vdlitehtavig, joista esimiehilla on ollut omat tehtdvansa. Yksikoissd on olemassa
tieto asukkaan tarpeista, toiveista ja viikoittaisesta toiminnasta. Siella on myds
tieto henkilokunnan sekd tiimin osaamisesta ja vahvuuksista. Olennaista on, etta
tydajankayttda uudelleen organisoitaessa nama asiat saadaan sovitettua yhteen.
Sita varten yksikoitten esimiehet laativat yhdessa henkil 6ston kanssa péivittéisen,
tyovuorokohtaisen tyontekijan tehtavankuvan (liite 6), johon kirjataan asukasl 8h-
toisesti tyontekijan toiminta tyovuorossa. Tama on toimintatutkimuksen mukai-
sesti suunnitelma-vaihetta. Tama péivittéinen listaus paljastaa myds niin sanotun
naenndistyon ja auttaa esimiestd arjen johtamistydssa. Opinnaytetyon raportointi-
vaiheessa tehtévankuvia on tyostetty asumisyksikoissd. Kehittdmiskohteen tii-
moilta on pidetty tutkimukseen osalistuneitten yksikoitten esimiesten kanssa
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kolme kokousta. Esimiehet ovat esitelleet yksikdissa tyostetyt mallit muille esi-
miehille, jonka jalkeen tyGstamista kaikkien asumisyksikoiden kanssa on jatkettu
kahdessa tyOpajassa. Tama vaikuttaa olevan aikaa vieva prosess ja yksikoiden
vdlilla on eroja suunnitelman laadinnan edistymisessa. Y ksikdt, joissa ne on saatu
tehdyksi, niin ne on koettu hyvana ja omaa tyota selkeyttdvana vélineena. Taméa
on prosessiin liittyvaa havainnointia, reflektointia yksikoét toteuttavat kukin oman
prosessinsa edetessa ja tekevét tarkennettuja suunnitelmia. Esimiestasolla téta

arvioidaan tarvittaessa.

TyOg ankéyton seurannan yksityiskohtaisesta tarkastelusta osatoiminnoittain on
hyotya esimiestydssa. Kun esimerkiks ruokailu- ja ateriapalveluita tarkastellaan
osatoiminnoittain, niin huomataan painopisteiden muutoksia vuosien 2009 ja 2012
valilla, mutta ne ovat kohtalaisen pienia Henkiloston tydajan kohdentamisessa
merkittévaa olisi ruokailu ja aterigpalvelun osalta saada ohjaamiseen liittyvia toi-
mintoja lisdantymaan, samoin kuin lasnéoloa. Sydttamisen lisdantyminen on aina
suoraan yhteydessa asukkaiden toimintakyvyn muutoksiin. Nama olisivat niité
osa-alueita, joissa tarvitaan koulutettua henkilokuntaa. Mulita ateriapalveluun liit-
tyvia tehtavid on mielestani perusteltua lhted toteuttamaan uudistetulla tavalla,
hyddyntamalla essmerkiksi osatyokykyisia tyontekijoita.
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8 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISHANKKEEN ARVIOINTI

Tyon ollessa loppusuoralla, siithen liittyy usein monia asioita tai kokonaisuuksia,
joita haluais viela muuttaa, korjata tai tehda toisin. Tyodssa kaytetyt valinnat on
syyta arvioida niin, ettd tyota voidaan tieteellisesti seka tyon kehittamisen nako-
kulmasta pitéa hyvaksyttavana ja luotettavana. Tarpeellista on myds arvioida, on-
ko ty6lla saavutettu sille asetetut tavoitteet ja tarkoitus seka mika merkitys silla on
ollut tekijalle ja kohdeorganisaatiolle.

8.1 Tutkimuksallisen kehittamishankkeen luotettavuus

Validiteetilla tarkoitetaan mittarin patevyytta eli sitd, mittaako se sita asiaa, mita
sen on tarkoitus mitata. Toimintatutkimuksessa validiteetin arviointia vaikeuttaa
se, ettd siind pyritdan rakentamaan uutta sosiaalista todellisuutta ja muutosmallia.
On siis mietittdvad miten pystytéén vertaamaan tutkimuksessa mitattuja asioita
kehittamishankkeen ja keiseen tilanteeseen. (Heikkinen ym. 2006, 147-148.) Ant-
tilan (2006, 469-470) mukaan toimintatutkimukseen liitetty perspektiivinen vali-
diteetti merkitsee sen liittymista tiedon tarvitsijaan, sen hankkijaan seka tiedon
|8hteeseen. Validi tieto on suhteellista tietoa, jonka kautta saadaan ndkemys, ettel
ole olemassa yhtéa ainoaa totuutta. Voidaan puhua jatkumosta, jossa erehdys ja
totuus vaihtelevat. Tutkimuksen triangul aatiolla tarkoitetaan useiden rinnakkaisten
menetel mien seka tutkimusstrategioiden kaytttéa samassa tutkimuksessa. Monime-
telmalisyys tarkoittaa myos erilaisten teoreettisten selitysmallien tai rinnakkain
koottujen aineistojen kasittelya samassa tutkimuksessa. Téllaisella triangulaatiolla
pyritéan lisd8maan luotettavuutta ja osoittamaan ettel tulos ole sattumanvarai nen.
Tassa tydssa on pyritty tarkastelemaan palvelun toteuttamisen |ahtokohtia asiak-

kaan, palvelun tuottajan seké pal velun maksajan nakokul mista.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan sitd, etté kdytetty menetelma antaa pysyvia ja patevia
tuloksia (Anttila 2006, 470-471). Tutkimustulosten analysointi eteni abduktiivi-
sen pédttel yn kautta (Metsédmuuronen 2009, 410-412). Oletuksesta, etté asukkaan
toimintakyvyll& on vaikutusta henkil 6ston kayttdmaéan tydaikaan ja palvelun hin-
taan, pyrittiin aineiston analysoinnilla tukemaan. Metsamuurosen (2009, 50-51)

mukaan tdta voidaan kutsua myds paradigmaksi, jolloin tutkijan tai ryhman syn-
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tynyt nékemys on oletus siitd mik& on totta. Paradigmalla voidaan tarkoittaa mal-
likaaviotatal selitysta tutkittavasta ilmitsta, joka e ole saanut vield teorianomais-
ta hyvaksyntéd. Helkkisen ym. mukaan (2006,147-148) reliabiliteetin arviointiin
toimintatutkimuksessa liittyy ongelmia. Heiddn mukaansa saman tuloksen saavut-
taminen uusilla mittauksilla on toimintatutkimuksen pyrkimysten vastaista. Tassa
tydssé luotettavuuden tarkastelu kohdentui tydajankayton ja asukkaan toi mintaky-

vyn mittaamiseen.

K ehittémishankkeeseeni liittyvaa tutkimuksellista osiota voidaan pitda luotettava
na aineiston lagjuuden vuoksi. Tyossa koottiin 86 tydntekijan tydagjan kéyton seu-
rannat, mika on arviolta noin 28 % koko Carean sosiaalipalvelujen vakituisesta
hoitohenkil 6stosté. Asukkaiden toimintakyvyn arviointi on tehty kaikille sosiaali-
palvelujen pitkékestoisessa asumisessa oleville asukkaille, joista téssa tydssa mu-
kanaoli 87 henkil6n toimintakyvyn arvioinnit asiakaskohtaisen kaytttpéi vahinnan

madrittel yssa. Tamaon noin 32 % kaikista Carean sosiaalipalvelujen asukkaista.

Asukkaan toimintakykya el ole tassa tutkimuksessa kaytetty erillisena tutkittavana
alueena, vaan se on kytketty henkil 6stomaérdan tai tydajankayttoon. Tyoajankayt-
téa on tarkasteltu omana kokonaisuutenaan, joten sen tarkastelu mahdollisesti
mydhemmin toteutettavana tutkimuksena on vertailukel poinen nyt saatujen tulos-
ten kanssa. Téssa ty0ssd tyodajankayton seuranta sekd asukkaan toimintakyvyn
mittaaminen ovat menetelmid, jotka voidaan toistaa mydhemmin. Molemmissa
mittauksissa on oletettavaa, ettd tulokset poikkeavat nyt saaduista tuloksista ja
tyoOajankayton kohdalla tdma onkin tietyilla osa-al ueilla tavoitteena.

Oma kokonaisuutensa oli arvioida tydajankéyton seurannan toimintojen sisaltoa.
Tuloksia analysoitaessa kavi esille, etta tydajan kayton yhteenveto (liite 3) e anna
kasitysta lukijalle toiminnon sisdll6sta. Kaytan esimerkkiné pagtoiminnon kohtaa
kuusi: "Terveydentilasta huolehtiminen”. Jokaisella hoitotydntekijalla on oma
kasityksensa siitd, mita tama kohta voi sisdltda. Kun perehdyttiin toimintoluette-
loon (liite 5), kay selville, etta tamé kohta sisdltéa 1&8kehoitoon liittyvat asiat,
naytteiden oton ja muut hoidolliset toimenpiteet, 1a8kéarin seka muiden erityisasi-
antuntijoiden kaynnit, gjanvaraukset ja kirjaamisen. Lisdksi téhan kuuluu erilainen
neuvonta ja ohjaus el@mantavoissa, ravinnossa seka psyykkinen tukeminen ja huo-

lenpito. Yksikditten henkilokunnan kanssa kéaytyjen keskustelujen perusteella té&
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ma& el vastaa terveydentilasta huolehtimista vaikeavammaisen henkilon kohdalla.
Vaikeasti vammaisen henkilén kohdalla terveydentilasta huolehtimisella tarkoite-
taan arjen tyossa henkilon ulkonadn, lampdtilan, hengityksen ja erityksen silmé-
maaraista havainnointia ja naihin liittyvid interventioita. Keskustelua herétti myos
vaksi tydajan kaytoksi. Toimintoluettel ossa huomattiin siis tarkennettavaa. Mikali
toimintoluettel oa muutetaan paremmin soveltuvaks erilaisten kehitysvammaisten
tai oman organisaation hoitotyon gankdyton mittaamiseen soveltuvaksi, niin
myohemmin uusia tuloksia e voida verrata téhan tai aikaisemmin suoritettuihin

seurantoihin.

Ty0Og ankéyttoon liittyvasta raportoinnista kaytiin keskustel ua kehittamisryhmassa
jokaisella tapaamiskerralla. Sen todettiin olevan “arkaluontoinen” asia tyontekijal-
le. Niin sanottu paljastumisen pelko voi vaaristéa tuloksia, jolloin tydgjaksi kirja
taan joku hyvaksyttava toiminto mieluummin kuin merkitdan todellisuudessa pi-
dentynyt kahvitauko. Hoito- ja ohjausty6ta toteutetaan myos kahvitaukojen ailka-
na, joten rgjanveto e ole yksiselitteitd. Tuominen (2012, 53.54) pohtii opinnayte-
tyOsséén vastaavanlaisia esimerkkejd sairauskassan toiminnassa. Lisaks keskuste-
lua kéytiin ruokailuun ja aterigpalveluun kaytetysta tydgasta, minka kasvanut
merkita tyétoiminnoksi muu puuhastelu ja jutustelu keittiéssa. Véite perustuu sii-
hen, etta jokaisella nyt esimiestehtévissa toimivalla kehittamisryhman jasenella on
koemusta arjen hoitotyosté ja yksikoitten toiminnasta. Taman tyyppisilla kirjaa-
miseen liittyvilla seikoilla voidaan vaikuttaa tuloksen luotettavuuteen. Tydajan-
kéytdn seurannan toteutuksessa oli myos selkeita puutteita, jolloin seurantalo-
makkeelle merkitty tydaika ei vastannut tydvuorosuunnittelun tydaikaa. Taman
asian vuoks yhdeltd henkildlta pyydettiin uudet seurantalomakkeet kymmenen

tydvuoron gjata.

Asukkaan toimintakyvyn arviointiin liittyy aina riski sen luotettavuudesta. Asuk-
kaiden toimintakyvyn arviointi on henkilokunnan tekema ja se, etta arvioinnin
suorittaa useat tyontekijat yhdessa, lisaa arvioinnin luotettavuutta. Toimintakyvyn
arvioinnissa asukasta ja hénen toimintakykyaan tulee helposti verrattua yksikon
muihin asukkaisiin, jolloin toimintakyky voidaan ndhda parempana tai huonom-
pana kuin se todellisuudessa on. Asukkaan toimintakyvyn arviointiin vaikuttaa



89

arvioivan henkilon tuntemus asukkaasta. K ehittémisryhma&ssa todettiin, etté tyon-
tekijat ndkevét eri tavoin asukkaan voimavarat, minka lisdksi myds yksikon toi-
mintakulttuuri vaikuttaa arviointiin. Toimintakyvyn arvioinnin osalta tuloksia
jouduttiin tarkentamaan kolmen asumisyksikon osalta, joita olivat littikoti, Kettu-
koti ja Mantyla. Perusteluna arvioinnin kohtiin oli usein Kirjoitettu, ettei sopivaa
vaihtoehtoa ollut. Mantylan asumisyksikko oli jattéanyt kirjaamatta lahes jokaisen
asukkaan kohdalle tyokykya koskevat tiedot. Yksikossa oli gjateltu, ettéd koska
asukkaat ovat i&kkéita, niin tyokyvylla el ole toimintakyvyn kannalta merkitysté.
Tiedon puuttuminen vaikutti kuitenkin asukkaan kokonaistoimintakyvyn piste-
maaréan. Tyokyvyn arvioinnissa mielesténi voisi gjatella asukkaan kykyéa suoriu-
tua arkiel@man toiminnoista eika vain selkeista tydtehtavista. Toimintakykya kos-
kevia tietoja tdydensin soittamalla asumisyksikdihin seké tarkistamalla tietoja
asiakasrekisterista.

Toimintakyvyn arviointiin liittyvien havaintojen perusteella pdadyttiin jarjestd
maén menetelman kayttoon liittyva koulutus. Kouluttgjana on lomakkeen laatija
Heikki Seppada Kehitysvammaliitosta ja koulutus toteutetaan marras-joulukuussa
2012. Tama on tarkeda myos siksi, ettd kykenemme sijoittamaan asukkaat avun ja
tuen tarvetta vastaaviin paveluihin. Koulutukseen osallistuvat myos kuntien pal-
veluohjagjat. Yhteinen ymmarrys menetelman kaytosta lisda keskinéista luotetta-

vuutta

8.2 Tutkimuksellisen kehittémishankkeen eettisyys

Tutkimuksen tekemisté ohjaavat monet kaytannot, selkedt normit seké lakipyké-
l&t. Lain noudattaminen el tee tutkimustyosta eettisté toimintaa, vaan tutkijalla on
velvollisuus gatella eettisia ndkokulmia, kuten rehellisyyttd, huolellisuutta ja yk-
sityiskohtaisuutta tyonsa toteuttamisessa. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuu-
luu, ettéd koko prosessin aikana kaytetyt toimintatavat ovat hyvaksyttavia ja tie-
deyhtei sbssi tunnustettuja. Hyvan tieteellisen kéytanndn mukainen tutkimus nou-
dattaa tieteellisia toimintatapoja, kayttad eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutki-
mus-, raportointi- ja arviointimenetelmiéa Tutkimukseen osallistuminen on oltava
vapaaehtoista siihen osallistuville henkil6ille. (Hirsijarvi, Remes & Sagjavaara
2007, 23-27.)
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Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen toteuttamisesta sovittiin Carean sosiaalipal-
velujen johtgjan kanssa kirjallisella yhteistydsopimuksella. Tutkimuksellinen ke-
hittémishanke nivoutui hyvin nykyiseen tehtévankuvaani eika sen vuoks esiinty-
nyt rooliristiriitaisuutta. Koin, ettd nykyinen asemani ja tehtdvankuvani helpotti
tutkittavien osa-alueiden ja kohderyhmien valintaa. Asukkaan toimintakyvyn kar-
toituksen |8htokohtana oli selvittdd asukkaan avun ja tuen tarvetta henkil 6- seké
yksikkotasolla. Tyodgjankéyton seurannan tavoitteena oli osoittaa tyOg ankayton
jakautumista yksikkotasolla seké osoittaa yksikdiden vélisia eroja sek& muutosta
vuoteen 2009. Tama kehittamishanke oli valine, jonka avulla tétd materiaalia yh-
distamalla saatiin osoitettua kehittdmistarpeita. Hirsijarven (2007,25) mukaan
tutkimukseen osallistumisen pitéd perustua vapaaehtoisuuteen. Tassa tydssa hen-
kilostolta edel lytettiin tydajankayton seurannan Kirjaamista seka asukkaan toimin-
takyvyn arvioinnin toteutusta. Yksi tyontekija kieltéytyi toteuttamasta tyajankay-
ton seurantaa. Asiasta keskusteltiin tyontekijén kanssa ja han ymmaérs tytajan-
kéyton seurannan merkityksen, mutta yhdessa paadyimme siihen, ettd han e to-

teuta tydajankayton seurantaa.

Tutkimukseen osallistuneiden anonymiteetin séilyttéminen on tarkeda. Tassa tyos-
sa se koskee henkiltstoa seka asukkaita. Asukkaita koskevan tiedon kasittelya
sadtelee myos tyotekijan vaitiolovelvollisuus. Téssa tydssa lasketut asukaskohtai-
set kayttopéaivahinnat eivéat ole raportin perusteella kohdistettavissa tiettyihin
asukkaisiin. Mydsk&an tydajankayton seurannan tuloksista el ole mahdollista yk-
sil6ida yksittdisia henkil 6ita. Asukkaiden yksildlliset hinnat ovat kuitenkin tarkeda
tietoa kehittdmisryhmélle, sillé niiden perusteella syntyi uudistettu hinnoittelumal-
li. My0Os yksittéista tyontekij88 koskeva tieto tyoa ankaytosta voi joissakin tapauk-
sissa olla merkityksellistéd esimiehelle. Esimiehen tyonjohdollisiin oikeuksiin kuu-
luu tietda henkil6ston kdyttaman tydajan kohdentuminen. Tassa tyossa kaytettavi-
en menetelmien perusteleminen ja ohjeistaminen oli asumisyksikdissé esimiehen
tehtéavanad. Kaikki tyontekijat eivét ole tiedostaneet sitd, etté tyoda ankayton seuran-
taa tai asukkaan toimintakyvyn arviointia kdytetdan téhan opinndytetyohon. Care-
assa on ollut tapana jarjestéa kaikille avoin tiedotustilai suus kerran vuodessa, mis-

sa esitell88n organisaatioon liittyvdt amk- tai yamk-tasoiset opinndytetyét. Tama
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antaa tilaisuuden korjata opinndytetyohon liittyvan tiedottamisen puutteel lisuudes-
ta.

Aineistoa tahan tutkimukselliseen kehittémishankkeeseen hain Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun Kymi-tietokannasta, Lahden ammattikorkeakoulun e
aineistoa Nelli-portaallista seka eri yliopistojen kirjastojen yhteistietokannoista.
Tiedonhaussa kéaytettyja hakusanoja olivat tuottei staminen, palvelujen hinnoittelu,
tyOgjan seuranta, toimintakyky, kustannusvastaavuus ja kustannustietoisuus. Li-
saksi tarkastelin tutkimuksia, joilla on pyritty selvittdméaén hoidon vaikuttavuutta,
kustannusvaikuttavuutta, henkiléstomitoitusta, toimintakéytantéjen uudistamista
tai taloustieteen tarjoaminen mahdollisuuksien hyodyntamista kustannusvaikutta-
vuuden arvioinnissa. Kehittamiskohteiden méarittely lisasi kirjallisuushaun tarvet-
ta, jolloin hakusanoina kéytin muun muassa henkil 6stomitoituksen maérittamista,

tyon kuormittavuutta, tuottei stamista ja tydajan kayton kehittamista.

Kehittamiskohteet ovat eettisesti perusteltavissa, sillé ne tekevét palvelun toteut-
tamisesta |apinakyvampéad. Palvelun maksajan nakokulmasta on perusteltua, etta
asukkaan saamasta palvelusta maksetaan todellisten kulujen verran. Henkil 8sto-
mitoituksen méaarittaminen asukkaiden avun ja tuen tarpeen mukaan tasa-arvoistaa
tyontekijoiden tyon kuormittavuutta eri yksikdissd. Koska henkil@std on suurin
kuluerd, niin sen resursointi on oltava perusteltua. Asukkaan ndkokulmasta on

eettisesti oikein, ettéa tytaika kaytetddn hanen tarpeidensa mukaisesti.

8.3 Tulosten tarkastelu ja johtopadtokset

Ty0Ossa esiin nousseet kehittdmiskohteet vaativat organisaation eri tasojen valista
yhteistyota ja yhteistd asioiden ymmartamistd. Muutokset ja kehittémistyon to-
teuttaminen tarvitsevat onnistuakseen osaavaa johtamista. Muutosjohtaminen on
péivittai sesta johtamisesta poikkeava tilanne, jossa vaaditaan esimiehelta erityisia
keinojajataitoja. Muutos ohtaminen on oleellinen osa ndiden kehittémiskohteiden
toteutusta. Perustelut muutoksille on tuotava selkeasti esille ja tuettava esimies-
tyotd. Tassd kehittémishankkeessa muutosiohtamisvalmiuksia kysytéén vastuu-

osa-al ueiden seka yksikoiden esimiehilta.
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Tutkimuksellisen kehittdmishankeeni ensimméisend tavoitteena oli selvittda asu-
misyksikdiden vélisia eroja toiminnan taloudellisessa toteutuksessa seka tydajan-
kaytossd. Taloudellinen toimintatapa on suoraan yhteydessa kaytettavaan henki-
|Ostoresurssiin, mika vaikuttaa tyon kuormittavuuteen. Tassa todettiin jonkin ver-
ran eroja, minka vuoksi on tarpeellista tasata henkil 6stomitoitusta yksikoiden vé
lilla. Tybajankayton seuranta nosti esiin toiminnallisia eroavaisuuksia, johon nyt
toteutettavalla kehittamistyoll& vastataan. Toisena tavoitteena oli kehittéa toimin-
tamalli, jonka kautta asumisyksikéiden toiminnalla vastataan palveluntarpeeseen
mahdollismman asiakaslahtdisesti seka kustannusvastaavasti. Voidaan todeta,
etta tdméa malli on rakentumassa. Tata kehitysté toteutetaan nyt péivittaisen tehta
vankuvan muodossa seka yksikdiden valisen henkildstomitoituksen tasaamisella.
Tavoitetta tukee my6s hinnoittelumallin uudistaminen, joka perustuu asiakkaan

avun jatuen tarpeeseen.

K ehittamistoimenpiteet, joita téssa tydssa toteutetaan, ovat organisaation kannalta
eritasoisia ja vastuu niiden toteutuksesta on organisaation eri tasoilla. Mielesténi
tassa tydssa toteutetut kehittamistoimenpiteet vastaavat tydlle asetettuihin tavoit-
teisiin ja tyon tarkoitukseen. Palvelujen ja toimintakaytantdjen muutos perustel ui-
neen lisda kustannusti etoisuutta ja kustannusvastaavuutta organisaation eri tasoil-
la. Tyon raportointivai heessa kehittamistoimenpiteiden vaikutusta ei ole viela voi-
tu mitata.

Henkilostomitoitus vaihtelee eri asumisyksikdiden kesken suhteessa asukkaan
toimintakykyyn. Korkein henkiléstomitoitus on Kumpukujan asumisyksikossa,
missa on myos a haisin asukkaiden toimintakyky. Perusteet henkil 6stomitoituksel -
le ovat siis olemassa. Lahes yhté alhainen toimintakyky on Kuuselan asukkailla,
mutta siella henkil 6stdmitoitus on 0,5 prosenttiyksikkda alhaisempi kuin Kumpu-
kujala. Tasta voidaan péétella, etté tyon kuormittavuus on Kuusel assa korkeampi
kuin Kumpukujala. Tyon kuormittavuus on yks peruste, miksi henkil 6stomitoi-
tusta on kehitettavd. Ennustettavissa oleva tydvoimapula sekd myytévien asumis-
palvelujen uudelleen hinnoittelu tarkoittaa tyon tekemista mahdollisimman pienel-
l& henkilstomaéaralla (Von Bruun 2005). Minimi henkil dstomitoituksen yhdist&
minen asiakaslahtGisen tyoskentelytavan kehittamiseen vaikuttaa haasteelliselta
kehittdmistoiminnalta (Risikko ym. 2010; Hintsala & Raunetvuo 2012). Haastetta
aiheuttavat monet tekijat, kuten henkildston muutosvastarinta, taloudelliset pai-
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neet ja palvelun sisdltoon kohdistuvat odotukset. Ulkopuoliset paineet tulevat pal-
velun ostajan eli kunnan taholta. Kuntien taloudellinen tilanne edellytta& sosiaali-
palvelujen toteuttamista mahdollisimman edullisesti seké laadukkaasti, mika vai-
kuttaa organisaation kaikilla tasoilla myds tyontekijoiden eettiseen pagttksente-

koon jatyOn eettiseen kuormittavuuteen.

Aikaisemmat tutkimukset osoittavat, ettd kaikilla sosiaali- tai terveyspalvelujen
doilla on tyypillistg, etta tydaika kohdentuu muualle kuin vélittémaan hoitotyo-
hoén. Esimerkiksi vanhustenhuollossa aikaa kului eniten ruoan jakeluun ja opiske-
lijaohjaukseen, erilaisiin kirjalisiin ja hallinnollisiin tehtéviin seké |88kehuoltoon.
Tybajankdytdssa on myds ammattikuntakohtaisia eroja, essmerkiks opistotason
tutkinnon suorittaneet hoitgjat kayttivéat aikaa enemman valittdmaan hoitotydhon
kuin ammattikorkeakoul ututkinnon suorittaneet. (Komi & Tapanainen 2009.) Ca-
reassa toteutetun tydgjankdyttn seurannan tuloksia tarkastellessa hdmmastytti,
ettel vuosien 2009 ja 2012 vélissa tehdyilla toimintatapojen uudistuksilla, kuten
ateria tai siivouspalvelun hankkimisella yksikon ulkopuol€elta, ollut juurikaan

vaikutusta tytajan kayttoon.

Valtakunnalinen ohje ”Laitoksista yksilolliseen asumiseen” tukee tydajankéyton
kehittdmistd ja sen kuvaamista tyovuorokohtaisesti. Tal6in siind saadaan tehtya
ndkyvéks asiakkaan avun ja tuen tarve. Asiakadahtbisyyden kehittdminen on
tyoajankayton kehittémisen taustalla. Toisaalta tavoitteenani auttaa esimiehid ha-
vainnoimaan asiakaslahtbisyyden rinnalla tydgan tehokasta kayttoa. Téallainen
tyovuorokohtainen tehtavdkuva on mielesténi johtamisen véline, jonka avulla
esimies kykenee suunnittelemaan yksikon toimintaa, jakamaan tehtavia henkil 6s-
toryhmien jatyontekijoiden valilla seka tehostamaan gankayttéa. Esimiesten rooli
tydajankayton kehittdmisessa on keskeinen, jolloin haneltéa vaaditaan seké ohjels-
tusta etté val vontaa, jotta toi mintakéytanntét muuttuvat. On oltava rohkeutta muut-
taa myos tyovuororakennetta asiakkaiden tarpeita palvelevaksi. Tallaisiin kehit-
tamistoimenpiteisiin liittyy myds tyontekijan muutosvastarintaa, johon esimiehen
on kyettava vastaamaan. Y ksikoiden esimiesten kanssa kdydyissa keskusteluissa
tuli esille, ettd alussa muutosvastarinta oli voimakasta, mutta kun tyostamista jat-
kettiin, niin koettiin etta tehtdvakuvat selkeyttéavét toimintaa ja niité voidaan kayt-
t&4 myos perehdyttémisen valineena. Tahan mennessa tyostetyissa paivittdisissa
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tehtéavankuvissa on viela kehitettévad, jotta asiakaslahtdisyys kyetdén nostamaan

arjen toiminnan tasolle.

Asukaskohtaisten kayttopéivahintojen laskennassa kaytin toimintoperustei sta kus-
tannuslaskentaa, jolloin asukkaille lasketut yksilolliset hinnat havainnollistivat
hinnoittelun puutteet. Palvelujen hinnoittelun uudistamisella on organisaation
kannalta suuri merkitys, silla olemme ensimmaéinen erityishuoltopiiri, joka uudis-
taa palvelujen hinnoittelun niin, ettd se perustuu asukkaan tarpeisiin. Hinnoittelu-
mallin uudistus on osa sosiadi- ja terveysministerion edellyttamédd alueellista
suunnitelmaa laitoshoidon purkamisesta. Hinnoittelumallin uudistus muuttaa pal-
velukuvausten sisdllon aikai sempaa tasmallisesmméksi ja tekee asukkaan saamasta
palvelusta |18pindkyvampaa. Hinnoittelumallin uudistaminen liséé kustannustietoi-
suutta ja kustannusvastaavuutta myos yksikkotasolla, koska samassa yksikdssa
asuvien hinta voi jatkossa olla erilainen. Hinta perustuu uudessa mallissa asuk-
kaan valittdmadan avun ja tuen tarpeeseen eli on yhteydessa henkilston kéaytta
maéan tybaikaan. On tiedostettava, etta kaikki eivét saa elvétka tarvitse samoja

saatavillaolevia paveluja

Palvelun perustuessa asiakkaan tarpeeseen sen oletetaan vastaavan sisallollisesti
sita mita asiakas tarvitsee. Palvelun laadun takaamiseks yksityiskohtaisella palve-
lukuvauksella mééritetaan kriittiset tekijét, joiden on toteuduttava seka asiakastyy-
tyvaisyytta aikaansaavat tekijdt. Kun palvelukuvausta tarkastellaan laadullisesta
ndkokulmasta, niin se kytkeytyy samalla tyGajank&yton kehittdmiseen, jolloin
muodostuu asiakkaan palvelun kautta saama kokemus. Palvelun laatua arvioitaes-
sa asiaa voidaan katsoa teknisesté nakokulmasta, jolloin arvioidaan millaisen pal-
velun asiakas on saanut tai toiminnallisesta nékokulmasta, jolloin arvioidaan sita
millaista palvelua asiakas on saanut. Nama molemmat kokonaisuudet on térkeda

ottaa huomioon palvel ua toteutettaessa ja kuvattaessa.

Asukkaiden sijoittaminen oikeisiin palvelutuotteisiin yhdistyy palvelujen porras-
teiseen hinnoitteluun. Kun asukkaan avun ja tuen tarve méaérittéa asukkaan palve-
luun sijoittumisen, niin se lisda pavelun luotettavuutta ja |8pinakyvyytta. Nyt
asukkaan avun ja tuen tarpeen méadrittamiseks on paddytty kayttdmadn Toimi-
arviointimenetelmai. Menetelmé el ole kehitetty tdhén tarkoitukseen, joten mene-

telman kayttoa asukkaan sijoittamiseks tiettyyn palveluun voidaan pitéa arvelut-
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tavana (Seppdé 2012). Tama asia on kuitenkin tiedostettu ja on todettava, etta
kehitysvammaisen henkilon toimintakyvyn arviointiin e ole tall&a hetkella kéaytet-
tavissa luotettavaa arviointimenetelmda Hoitoisuutta mittaavat menetelmé on
téhéan asti kehitetty vanhusten palveluihin tai erikoissairaanhoitoon. Rava-arviointi
on kehitetty kuntien palvelurakennetarkastelua varten, mutta se ei sovellu sellai-
senaan esimerkiks lasten tai erityisryhmien arviointiin. Tatéd Rava-mittaria kehi-
tettiin soveltuvaks kehitysvammatyohon (KeRava-mittari), jota pilotoitiin vuonna
2011. Tulokset elvét tukeneet mittarin jatkokehittamista (Sokka 2012), joten kehi-
tysvammapalveluihin ei ole saatavilla muuta yhta hyvin soveltuvaa arviointimene-
telma&, kuin Toimi-menetelma.

Jatkotutkimusaiheiksi nostan ty6ajankayton arvioinnin seké uusien palvelutuottei-
den ja hinnoittelumallin arvioinnin. Pidan térkednd, ettd selvitetéén onko kyetty
lisd8maan valittdmaan asiakastyohon kaytettya tydaikaa. Uusia palvelutuotteita ja
hinnoittel ua arvioidaan jatkossakin kuukausittain johtoryhmé- seké esimiestasolla,
minka perusteella tehddan paatelmia palvelun hinnoittelun seka sisallon uudista-
misen onnistumisesta. Tarkedd on selvittéd myos kuntien mielipide onko hinnoit-
telumallin uudistamisella saatu palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen lisda luo-
tettavuutta tai mika vaikutus silla on ollut kunnille aiheutuviin kustannuksiin.
Joissakin kunnissa asumispalvelujen ostaminen Carean sosiaalipalveluilta saattaa
muodostaa nykyista suuremman tai pienemman kustannuserdn, kuin aiemmin.
Jatkotutkimusaiheiden méérittely tasmentyy uusien kehittamiskohteiden edistymi-
sen myota.

8.4 Tutkimuksellisen kehittémishankkeen merkitys

Téassa tutkimuksellisessa kehittdmishankkeessa tutkimusmateriaali koostui hyvin
erityyppisista aineistoista. Tarve tutkimukselliselle osuudelle perustui omaan ole-
tukseen, etta kaikki asukkaat eivét ole oikeissa palvelutuotteissa ja heidan kaytta-
mansa resurssit eivét vastaa palvelusta kunnalta laskutettavaa hintaa. Toinen ole-
tus oli, ettd pavelujen kustannusvastaavassa toteutuksessa on yksikoiden vaisia
eroja. Asukaskohtaisten hintojen selvittamiseks laadittu laskentakaava syntyi
erédn ohjauskeskustelun tuloksena ja sen tyostdminen e ollut yksinkertaista, kos-

ka siihen oli sisdllytettava asukkaan tarvitsema apu sek@ henkildston kayttdma
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tydaika. Laskentakaavan testauksen jalkeen prosessi eteni nopeasti kehittamiskoh-
teiden méarittelyyn.

Koska kehittamiskohteita oli useita ja niiden toimeenpanijat toimivat organisaati-
on eri tasoilla, niin selkedn alustavan kustannusvastaavan toimintamallin raken-
tumista oli vaikea hahmottaa. Tama loppuvaiheen hajanaisuus kehittémiskohtei-
den yhdistamiseksi yhdeksi kokonaisuudeksi oli varsin haasteellista ja erityisen
tarkedd oli ohjagata saamani tuki. Kustannusvastaava toimintamalli tarkoittaa
asukkaan palveluntarpeen mukaista palvelun hinnoittelua seka héanen saamaansa
asiakasl 8htoista palvelua.

Aineiston lagjuuden ja moniulottei suuden vuoksi tyohon liittyi monia henkil 6koh-
taisia haasteita. Tyon tietoperustaan koottavan oleellisen ja ytimekkaan tiedon
kirjalliseen asuun saattaminen vaati useita tyovaiheita ja tekstin muokkaamista.
Sama toistui myds tyon raportoinnissa ja arvioinnissa. Aineiston analysointiin el
ollut valmista menetelma, joten siina jouduin tekemaan paljon pddtelmid. Myos
laskentakaava asukaskohtaisten kayttopéivahintojen laskemiseks muodostettiin
aivan uutena. Sen testaaminen ja jalostaminen on varmaankin jatkossa tarpeen.
Naistd monista seikoista johtuen, koen etta ty6ta kuvaava raportti el ole niin hyva

kuin sevois olla

Hinnoittelumallin ja palvelutuotteiden uudistaminen on organisaation kannata
taman tyon merkittdvin saavutus. Olemme tiettéavasti ensimmainen erityishuolto-
piiri, joka ottaa kayttdon asukkaan yksildllisiin tarpeisiin perustuvan hinnoittelu-
mallin. Tama tutkimuksellinen kehittdmishanke toimi erdanlaisena sysayksena
my6s muille tarpeellisille uudistustoimenpiteille, joiden parissa ty6 jatkuu taman
raportin kirjoittamisen ja&lkeen. Kokonaisuutena tama on ollut hyodyllinen ja tar-
peellinen prosessi omassa henkil bkohtai sessa kehittymisesss, joka valmistaa tule-

viin ammatillisiin haasteisiin.
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LITTEET



Liite 1: Tydgjankayttn seurantalomake

TYOAJANKAYTTO TOIMINNOITTAIN Nimi: Pvm:
Tyoyksikko:
NO PAATOIMINTO asiakas | 07-08 | 08-09 |09-10|10-11|11-12|12-13|13-14|14-1
No toiminto mukana | 19-20 | 20-21 | 21-22|22-23(23-24|24-01|01-02|02-0
kylla/ei
01 RUOKAILU JA ATERIAPALVELU
1.1 ruoan valmistukseen liittyvét tehtavéat K
E

1.2 ohjaaminen ruoan valmistuksen tehtavissa

1.3 ruokailu ja lasnéolo ruokailussa

1.4 syéttaminen

1.5 ruokailun jalkityot K
E

1.6 ohjaaminen ruokailun jalkitdissa

1.7 ulkopuolisen ateriapalvelun kayton teht. K




1.8 ohjaaminen ulkopuolisen ateriapalvelun teht.

1.9 kodin ulkopuolisen ruokailun tehtavat

02 HENKILOKOHTAINEN HYGIENIA

2.1 ohjaaminen henkilokoht. hygieniassa

2.2 avustaminen henkilékoht. hygieniassa

03 VAATETUS

3.1 ohjaaminen pukeutumisessa

3.2 avustaminen pukeutumisessa

3.3 vaatetuksen muiden teht. suorittaminen K
E
3.4 ohjaaminen muissa vaatetuksen teht.
NO PAATOIMINTO asiakas | 07-08 | 08-09 | 09-10 |10-11|11-12|12-13|13-14|14-15|15-16 16 - 17 17-18 | 18- 19
No toiminto mukana | 19-20 | 20-21 | 21-22 | 22-23|23-24|24-01|01-02|02-03|03-04 04 - 05 05-06 | 06 - 07
kyllé/ei

04 PYYKKIHUOLTO




4.1 pyykkihuollon tehtévien suorittaminen K

E

4.2 ohjaaminen pyykkihuollon tehtéavissa
4.3 ulkopuolisen pesulapalvelun kayton teht. K
E

4.4 ohjaaminen ulkopuolisen pesulapalvelun teht.

05 SIIVOUS

5.1 yhteisten tilojen siivoaminen K
E

5.2 ohjaaminen yhteisten tilojen siivoamisessa

5.3 henkilékohtaisten tilojen siivoaminen K
E

5.4 ohjaaminen henkilokoht. tilojen siivoam.

06 TERVEYDENTILASTA
HUOLEHTIMINEN

6.1 terveydentilan seuranta ja terveydenhoito

6.2 neuvominen terveydenhoidossa

07 SOSIAALISET SUHTEET

7.1 opettaminen, yllapito ja tukeminen kotona




7.2 opettaminen, yllapito, tukeminen kodin ulkop.

08 YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA

8.1 henkilékunnan ja sidosryhmien yhteistyd

NO PAATOIMINTO asiakas | 07-08 | 08-09 | 09-10 |10-11|11-12|12-13|13-14|14-15|15-16 16 - 17 17-18 | 18- 19
No toiminto mukana | 19-20 | 20-21 | 21-22|22-23|23-24|24-01|01-02|02-03|03-04 04 - 05 05-06 | 06 - 07
kylla/ei
09 ASIOINTIAPU JA -TUKI
9.1 asiakaskohtainen asiointiapu ja -tuki K
E
10 ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITO
10.1 avustaminen raha-asioiden hoitamises-
sa K
E

10.2 neuvominen raha-asioissa

11 ASIAKASKOHTAINEN KUNTOUTUS

11.1 asiakaskohtainen kuntoutus kotona




11.2 avustaminen kuntoutuksessa kodin ulkop.

12 HARRASTUKSET JA ULKOILU

12.1 yhteinen harrastustoiminta kotona

12.2 yhteinen harrastustoiminta kodin ulkop.

12.3 yhteisten tapahtumien jarjestaminen K
E
12.4 asiakaskoht. harrastustoiminta kotona
12.5 asiakaskoht. harrastustoim. kodin ulkop.
13 TURVALLISUUDESTA
HUOLEHTIMINEN
13.1 turvallisuuden varmistaminen yolla
13.2 muu turvallisuudesta huolehtiminen K
E
NO PAATOIMINTO asiakas | 07-08 | 08-09 | 09-10 |10-11|11-12|12-13|13-14|14-15|15-16 16 - 17 17-18 | 18- 19
No toiminto mukana | 19-20 | 20-21 | 21-22|22-23|23-24|24-01|01-02|02-03|03-04 04 - 05 05-06 | 06 - 07
kylla/ei

14 KIINTEISTOJEN YLLAPITO




14.1 ulkoalueiden kunnossapito K

14.2 kiinteistdjen korjaus- ja huoltotyot K

14.3 jatehuollon tehtavat K

14.4 muut kiinteistonhoidon tehtavat K

14.5 ohjaaminen kiinteistonhoidon tehtavissa

15 AMMATTITAIDON YLLAPITO, KEHITTAMINEN

15.1 ammattitaidon yllapito ja kehittdminen

16 HALLINTO

16.1 henkilostohallinnon tehtavéat

16.2 asiakashallinnon tehtavat

16.3 taloushallinnon tehtavat

16.4 markkinoinnin ja tiedotuksen tehtavat

17 HENKILOKUNNAN TAUOT

17.1 henkilbkunnan tauot




18 MUIHIN PALVELUIHIN KOHDISTUVAT TEHT.

18.1 muihin palveluihin kohdistuvat tehtavéat

19 MUUT TEHTAVAT

19.1 tyokohteiden valiset matkat

19.2 muut tehtavat




Liite 2: Tydg ankayttn yhteenveto

TYOAJANKAYTTO PAATOIMINNOITTAIN

h/
Paatoiminto 2 Viik- %

koa
01 RUOKAILU JA ATERIAPALVELU 452,8 | 23,7
02 HENKILOKOHTAINEN HYGIENIA 2418 | 12,7
03 VAATETUS 101,7 | 5,3
04 PYYKKIHUOLTO 111,7 | 5,9
05 Sllvous 60,3 3,2
06 TERVEYDENTILASTA HUOLEHTIMINEN 35,3 1,9
07 SOSIAALISET SUHTEET 103,0 | 5,4
08 YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA 20,2 1,1
09 ASIOINTIAPU JA -TUKI 9,7 0,5
10 ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITO 4,5 0,2
11 ASIAKASKOHTAINEN KUNTOUTUS 8,0 0,4
12 HARRASTUKSET JA ULKOILU 83,7 4.4
13 TURVALLISUUDESTA HUOLEHTIMINEN 186,8 | 9,8
14 KIINTEISTOJEN YLLAPITO 7,5 0,4
15 AMMATTITAIDON YLLAPITO JA 61,5 3,2
KEHITTAMINEN
16 HALLINTO 280,2 | 14,7
17 HENKILOKUNNAN TAUOT 107,0 | 5,6
18 MUIHIN PALVELUIHIN KOHDISTUVAT 0,2 0,0
TEHTAVAT
19 MUUT TEHTAVAT 31,5 1,7
YHTEENSA 1907,3 | 100,0




Liite 3: Toimintakyvyn yhteenveto

Psykososiaalinen selviytyminen ja terveys: yhteenveto

Nimi: Pvm.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 690 100

IImaisutaidot

Tarkkaavuus ja toiminnanohjaus

Vilineelliset taidot

Sosiaalinen tilannetaju

Ihmissuhdetaidot

Empatiakyky

Itseluottamus

Fyysinen toimintakyky

Hygienia ja siisteys

Kodin askareet

Tyokyky

Ympiristossa liikkuminen

Omasta terveydesti huolehtiminen

Thmissuhteet ja sosiaalinen tuki

Stressin ja ahdistuneisuuden kisittely

Mieliala

m Suuri avun tarve |:| Selviytyy itseniisesti tai vain vihéinen tuen tarve

Lisitietoja, havaintoja:

© Kehitysvammaliitto, Tutkimus- ja kehittdmiskeskus 2011
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Liite 4: Toimintakyvyn osa-al ueet

Ilmai sutaidot

Ihmisyyteen kuuluu mahdollisuus vuorovaikutukseen ja kommunikointiin. Kom-
munikaatio kuuluu my6s vaikeimmin vammaisten perusoikeuksiin. Fyysinen ky-
vyttémyys puhua tai puhekyvyn ragjoittuneisuus e tarkoita gjatusten puuttumista.
(Anttila 2003, 8.) Ihmisten vdlisesta vuorovaikutuksesta puhuttaessa tarkoitetaan
yleensa tietoista vuorovaikutusta, kommunikointia eli viestintda. Tahan tarvitaan

sellainen toisen henkil6n tietoi suuteen. (Bobdashina 2005, 21.)

Vuonna 1992 National Joint Committee for the Communication Needs of Persons
with Severe Disabilities on julkaissut Kommunikoinnin perustuslain (Communi-
cation Bill of Rights). Lain mukaan jokaisella ihmisella on oikeus pyyt&a tarvit-
semiaan asioita, kieltaytya asioista, joita el halua, ilmaistatunteita, tehda valintoja,
hakea toisen ihmisen huomiota seka saada vastauksia ja tietoa itselleen. (Papunet
2011)

Ilmai sutaitoja arvioitaessa arvioidaan henkilon kykya kontaktiin ja vuorovaikutuk-
seen. Vuorovaikutukseks katsotaan myods korvaavien kommunikaatiomenetel -
mien kéayttd. Kontakti voi syntya puhutun kielen liséksi esimerkiksi symbolien,
graafisten merkkien, viittomien tai kayttdytymisen vélityksella ja arvioinnissa
t&8n myos ilmaisun selkeyteen ja johdonmukaisuuteen. (Seppaéd & Sundin 2011,
15.)

Sosiaalinen tilannetaju

Sosiadlisilla taidoilla tarkoitetaan monia eri asioita seka ne ovat riippuvaisia ai-
kakaudesta ja kulttuurista. Nykyisin sosiaalisissa taidoissa pidetddn keskeisena
henkilon kykyéa solmia kontakteja, keskustella ja olemaan luonteva erilaisten ih-
misten seurassa. Aikaisemmin sosiaalisiin taitoihin liitetyt ominaisuudet, kuten
myontyvaisyys, auttamishaluisuus ja toiset huomioiva, ovat menetténeet merki-
tystd. Sosiaalisesti taitavalla ihmisella on kaytdsséan erilaisia toimintamallgja,
joista ottaa tilanteeseen parhaimman ja tehokkaimman. Silloin kun ihmisell& pal-
jon vaihtoehtoja sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseksi, hdn harvoin joutuu kah-
nauksiin muiden kanssa. Kiperien tilanteiden ratkaisemisella henkilé kykenee
valttamada oman seka vastapuolen reggression. Sosiaaliset taidot tarkoittavat myos
kykya ymmartéa toista ihmistd. Sosiaalisiin taitoihin luetaan empatia seka sympa-
tia, hienotunteisuus ja sosiaalinen herkkyys. Empatia tarkoittaa kykya asettua toi-
sen henkilén asemaan ja sympatia sitd, ettd toisen ihmisen tunteet heréttévat
emootiota, kuten sddlid tai myotatuntoa. Sosiaalisilia taidoilla voidaan myos tar-
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koittaa arjessa tapahtuvaa ongel manratkaisua, tilanteiden selvittdmista ja vaihto-
ehtojen |oytamista. (Keltikangas- Jarvinen 2010, 21-22.)

Sosiaalisuuden méaaritelma on pidettava erillisena sosiadlisista taidoista. Sosiaali-
suus on halua toimia toisten ihmisten seurassa ja valikoitua néahin tilanteisin.
Tama pétee niin tyo- ja perhe-eldméén seka vapaa-aikaan. Sosiaalisuus auttaa
my0s sosiaalisten taitojen saavuttamisessa, vaikka el niithin suoraan johdakaan.
Palaute, jonka sosiaalinen henkil6 saa muilta, liséé hanen taidokkuuttaan. Samalla
kun sosiaalinen henkil6 on kiinnostunut muista ja hakeutuu kontakteihin, han saa
vastaavasti enemman harjoitusta sosiaalisten taitojen kehittymisessa. Sosiaaliselle
henkil6lle on myos tarkedd, etta hanesta pidetdan, joten hén kiinnittdd huomiota
omaan kayttaytymiseensd. Korkeaan sosiaalisuuteen liittyy my6s ongelmia, jotka
syntyvét liialisesta riippuvuudesta muiden mielipiteista ja ohjaavat kayttayty-
mistd. Vastaavasti liialinen emotionaalisuus irrottaa pédtoksen teon faktoista ta
sosiaalisuuteen liittyva innovatiivisuus saa henkilén tekemaan rohkeita ratkaisuja,
joihin liittyy erilaisiariskegja (Keltikangas-Jarvinen 2010, 51-56)

Sosiaalisen toimintakyvyn kannalta tarkastellaan seikkoja, kuten onko henkildlla
asianmukainen sosiaalinen rooli ja kayttaytyykd han sen mukaisesti. Ta onko
hénell& sosiaalista tilannetgjua ja pelisiiméé tai onko sosiaalisiataitoja, joita osais
kayttaa erilaisissa tilanteissa. (Seppala 2009.)

Ihmi ssuhdetai dot

Tassa arvioidaan henkilon ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja. Téarkeétd on taito
toimia erilaisten ihmisten kanssa eril aissa sosiaali sissa til antei ssa seké ottaa huo-
mioon erilaisissa tilanteissa edel | ytettyj a kayttaytymissaantdja. Kanssakaymisen
vastavuoroisuus, asialisuus jaluontevuus ovat myos tarkeita. (Seppdd & Sundin
2011, 19)

Liikkumiskyky

Toimi-arvioinnin yhteenveto lehdella kaytetdan termi& fyysinen toimintakyky,
arviointilehdella vastaavasti puhutaan liikkumiskyvysta. Liikkumiskyky on suo-
riutumista liikkumista vaativasta kayttéytymisesta. Liikkumiskyky on fyysisen
toimintakyvyn perusta, jonka pohjana on fyysinen kunto. Fyysiseen toimintaky-
kyyn kuuluu ihmisen kyky suoriutua paivittaisista perustoiminnoista, kuten syo-
misestd, juomisesta, nukkumisesta, pukeutumisesta, peseytymisestda, wc-kéyn-
neista ja litkkumisesta seké asioiden hoitamisesta. Fyysinen toimintakyky méa-
rittyy henkilon kyvyilla selviytya fyysista aktiivisuutta vaativista pavittaisista
toiminnoista (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 4; Hirvensalo 2002, 25.) Fyysi-
nen toimintakyky voidaan jakaa ylei skestavyyteen, lihaskuntoon ja liikkeiden hal-
litsemiseen. Lihaskuntoon kuuluvat voima, kestévyys ja notkeus. Liikkeiden hal-
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litsemiskyky on tasapainon yll&pitamistd, koordinointikykya seka reaktioiden no-
peuttajatasoa. (Lahdesmaki & Vornannen 2009, 22-23.)

Arvioinnissa huomioidaan, miten hyvin henkild kykenee liikkumaan. Liikuntaky-
vyn liséksi huomioidaan liikkumisen sujuvuus, ketteryys ja varmuus. (Seppdla &
Sundin 2011, 22.)

Hygieniajasisteys

Henkil6kohtainen hygienia on hyvin lagja késite. Henkiltkohtaiseen hygieniaan
kuuluu koko kehon puhtaudesta huolehtiminen. Thon, hiuksien ja hampaiden hoi-
don liséks se tarkoittaa myos puhtaita vaatteita ja koko ulkoista olemusta. Hen-
kilokohtainen hygienia on enssmmainen askel hyvadn hoitamiseen ja hyvaan ter-
veyteen. Hyvalla hygienialla on merkitystd myds tautien torjunnassa. Iholla, lima-
kalvoilla ja ruoansul atuskanavassa on runsaasti erilaisia mikrobeja, joiden joutu-
minen vadraan paikkaan voi olla terveydellinen riski. Omasta puhtaudesta huo-
lehtiminen edistéa sekd omaa, etta muiden terveyttd (livanainen, Jauhiainen &
Korkiakoski 1995, 76, 80-81.) Hyvin hoidetulla hygienialla on myds sosiaalinen
merkitys. Huoliteltu ulkon&kd ja pukeutuminen tukevat mindkuvaa ja lisdavét
elamanhallinnan tunnetta seka tuovat mielihyvaa.

Toimintakyvyn arvioinnissa huomioidaan henkilon taidot oman hygienian hoita-
misessa ja siisteydessa. Naihin kuuluvat WC-hygienia, peseytyminen, ulkonako ja
vaatetuksen asianmukaisuus. (Seppdld & Sundin 2010, 23.)

Y mpéristossa liikkuminen

Y mpéristossa litkkumisen haasteet voivat kehitysvammaisen henkilon kohdalla
olla seurausta monesta eri tekijasta, kuten ympériston esteettomyydesta ja havait-
tavuudesta tai henkilon kyvysta hahmottaa ympéristoéén. Toisaalta ulkopuolisilla
tekijoilla on vaikutusta henkilon ympéristossa litkkumiseen. Tall6in korostuu ym-
paristoon sijoitettu ymmarrettéva opastus seka erilaiset turvallisuustekijét. Kyky
liikkua ympéristossa vaikuttaa yksiloon fyysisesti, psyykkisesti, sosiaalisesti,
emotionaalisesti seka taloudellisesti. Liikkumistaito ja motoriset taidot ovat |éhel-
l& toisiaan. Liikkumistaitoa méaritetddn motoriikan, aistien ja kasitetaitojen ja
liikkumisasennon kautta. Itsendinen liikkuminen ympéristossa edellyttda kahta
kykya, orientaatiota ja liikkumistaitoa. Liikkumistaito tarkoittaa liikkumista ja
siirtymisté paikasta toiseen, eli kykya liikkua itsendisesti, turvallisesti, tehokkaasti
sekda luottavaisesti kayttéen apuna niita tekniikoita ja taitoja, joiden avulla henki-
[6n on helpompi liikkua erilaisissa ympéristoissa. (Hirn 2009, 10-11, 17.) Orien-
taatio on puolestaan tietoisuutta tilasta ja ymmartamystéd oman kehon sijainnista
siihen suhteutettuna. Hyva orientaatio vastaa kysymyksiin: missd olen, mihin olen
menossa ja miten padsen paamaardan. (Scott 2009)
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Y mpéristossa liikkuminen kasittéd vahimmilléan kyvykkyyden liikkua omassa
kodissa. Toimintakyvyn lagjetessa se sisdltéd ympéristossa liikkumisen ja asian-
mukaisen kaytoksen asioineilla. Se sisdltéd myos kyvykkyyden kayttéa julkisia
palveluita seka kayttaytymisen ulkopuolisissa yhtei soissa. (Seppa & 2009.)

Omasta terveydesta huol ehtiminen

Terveyttd médriteltéessa viitataan usein Maailman terveygarjeston (WHO) ter-
veyden méaéritelmadn vuodelta 1948. Sen mukaan terveys ei ole ainoastaan saira-
uksien ja toiminnanvgavuuden puuttumista, vaan téydellinen fyysisen, psyykki-
sen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. Kritiikkié mééritelméa kohtaan on annettu sen
lagjuudesta ja siitd, etta sen mukaista taydellista terveyden tilaa on mahdoton saa-
vuttaa. Fyysisella terveydelld tarkoitetaan elimiston moitteetonta toimimista ja
psyykkisella terveydella kykya hyddyntéé omia henkisié voimavaroja. Sosiaalinen
terveys puolestaan tarkoittaa kykya solmia ja yll&pitéa ihmissuhteita. Joissakin
jaotteluissa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuuden liséksi erotetaan ter-
veyden emotionaalinen ja hengellinen ulottuvuus, jotka ovat merkitykseltéan &
hella psyykkista terveyttd. (Savola & Koskinen-Ollongvist 2005,10)

Terveytta suojaavat tekijdt voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Siséiset
tekijat ovat yksilollisid ja sosiaalisia kuten terveelliset eldméntavat, myonteinen
eldmanasenne seka hyvét ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot. Ulkoiset tekijét
voidaan jakaa yksildllisten ja sosiaalisten liséks ympéristollisiin tekijoihin. Ul-
koisia tekijoitéa ovat perustarpeiden tyydyttyminen, sosiaaliset verkostot seka tur-
vallinen ympérist6 ja terveellinen yhteiskuntapolitiikka. Y mpéristolliset, terveytta
suojaavat ulkoiset tekijéat korostavat ulkokohtaisia toimenpiteita yksilon ja yhtei-
son elinolojen parantamiseksi. (Savola & Koskinen-Ollonqvist 2005,14)

Sisdiset suojaavat tekijat Ulkoiset suojaavat tekijat
Yksilolliset Yksilolliset
- tervedlliset elamantavat - perustarpeet: ruoka, lampo,
- myonteinen eld@méanasenne suoja, lepo
- koherenssin tunne - taloudellinen perustoimeentulo
- itsetunto, myonteinen kuvait- - tiedontarpeen tyydyttaminen
sesta
- kyky ratkaista konflikteja
- kyky oppia
Sosiaaliset Sosiaaliset
- perusturvavarhaisessavai- - tukevat japysyvét sosiaaliset
heessa verkostot
- myonteinen Kiintymisen koke- - myonteiset roolimallit
minen
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- arvostetuks ja hyvéksytyksi tu-
lemisen kokeminen

- hyvét ihmissuhde- ja vuorovai-
kutustaidot

Y mpéristolliset

- turvdlinen jaluotettava ymp&
risto

- tervedlinen yhteiskuntapoli-
tilkka

- julkiset palvelut

Terveyden ja hyvinvoinnin toimintakykya arvioidaan miten hyvin henkil6 kyke-
nee huolehtimaan omasta terveydestéan, turvallisuudestaan ja hyvinvoinnistaan.
Tahan osa-alueeseen kuuluvat ravinto, uni, liikunta, fyysinen kunto, sairauksien
tunnistaminen ja hoito seka seksuaaliterveyteen liittyvét asiat. Turvallisuustaitoi-
hin kuuluu myds kodin ulkopuolisten riskien tunnistaminen ja vattaminen. ( Sep-
pada& Sundin 2011, 28.)

Stressin ja ahdistuneisuuden kéasittely

Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihmiseen kohdistuu niin paljon haasteita ja
vaatimuksia, etta sopeutumiseen kaytettavissa olevat voimavarat ovat tiukoilla ta
ylittyvét. Monet tutkijat uskovat, ettd miltel mika tahansa myonteinen tai kieltei-
nen muutos voi vaikuttaa yksiloon stressaavasti. Mikaén érsyke e sindnsa stres-
saa, vaan reaktio riippuu paljon yksilon vastustus- ja sietokyvystd, erityisesti n&
kokulmista ja asenteista. Kaikki stressi ei ole haitallista. Keskeistéd on, onko stressi
tilgpdista va jatkuvaa. Méaardaikaista stressia ihminen kestda paljon paremmin.
Lyhytaikainen stressi @ yleensa aiheuta ongelmia — se saa ihmiset tekeméan par-
haansa. Pitkaaikainen stressi voi ollamonin tavoin vaaralista. (Mattila, 2010.)

Ahdistuneisuudella tarkoitetaan pelonsekaista tai huolestunutta tunnetilaa, johon
liittyy tietoinen tai tiedostamaton huoli jostain nykyhetkeen tai tulevaisuuteen
liittyvasta tapahtumasta. Ahdistuneisuuden luonne ja voimakkuus vaihtelevat lie-
vasta paivittaisiin stressitilanteisiin liittyvasta jannittyneisyydesta paniikinomai-
siin tal jarjenvastaisiin pelkotiloihin. Ahdistuneisuuteen liittyy usein erilaisia so-
maattisia oireita, kuten sydamentykytystd, verenpaineen kohoamista, suun kuivu-
mista, hengenahdistusta, hikoilua, ruokahaluttomuutta, palan tunnetta kurkussa,
vapinaa, huimausta, silméterien lagenemista. Kyky tuntea pelkoa ja ahdistunei-
suutta on terve ominaisuus, koska se varoittaa ihmista uhkaavista tilanteista. (Hut-
tunen 2011.)

Stressin ja ahdistuneisuuden kasittelya arvioidaan sen nayttaytymisena psykofyy-
sisend jannittyneisyytend. Huono stressin ja ahdistuneisuuden kéasittely nakyy tus-
kaisuutena, kireytendtai levottomuutena. Hyvinvoiva ihminen voi myds ahdistua,
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mutta siihen 10ytyy yleensa selittava tekija jatilanteet ovat ohi menevia. (Seppda
& Sundin 2011, 30.)

Mieliala

Mieliada kuvastaa ihmisen tunnetiloja. Normaaliin mielialan vaihteluun kuuluvat
iloisuus, hilpeys, aurinkoisuus, tyytyvaisyys, apeus, alakuloisuus, masentuneisuus
ja toivottomuus. Persoonallisuuden rakenne vaikuttaa mielialaan. Osa ihmisista
reagoi herkemmin mielialan vaihtelulla ympariston érsykkeisiin, kun toisille ihmi-
sille ympéristolla el ole niin suurta merkitystd. Osa ihmisistd suhtautuu elé&maan
peruspositiivisesti ja varauksettomasti. Toisilla taas mielialaa varjostaa varovai-
suus, ahdistuneisuus ja pessimismi, miké on lgjin sdilymisen kannalta ollut €lin-
tarkeda. (Luhtasaari 2010)

Mieliadan arvioinnissa on hyva ensin miettid, mista nakee, ettéa kyseisen henkiln
mieliala on tulkittavissa tietyistéa ulkoisista merkeistéd. Arviointi tehdaén néden
henkil6kohtaisten merkkien perusteella. Toiset henkil6t ilmaisevat itseddn niu-
kasti, joten talloin mielialan arvioiminen on vaikesa. 8 Sepppédla & Sundin 2011,
31.)
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Liite 5:Tyba ankaytdn seurannan toiminto- ja tehtéva uettelo

01 RUOKAILU JA ATERIAPALVELU
1.1 Ruoan valmistukseen liittyvat
tehtavat

* ruoan, ruokalistan ja ostoslistan suunnittelu
* raaka-aineiden hankinta, ruokaostoksilla
kdyminen

« aterioiden, véli- jailtapalojen
valmistaminen, leipominen

* ruuan annostelu, kattaminen

* oma laitevalvonta (esim. jadkaapin,
pakastimen jaruokien lampdtilan mittaus)
jatulosten kirjaaminen

1.2 Ohjaaminen ruoan valmistukseen
liittyvissa tehtavissa

» ohjaaminen ja neuvominen kohdan

1.1 tehtévissa

1.3 Ruokailu ja lasnéolo ruokailussa

* ruokailuun valmistautuminen esim. késien
pesu

* ruokailutilanne, l1asnéolo ruokailussa,
ohjaaminen ja neuvominen ruokailussa

1.4 Sydéttaminen

* avustaminen ruokailussa

1.5 Ruokailun jalkityot

» asukkaiden avustaminen késien pesussa ym.
» astianpesukoneen taytto ja tyhjennys,
astioiden peseminen kasin

* ruokailuun liittyvé siivous

« seurantalistan taytto (ruokailuun
osallistuneet)

1.6 Ohjaaminen ruokailun jalkitdissa

« ohjaaminen ja neuvominen kohdan 1.5
tehtévissa

1.7 Ulkopuolisen ateriapalvelun kayttoon liit-
tyvat

tehtavat

* ruoan tilaaminen

* ateria- ja astiakuljetukset

* kuljetuslaatikoiden purkaminen

* kuljetusastioiden esipesu

1.8 Ohjaaminen ulkopuolisen ateriapalvelun
tehtavissa

» ohjaaminen ja neuvominen kohdan 1.7
tehtévissa

1.9 Kodin ulkopuoliseen ruokailuun liittyvat
tehtavat

* saattaminen ruokailuun ja lasndolo
ruokailussa

02 HENKILOKOHTAINEN HYGIENIA

2.1 Ohjaaminen henkilokohtaisessa hygieni-
assa

Ohjaaminen ja neuvominen seuraavissa
tehtévissa

* aamu- jailtapesulla kayntiin liittyvat

tehtavat

* wc:ssd kayntiin liittyvat tehtavat

* saunassa ja suihkussa kayntiin liittyvét
tehtavat

» muut henkilokohtaiseen hygieniaan ja
kauneudenhoitoon liittyvét tehtavét

esim. rasvaaminen, kynsien |leikkaaminen
jalakkaaminen, jalkojen hoito, hiusten
harjaaminen ja parrango

2.2 Avustaminen henkilokohtaisessa hygieni-
assa

Avustaminen kohdan 2.1 tehtévissa

03 VAATETUS

3.1 Ohjaaminen pukeutumisessa

* ohjaaminen ja neuvominen pukeutumisessa,
riisuutumi sessa ja vaatteiden valinnassa

3.2 Avustaminen pukeutumisessa

* avustaminen pukeutumisessa, riisuutumisessa
javaatteiden valinnassa

3.3 Vaatetuksen muiden tehtavien suorittami-
nen

* esim. vaatteiden korjaaminen ja

lyhentdminen

3.4 Ohjaaminen muissa vaatetuksen tehta-
vissa

TOIMINTO- JA
TEHTAVALUETTELO
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04 PYYKKIHUOLTO

4.1 Pyykkihuollon tehtavien suorittaminen

« pyykkien esikasittely, lajittelu, tahrojen

poisto, peseminen

* puhtaiden pyykkien kuivumaan laitto

« silitys, lakanoiden vetdminen, mankelointi
javiikkaaminen

4.2 Ohjaaminen pyykkihuollon tehtavissa
Ohjaaminen ja neuvominen kohdan 4.1
tehtévissa

4.3 Ulkopuolisen pesulapalvelun kayton teh-
tavat

« pyykkien pesulaan vieminen ja hakeminen
 mattojen pesulaan vieminen ja hakeminen

4.4 Ohjaaminen ulkopuolisen pesulapalvelun
tehtavissa

Ohjaaminen ja neuvominen kohdan 4.3



tehtavissa

05 SIVOUS

5.1 Yhteisten tilojen siivoaminen

* imurointi, polyjen pyyhkiminen ja

| attiapintojen peseminen

» roskapussien vienti jateastioihin

» wc:n, kylpyhuoneen ja saunan siivous

* mattojen puistelu ja tamppaus

* kaappien ja laatikostojen siivous ja jarjestely
* kodinkoneiden puhdistus

* mattojen peseminen (ei pesulassa)

* suursiivous, ikkunoiden peseminen,
|attioiden vahaus ja verhojen vaihto

» sisdkukkien hoito

* siivousvélineiden puhdistus

5.2 Ohjaaminen yhteisten tilojen siivoamises-
sa

Ohjaaminen ja neuvominen kohdan 5.1 tehtévien
suorittamisessa

5.3 Henkilokohtaisten tilojen siivoaminen

e imurointi, polyjen pyyhkiminen ja
|attiapintojen peseminen

» wc:n ja kylpyhuoneen siivous

» vuoteiden sijaaminen, lakanoiden vaihto ja
vuodevaattel den tuuletus

* mattojen puistelu jatamppaus

* kaappien ja laatikostojen siivous ja jarjestely
* mattojen peseminen (ei pesulassa)

* suursiivous, ikkunoiden peseminen, lattioiden
vahaus ja verhojen vaihto

* sisdkukkien hoito

* siivousvélineiden puhdistus

5.4 Ohjaaminen henkilokohtaisten tilojen
siivoamisessa

Ohjaaminen ja neuvominen kohdan 5.3 tehtéavien
suorittamisessa

06 TERVEYDENTILASTA
HUOLEHTIMINEN

6.1 Terveydentilan seuranta ja terveydenhoito
* ladkehuolto, laékkeiden jakaminen
dosetteihin, [a8kkeiden jakaminen ja
antaminen asiakkaalle, reseptien

tarkistaminen ja uusiminen

* hoidolliset toimenpiteet esim. naytteiden

otto

* [48k&rin, hammasl&ékéarin ym. ajanvaraukset,
tulosten kysyminen jatietojen kirjaaminen

6.2 Neuvominen terveydenhoidossa

* neuvominen terveellisissa el@méantavoissa

* neuvominen terveellisessa ravinnossa

* neuvominen seksuaalisessa elaméassé

* psyykkinen tukeminen ja huolenpito

07 SOSIAALISET SUHTEET

7.1 Sosiaalisten taitojen ja suhteiden opetta-
minen,

17

yllapito seka tukeminen kotona

* seurustelu, yhdessdolo asiakkaan ja hénen
|&heistensi kanssa

* kirjoittaminen ja soittaminen asiakkaan
l&heisille asiakkaan kanssa

« yhteisOpalavereiden jérjestdminen ja niihin
osallistuminen

esim. viikkopal averit asukkaiden kanssa

» kommunikoinnin harjoittelu ja viittomien
opettelu

* yhteisen péivataulun péivitys,

« lukemisen ja kirjoittamisen opettelu

* juhla- ja merkkipéivien seké perhetapahtumien
jarjestéminen ja viettdminen kotona

« asiakkaan persoonallisuuden tukeminen
keskustellen tai erilaisiayksilolliséohjelmia
noudattaen

7.2 Sosiaalisten taitojen ja suhteiden opetta-
minen,

yllapito seka tukeminen kodin ulkopuolella
* pdivatoimintaan, tyGtoimintaan ja kouluun
valmistautuminen ja saattaminen
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« ystavien tapaaminen ja kylassa kayminen
(saattaminen/ mukana ol o)

« kahvilassa, torilla ym. kéaynti

« juhla- jamerkkipéivien seka perhetapahtumien
jarjestdminen ja viettdminen kodin ulkopuolella
08 YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN
KANSSA

8.1 Henkilokunnan ja sidosryhmien yhteistyo
« yhteydenpito ja yhteistyd asiakkaan omaisten
jamuiden l&heisten kanssaesim
puhelinkeskustel ut ja tapaami set

« yhteydenpito ja yhteistyd esim. muiden

sen,

seurakunnan, vapaaehtoig arjesttjen

henkil 6kunnan kanssa

« projektiryhmissé tydskentely

« sosiaalisen verkoston etsiminen ja
yhteydenpito tuleviin verkostoihin esim.
ystavapalvelu

09 ASIOINTIAPU JA -TUKI

9.1 Asiakaskohtainen asiointiapu ja —tuki

« |[adkarissa, hammaslaakarissa,
terveyskeskuksessa ym. kéyminen
(saattaminen/ mukana ol o)

« henkilokohtaisilla ostoksilla kdyminen,
vaatteiden jatavaroiden hankinta

* henkilokohtaisten apteekkiasioiden
hoitaminen

* henkilokohtaisten postiasioiden hoitaminen

* parturissa tai kampaajalla kdyminen



(saattaminen/ mukana ol o)

10 ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN
HOITO

10.1 Avustaminen raha-asioiden hoitamises-
sa

* pankissa kdyminen

* avustaminen laskujen maksamisessa

» kateiskassasta huolehtiminen

10.2 Neuvominen raha-asioissa

* neuvominen raha-asioissa, rahan arvon
opettelu ja rahan kayton opettelu

11 ASIAKASKOHTAINEN KUNTOUTUS
11.1 Asiakaskohtainen kuntoutus kotona
Asiantuntijoiden suorittamatai ohjeiden mukainen
kuntoutus kotona (tydntekijan mukana olo)

« asiakaskohtainen ladkintavoimistelu,
puheterapia, psykoterapiaym.

» fysioterapeutin kéynti asumisyksikdssa

* hieronta ja jumppa kotona

* kuntoutuksen apuvalineiden

tarpeen kartoitus, hankkiminen ja

sovitus (tyontekijén mukana ol o)

11.2 Avustaminen asiakaskohtaisessa kun-
toutuksessa

kodin ulkopuolella

* saattaminen kuntoutukseen jalasndolo
kuntoutuksessa

12 HARRASTUKSET JA ULKOILU
12.1 Yhteinen harrastustoiminta kotona
V a mistautuminen/mukana ol o seuraavissa
tehtévissa

» yhteinen ulkoilu pihapiirissa

« yhteiset liikuntaharrastukset

* kasitdiden tekeminen yhdessa

» yhteiset musiikkihetket, laulaminen,
soittaminen ja musiikin kuuntelu

» television ja videoiden katselu

* lehtien ja kirjojen lukeminen sek& katselu

* pelien pelaaminen sisalla ja ulkona

» osallistuminen ulkopuolisten tahojen
vierailuihin esim. seurakunnan

hartaushetket

12.2 Yhteinen harrastustoiminta kodin ulko-
puolella

V a mi stautumi nen/saattami nen/mukana ol o
seuraavissa tehtévissa

» ulkoilu pihapiirin ulkopuolella

» yhteiset liikuntaharrastukset kodin
ulkopuoldla

» kerho- ja kurssitoiminta kodin ulkopuolella
esim. taide-, musiikki- ja késityokerhot

» yhteisissa tapahtumissa kdyminen esim.
elokuvat, konsertit, tanssit, kirkko, kahvila,
kirjasto

» yhteiset matkat, retket ja leirit
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12.3 Yhteisten tapahtumien jarjestdminen

« ohjelman suunnittelu, tarjoilun

valmistaminen, koristeiden tekeminen,
tiedottaminen, saattaminen, mukana olo

(esim. juhlapéivét, tanssit, disko)

12.4 Asiakaskohtainen harrastustoiminta ko-
tona

V a mistautuminen/ mukana olo kohdan 12.1

tehtévissa, kohdistuu yhteen asiakkaaseen
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12.5 Asiakaskohtainen harrastustoiminta ko-
din

ulkopuolella

Va mistautuminen/ saattaminen/ mukana olo
kohdan 12.2 tehtavissd, kohdistuu yhteen
asiakkaaseen

13 TURVALLISUUDESTA
HUOLEHTIMINEN

13.1 Turvallisuuden varmistaminen yolla
* yovalvonta, henkil 6kunnan paikallaolo
(yovavonnallatarkoitetaan sitd osaa
yoévuoron tydsta,jolloin e tehda muita
ty6tehtavia kuin valvontaa)

« tarkastuskierroksen tekeminen yoll&

« turvapuhelinjarjestelmén yllapitoon liittyvat
tehtavéat

13.2 Muu turvallisuudesta huolehtiminen
« palo-, pelastus- ja ensiapukoul utuksen
jérjestamiseen liittyvét tehtavéat

« palo-, pelastus- ja ensiapukoul utukseen
osallistuminen

« vakivaltatilanteiden estdminen

« huolehtiminen asukkaan ja hanen
huoneensa koskemattomuudesta

« turvalaitteiden toimivuudesta

huol ehtiminen esim. turvakamerat,
palohalyttimet

« iltakierto asukkaiden huoneisiin

14 KIINTEISTOJEN YLLAPITO

14.1 Ulkoalueiden kunnossapito

« ruohonleikkaaminen, haravointi,
puutarhanhoito

* lumityot, pihan hiekoitus

14.2 Kiinteistdn korjaus- ja huoltotyot

* pienet korjaus- ja huoltoty6t

esim. sulakkeiden vaihto, mittareiden luku
ja sééto, lamppujen vaihto

* remontit, vaativat korjaus- ja huoltoty6t
14.3 Jatehuollon tehtavat

* kierratysjéatteiden kuljetukset
kerédilypisteisiin

* muut jatehuollon tehtavat esim.
kompostorin hoito, jétteiden | gjittelu,
roskien polttaminen

14.4 Muut Kiinteistonhoidon tehtavat



« esim. polttopuiden pilkkominen ja
kantaminen sisdlle, liputuksesta

huol ehtiminen

14.5 Ohjaaminen kiinteistbnhoidon tehtéavissa
Ohjaaminen ja neuvominen kohtien 14.1 - 14.4
tehtévissa

15 AMMATTITAIDON YLLAPITO JA
KEHITTAMINEN

15.1 Ammattitaidon yllapidon ja kehittdmisen
tehtavat

* henkilokunnan palaverit

» tydnohjaus ja siihen osallistuminen

* kehityskeskustelut

* koulutuksiin osallistuminen ja

koulutustilai suuksien jarjestéaminen

« alan julkaisuihin perehtyminen

16 HALLINTO

16.1 Henkildstohallinnon tehtavat

» tydvuorojen suunnittelu ja tehtyjen
tydtuntien laskeminen

* tydn suunnittelu

» opiskelijoiden ohjaus ja ndyttokokeiden
arviointi

* uuden tydntekijan tai sijaisen valinta esim.
haastattel ut, |ehti-ilmoitusten laatiminen

* uuden tydntekijan perehdyttdminen

16.2 Asiakashallinnon tehtavéat

* asiakastietojen yllapito

* yksikdn palveluun tulemiseen ja siité
poistumiseen liittyvét tehtavét

esim. puhelut, tapaamiset, tietojen
péivittéaminen

» palvelusuunnitelman laadinta ja seuranta

* raporttivihkoon kirjoittaminen,
raporttivihkon lukeminen ja vuoronvaihtorapor-
toinnit

* kayttopdivaseuranta

16.3 Taloushallinnon tehtavat

» palkanlaskentaan liittyvét tehtavét

* laskujen késittely, hyvaksyminen ja
maksaminen, yksikdn oma laskutus

» kirjanpidolliset tehtavét ja tilinp&atoksen
laadinta

* budjetin laatiminen ja seuranta

* posti- ja pankkiasioiden hoitaminen

(ei asiakkaiden henkil 6kohtai sten)

16.4 Markkinoinnin ja tiedotuksen tehtavéat
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17 HENKILOKUNNAN TAUOT

17.1 Henkilokunnan tauot

* kahvi-, ruokailu- jatupakkatauot

18 MUIHIN PALVELUIHIN JA TUOTTEISIIN
KOHDISTUVAT TEHTAVAT

18.1 Muihin palveluihin ja tuotteisiin
kohdistuvat tehtavat

« tehtévat, jotka palvelevat muita asiakkaita
kuin asumispal velun asiakkaita esim.
koululaisten aamu- jailtapéivéahoito,
asumisyksikon ulkopuolisten asiakkaiden
auttaminen ja tukeminen

« ty6skentely yksikdn ulkopuolella muissa
tyOtehtdvissi esm. toimintakeskuksessa,
jolloin mukanavoi ollamyds
asumispalveluyksikon asiakkaita

 muihin palveluihin kohdistuva toimistotyo
*» matkat tyokohteiden valilla palveltaessa
muita asiakkaita

19 MUUT TEHTAVAT

19.1 Tyokohteiden valiset matkat

19.2 Muut tehtavat
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Liite 6: TyOvuorokohtainen tehtévankuva

AIKA: Torstai aamuvuoro

tiimin jasen A

tiimin jasen B

tiimin jasen C

vaihtoehto

6.30 Auta Marttia keittamaan itselleen
aamukahvi.
7.00 Auta Tiinaa peseytymisessé ja Auta ensin Tiinaa peseytymises-
pukemisessa sé ja pukemisessa henkilén A
kanssa. Sen jalkeen auta Marttia
ja Kallea peseytymisessa ja
pukemisessa.
7.30 Auta Tiinaa, Marttia ja Kallea Heréta Elsa ja auta hanta pesey-
aamiaisen valitsemisessa, tymisessé ja pukemisessa.
laittamisessa ja sydmisessa Tee kirjaamiset yovuorosta
8.00 Auta Tiina taksiin. Huolehdi, Vuoro loppuu
ettd Martilla on séahan sopiva
takki. Toivota Kallelle hyvaa
tyopaivaa.
8.15 Auta Elsaa ja Riikkaa aamiai- Auta Tiina taksiin, jos taksi on
sen laittamisessa ja sydmises- myo6hassa
sd. Suunnittele samalla hanen
kanssaan kotipéivan ohjelma
9.00 Auta Riikka alkuun oman huo- Tee yksilokeskeista elaméan-
neen siivoamisessa. suunnittelua Riikan kanssa
9.15 Auta Elsaa pukemaan ja otta-

maan tarvittavat tavarat mu-
kaan senioriklubiin. Taksi tulee
klo 9.30.
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