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Opinnaytetyon aiheena oli ennaltaehkdisevé perhetyd Toivakan kunnassa. Tavoitteena
oli koota asiakkaiden kokemuksia ja toiveita ennaltaehk&isevan perhetyon suhteen.
Opinnaytetyoté ideoidessani pyrin loytdmaan aihealueen, joka kiinnostaisi itseéni, ja
auttaisi sekd minua ettd tyoyhteiséani ymmartdmaan ja hahmottamaan ennaltaehkaise-
van perhetyon tarvetta ja kehittdmishaasteita Toivakan kunnassa. Tutkimuskysymysten
tarpeellisuus nousi esiin keskustellessani perusturvalautakunnan luottamushenkil6iden
kanssa perhetyon sujumisesta. Perusturvalautakuntaa kiinnostaa, mita ja millaista palve-
lua kuntalaiset tarvitsevat, kuinka se on toteutettavissa, tuoko ennaltaehkaisevé perhety6
kunnalle s&astoja, ja kuinka asiakkaat kokevat perhetyon vaikuttaneen arkeensa.

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutkimuk-
seen osallistui 15 (n=15) vanhempaa. Aineistonkeruu toteutettiin teemahaastatteluna.
Tutkimuksen laadullinen aineisto litteroitiin ja analysoitiin aineistolahtdisella sisallon
analyysilla.

Tutkimustulosten mukaan ennaltaehkdisevén perhetyon tarve on olemassa oleva tarve.
Kynnys ottaa ennaltaehkdisevaa perhety6td vastaan saattaa edelleen olla melko korkea.
Haastatellut kokivat hyotyneensd ennaltaehkdisevésta perhetydsta. Pienten lasten van-
hempana oleminen on rankkaa tyotd. Vanhemmat kokevat tarvitsevansa apua mm. van-
hempana jaksamiseen ja arjen tilanteiden hallintaan.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ett4 ennaltaehk&iseva perhety® Toivakan
kunnassa on tullut tarpeeseen. Koska tyémuotoa on jatkunut vasta vajaan vuoden, on
tarkedd etté tyolle tulee jatkoa, ja toivakkalaisia pikkulapsiperheita tuettaisiin jatkossa-
kin heidan tarpeidensa mukaan.

Avainsanat:, ennaltaehkaisevé perhetyd, perhetyd, vanhemmuus, vanhemmuuden tuki,
palvelut, lastensuojelu, kvalitatiivinen tutkimus.



ABSTRACT

Marttinen Jaana. Preventive work with families in the Toivakka municipality.
Pieksdmaki, Diak East, Pieksaméki, Autumn 2012, 51 pages., 3 appendices. Diaconia
University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Bachelor of
Social Services (UAS).

The object of this study was to investigate preventive work with families in the Toivak-
ka municipality. The aim was to collect customers' experiences and expectations in
terms of preventive family work. Thesis, I will try to brainstorm to find themes that in-
terested me, and would help both me and the work community to understand and perce-
ive the need for preventive family work and development challenges in the Toivakka
municipality. The study questions the need arose basic conversations Board of Trustees
with the running of the family work. The Panel was of interest to basic, and what kind
of service local residents in need, how it is feasible, whether my family work in the
Toivakka municipality of preventive savings, and how customers feel with families af-
fected everyday life.

The approaches used in the study were the qualitative method. The material was col-
lected with a questionnaire. The number of parents participating in the study was 15
(n=15). The material was collected by interviews. The qualitative material of the study
was analysed using a material-based content analysis.

According to the results of the study, preventive family work is needed. To take preven-
tive work may be quite high. The interviewees felt that families appreciate preventive
family work. To be at home with small children is tough job. Parents feel they need as-
sistance mm. coping as a parent and everyday situations under control.

Based on the results of the study, the results it can be concluded that the preventive
work with families in the Toivakka municipality has become a need. Preventive work
has continued less than a year. It is important that the work should be continued, and
families with children will continue to be supported according to their needs.

Key words: preventive work with families, family, parenthood, parenting support, ser-
vices, child welfare, qualitative study.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuk-
sesta vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia
palveluja ja tukitoimia (Lastensuojelulaki 2007). Yhteiskunnallisten muutosten myo6ta
perhemuodot ja siten myds perheiden tuen tarve on muuttunut. Perherakenteet ovat
muuttuneet monimuotoisemmiksi. Perhekoot ovat pienempid. L&hisukua ei vélttdmatta
ole l&hiseuduilla, koska tyon ja opiskelun peréssa saatetaan muuttaa toiselle puolelle
maata. Lapsiperheiden tarpeet ovat muuttuneet. Perheet tarvitsevat kokonaisvaltaista

tukea elaman muutosten kohdalle sattuessa.

Lastensuojelulain mukaan ehkaisevén lastensuojelun tarkoitus on edistaa ja turvata lap-
sen kasvua, kehitystd ja hyvinvointia sekd tukea vanhemmuutta. Esimerkiksi aitiys- ja
lastenneuvola, muu terveydenhuolto, paivéhoito, opetus- ja nuorisotyd tekevét ehkéise-
vaa lastensuojelutydté silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. (Las-
tensuojelulaki 2007.) Lapsiperheiden pahoinvointi on lisdantynyt. Tuloerot ja kdyhyys
kasvavat, ja aiheuttavat pahimmillaan syrjaytymista yhteiskunnasta. Korjaava perhetyo
ei riitd. Kunnat ovat alkaneet panostaa ennaltaehkaisevédn perhetyohon ja varhaiseen

puuttumiseen, jotta syrjaytymista ei tapahtuisi.

Ennaltaehkaisevan perhetyotoiminnan l&dhtokohdat ovat lainsdddanndssé, seka Kaste-
ohjelmassa. Ennaltaehkaisevé toiminta, puheeksi ottaminen ja varhainen puuttuminen
ovat olleet tavoitteena my0s sosiaali- ja terveysalan kehittdmistydssa jo useiden vuosien
ajan. Uusi lastensuojelulaki (13.4.2007/417) tuli voimaan 2008. Lastensuojelulaissa
korostuu varhaisen puuttumisen merkitys lapsen ja perheen tilanteen selvittdmisessa
seka erityisen tuen jarjestdmisessé lasten vanhemmille, huoltajille ja muille lasten kas-
vatuksesta ja hoidosta vastaaville henkil6ille. Lapsen etua tulee ajatella aina ensimméi-
send. Tarkoituksena on saada selville lasten ja perheiden mahdollinen erityisen tuen
tarve. Lastensuojelulain kahdeksannen pykalan mukaan kunnan on huolehdittava siité,
ettd eri palveluiden avulla tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kas-
vatuksesta vastaavia henkildita (Taskinen 2007, 23). Talla korostetaan ennaltaehkaise-
van lastensuojelun merkitystd. Ennaltaehkdisevaa perhety6td ohjaavat muun muassa

YK:n Lasten oikeuksien sopimus, lastensuojelulaki ja terveydenhuoltolaki.



Ehkéiseva lastensuojelu pitéé sisédlladn mm. ennaltaehk&isevan perhetyon. Ennaltaeh-
kaiseva perhety6 on Toivakan kunnassa uusi kunnallinen tyémuoto, joka on alkanut
vuoden 2012 tammikuussa. Ennaltaehkéisevan perhetyon tarkoituksena on olla matalan
kynnyksen palvelu kunnan lapsiperheille. Aiemmin ty6t, joita ennaltaehkéiseva perhe-
tyontekija nykyisin tekee, kuuluivat kotipalvelun toihin. Ennaltaehkdisevan perhetyon
tarkoituksena on ennaltaehkaisté lastensuojelun tarpeen syntymistd. Ennaltaehkdisevaa
perhetyota tehddédn moniammatillisesti siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laiset pyrkivat tunnistamaan orastavia ongelmia. Tarkoituksena on tarttua ongelmiin
ennen kuin ongelma kasvaa liian isoksi, lastensuojelulliseksi tarpeeksi. Toivakan kun-
nasta poistettiin vuoden 2011 lopulla kotihoidon kuntalisd. Ennaltaehkdisevén perhe-

tyon tarkoituksena on myos paikata tdmén etuuden poistamista.

Aloitin kotikunnassani tyonteon ennaltaehkéisevéand perhetyontekijand vuoden 2012
alussa. Olen kehittanyt ty6td mm. perusturvajohtajan ja sosiaalitydntekijan kanssa mo-
niammatillisessa tiimissé. Olen saanut luoda tydstda omannakaistani. Luonnollisesti py-
rin tekemé&an tyostd mahdollisimman asiakaslahtoista ja asiakaskeskeistd. Tyon pitdisi
olla asiakkaan kannalta monipuolista ja palvelevaa. My6s kunnan paattéjia ja perustur-
valautakuntaa kiinnostaa, mité tavallisiin perheisiin kuuluu, ja mitka ovat lapsiperheiden
tarpeet. Luottamushenkil@ita ja viranhaltijoita kiinnostaa kysymys, kuinka ennaltaehkéi-
sevan perhetyon avulla saadaan mahdollisesti saastettyd kunnan varoja. Oma kiinnos-
tukseni opinndytety6td kohtaan on ammatillista: haluan olla hyva tydssani toimiessani
ennaltaehkéisevana perhetyontekijand. Haluan kehittaa tyostd asiakkaita palvelevan ja
toimivan kokonaisuuden tarkastelemalla ennaltaehkaisevaa perhety6ta teoreettisen vii-

tekehyksen kautta.

Aihe on ajankohtainen, sill4 kuntia on ohjeistettu panostamaan ennaltaehkéisevaén tyo-
hon lapsi- ja nuorisotyon saralla. 1990-luvun laman myo6td alas ajettu palvelujarjestelméa
tunsi kodinhoitajat ja kotipalvelun. Nykyaikana perhetyontekijan toimenkuva on kui-
tenkin moninaisempi: rinnalla kulkeminen, arjessa tukeminen, Kriiseissd auttaminen,
perheen vahvuuksien l6ytdminen ja palveluohjaus ovat asioita, joita perhetyontekija
tekee perheiden kanssa.



2 ENNALTAEHKAISEVA PERHETYO

2.1 Perhetydn monimuotoisuus

Suomessa ennaltaehkdisevan perhetyon aloittamiseen vaikuttaa YK:n Lapsen oikeuksi-
en sopimus, joka on hyvéksytty YK:n yleiskokouksessa 20.11.1989. Sopimus astui
voimaan Suomessa 1991. Lasten oikeuksien sopimuksen periaatteena on lapsen etu.
Lapsen edun tulee olla etusijalla aina, kun tehdaan lapsia koskevia lakeja, viranomais-
paatoksig, tai muita yhteiskuntapoliittisia ratkaisuja yhteiskunnassa. Lapsella tulee olla
oikeus erityiseen suojeluun ja huolenpitoon ikansé ja kehitystasonsa mukaisesti seka
oikeus osallistua yhteiskunnalliseen paatéksentekoon. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo,
Veistild & Virolainen 2007, 61-62.)

Lapsen oikeuksien sopimus korostaa perheen ja kodin merkitystd lapsen ensisijaisena
kasvupaikkana. Tdman vuoksi valtion on tuettava kaikin tavoin vanhempia ja huoltajia
kasvatustehtdvissa. Lasten oikeuksien sopimuksessa mukana olevat valtiot sitoutuvat
takaamaan lapsen hyvinvoinnille vélttdméattoman suojelun ja huolenpidon. Sopimukses-
sa mukana olevat valtiot antavat vanhemmille asianmukaista apua lasten kasvatukseen
vaikka tavoitteena on, ettd lapsen kasvatuksesta ja kehityksesta vastaavat vanhemmat.
Ammattilaisten, jotka tyoskentelevét perheiden parissa, tulee kunnioittaa vanhempien ja
huoltajien vastuuta, oikeuksia ja velvollisuuksia tarjota lapselle suojelu ja huolenpito.
(Jarvinen ym. 2007, 61-62.)

Perhetyd ymmarretddn yleensa selkednd ja arkisena kasitteend, josta jokainen voi hel-
posti kuvitella tietdvansa jotain. Kasitysta lisaa, ettd tyohon liittyy jokaiseen kotiin kuu-
luvaa arkista puuhastelua. Perhetyon ndenndinen arkisuus siséltdé kuitenkin vaaran, etté
sitd ei mielletd vaativaa ammatillista osaamista edellyttavaksi tyoksi. (Hovi-Pulsa 2011,
58.)

Perhety6-nimikkeen alla voidaan tehd& ty6t4 erilaisin keinoin ja eri toimintamuotoja
apuna kéayttden. Perhetyon peruslahtokohtana on perheiden eldméstd lahtevat tarpeet,
jotka voivat liittya lasten kasvatus- ja kehityskysymyksiin, elinolojen jérjestamiseen ja

vanhemmuuden tukemiseen. Voidaan katsoa, ettd perhetyd pohjautuu niihin sosiaalival-



tion vélittdmisen ja huolehtimisen periaatteisiin, joissa katsotaan tarpeelliseksi taata
kaikille yhteiskunnan jasenille perustuki turvallisuuteen ja hyvinvointiin. (Ronkké &
Rytkonen 2010, 27.)

Perhetydstd on alettu puhua itsestddn selvana késitteend varsinkin sosiaalialan ammatti-
laisten keskuudessa. Perheen ympérilla toimii kuitenkin monia erilaisia toimijoita, mo-
nissa erilaisissa tehtavissa. Perhetyon lahelld olevia kasitteita on lukematon maara. Pu-
hutaan esim. perhekuntoutuksesta, perhetukityostd, ohjaavasta perhetyostd, toiminnalli-
sesta avotyostd, tehostetusta perhetydsta ja perhehoitotydstd. Ongelmana voidaan pitaa
sité, ettd jasentyméaton perhetydpuhe ei kerro, mitd perhety6lla tarkoitetaan, mita per-
heissé tuetaan ja millaisiin arvioihin tukeminen perustuu. (Heino, Berg & Hurtig 2000,
10-11.)

Perhetyon késitettd on kaytetty ja k&ytetddn sosiaalialalla hyvin valjasti ja sill tarkoite-
taan hyvinkin erilaista perheiden kanssa tehtdvaa tyotd. Perhetyd méaéritelladn kaikeksi
sellaiseksi ammatillisesti ja joskus maallikkovoimin tehtavaksi tyoksi, jonka kohteena ja
asiakkaina ovat perheet ja niiden jasenet yhdessé tai erikseen. Tyotd tehdadn perheen
hyvinvoinnin nimissé ja sitd ohjaa huoli perheiden ongelmista. Perhety6 tunnetaan usein
toimintatapana, jonka ideologia perustuu perhekeskeisyyteen. Perhekeskeisyys ja per-
heen keskeisyys tydssa ovat olleet itsestdénselvyyksia, seka julkilausuttuja etté julkilau-
sumattomia periaatteita. Perhety0 antaa my0s tarvittaessa palvelujarjestelman suoman
oikeutuksen perheen yksityisyyteen puuttumiseen. (Natkin & Vuori 2007; Hovi-Pulsa
2011.)

Perhetytn taustalla vaikuttavat seké historialliset ettd nykyiset kulttuuriset ndkemykset
perheestd ja sen merkityksesta yhteiskunnassa. Myos lainsdadannolliset perheen maéarit-
telyt antavat kehyksen perheiden kanssa tehtavalle tyolle. EIamé& on aina kuitenkin lake-
ja, madrittelyitd ja nakemyksia monimuotoisempaa. Perhety6td tekevat ammattilaiset
kohtaavat pdivittain tydssaan perheiden moninaisuuden. Moninaisuus haastaa seka vi-
ranomaisia ettd yksittaisia tyoyksikoita ja tyontekijoitd pohtimaan, miten kohdata per-
heiden moninaisuus siten, etté tukea tarvitsevat perheet saisivat riittdvasti ja oikein koh-
dennettua apua ja tukea kulloisessakin elaméntilanteessaan. (R6nkkd & Rytkdnen 2010,
9)



Oman nékemykseni mukaan perhetyohén ei ole valmista kaavaa, jolla ty6ta tehdéén,
vaan perhety6 on asiakkaan tarpeiden mukaan tyon tekemistd. Ennaltaehkéiseva perhe-
ty6 on varhaista puuttumista ja syrjaytymisen ehkéisya. Perheiden kanssa tehdaén tyota
ennen lastensuojelun tarpeen syntymisté tai ongelmien puhkeamista. Useimmilla per-
heill& ennaltaehkdisevan perhetyon tarve on suhteellisen lyhytaikaista, ja perheen on-
gelmat ovat pienehkojd, tavallisten lapsiperheiden ongelmia. Isompia, tyypillisia on-
gelmia perheissé voivat olla aitien vasymys, sek& mahdolliset akilliset elaméntilanteiden
muutokset. Myos fyysiset vaivat voivat oikeuttaa perheen ennaltaehkéisevan perhetyon

tuen piiriin.

Perhety0 ei ole vakiinnuttanut paikkaansa sosiaalialan kentalld. Se on edelleen muodos-
tumassa oleva tyokenttd, jonka reunaehdot ovat hyvin hajanaiset ja jonka nakyvaksi
tekeminen vaatii perusteluja. Sen katsotaan viel& joskus olevan jopa arkista puuhastelua,
jota voi tehda kuka tahansa. Tyolle ei ole selkeésti yhtendisia patevyysvaatimuksia, eika
tyohon ole suoraa koulutusta. PerhetyOntekijoiden koulutustausta vaihtelee. L&hes aina
perhetyota tekevéédn tydryhmaan kuuluu eri ammattialojen edustajia. Tyontekijat joutu-
vat rakentamaan seka uutta tyokulttuuria ettd omaa ammatillista identiteettiddn osaksi jo

olemassa olevia lastensuojelun tyokaytantoja. (Hovi-Pulsa 2011, 6-7.)

2.2 Ennaltaehkaiseva - ja lastensuojelun perhetyd — erot ja yhtélaisyydet

Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen
hyvinvoinnista. Lapsen vanhemman ja muun huoltajan tulee turvata lap-
selle tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi siten kuin lapsen huollosta ja ta-
paamisoikeudesta annetussa laissa sdédetdan. Lasten ja perheiden kanssa
toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidén kasva-
tustehtdvéssaan ja pyrittava tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittdvan
varhain seka ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin.
Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ité lapsen kasvatuksessa ja huolenpidos-
sa jarjestamalld tarvittavia palveluja ja tukitoimia. Jaljempané tassé laissa
séédetyin edellytyksin lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle tai ryhtyé
muihin toimenpiteisiin lapsen hoidon ja huollon jérjestamiseksi. (Lasten-
suojelulaki 2007, 28)

Ehkéisevéan lastensuojelun ja varsinaisen lastensuojelun erottavat kaksi asiaa. Namé
asiat ovat lastensuojelun Kriteerit, ja tyon tekemisestd vastuussa oleva taho. Niin kauan

kuin lastensuojelusta ei olla yhteydessa ehkaisevéa lastensuojelua antavaan tahoon, ky-



10

seessa on ehkéiseva |. ennaltaehkéisevé tyd. Lastensuojelun sosiaalityontekijan yhtey-
denotto esimerkiksi péivahoitoon neuvottelun jarjestdmiseksi asiakasperheen kanssa
muuttaa ehkaisevén lastensuojelun lapsi- ja perhekohtaiseksi lastensuojeluksi. (Heino
2008, 15.)

Lastensuojelulain perusteluissa perhetyolld tarkoitetaan esimerkiksi perheen kotona
tehtdvad perhety6td, joka voi olla perhetyontekijan antamaa keskusteluapua ja tukea
erilaisissa arjen toiminnoissa. Perhety6lld voidaan mm. tukea vanhempia heidén kasva-
tustehtavassaan, mikéli perheessa on havaittavissa rajattomuutta, tehda vanhemmuuden
arviointia ja jarjestaa lapselle hédnen hyvinvointiaan tukevaa toimintaa. Perhetyd on
usein kaytdnnon avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelma. (Sosiaaliportti i.a.)

Perhety6té tehdadn aina yhteistydssa perheen ja perheenjésenten kanssa, mutta keskeisté
tyossd on aina lapsen edun turvaaminen. Osana lastensuojeluty6ta perhetyo ei ole pel-
k&stdan tukea, vaan kontrollin elementti on aina myds lasnd. Kuitenkin perhetydssa on
leimallista l&helle asiakasta viety ja perheen omia voimavaroja tukeva tydskentely. (So-

siaaliportti i.a.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena jarjestettdvastd perhetyosté tulee aina tehdé pééa-
tds. Tukitoimen jérjestdminen tavoitteineen on Kirjattava asiakassuunnitelmaan. Perhe-
tyon tulee olla mahdollisimman tavoitteellista ja suunnitelmallista. Tydskentelyn tarve
ja tavoitteet kartoitetaan yleensé heti tydskentelyprosessin alkaessa. Tyoskentelyn suun-
nitelmat laaditaan aina yhdessd perheen kanssa. Talla pyritdédn my6s motivoimaan ja
sitouttamaan perhetté yhteiseen tydskentelyyn. (Sosiaaliportti i.a.)Perhetyon alkukartoi-
tus on joskus tarkoituksenmukaista tehda samassa yhteydessa kuin lastensuojelutarpeen
selvitys. Perhetyon alkukartoitus ei kuitenkaan voi korvata lastensuojelulain mukaista

lastensuojelutarpeen selvitysta. (Lastensuojelulaki 2007.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena jarjestettdvdn perhetyén tavoitteena voi olla
esimerkiksi Kriisitilanteen laukaiseminen, uusien ongelmien ehkaiseminen tai tilanteen
korjaaminen. Joskus tarvitaan lapsen ja perheen pitkaaikaista tukemista ja kannattelua,
jotta lapsen kotona asuminen edelleen mahdollistuisi. Perhetydn kestolle ei ole olemassa

selkeitd madraaikoja. Perhetydn tarvetta on kuitenkin syyté arvioida uudestaan, jos noin


http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/lastensuojelutarpeenselvitys/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/lastensuojelutarpeenselvitys/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/lastensuojelutarpeenselvitys/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P27
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vuoden tyoskentelyssa ei tavoitteiden mukaista edistymistd ole tapahtunut. (Sosiaali-

portti i.a.)

Ehkaisevélla lastensuojelulla edistetdén ja turvataan lasten ja nuorten kas-
vua, kehitysté ja hyvinvointia seké tuetaan vanhemmuutta. Ehkaisevéé las-
tensuojelua on kunnan peruspalveluissa, kuten &itiys- ja lastenneuvoloissa
sekd muussa terveydenhuollossa, paivéhoidossa, opetuksessa, ja nuoriso-
tyOsséd annettava erityinen tuki silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuo-
jelun asiakkaana. Erityistd tukea voidaan jarjestad kunkin hallintokunnan
sisall tai hallintokuntien valisend yhteistyona. (Lastensuojelun keskusliit-
to 2010.)

Ennaltaehkdisevan perhetyon perustehtdvdnd ovat varhaisen puuttumisen periaatteet,
arjen sujumista tukevat palvelut ja perheen hyvinvointia yllapitavat palvelut. Ennaltaeh-
kaisevéan perhetyon tarkoituksena on perheiden eldmanhallinnan ja omien voimavarojen
kayttoonoton tukeminen seka arjessa selviytymisen vahvistaminen. Perhetyd voi liittyéd
vanhemmuuden tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamiseen, kodin arjen ja
arkirutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvistamiseen uusissa tilanteissa, per-
heen vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja sosiaalisten verkostojen laajentamiseen ja
syrjadytymisen ehkaisyyn. Mahdollisia ennaltaehkdisevédn perhetyon toimintamuotoja
voivat olla esimerkiksi diti-lapsikahvilat, vertaisryhmatoiminta ja harrasteryhmat. Per-
hettd autetaan kokonaisuutena huomioiden jokaisen perheenjésenen yksilolliset tarpeet.
(ROnkko & Rytkonen 2010, 32-33; Veistild 2009.)

Ennaltaehkaisevassa tydssa korostuu avunsaannin oikea-aikaisuus: eri palvelupisteiden
tyontekijoiden on osattava kuulla ja havainnoida avuntarvetta (Heino, Berg & Hurtig
2000, 190). Ennaltaehkaisevastd perhetyostd puhuttaessa puhutaan usein myds varhai-
sesta puuttumisesta. Kasite ymmarretddn toimimiseksi mahdollisimman varhain, mah-
dollisimman avoimesti ja mahdollisimman hyvéssa yhteistydssa ongelmatilanteiden
ehkaisemiseksi. Olennaista on toimia silloin, kun mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja on
runsaasti. Varhainen puuttuminen on varhaista vastuunottoa omasta toiminnasta toisten

tukemiseksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2010.)

Kaikilla kunnan viranomaisilla on velvollisuus pyrkia tukemaan vanhempia heidén kas-
vatustehtdvassaan. Kasvatuksen tukemisella tarkoitetaan laajasti ottaen kaikkia sellaisia
eri viranomaisten yhteistydhon perustuvia toimia, joilla pyritddn kehittdméan lapsiper-
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heiden ja heidan valittéman arkiymparistonsa mahdollisuuksia edistda lasten suotuisaa
kasvua ja kehitystd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012.)

2.3 PerhetyOn historiaa Suomessa

Ennaltaehkaisevan perhetyon ja lastensuojelun perhetydn historia on hyvin pitkélti yh-
teinen maamme historiassa. Nykypdivan perhetydn voidaan yhd sanoa etsivan paik-
kaansa yhteiskunnan palvelujarjestelméssa. Perhetyon historia ulottuu kauas. Perhetydn
voidaan katsoa rakentuneen erilaisten historiallisten vaiheiden kautta. Perheiden tuen
tarve on vaihdellut ja perheen tukemisessa voidaan nahdé erilaisia painotuksia historian
eri vaiheissa. (Hovi-Pulsa 2011, 53.)

Perhetyon historiaa ei voi kuvata taysin yhtendisend kertomuksena, koska se koostuu
hyvin erilaisista tapahtumista. Perhetyon historiaa leimaa yhteiskunnalliset murrosvai-
heet, hyvinvointivaltion rakennemuutokset, perherakenteiden ja perheen merkityksen
vaihtelu ja erilaiset ammatilliset pyrkimykset. Enemman kuin tietyn kentan tai toimin-
nan kattavana késitteend, perhetyoté voidaan ajatella tyond, jonka avulla voidaan l&hes-
tyd monentasoisia perheiden ja ammattilaisten suhteisiin liittyvid prosesseja. (Natkin &
Vuori 2007, 16-17.)

Vuonna 1763 annetussa hospitaali- ja lastenkotiasetuksessa voi ndhda ajatuksia lasten-
suojelusta ja ennaltaehkéisevasta perhetydstd. Tdma laki antoi méarayksia turvattomien
lasten hoidosta. Laki painotti kotona tapahtuvan hoidon tukemista, mutta oli kuitenkin
péaasiassa taloudellista avustamista. Koyhien ja turvattomien lasten hoitoon ja kasva-
tukseen liittyvat kysymykset alkoivat kuitenkin saada yhd enemmén jalansijaa. Vuonna
1763 annettua asetusta voidaan pitad myos ensimmaisend lastensuojelulakina. (Pulma
1987, 18-23.)

Vanhempainkasvatus on kuulunut 1700-luvulta alkaen suomalaiseen lastensuojeluun.
Siihen on eri aikoina liittynyt erilaisia painotuksia, ja sitd on kirjallisuudessa kuvattu
erilaisin termein. Se on kuitenkin johdonmukaisesti néhty sosiaalisen ennalta ehkéisyn

valineeksi. Se on ollut muita toimintamuotoja edeltavéa tyota, jonka avulla ehkéistdén
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lastensuojelullisten ongelmien pahenemista ja intervention tarvetta. (Haméaldinen 1992,
233.)

1900-luvun alussa sivistyneiston naiset opettivat tyoldisperheille kotien hygieniaan liit-
tyvié taitoja. Esimerkiksi Marttaliiton toiminnassa nakyivat selvasti perhetyon kansalli-
set tavoitteet, aitikeskeisyys, siisti ja puhdas koti, jotka toivat silloisen ihanneperheen
nakyviin. Tuolloin alettiin Kiinnittdd huomiota kotitalouden ja kodinhoidon erityiseen
yhteiskunnalliseen merkitykseen. Tyoldiskodin diteja ohjattiin siisteyteen ja saastavai-
syyteen. Suojelukasvatus maéadriteltiin siveellisessa suhteessa laiminlyodyille, ruumiilli-
sesti huonohoitoisille ja pahoinpidellyille sekd pahantapaisille lapsille yhteiskunnan
puolesta annettavaksi erityiseksi suojelukseksi ja kasvatukseksi. (Pulma 1987, 107).
Mielestani Marttaliiton toiminta on ollut lahihistoriassa ennaltaehkaisevaa perhetyoté,

koska &itikeskeisyys ja kodinhoito ovat painottuneet vahvasti.

Vuonna 1931 oli ollut kodinhoitajatoiminnan kokeiluja joissakin kunnissa. Vuonna
1939 kaynnistyivat myds ensimmaéiset Mannerheimin lastensuojeluliiton jarjestamét
kodinhoitajatyon kurssit. (Pulma 1987, 241.) Kodinhoidon tarkoituksena oli tarjota va-
rattomien ja monilapsisten perheiden dideille tyévoima-apua ja valistusta kodin- ja las-
tenhoidossa (Reijonen 2005, 8). Toisen maailmansodan jélkeen alettiin lastensuojelun
piirissd enenevasti puhua lastenhenkisen hyvinvoinnin edistamisesta (Haméléinen 1992,
177).

1960-luvun sosiaalipolitiikassa suuntauduttiin palvelujérjestelmén luomiseen ja perin-
teisen sosiaalihuollon tarpeen vahentdmiseen ongelmia ehkaisevén palvelun avulla. Las-
tensuojelussa yleistyi ennakointia korostava ajattelutapa. Kunnallisen lastensuojeluor-
ganisaation edellytykset ehkaisevan lastensuojelun toteuttamiseen olivat vahaiset. (Ha-
maéldinen 1992, 183.)

Sosiaalihuollon periaatekomitean komiteanmietintd valmistui 1971. Siind nimettiin per-
hekeskeisyys, jatkuvien ihmissuhteiden tarkeys sekd koulutuksen, ammattiin valmistu-
misen ja itsendistymisen tukeminen lasten ja nuorten huollon keskeisiksi tavoitteiksi.
(Pulma 1987, 242.)
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Avohuoltoa kehitettiin innokkaasti hoitoideologisista syistd. Toinen syy avohuollon
kehittdmiseen oli se, ettd sijoitusmahdollisuudet koko ajan véhenivat (Pulma 1987,
220). Varsinaisen perhetyon voidaan katsoa alkaneen Suomessa vuonna 1976. Tall6in
Mannerheimin lastensuojeluliitto ja sosiaalihallitus kdynnistivét tehostetun perhetyon
kokeilun, jossa kehitettiin ongelmaperheille suunnattua kotipalvelua. Idea tdhén tuli
muun yhdyskuntatyon vanavedessa Ruotsista. Lasten- ja kodinhoidon opettamisen li-
séksi teemana oli perheen innostaminen vuorovaikutukseen ympdristonsa kanssa. (Rei-
jonen 2005, 8.)

2000-luvulla ollaan tilanteessa, jossa perhetyotd ja sen tekemistd yritetddn jasentéd ja
maadrittdd. Perhetydhon perustetaan virkoja, mutta varsinaista koulutusta perhetydnteki-
jaksi ei ole edelleenk&dn olemassa. Vuonna 2003 jo kolme neljasta kunnasta jarjesti
perhetyotd ja 13 prosenttia suunnitteli perhetydn aloittamista (Heino 2008, 21). Vuoden
2008 alussa voimaan tulleessa uudessa lastensuojelulaissa avohuollon merkitys korostui
entisestddn ja perhetyd on ensimmadistd kertaa mukana lakitekstissa. Uuden lain myota
lastensuojelun perhetyon rooli palvelukentdssé vahvistui. Perhetyd kuuluu niiden avo-
huollon tukitoimien joukkoon, joita jokaisessa kunnassa on lain mukaan oltava tarjolla
perheelle, jossa lapsen kehitys vaarantuu. Perhetyd on laajentunut ja juurtunut paikalli-
sesti lastensuojeluun perhetyontekijoiden innolla ja kehittgjien tuella. VVoidaan sanoa,
etta toimintamuoto on osoittanut tarpeellisuutensa ja sille on ollut suuri tarve. (Heino
2008, 21.)

2.4 Ennaltaehkaisevan perhetyon tydmuotoja

Jyvaskylan seudun Perhe-hanke oli vuosille 2005-2008 ajoittuva ennaltaehkéiseva ja
lapsiperheiden hyvinvointia edistdva hanke. Hanke toteutettiin kuntien alueelle peruste-
tuissa perhepalveluverkostoissa kuntien eri toimialojen sisélla ja vélill4, seurakunnan,
julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyona sek& vanhempien, vapaaehtoisten ja ammat-
tilaisten valilla. Kumppanuuden avulla kehitettiin perheille varhaisen tuen ja matalan
kynnyksen palveluita ja toimintamuotoja. Toimintamuotoina olivat esimerkiksi neuvo-
lan ja pdivahoidon perhetyd, perhevalmennus, perheiden avoimet kohtaamispaikat, ver-

taisryhmét ja tapahtumat perheiden omilla asuinalueilla. (Jyvaskyld i.a.) Perhe-
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hankkeen myo6t4 Toivakan lahikunnissa on aloitettu ennaltaehk&isevan perhetyota mm.

neuvolan perhetyona.

Aloittaessani ennaltaehkéisevana perhetyontekijand Toivakan kunnassa haastattelin 1&-
hikuntien: Hankasalmen, Konneveden, Kangasniemen, Joutsan, Jyvaskylan ja Laukaan
ennaltaehkéisevia perhetyontekijoitd sahkopostitse luodakseni kuvaa siitd, mita kaikkea
ennaltaehkéiseva perhetyd voikaan olla. Haastatteluissa tuli esiin ennaltaehkaisevén
perhetydn moninaisuus ja pirstaleisuus. Tyomenetelmia on vahintdan yhta monta kuin
on tyontekijoitakin. Osassa kuntia perhetydntekijé teki seké ennaltaehkdisevéa etté las-
tensuojelun perhety6td, osassa taas palvelu oli eriytetty. Ennaltaehkaiseva perhetyd
kohdistui paasaéntoisesti perheisiin, joissa on alle kouluikéisié lapsia. Varsinaisia ennal-
taehkaisevié perhetyontekijoitd ei ollut joissakin kunnissa ollenkaan, vaan ty6ta tehtiin

kotipalvelun ty6. Suurimmassa lahikunnassa, Jyvaskyléssa, perhetyontekijoitd on useita.

Ennaltaehkdisevan perhetyén menetelmiin kuuluu l&hikunnissa moninaiset tyotehtavat.
Esimerkiksi Konnevedelld ennaltaehkdiseva perhetyontekija osallistuu MLL:n perhe-
kahvilaan 2 krt/kk. Han pitad laulutuokiota lapsille vanhempineen, jonka jalkeen on
vapaata jutustelua. Tilanteessa toteutuu matalan kynnyksen kohtaaminen. Usein ty6
kohdistuu lasten ja nuorten koulunk&ynnin tukemiseen, eroperheen lasten tapaamispul-
miin, lapsen kayttaytymiseen liittyvid pulmiin, sek& suomen kielen oppimisen ja kotout-

tamisen tukemiseen. (Tuija Mehto, henkilokohtainen tiedonanto 11.1.2012.)

Ennaltaehkaiseva tyd perheissd on lahipaikkakunnilla suunnitelmallista ohjausta, neu-
vontaa, keskustelua ja my6s huokaisutauon tarjoamista uupuneelle aidille. Tehdaan yh-
dessa kotitoitd, ohjataan harrastuksiin ja muihin mahdollisiin palveluihin. Perhetyonte-
Kija saattaa opastaa konkreettisesti lapsen kylvetystd ja kapalointia. Maahanmuuttaja-
perheiden kanssa valmistetaan yhdessa lapselle sopivaa ruokaa. Perhetydntekija voi
yhdessa asiakkaan kanssa lahted tutustumaan vertaisryhmétoimintaan kuten perheker-
hoihin, ekavauvaryhmiin tai saattaa muihin palveluihin, kuten perheneuvolaan. P&&pai-
no tydskentelyssa on kuitenkin keskustelulla, jonka tavoitteena on vahvistaa asiakkaan
vanhemmuutta ja elamanhallintaa. Yhteistyotd tehdd&n mm. péivahoidon, koulun, TE-
keskuksen ja terveyspalvelujen kanssa, perheiden tarpeet huomioiden. (Sari Paananen,
henkilokohtainen tiedonanto 14.1.2012)
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3 ENNALTAEHKAISEVA PERHETYO TOIVAKAN KUNNASSA

3.1 Ennaltaehkéiseva perhety6d Toivakassa

Jyvaskylan seudun Perhe-hanke oli vuosille 2005-2008 ajoittuva ennaltaehkéiseva ja
lapsiperheiden hyvinvointia edistdvd kumppanuushanke, jonka avulla luotiin suuntavii-
voja matalan kynnyksen palveluille. Ennaltaehkéiseva perhetyd pohjautuu Kaste-
ohjelmaan, joka on sosiaali- ja terveysministerion kansallinen kehittdmisohjelma joka toimii
strategisena ohjausvalineena sosiaali- ja terveyspolitiikassa. Ohjelma linjaa ne toimenpi-
teet, joiden toteuttamiseen hallitus on sitoutunut sosiaali- ja terveydenhuollon kehitté-
miseksi ohjelmakaudella. Kaste-ohjelma toimii "sateenvarjona” muille samaan aikaan
kaynnissa oleville alan kehittdmisohjelmille. Paikallisena hankkeena toimii lasten ja per-
heiden hyvinvointipalveluiden kehittdmishanke It4- ja Keski-Suomessa. Hankkeen ta-
voitteena on kehittaé lasten ja perheen palveluita joustaviksi ja vaikuttaviksi. Palvelui-
den kehittdmissa painotetaan lapsiperheiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd seka
varhaista puuttumista ja tukemista. Hanke uudistaa kuntien palveluja ja ammattilaisten
tyotd, jotta lapset, nuoret ja perheet saavat suunnitelmallista, oikea-aikaista ja asiantun-
tevaa palvelua. Lasten, nuorten ja perheiden vaikutusvaltaa heille kuuluvien palveluiden
toteuttamiseen vahvistetaan. Ammattihenkilostén toimintaa kehitetddn monipuolisilla
tyomuodoilla. Kaste-ohjelmalla luodaan uudenlaisia toimintamalleja ja pilotteja kehitetaan
yksittdisten kuntien tai kuntaryhmien kanssa. (Keski-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskus
2012.) Toivakan kunta osallistuu Lapset ja perheet Kaste-hankkeeseen, jossa painote-
taan ennaltaehkéisevad puuttumista (Toivakka 2010).

Toivakan Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa 2011 - 2012 todetaan, ettd per-
heiden auttamiskeinoja kehitetddn: uupuneille vanhemmille tai kriisitilanteissa taytyy
turvata avun saanti nopeasti. Useilta lapsilta puuttuu turvaverkosto. Ennalta ehkaisevén
perhetydn parempi saatavuus tulee turvata ja olla erillisena lastensuojelullisesta perhe-
ty6std. Vuonna 2010 kunta ei vield pystynyt tarjoamaan varsinaista ennaltaehkaisevaa
palvelua. (Toivakka 2010.)

Aiemmin Toivakassa on tehty ennaltaehkaisevad perhety6ta lahinna neuvolan ja koti-
palvelun tyénd. Padosin perhetyd on ollut lastensuojelun perhety6td, joka on johtunut

lastensuojelun tarpeesta tai lastensuojelun tarpeen kartoittamisesta. Siksi sana perhety6
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saattaa olla leimaava: aiemmin Toivakassa on ollut vain lastensuojelun perhetyontekija.
Perhety0-sana saattaa aiheuttaa asiakkaissa ihmetystd, silld se liitetddn edelleen vahvasti
lastensuojeluun ja sosiaalityéhdn. Ennen varsinaisen, ennaltaehkaisevan tyon aloittamis-
ta Toivakassa ennaltaehkéisevad tyota Toivakassa tekivét neuvola ja kouluterveyden-
huolto, kunnan varhaiskasvatus ja péivahoito, Toivakan peruskoulu ja koulun erityis-
opetus, perheneuvola, sosiaalityd, vapaa-aika toimi sek& kolmas sektori, mm. Manner-
heimin lastensuojeluliitto (MLL), 4H-kerho, urheilujarjestét, Toivakan Taide- ja Mu-
siikkikoulu, evankelis-luterilaisen seurakunnan jarjestama lapsi- ja nuorisotyd, hellun-
taiseurakunta ja kyl&seurat. Nyky&an ennaltaehkdisevé perhetyontekija toimii yhteis-
tyossa edelld mainittujen toimijoiden kanssa.

Ennaltaehkdiseva perhetyd Toivakassa on moniammatillista ty6td. Perhetyontekijana
kysyn aina asiakkaalta luvan, saanko keskustella hdnen asioistaan muiden tahojen, 1a-
hinnd neuvolan, koulun, erityisopettajan tai sosiaalitoimen, kanssa. Useimmiten asiak-
kaat antavat luvan, koska he kokevat, ettd mitd enemman esimerkiksi neuvolan henki-

I6stolla on heidan perheensa asioista tietoa, sitd parempaa palvelua he saavat.

Ennaltaehkaisevaa perhetydé on mainittu terveydenhuoltolaissa. Terveydenhuoltolaki
velvoittaa toteuttamaan palveluissa yhdenvertaista saatavuutta, laatua ja potilasturvalli-
suutta sekd vahvistamaan perusterveydenhuollon toimintaedellytyksia sekd parantamaan
kunnan eri toimijoiden vélistad yhteisty6ta terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa ja
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesséd. Lain 15:sta pyké&ld méaarittelee neuvola-
palvelut. Ennaltaehkaisevén perhetyon nakokulmasta lakiin on kirjattu neuvolapalvelui-
hin kuuluvan vanhemmuuden ja perheen hyvinvoinnin tukemisen seka lapsen ja per-
heen erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhaisen tunnistamisen ja lapsen ja perheen
tukemisen sekd ohjaamisen. Lain mukaan neuvolapalveluja tulee jarjestdd yhteistydssa
varhaiskasvatuksen, lastensuojelun ja muun sosiaalihuollon, erikoissairaanhoidon ja
muiden tarvittavien tahojen kanssa. Liséksi laki sisaltdd ajatuksen toimintayksikon joh-
tamisesta. Johtamisessa tulee olla moniammatillista asiantuntemusta, eri ammattiryhmi-
en vélista yhteistyotd seka hoito- ja toimintatapojen kehittdmista. (Terveydenhuoltolaki
30.12.2010/1326.)

Ennaltaehkdiseva perhety6 ja lastensuojelun perhetyd kulkevat tiukasti kasi kadessa

Toivakassakin: mikali ehkdisevan lastensuojelun piirissa toimivalla herdd huoli lapsen
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hyvinvoinnista, tulee heidan tehda ilmoitus lastensuojeluun. (Lastensuojelulaki 2008.)
Perheen yksityisyyteen puuttumisen lakiséateiset ehdot on tarkoin méaéritelty. Lasten-
suojelulaki méarittad selkeésti, millaisissa tapauksissa ymparistén on puututtava per-
heen elaméan, tehtdva lastensuojeluilmoitus tai esimerkiksi huostaanotto. Perheinter-
vention moraalinen oikeutus voidaan suoraan johtaa lastensuojelun perusluonteesta:
kyse on pahan ehkaisemisestd, joka aiheutuu lapsen kannalta riittdméattdmasta huolenpi-
dosta tai kaltoin kohtelusta (Hamaldinen 2011, 58). Toisaalta laissa maaritelladn myds
se, milloin perhe-eldmdan saa puuttua. Laissa maaritellaan siis juridisen intervention
ehdot, eli ne rajat, joiden puitteissa lastensuojelun perhetyota voidaan tehdé. Lastensuo-
jelun perhetyd on monella tasolla sidoksissa hyvinvointivaltioon ja sen palvelujarjes-
telmaén. Lastensuojeluty®n arkea ohjaavat yhteiskunnan poliittiset, taloudelliset ja kult-
tuuriset ehdot. Se, millaisena perheen ja valtion suhde nédhdaan, vaikuttaa lastensuojelun

ideologiaan ja sitd kautta lastensuojelutyon arkeen.

3.2 Teoreettiset lahtokohdat ja tydbmuodot

Tehdesséani perhetyota pyrin tekemdan sitd ekokultturisen ja kulttuurisen teorian néko-
kulmasta. Valitsin ekokulttuurisen ja kulttuurisen teorian my6s opinndytetyon lahesty-
mistavaksi, koska minun tulisi muistaa ammattilaisena, ettd jokainen perhe on yksilolli-
nen kokonaisuus. Nama teoriat ovat siis ty6ta tehdesséani kaiken toiminnan taustalla:
henkilokohtaiset mielipiteeni eivét saa vaikuttaa asiakkaan tilanteeseen, vaan jokainen
perhe on oma kokonaisuutensa, jossa on oma toimintakulttuurinsa. Ennaltaehkaiseva
perhetyd on monitasoista tyotd, jossa tulee huomioida perheen tilanne kokonaisuutena,
johon perheen ympéristd ja eldmanpiiri vaikuttavat. Lisdksi ekokulttuuriseen teorian

tutustumalla parannan ammatillista osaamistani.

Perhetydssa teoreettisen perustan tydstdminen on tarpeellista, koska perhetyohon ja sen
tekemiseen ei ole olemassa valmista mallia vaan tyéntekijoiden on koko ajan kehitetta-
va itseddn ja tyomenetelmid, sekd oltava kuulevana ammattilaisena perheen arjessa.
Teoriat kulkevat kasi kadessd, ekologinen teoria tutkii lapsen kehitystd, ja ekokulttuuri-

nen teoria tdydentad ekologista teoriaa.
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Urie Bronfenbrenner kehitti ekologisen teorian kuvaamaan sitd kokonaisuutta, joka vai-
kuttaa ympariston kautta lapsen kehitykseen. Lapsen kehitys ndhd&an lapsen ja hanen
ympdristonsa valisend jatkuvana, monitasoisena vuorovaikutustapahtumana. (Bronfen-
brenner 1979, 16.) Ennaltaehkéisevan perhetyon nakokulmasta lapsen vanhemmat seké

muut tasot vaikuttavat lapsen kehitykseen ja sitd kautta myds perheen toimintaan.

Ekologisessa teoriassa tarkastellaan lapsen ja ympériston valista vuorovaikutusta neljal-
I4 eri tasolla, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskendén. Ensimmainen taso on mikrosys-
teemi, eli lapsen l&hipiiri. Sithen kuuluu kodin liséksi péivahoito ja koulu. Mikrosys-
teemin vaikutukset lapsen kehitykseen ovat suoria. Toinen taso on mesosysteemi, joka
koostuu niistd ympaéristdista, joissa lapsi eldd. Naitd ymparistdjd ovat mm. sukulaiset,
ystavét, viranomaiset, neuvola jne. Mesosysteemiin liittyy mikrosysteemissé toimivien
aikuisten valinen yhteisty6 ja vuorovaikutus. Mesotason vuorovaikutusta on esimerkiksi
vanhempien ja pdivéhoidon valinen vuorovaikutus. Kolmas taso on ekosysteemi, joka
rakentuu yhteiskunnan tukijérjestelmista seka aikuisten tydoloista. Né&ill& on vaikuitusta
arkeen ja valillisesti lapsen kehitykseen. Neljés, ja viimeinen taso on makrosysteemi,
joka koostuu yhteiskunnallisista asioista, lainsdddannostéd seka palvelujarjestelmasta.
Makrosysteemiin liittyy myos kasitys arvoista ja kulttuurista. Lapsen ympariston ekota-

so ja makrotaso vaikuttavat hanen kehitykseensa valillisesti. (Rantala 2002, 20-21.)

Ekokulttuurisen teorian perustana on 1970-luvulla kehitetty psykokulttuurinen malli,
jossa on liitettynd useita eri teorioita yhteen. Ekokulttuurisen teorian sanotaan olevan
sovellettavissa kulttuurisesti erilaisen kasvuympéristojen vertailuun ja analysointiin
(Maatta 2001, 78-79.) Perhe ndhdaan ekokulttuurisessa teoriassa osana yhteiskunnallista
kontekstia, mutta myds omaan elaméaansa aktiivisesti vaikuttavana yksikkona. Perheen
arkeen ja l&hiymparistoon liitetddn olennaisena osana kulttuuri, jonka vaikuttavina teki-
J6ind ovat erilaiset arvot ja uskomukset. samoin perheiden arkeen vaikuttavat myos ta-
loudelliset ja sosiaaliset tekijat. Naiden lisdksi uskotaan, ettd perhe luo jatkuvasti omaa
kulttuuriaan. (Rantala 2002, 21-23.)

Ekokulttuurisessa teoriassa uskotaan, ettd jokaisella perheelld on oma perhekulttuurinsa,
joka muodostuu niisté asioista joihin perhe uskoo, ja joita perhe arvostaa. Naista asioista
koostuvat perheteemat, joita perheet toteuttavat arkipaivassaan. Teemoja, jotka ohjaavat

arkea, voivat olla esimerkiksi perheeseen kohdistuvat interventiot, harrastukset, van-
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hempien ty0, lasten menot tai sosiaalisen hyvinvoinnin koostaminen. Jokaisessa yhtei-
s0ss& on omat kasityksensa siitd, millaista normaalin perhe-elamén pitéisi olla. Ekokult-
tuurisen teorian mukaan perhe ei mukaudu kaikkiin ympariston vaatimuksiin, vaan va-

litsee itselleen sopivimmat. (Rantala 2002, 21-23.)

Ammattilaiselle perhekulttuurin ymmartdminen on suuri haaste. Perhekulttuurin ym-
martdminen antaa vastauksen kysymykseen, miksi vanhemmat toimivat tietylla tavalla.
On térkedd, ettd perheen kanssa toimiva ammattilainen ymmartaa, miksi perhe toimii,
kuten toimii. Ammattilaisen ei tarvitse hyvaksya perheen toimintatapaa — vain ymmar-
ta4 se. (Maatta 2001, 83.) Esimerkkina ekokulttuurisen teorian asiakastilanteesta voisi
olla seuraava tilanne, joka nayttaa erilaiselta aidin, lapsen ja tyontekijan silmin katsottu-
na. Perhe on elanyt arkeaan ehka jo vuosikaudet siivoamattomassa ja pyykkivuorten
tayttdmassé kodissa, jossa ruokailu tarkoittaa sitd, ettd jokainen l&ammittéd einesateriansa
silloin kun ehtii, jos ruokaa ylipaataan on. Aidille ja lapselle tima arki on tavanomaista,
tyontekijalle perheen arki néayttaytyy kaoottisena ja lapsen hyvinvointia uhkaavana.
Oleellista olisi 16ytdd yhteinen ymmérrys perheen tilanteesta ja siitd, milta arki nayttaa

lapsen hyvinvoinnin kannalta tarkasteltuna. (Hovi-Pulsa 2011, 88-89.)

Toisena esimerkkind teorioiden soveltamisesta kaytantéon voisi pitdd Hovi-Pulsan
(2011) kuvaamaa esimerkkitilannetta perheen sisdisen vuorovaikutuksesta ja tunteiden
ilmaisusta. Esimerkissé isdn kayttdytyminen muuta perhettd kohtaan on aggressiivista,
kovaéanisté ja uhkailevaa. Vanhemmat tulkitsevat tilanteet tavanomaiseksi vélienselvit-
telyksi, joihin perheessa on jo totuttu. Vanhemmat eivét née tilanteessa mitédén poikkea-
vaa, eivatkd mitaan sellaista, mihin pitdisi ulkopuolelta puuttua. Tyontekija kuitenkin
tulkitsee vuorovaikutuksen perhevakivallaksi, alistamiseksi ja vallank&yttksi suhteessa
muihin perheenjéseniin. Lapsi nakee tilanteen pelottavana. Arkilahtdisen tydskentelyn
edellytys on yhteisen tulkintahorisontin I6ytyminen. Jo se, ett4 vuorovaikutuksen osa-
puolet tajuavat, ettd tilanteessa saattaa olla useampia tulkintoja auttaa eteenpéin. (Hovi-
Pulsa 2011, 89.)

Hyvéaan ammattitaitoon kuuluu metakulttuurinen tietoisuus eli kyky tunnistaa omaa ja
muiden arkipdivaa ohjaavat kulttuuriset uskomukset ja teemat. Tavoitteena on kulttuuri-
sen kompetenssin hankkiminen, joka tarkoittaa sen oivaltamista, ettd myds kulttuuri

muuttuu jatkuvasti. Ammattilaisen ei voi omaksua pelkéstdén kulttuurisia stereotypioita
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vaan hénen pitdd ymmartad, ettd jokaisesta maaritellystakin ryhmasta 10ytyy yksilolli-
sesti tehtyja ratkaisuja. (Maatta 2001, 84-85.)

Erilaiset ennaltaehkaisevét lastensuojelutoimet ja esimerkiksi avohuollon tukitoimena
toteutettu perhetyd edustavat huolehtivaa kontrollia, joka ei loukkaa ihmisen autonomi-
aa, ja jota ei tarvitse erikseen perustella. (Hamaéléainen 2011, 52.) Bronfenbrennerin eko-
loginen teoria ohjaa mielestani ennaltaehkéisevaa perhetyttd. Lapset kehittyvat systee-
mimme sisalla. Yhteiskunnan eri tasoilla on vastuu lapsen kasvusta ja kehityksestd. Jos
kaikki tasot pyrkivat ennaltaehkdisevaan tyohon, suurella todenndkoisyydelld lapset
kasvavat ja kehittyvat ilman suurta huolta syrjdytymisestd. Tama kuitenkin edellytt&da
mikrosysteemin, eli kodin ja makrosysteemin, eli koko ympéréivan yhteiskunnan sau-

matonta yhteistyota.

3.3 Ennaltaehkéisevan perhetyon prosessi

Hyvin usein asiakkaan yhteydenotto tulee viranomaistaholta: neuvolan terveydenhoita-
jalta, opettajalta, sosiaalityontekijalta tai paivahoidon henkildstolta. Yhteydenottaja on
kysynyt asiakkaalta, saako heidén perheelleen pyytdd matalamman kynnyksen apua.
Talléin on muodostunut luonteva moniammatillinen verkosto jo ennen ennaltaehkaise-

van perhetyon alkamista.

Ennaltaehkaisevan perhetyon asiakkuus alkaa yleensd Toivakassa siten, ettd neuvolan
terveydenhoitaja suosittelee perheelle yhteydenottoa ennaltaehkaisevéén perhetyonteki-
jaan. Perheestd joko vanhempi tai vanhemmat soittavat, ja keskustelevat perheen tilan-
teesta puhelimessa. Yhteydenotto perheeseen saattaa tulla toisella tavoin neuvolan ter-
veydenhoitajalta: han kysyy perheeltd luvan antaa esimerkiksi perheen &idin puhelin-
numeron ennaltaehkéisevalle perhetyontekijéalle. Talloin perhetydntekijé ottaa puheli-

mitse perheeseen yhteyttd, ja sopii jatkokdytannoista perheen kanssa.

Yhteydenottoja saattaa tulla myds koulun kautta: opettaja ottaa yhteyttd huolen herates-
s& lapsen hyvinvoinnista, sekd varhaiskasvatuksen puolelta, paivéhoidon henkildstén

edustaja ottaa yhteytta huolen heratessa.
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Kartoituskaynti, jossa perheen tilanne kdydaan seikkaperdisemmin lapi, sovitaan en-
simmadisen puhelun aikana mahdollisimman lyhyen ajan p&éhén. Yleensa kartoituskayn-
ti jarjestyy noin kahden viikon siséll4 perheen yhteydenotosta. Mikali perheen tilanne
vaikuttaa haastavalta, pyritddn kartoituskdynti tekemadén saman viikon aikana, jolloin

yhteydenotto tulee.

Kartoituskaynnilla pyritdan keskustelemaan perheen tilanteesta mahdollisimman laajas-
ti. Talldin perhetyontekija tekee paatoksen, aloitetaanko perhetyd, ja jos aloitetaan, mil-
14 aikataululla, sek& kuinka usein perhety6 on tarpeellista. Naista asioista keskustellaan
avoimesti perheen kanssa luottamuksellisen suhteen syntymiseksi. Kartoituskaynnilla
pyritddn antamaan myos palveluohjausta: mikali perheen tilanne perhetyontekijan sil-
min on esimerkiksi taloudellisesti hankala, voidaan miettid, olisiko perheen mahdollista
hakea toimeentulotukea, tai onko perhe hakenut esimerkiksi Kelalta etuudet, joihin per-
he on oikeutettu. Liséksi kartoituskdynnilla saattaa tulla puheeksi terveydelliset seikat,
jolloin perhe ohjataan keskustelemaan joko neuvolan terveydenhoitajan tai omaléakérin
kanssa. Kartoituskaynnilla perhetyontekijé kysyy perheeltd myo6s luvan, saako keskus-
tella perheen asioista muiden perhettd 1&helld olevien tahojen kanssa. Né&it4d ovat mm.
neuvolan terveydenhoitaja, koulutoimi, koulun terveydenhoitaja, esiopetus, paivahoito

ja sosiaalitoimi.

Perhetyon asiakkuus kestdd muutamasta kotikdynnistd useisiin kuukausiin. Perhetyon
on tarkoitus 16ytda perheen vahvuudet, jotta perhe jaksaisi omassa arjessaan mahdolli-
simman hyvin. Ennaltaehkéisevan perhetyon haasteena on se, ettd useilla toivakkalaisil-
la pikkulapsiperheillé ei ole lahiomaisia, kuten isovanhempia tai vanhempia lahiseudul-
la, eikd mydskaan ystévia tai tuttavia, joilta voisi pyytda esimerkiksi lyhytkestoista las-

tenhoitoapua.

Moniammatillista yhteistyota perheen, paivékodin ja kouluverkoston kanssa kutsutaan
kasvatuskumppanuudeksi. Vanhemmat ja yhteiskunnassa lasten hyvinvoinnista huoleh-
tivat tahot ovat olleet monin tavoin tekemisissa niin kauan, kun yhteiskunnassa on tar-
jottu perheille lapsiin liittyvid palveluita. Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan van-
hempien ja varhaiskasvattajien tietoista sitoutumista toimintaan lapsen kasvun, kehityk-

sen ja oppimisen turvaamiseksi. Kasvatuskumppanuus on tasavertaista yhteistyota van-
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hempien ja péivahoidon valilla. Sen laht6kohtana on lapsen tarpeiden ja lapsen edun
toteutuminen. (Vasu 2005, 29-31.)

Kasvatuskumppanuus-termid ja ajatusta voisi pyrkia ajattelemaan Toivakan kunnassa
laajemminkin: kasvatuskumppanuus lahtisi lapsen syntymastd yhteistydssa neuvolan
kanssa. Perheiden edun mukaista olisi saada mahdollisimman matalan kynnyksen apua
niin oikea-aikaisesti kuin mahdollista. Ajatuksen tasolla tdmé& toimii jo: Toivakassa toi-
mii Toivakan Lasten Hyvinvointirynmé& TLH, joka kokoontuu noin parin kuukauden
valein. TLH koostuu lasten kanssa tyoskentelevista henkil6ista: mm. erityisopettaja,
koulun terveydenhoitaja, neuvolan terveydenhoitaja, sosiaalityontekijd, nuoriso-ohjaaja
ja varhaiskasvattaja. TLH pyrkii edistdmaan lasten ja nuorten asemaa kunnassa, seké
puuttumaan mahdollisesti esiin tuleviin epékohtiin. TLH:n toiminta pyrkii ennaltaehkai-

semaan ongelmia kunnassa.

Toivakan kunnan on lapsiluku vuosien 2009 — 2011 valilla on kasvanut yli prosenttiyk-
sikoll&: vuonna 2009 0 — 6 -vuotiaiden osuus véestdsta on ollut 8,7 %, kun vuoden 2011

lopussa lukema on ollut jo 9,9 % (Sotkanet i.a).

Toivakan kuntaa kuvaavat tilastotiedot eivét ole keskeisid, silla niista 16ytyy tarvittaessa
tietoa muualtakin. Asukasluku, lasten maard ja kunnan rakenne on kuitenkin asioita,

joiden avulla voidaan hahmottaa millaisia erityistarpeita kunnassa mahdollisesti on.

3.4 Tavoitteet

On térkeda miettid, miten perhetyon tavoitteet laaditaan. On térkeda huomioida néko-
kulma: tehdaanko tyota asiakkaan ndkokulmasta vai tyontekijan ndkdkulma. Pitdd myos
muistaa, ettd perhetyontekijan ndkokulma ei tarkoita automaattisesti asiakkaan kannalta
oikeaa nakokulmaa. Perhetyon alkaessa tyolle asetetaan instituution, sosiaalitoimen ta-
holta, tietyt pddmaérat ja tavoitteet, joilla pyritddn vastaamaan lastensuojelun tarpee-
seen. Usein tavoitteiden laadinnan ja tyoskentelyn pohjaksi maéarittyvat ne ongelmat,
joita yhteiskunnalla on asiakkaan kanssa, kun taas asiakkaan arjen nakokulmasta on-
gelma madrittyy toisin. Se, ettd nuori ei kdy koulussa ja kayttaytyy vakivaltaisesti voi

ollakin yhteiskunnan nime&dma ongelma. Nuoren arjesta késin tarkasteluna péaasiallinen
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ongelma voi olla koulukiusaaminen, masennus, mihinkaan kuulumattomuuden ja huo-
nommuuden tunne. Aidin vetimattomyys tai aggressiivinen kéytos ja se, ettei han huo-
lehdi perheen arjen sujuvuudesta ja struktuurista voi olla yhteiskunnan nimedmaé ongel-
ma. Aidin arjesta kasin tarkasteltuna ongelmana voi olla masennus ja riittamattomyyden
tunne. (Hovi-Pulsa 2011, 96.)

Se, millaisena asiakkaan arki néyttaytyy tyontekijalle, ei vélttdmatta vastaa lainkaan
asiakkaan kokemusta omasta arjestaan. Oleellista ei ole se, kumman nakemys on oikea
tai vadrg, vaan oleellista on 16ytdd yhteinen ymmarrys siitd milta arki tai esimerkiksi
vanhemmuus néyttdd. Téhéan on jo kehitetty erilaisia tapoja kdydé naita asioita yhdessa
perheen kanssa lapi. Esimerkiksi vanhemmuuden roolikartta, erilaiset kortit, mennei-
syysmatkailu, aikajanat jne. Lasten kanssa tyoskentelyyn on kehitetty omia valineita.
Paljon ké&ytettyja ovat esimerkiksi sadutus ja piirtdminen, joilla pyritd4n tavoittamaan

lapsen kokema todellisuus. (Hovi-Pulsa 2011, 88.)

Perhetyon tavoitteena voi olla esimerkiksi se, ettd normaaliin péivaan kuuluu aamiai-
nen, kouluunldhto, lounas, laksyt, illan kotiintuloajat ja nukkumaanmeno. Arjen struk-
tuuriin liittyvia asioita ovat myds tiettyjen kotitoiden teko, tavoitteena voi olla kodin
puhtaudesta huolehtiminen, ruuanlaitto, viikkosiivous jne. Arjen yllapito ja sujuvuus
liittyy laheisesti myos vanhemmuuden tehtdvien hoitoon. Perhetyon oleellisena osana

on riittdvan vahvan vanhemmuuden toteutumisen tukeminen (Hovi-Pulsa 2011, 85.)

Arkinen huolenpito kasitteend sopii hyvin kuvaamaan myds perhetyon tavoitetta. Ta-
voitteena on, ettd huolenpito toimii myos perheiden arjessa, vanhempien yll&pitdmana.
Jos arkisessa huolenpidossa on puutteita, tarvitaan ulkopuolista puuttumista perheen
arkeen. Puuttumisen luonne on riippuvainen siitd, miten vakavia huolenpidon puutteet
ovat. (Hovi-Pulsa 2011, 85.)

Ennaltaehkaisevan perhetyon tavoitteena on usein myds vanhemmuuden tukeminen.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd vanhempaa kuullaan ja kuunnellaan, hanen kanssaan keskus-
tellaan vanhemmuudesta, pyritddn ymmartdmaén vanhemman tilannetta, seka pyritdén
valittamaan vanhemmalle uutta tietoa kasvatuksesta ja vanhemmuudesta. Cutting (1998)
on méaritellyt vanhemmuuden tukemisen siten, ettd autetaan perheitd ongelmanratkai-

sussa, ja estetadn uusien ongelmien syntyminen.
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4 TUTKIMUSONGELMAT

Tutkimuksessa selvitdan, millaisia tarpeita toivakkalaisilla pikkulapsiperheiden van-
hemmilla on ennaltaehkéisevan perhetydn suhteen, ja millaista apua ennaltaehk&isevan

perhetyon olisi perheille tarjottava.

Tavoitteeni on

1) selvittdd millaisia tarpeita perheilld on ennaltaehkdisevéan perhetyéhon liittyen,
seké
2) selvittaa millaisia ajatuksia ja toiveita perheilld on ennaltaehkaisevan perhetydn

kehittamisen suhteen.

Tutkimuksen perimmainen tavoite onkin saada kootuksi tutkittua tietoa, jonka avulla
ennaltaehkéisevad perhetyotd voidaan tulevaisuudessa kehittdd seka asiakkaiden etta

kunnan kannalta toimivammaksi.

Varsinainen aiheeni on tutustua ennaltaehkdisevan perhetydn asiakkaiden tarpeisiin
Toivakassa. Jatkossa, opinndytetyon teon jalkeen on tarkoitus kehittdd ennaltaehkaise-
vaa perhety6ta toivakkalaisten pikkulapsiperheiden parissa. Pikkulapsiperheilld tarkoi-
tan perheitd, joissa kaikki lapset ovat alle kouluikéisid. Tutkimustulosten pohjalta voin
kehittdd ennaltaehkéisevaa tyota perheiden tarpeita vastaavaksi, laadukkaammaksi, seké

helposti arvioitavaksi.

Tutkimuskysymysten tarpeellisuus nousi esiin keskustellessani perusturvalautakunnan
luottamushenkildiden kanssa perhetydn sujumisesta. Perusturvalautakuntaa kiinnostaa,
mité ja millaista palvelua kuntalaiset tarvitsevat, kuinka se on toteutettavissa, tuoko en-
naltaehkéiseva perhetyd kunnalle saastojd, ja kuinka asiakkaat kokevat perhetyon vai-

kuttaneen arkeensa.
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5 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelméan valinta

Tutkimuksen l&hestymistapa on kvalitatiivinen menetelm&. L&htokohtana kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen. Kvalitatiivisen tutkimuksen kei-
noin pystyn tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti ja 16ytdmaan aiheeseen liittyvia to-

siasioita (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161).

Konkreettisesti opinnédytetydssani haastattelin kahta asiakasryhmad. Taémén perusteella
voidaan perhetyota kehittdd parempaan suuntaan. Jatkossa, opinndytetyon julkaisun
jalkeen kehittdmisen nakokulma on vahvasti esilld, jotta ennaltaehkéiseva tyo tulisi
olemaan mahdollisimman laadukasta ja asiakkaiden tarpeita palvelevaa, seka mahdolli-
simman helposti saatavaa, matalan kynnyksen palvelua.

Tutkimusmenetelmana kaytin haastattelua, koska se sopi menetelména hyvin kvalitatii-
viseen tutkimukseen. Haastattelu antaa mahdollisuuden tuoda ajatuksia esiin vapaasti.
Esille voi nousta jotain aivan uusia, tutkimuksen kannalta mielenkiintoisia ndkékulmia.
Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma, silla siind ollaan suorassa kielelli-
sessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Laadullisia asioita etsittdessé ja tutkittaes-
sa vapaamuotoinen sisallon tuottaminen on tehokas menetelmd. Haastattelun etuna on
myo0s se, ettd vastaajiksi suunnitellut henkil6t yleensa suostuvat tutkimukseen, ja haasta-
teltavat voidaan tarpeen mukaan tavoittaa uudelleen, mikali on tarvetta tdydentaa aineis-
toa. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-206.) Tutkimushaastattelussa voidaan erottaa kaksi eri
perustyyppid; strukturoitu lomakehaastattelu ja teemahaastattelu. Teemahaastattelu on
lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelua kéytetdan paljon kasva-
tus- ja yhteiskuntatieteellisessé tutkimuksessa, koska se vastaa hyvin kvalitatiivisen tut-
kimuksen lahtokohtiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 208.) Teemahaastattelusta kdytetdan myos
nimitysté puolistrukturoitu haastattelu (Vilkka 2005, 101).

Haastattelun lajiksi valitsen teemahaastattelun. Teemahaastattelussa haastattelun teema-
alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka sisaltd ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi
ym. 2009, 208).
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Teemahaastattelulle on tyypillistd, ettd haastattelun ndkdkohta eli teema-alue on tiedos-
sa ja padpiirteittdin kysymykset on mietitty, mutta kysymyksille ei ole tarkkaa muotoa
ja jarjestysta valmiina. Teemahaastattelussa haastattelijalla on mukanaan lyhyet muis-
tiinpanot késiteltavista asioista: ranskalaisin viivoin merkatut apukysymykset ja avain-
sanat, jotta haastattelijan aika ei mene papereiden selaamiseen, vaan kuuntelemiseen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 203-204.)

Teemahaastattelu edellyttdd haastattelijalta asiaan perehtyneisyyttd seka haastateltavan
tuntemusta. Haastattelija tekee haastattelun ohella my6s huomioita haastattelun kohteen
tulkinnoista ja asioiden merkityksestd. Teemahaastattelu on sosiaalinen puhetilanne,
puheelle annetaan tilaa ja eika kaikkien haastateltavien kanssa véalttamattd kdydéa saman-
laisia keskusteluja. Teemahaastattelua on hyvé kayttaa silloin kun aihealue on emotio-
naalisesti arka tai asia on sellainen, josta haastateltavat eivat ole tottuneet puhumaan,
kuten esim. terveysongelmat, arvot ja asenteet. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
203-204.)

Koska kyseessa on uudehkon tyémuodon kehittdminen, sekd asiakkaiden tarpeiden sel-
vittdminen, valitsin tutkimusmenetelmaksi teemahaastattelun. Teemahaastattelu antoi
haastateltaville mahdollisuuden kertoa avoimesti ja vapaasti ajatuksistaan ennaltaehkai-

sevan perhetyon suhteen.

5.2 Aineiston keruu

Aineisto kerattiin Toivakan kunnan alueella asuvia, neuvolan arvion mukaan perhetyota
tarvitsevia pikkulapsiperheitd haastattelemalla. Alun perin haastateltavien piti valikoitua
satunnaisotannalla haastateltaviksi. Kaytantd kuitenkin teki timan mahdottomaksi: Toi-
vakka on pieni paikkakunta, joten asiakkaat valikoituvat ensimmaiseen tutkimuskysy-

mykseen haastateltaviksi sitd mukaa, kun asiakkuuksia syntyi.

Ensimmaistd tutkimusongelmaa varten haastattelin seitseméa (n=7) perhettd. Heidan
kanssaan asiakkuus oli alkamassa. Perheisté nelja oli ohjattu ennaltaehkaisevén perhe-

tyon piiriin neuvolan kautta, kaksi oli ottanut itse yhteyttd, ja yhden perheen ohjasi tuen
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piiriin péivahoidon henkilostd. Ensimmaéisen tutkimusongelman haastattelut tein kesa-
ja heindkuussa 2012. Toteutin teemahaastattelun ennaltaehkaisevén perhetyon alkukar-

toituksen yhteydessa.

Toiseen tutkimuskysymykseen sain asiakkaat valikoitua satunnaisotannalla siten, etta
haastattelin perheitd, joiden kanssa tehtiin ennaltaehkdisevad perhetyttd, ja perheité,
joiden asiakkuus oli jo paattynyt. Tarkoituksena oli haastatella kymmenté perhetta.
Kaksi ajattelemistani perheista kuitenkin Kieltaytyi osallistumasta tutkimukseen, joten
haastateltavia tuli kaikkiaan 8 (n=8) perhettd. Haastattelut toteutettiin kes&- ja heina-
kuussa 2012. Néaiden perheiden asiakkuuksista kolme oli pa&ttynyt, asiakkuudet olivat
kestaneet tammikuusta huhtikuulle. Viiden perheen kanssa asiakkuus jatkui vield haas-

tattelujen jalkeenkin.

Tarkoituksena oli haastatella perheitd, joissa olisi useampia lapsia, mutta kaytannossa
tdmakaan ei onnistunut: kaikkiaan kaksi haastatelluista perheista oli yksilapsisia. Alu-
eellisesti haastateltavia oli ympari kuntaa, eli haastateltavat eivét rajautuneet esimerkiksi
kirkonkylan alueelle. Molempiin tutkimuskysymyksiin sain vastaajia useilta eri haja-

asutusalueen kylalta.

Haastateltavia tiedotettiin suullisesti, sekd heitd pyydettiin allekirjoituksellaan vahvis-
tamaan suostumuksensa tutkimukseen. Heille myds kerrottiin tutkimuksesta ja sen ku-
lusta. Teemahaastattelussa voi haastateltava késitella asioita, joita han ei suostumusta
antaessaan ole osannut ajatella. Haastateltavien henkil6llisyys suojattiin kasittelemalla
aineistoa siten, ettd haastateltavaa ei voi siita tunnistaa. Tutkimuksen tekijan tulee rapor-
toida tutkimukseen osallistuneiden henkildiden mielipiteet mahdollisimman totuuden-
mukaisesti, mutta haastateltavia suojellen. Tutkimuksen raporttiin liitettavista lainauk-
sista ei saa tunnistaa haastateltavaa. (Kylma & Juvakka 2007, 149-159.)

Teemahaastattelut (liitteet 1 ja 2) rakentuivat ajatukselle perheiden tarpeiden selvittdmi-
sestd. Halusin selvittdd perheen tilannetta ylipaataén: tarvitsevatko useampilapsiset per-
heet enemman tukea kuin yksilapsiset perheet. Halusin kartoittaa perheiden tuen tarvet-
ta, tukiverkostojen olemassaolo. Lisdksi olin kiinnostunut siitd, kuinka perheet ymmar-

sivat ennaltaehkéisevan perhetyon kasitteen, ja mita he odottivat saavansa konkreettises-
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ti ennaltaehkéisevalta perhety6ltd. Anoin ja sain tutkimusluvan haastattelujen tekoon
Toivakan kunnalta kevaalla 2012.

Kokeilin molempia teemahaastatteluja ennen varsinaisia haastatteluja molempiin kohde-
ryhmiin toukokuun 2012 lopussa. Koska koehaastattelut sujuivat hyvin, paatin pitaytya
néissa haastattelurungoista: ne antoivat haastateltavalle mahdollisuuden kertoa itse omia

tuntemuksiaan vapaasti.

Haastattelut tehtiin haasateltavien kodeissa. Toteutin haastattelut yksilohaastatteluina.
Ympariston haasteet, esimerkiksi puhelimen sointi, tai lasten tarpeet saattoivat hieman
hairitd haastattelua. Haastatteluista lyhin kesti viisitoista minuuttia, pisin tunnin ja nel-
jakymmentd minuuttia. Keskimaaréinen haastatteluun kaytetty aika oli noin neljakym-

menta minuuttia.

Haastattelutilanteet olivat haastateltavien mielestd kiinnostavia — he kokivat, ett4 saavat
aanensa oikeasti kuuluville, ja he olivat oikeasti kiinnostuneita tutkimuksesta. Tilanteet
olivat kaiken kaikkiaan positiivisia. Muutamissa tilanteissa asiassa pysyminen oli haas-
tavaa, mutta saimme asian kuitenkin késiteltya alusta loppuun. Alun perin oli tarkoitus
nauhoittaa haastattelut, mutta koehaastatteluja tehdesséni totesin, ettd nauhoittaminen

saattaa saada henkil6t jannittymaén, ja puhe ei valttamatta luista.

5.3 Aineiston analyysi

Teemahaastattelulla keratty aineisto on yleensé runsas. Mit4 syvempi dialogi haastatteli-
jan ja haastateltavien valilla on ollut, sitd laajempi aineisto on. Aineiston rikkaus tekee-
kin analyysivaiheen mielenkiintoiseksi mutta samalla tyolaaksi. Analyysivaiheessa ai-
neistosta etsitddn merkityksid ja tehdaan tulkintoja. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 135.)
Kirjasin haastattelut kasin, ja litteroin ndma materiaalit. Litteroitua materiaalia tuli yh-
teensd 61 sivua. Haastateltavien kanssa sovin, ettd mikéli minulle jaa kysyttavéa, voin
ottaa yhteyttd myohemmin puhelimella. Haastatteluaineistosta nousi esiin paljon sa-
mankaltaisia asioita. Litteroidut haastattelut havitetdan opinnaytetyon julkistamisen jal-

keen.
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Aineiston analysoinnissa kaytin sisallon analyysid, jonka tavoitteena on tuottaa tietoa
tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta kerdtyn aineiston avulla. K&ytin apuna luokitte-
lurunkoa, jonka avulla jasensin aineistoa. Luokitteluyksikoksi valitsin sekd yksittaisia
sanoja ettd pidempid lausahduksia tai jopa useita lauseita. (Eskola & Suoranta 2003,
185.) Aineistoldhtoisessa sisallonanalyysissé purin aineiston ensin osiin ja siséllollisesti
samankaltaiset osat yhdistettiin. Sen jalkeen aineisto tiivistettiin kokonaisuudeksi, joka
vastasi tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimustehtéviin. (Kylma & Juvakka, 2007, 113.)
Opinnaytetyossani litteroin itse haastattelut seka kirjoitin raportin. Talla tavalla toimien

saan minimoitua riskin, ettd ulkopuolinen saisi tietoa haastateltavan asioista.

Laadullisen aineiston analysoijalla on edessaan useita valintoja, silld opinnédytetyon te-
keminen on ennen kaikkea paattamista isoista ja pienistd kysymyksistad. Osa ndista va-
linnoista on teht&va jo ennen aineiston kerddmistd mutta osa valinnoista liittyy siihen,
miten kerattyd aineistoa analysoidaan. P&atokset ndista asioista on voitu tehdd aiemmin
mutta ne konkretisoituvat tartuttaessa aineistoon analyysivaiheessa. (Eskola 2010, 181-
182.)

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeyttd ja tuottaa
uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla pyritaan tiivistdimaan aineisto kadottamatta
sen siséltdméé informaatiota. Informaatioarvon lisddmiseen pyritdadn luomalla hajanai-
sesta aineistosta selkedd ja mielekastd. Laadullisen tutkimuksen ongelmallisin vaihe on
aineiston analysointi. (Eskola & Suoranta 2005, 137.) Aineiston analysoinnissa haasta-
vinta oli haastateltujen kéayttama varikas Kkieli: samoja asioita kerrottiin monella eri ta-

valla.
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6 TULOKSET

6.1 Ennaltaehkéisevan tyon tarve Toivakassa

Ensimmaisend tutkimuskysymyksend oli selvittdd, millaisia tarpeita perheill& on ennal-
taehkdisevaan perhety6hon liittyen. Tehdesséni haastatteluiden sisallon analyysid nou-
sivat esiin vastausten samankaltaisuudet. Pikkulapsiperheiden vanhempien vasymys on
todellista. Erddssa perheessé perheen &iti oli nukkunut kokonaisen yon vauvan syntymaa
ennen, tdman jalkeen hdnen younensa oli ollut maksimissaan kahden tunnin pituisia
unia. Vauva oli haastatteluhetkelld seitsemén kuukauden ikdinen. Unen puute vaikuttaa
fyysiseen jaksamiseen, ja fyysisen jaksamisen &drirajoilla mentdessa myds henkinen

jaksaminen alkaa olla koetuksella.

Perheiden tilanteet ovat monenlaisia. Perhetydn aloittamisen yhteydessd tapahtuvaan
perheen tilanteen kartoittamisessa, eli opinndytetyon ensimmaéisen teemahaastattelun
aloittavassa kysymyksessa puhuttiin jo paljon perheen jaksamisesta. Kotona oleva van-
hempi kokee helposti, ettd hdnen kotona tehtdvaa kasvatusty6ta ei arvosteta. Myds ym-
périston paineet koettiin vahvoina, esimerkiksi kodin siisteys tuntui olevan &ideille hy-
van ditiyden mittari. Pienten lasten kanssa olevien ditien péivat tayttyvat lapsenhoidosta,

ja mikéli perheen toinen vanhempi on urasuuntautunut tai yrittdja, kokevat aidit yksinai-
Syytta.

HG6: Lasten isa tekee tosi pitkaa paivaa yrittajana...
Isélla on kaikki ok, aitilla on univelkaa ja niskat jumissa.

H3:Ma en olis ikind uskonut, etta kotiditina olo on ndin rankkaa. Valilla seinat
kaatuu paalle, ja musta tuntuu ettd huudan aivan suotta lapsille. Kun ei vaan aina
jaksa olla hyva aiti, aina hyvantuulinen ja pullantuoksuinen.

Vanhempien jaksaminen, sekd tuen tarve nousivat esiin ldhes joka haastattelussa. Erias-
teinen uupuminen nékyy ja kuuluu haastatteluissa. Perheilld on huoli omasta jaksami-
sesta. Vasymyksen myota laskeva mieliala, masennuksesta johtuva jaksamattomuus ja
mahdolliset lasten sairastelut kuluttavat vanhempien voimavaroja. Ensimmaéisen haas-
tattelun toisessa kysymyksessa kysyttiin: “Tarvitseeko perheenne tukea? Millaista tukea
mielestdnne?” Perheiden tuen tarve on moninaista. Jokaisella perheellda on omanlaisensa

tuen tarve.



32

H1:0n vaikeaa hakea Kelalta tukia, siihen tarvitsisin apua......Ja lastenhoitoapua,
jos tarvitsee kayda vaikka 1aakarissa, niin ei tarvitse ottaa lapsia sinne mukaan.

H6: Keskusteluapua ja seuraa.

H7: Oma tila ei salli nyt kotitoitd, eli apua arkeen.

Seuraavana teemahaastattelukysymyksena kysyin ”Mita mielestanne on ennaltaehkéise-
va perhetyd?”. Vastaajien oli ehka hieman hankalaa hahmottaa, mita kaikkea tyo pitaa
sisallaén. Toisaalta, odotukset saattoivat olla melko vaatimattomia. Perhetyd miellettiin
voimakkaasti kodinhoidolliseksi tyoksi ja lastenhoidoksi. Toki my6s muuta apua, kuten
keskusteluapua osattiin ajatella ja pyytaa.

H1: Kotiapua

H6: Ymmartaisin sen niin, etté se olisi rinnalla kulkemista vaikeina aikoina.

H7: Lastenhoitoa, kotitdita — mité tahansa varmaankin, mita sa voit ja osaat teh-
da.

Né&itd seuraavana kysymyksend kysyin odotuksia ennaltaehkdisevaan perhetyéhon liit-
tyen, seka millaista tukea ja apua asiakkaat odottavat saavansa. Perheiden odotukset
olivat moninaisia ja perheet odottivat monen tasoista apua. Vanhemmat toivoivat omaa
aikaa, aikaa levolle, aikaa parisuhteelle ja aikaa harrastuksille. Myods konkreettista apua
odotetaan: lastenhoitoapua, apua Kelan lomakkeiden taytdssé ja apua kotitdissa. Van-
hemmat toivovat saavansa lastenhoitoapua lahinng siksi aikaa, ettd paésevat hoitamaan
omia asioitaan, esimerkiksi ladkéarikayntien ajaksi. Vasymys ja uupumus pikkulapsiper-

heissé on hyvin yleista: vauvat valvottavat, ja jaksaminen karsii.

H6: Ma olen valilla niin vasynyt, ettd haluisin vaan olla... Omalta vasymykselta
el jaksa tehda kotitoita, hyva kun jaksaa hoitaa lapset. . Ja sit on huono omatunto,
kun meilla kukaan ei siivoo. Tuntuu, et kukaan ei tajuu,millasta se on...

H5:Voi kun sais joskus nukkua kaikki univelat pois!

Tuen ja avun tarvetta kartoittavan kysymysta seuraava kysymys oli "Onko teilld tuki-
verkostoa Toivakan kunnan alueella?” Tukiverkostojen puuttuminen on monille paik-
kakunnalle muuttaneille perheille iso ongelma: ei ole ystévia tai sukua, joille kertoa

huolista ja iloista, tai keneltd pyytda apua. Tahan, seka seuraavaan kysymykseen "Misté
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saatte apua hadan hetkell4?” vastaamiseen useimmat vastasivat, etté tukiverkosto puut-
tuu, ja perheilld ei valttamatta ole ket&én jolle soittaa.

H6: Jos tulee jotain, niin soitan sitten miehelle tdihin. Omat l&heiset ja sukulaiset
on toisella paikkakunnalla ja toissé, ei niilta voi arkisin pyytaa apua.

H3: En mé& osaa pyytaa kavereiltakaan oikeen apua, ja omat vanhemmat on jo sen
ikasia, etta ei ne noitten meian lasten kanssa jaksa.

Seuraavana kysymyksend oli "Mitka asiat auttavat jaksamaan vanhempana?”. Van-
hemmilla on realistinen kasitys omasta vanhemmuudestaan. Oma aika, terveys, pa-
risuhde ja taloudellinen tilanne aiheuttavat niin positiivisia kuin negatiivisiakin tunte-
muksia.
H2: Tiedan, ettd kun paastaan yosyotoista yli, niin jaksaa paremmin. Kun saa
nukkua, niin maailma nayttaa paremmalta paikalta.

H4: Kyllahan se vaikuttaa mielialaan, kun tietdd, ettd on tonnilla laskuja ja tililla
on jotai kuuskymppid. Eihan se lasten vika oo, mut kun ei vaan oo rahaa laskui-
hin, ja ruokaa on hankittava.

Seuraava kysymys, joka liittyi yleisesti perhetyohon, eiké varsinaisesti perheen tilantee-
seen liittyvé oli ”Kuinka ennaltaehkéisevaé perhetyoté tulisi jatkossa kehittdd?”. Haasta-
teltavien vaikutti olevan vaikeaa vastata kysymykseen, koska vastaajilla ei vield tassa
vaiheessa ollut kokemusta ennaltaehkaisevasta perhetydsta.

H1: Emma tiid. Kai sillai etta tasta tehtas jotenki julkisempaa ja avoimempaa,
ja sit niin et se apu olis jotenki helpommin saatavilla, jos nyt vaikka sattuu yhelle
lapselle jotai ja sit tarviis vaik nopeesti lapsenvahtia.

Viimeisend kysymyksend teemahaastattelussa oli "Millaista toivoisitte ennaltaehkaise-
van perhetyén olevan perheenne kohdalla?”. Jokaisella perheelld oli omat erityistar-
peensa, joissa oli kuitenkin jotakin samaa. Vanhemmat odottavat lasten kasvavan, ja
arjen helpottavan. Ennaltaehkaisevélta perhety6ltd odotetaan arjen asioiden helpottamis-
ta.

H5: Vauva kasvaa, ja jos taalla joku mua auttaa, niin se auttaa sit mua jaksamaan.
Ja sit varmaan keretdan tekeen perheendkin joskus jotain, eik& niin ku nyt, etta
kun mies tulee toist&, niin ma alan kodinhoidon.

Yhteenvetona, kysymysten ulkopuolelta tuli tarkeéda tietoa tyon kehittdmisen nékokul-

masta. Asiakkailla on kohtuullisen korkea kynnys ensimmaéiseen yhteydenottoon. Tahan
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syitd ovat mm. véhdinen tieto uudesta tydmuodosta, pelko, ettd asiakkuus johtaa lasten-
suojelun toimenpiteisiin, usko omaan jaksamiseen ja omien voimavarojen riittdvyyteen,

sekd halu parjata omillaan.

H7: Mua véhéan jannitti ottaa yhteyttd, kun aikaisemmin on ollut tésta noita huo-
noja kokemuksia. Kun méa sain lapset nuorena, niin (silloisen kotipaikkakun-
nan)perhetyontekija kyttés, ihan kuin méa oisin ollu jotenkin huono iti ku olin
nuori.
Teemahaastatteluissa ei noussut negatiivista palautetta esille. Erityisend tarpeena tuotiin
esille kodinhoidollinen apu. My6s apua mieltd askarruttaviin asioihin haettiin: esimer-
kiksi lapsen kehitys askarruttaa, vanhemmat miettivat usein, kuuluuko tdma asia nor-
maaliin kehitykseen. Asiakkaat kokivat tarkedksi asiakkaan ja perhetyontekijan suhteen
toimivuuden, perhetyontekijalle pitdd pystyd puhumaan aroistakin asioista, ja héneen

pitéé voida luottaa.

H2: Oma terveys ei aina salli kotitdiden tekoa.On jotenkin noloa pyytaa apua, pi-
tasihan sitd omat sotkut osata siivota...

H5: Voi kun olis joku jolle soittaa ja kysya, ettd onko tdm& normaalia. Kun en-
simmadisen lapsen kanssa ei voi tietdd, ettd kasvaako tdma normaalistija kuuluuko
kaikki asiaan, miten mina sit4 syotan, ossaankohan mina tasta ihmista teha?

6.2 Asiakkaiden kokemukset

Ennaltaehkaisevan perhetyon asiakkuuden alkaminen ei ole ollut valttdmatta helppoa.
Uuden palvelun kayttéonotto on hyppy tuntemattomaan. Asiakkailla ei ole ollut selvéa
kuvaa tyon laadusta ja tydskentelytavoista. Kun joku tuttu on kayttdnyt ennaltaehkéise-
van perhetyon palveluita, on kynnys perhetyon aloittamiselle ollut matalampi. Tiedon

kulkeminen tuttavalta toiselle on hyvaa markkinointia.

Aloitin kysymyksella ”Millainen perheenne tilanne oli ennaltaehkdisevan perhetytn
alkaessa?”. Perheitéd yhdistivat pikkulapset: jokaisessa perheessa oli vahintdén yksi alle
vuoden vanha lapsi. Myos pikkulapsen vanhemmuuden haasteet olivat yhdistdvana teki-

jand: yovalvomiset vasyttivat vanhempia.
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H8: En muista edes tarkalleen, mutta vasymysta oli kovasti. Liséksi oli hankalaa
jarjestaa neuvolakaynteja.

H9: Meidan perheen olisi pitdnyt saada perhety6ta mielesténi jo paljon aiemmin,
itselld oli rytmihairiditd, ja kun lapset valvottaa, niin se ei ainakaan auta niihin.
Silloin saatiin apua perhepaivahoidosta, mutta td44 on huomattavasti toimivampi
ratkasu ollu ainakin meidan perheen kannalta.

Seuraavana kysymyksena teemahaastattelussa oli ”Mika oli keskeisin syy ennaltaehkai-
sevan perhetyon aloittamiselle?”. Kaikkia haastateltavia yhdisti se, ettd neuvolasta oli
annettu ennaltaehkaisevan perhetydntekijan puhelinnumero sekd ohje yhteyden ottoon.
Perheet eivat olisi valttamatta itse osanneet pyytad apua arkipaivan tilanteisiin. Kynnys
ottaa vieraaseen, ammattihenkiléon oli korkea, vaikka tarkoituksena olisi pitdéd ennalta-

ehkaisevaa tyota matalan kynnyksen palveluna.

H12: Soitin siksi, etta saisin jarjestettya talle meidan katraalle lapsenvahdin siksi
aikaa, kun olen omilla asioillani. Kun suku on muualla, niin ei meinaa apua saa-
da esimerkiksi laakarikayntien ajaksi.

Jatkoin teemahaastattelua kysymyksella ”Millaisia tavoitteita teill& oli ennaltaehkaise-
van perhetydn suhteen?”. Tavoitteet olivat hyvin pitkdlle samantyyppisid: oman arjen
hallintaa, aikaa itselle, oman jaksamisen parantaminen. Vanhemmat toivoivat paasevan-

s& kunnialla yli pikkulapsivaiheesta, sekd saavansa tukea vanhemmuuteen.

H15: Tavoitteena on etté jaksaisi itse paremmin. Sit& kautta jaksaisi sitten hoitaa
perhettd ja kotia.

Seuraavana teemahaastattelukysymyksend oli ”Kuinka toivoitte perhetydon muuttavan
perheenne arkea?” . Odotukset liittyivat omaan jaksamiseen, ja perheen arjen sujumi-
seen. Odotukset olivat samantyyppisid, odotettiin lasten kasvavan, ja odotettiin, etta
paéstaisiin itse toihin, saataisiin talousasiat kuntoon, sek ett4d vanhemmat saisivat omaa
aikaa.

H13: Perhetyd on ollut odotusten mukaista. Olen saanut omaa aikaa, olen paassyt
kaymaan tyokkarissa, ja olen voinut valilla kdyda jopa kaupassa ilman lapsia.

Seuraavana haastattelukysymyksend kysyin “Oletteko mielestdnne saaneet tarkoituk-
senmukaista tukea perhety0ltd?”. Suurin osa vastaajista oli tatd mieltd. Kritiikkia tuli

l&hinnd siitd, ettd aina ajat eivat kdy, koska on vain yksi ennaltaehkéiseva perhetydnteki-

Ja, ja jos perhetyontekija sairastuu, asiakas karsii poissaolosta.
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H12: Muuten joo ollaan saatu, mutta jos sairastuu, niin sitten mun suunnitelmat
sotkeentuu. Kun taalla ei oo niita sukulaisia, joita pyytaa nopeesti apuun, ja joka
paikkaan ei voi lasten kanssa menna.

Seuraavana kysymyksené oli ”Millaista tukea olette saaneet ennaltaehkaisevélta perhe-
tyoltd?”. Haastateltavat olivat tyytyvéisid saamaansa tukeen. Tarkeimpina tukemisen
tapoina haastateltavat mainitsivat lapsien hoidon, sek& keskusteluavun.

H11: Meidan perhe on hyGtynyt tastd tuesta. Voi hyvalla omallatunnolla kdyda
asioilla, ja kun valilla paésee vaikka kauppaan ilman muksuja, niin sité jaksaa ol-
la paremmin &iti. 24/7 &itina olo on haastavaa, varsinkin, kun ei oo sité toista ai-
kuista jakamassa tata arkee.

Seuraava teemahaastattelukysymys oli ”Olisitteko kaivanneet muunlaista tukea van-
hemmuuteen?” Haastateltavat kokivat ilmeisesti tdman kysymyksen vaikeaksi. Puolet

vastaajista (n=8) vastasi kysymykseen ”en osaa sanoa”.

H10: Aika hyvin saadaan tukee neuvolasta ja sit tuolta Mll:n perhekahvilasta,
siellahan on samassa tilanteessa kaikki.
Perheen tukiverkostoja kartoittava kysymys teemahaastattelussa oli ”Onko tukiverkos-
tonne vahvistuneet ennaltaehkaisevén perhetyon myota?”. Kaikki haastateltavat vastasi-
vat myonteisesti tdhan kysymykseen. Perheet olivat esimerkiksi I0ytdneet MLL:n ja
seurakunnan perheille tarkoitettuja palveluita, kuten perhekerhon ja perhekahvilan.

Osalla vastaajista kynnys ottaa yhteytta neuvolaan oli madaltunut myos.

H9: Tota joo, on.Siis ku aimmin en tienny oikeen mistadn tan kunnan palveluista,
niin nyt sit tiidn ainaki jotain.
Perheen tilanteen muutosta kartoittavana teemahaastattelukysymyksena oli ”Onko per-
heenne tilanne muuttunut ennaltaehk&isevan perhetyon aikana?”. Osa vastaajista (n=8)
oli sitd mieltd, ettd oma jaksaminen on parantunut. Yksi vastaaja oli sitd mieltd, etta

perheen tilanne ei ollut juurikaan muuttunut.

H8: Ihanaa kun on saanu omaa aikaa. Lapsetki on tykanny, kun on joku muukin
kuin &aiti touhuamassa, ja oppiihan ne tassa vieraiden kanssa olemistakin. Ja ku
on saanu omaa aikaa, niin onhan taa tilanne ihan eri kuin silloin (perhetyon)
alussa.



37

Viimeisend kysymyksena oli ”Miten ennaltaehk&isevad perhety6té tulisi jatkossa kehit-
t44?”. Haastateltavat toivoivat tyolle julkisuutta, sekd mahdollisesti lisd& henkil6stoé.

H10: Kannattais varmaan mainostaa tatd hommaa muuallaki ku neuvolassa.

H8: Kun kuulin ystavalta perhetyosta, ajattelin,ettd ehka mekin voitais hyotya siita.
Ja nyt kun sitd on ollu, niin olishan se hyvé jos téa duuni jatkuis pidempaanki.

7 POHDINTA

7.1 Opinndytetyon eettisyys

Eettinen, hyvé tutkimus edellyttad, ettd tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa noudate-
taan hyvaa tieteellistd kaytantoa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23). Tutkimuk-
seen liittyvan eettisen ratkaisun tavoitteena on tasaveroinen vuorovaikutus, yksilén
kunnioittaminen ja oikeudenmukaisuuden korostaminen. Tutkimusprosessin eettisyys
merkitsee sitd tapaa milld tutkija suhtautuu ty6honsg, ongelmiin ja niihin henkilGihin,
joiden parissa tutkimusta tehddan. Eettisten kysymyksenasettelujen tulee nakya opin-
nayteprosessin kaikissa vaiheissa. Tutkimusty6lta edellytetdan lapinakyvyytta ja rehelli-
syyttéd. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 11-12.)

Yleisesti perhetyotd tehdessa pitdd miettid eettisid periaatteita. Perhetyd on tyotd, joka
kohdistuu perheiden hyvinvoinnin ja eldmanhallinnan lisddmiseen. Perhetydssa liiku-
taan monenlaisten asioiden rajapinnoilla. Perhetyontekija joutuu arvioimaan tyotaan,
ty6tapojaan, suhtautumistaan ja kayttamiaan menetelmia eri kannoilta: lain, etiikan,
lasten, aikuisten ja tyOyhteison n&kokulmista. Ei ole olemassa ohjekirjaa, josta voisi
katsoa, kuinka missékin tilanteessa toimitaan, vaan on toimittava tilanteen mukaan, eet-
tisesti. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 47.)

Sosiaalialan tyon eettisyys rakentuu itsemééaraamisoikeudesta, osallistumisoikeudesta,
oikeudesta tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja oikeudesta yksityisyyteen (Talentia ry
2005). Néita ohjeita on noudatettava niin perhety6ta tehtdessd, kuin myds tutkimusta
tehdessd, jotta asiakas tulisi mahdollisimman hyvin kohdatuksi ja kuulluksi. Mielesténi

on eettistd kunnioittaa asiakkaan kieltdytymistéd haastattelusta, seka tarkastaa asiakkaalta
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haastatteluun liittyvié seikkoja, mikali jokin asia jai mietityttdm&an haastattelijaa. Myos
alkuperdisen haastattelumateriaalin havittdminen tutkimuksen julkaisun jalkeen on eet-

tistd toimintaa: ndin varmistetaan, etta haastatellut pysyvat nimettdmina.

7.2 Johtop&éatokset ja elama tutkimuksen jalkeen

Opinnaytetyossani koin, ettd kulttuurisen ja ekokulttuurisen teorian lisaksi arkilahtoi-
syys ja sosiaalipedagoginen lahestymistapa ovat hyvia tapoja tehdé perhety6td. Sosiaa-
lipedagogiikan kannalta ajateltuna kysymys perhetydssa voi olla vain se, onnistuuko
tyontekija kayttamaan kunnallisia ja ammatillisia resursseja auttaakseen vastaanottajia

niiden avulla onnistuneeseen arkeen, ilman etté tarvitaan jaredmpia interventioita.

Aloittaessani ennaltaehkdisevéan perhetyon tekemistd Toivakassa ajattelin, ettd tyon tar-
ve ei olisi ndin suuri. Kuitenkin tyota tehdessani huomasin, ettd asiakasmaarat ovat
kunnan asukasmaaraan suhteutettuna suuria, ja asiakaskaynteja on keskimaarin 8 vii-
kossa. Ty6 on mitd ilmeisimmin tarpeellista, sill& asiakkaita on aika ajoin jopa niin pal-
jon, ettd tyontekijdnd joudun punnitsemaan eri asiakkaiden tarpeiden Kiireellisyytta.
Toivakan vakiluku ei ole suuren suuri. Esimerkiksi vuonna 2011 syntyneité oli 34. Asi-
akkaina on ollut 14 perhettd, jossa on vuonna 2011 syntynyt lapsi. 2011 syntyneiden
toivakkalaisten lasten ikaluokasta 41% on ollut perhetydn kohteena.

Perhe ei ajattele, toimi, toivo eikd mydskéaan ilmaise itsedan yksidanisesti. Yksidanisyys
on merkki siitd, ettd jonkun danesta on tullut hallitseva. Muut perheenjésenet eivat joko
I0yda tilaa ajatella tai ilmaista itseddn. Perheen odotusten tavoittaminen on aikaa, valp-
pautta ja ammatillista osaamista vaativa tehtava. Perheen eri jédsenten esiintuomista asi-
oista koostuu ja koostetaan se, millaista muutosta perhe yhteisoné on valmis tavoittele-
maan. (Hurtig 2010, 242.) Joissakin perheissa tamé on tullut ilmi siten, ett& perheissa on
ollut erimielisyyttd avun vastaanottamisesta: esimerkiksi perheen isdn mielesta perheen
tilanne on ok, mutta perheen diti kokee tarvitsevansa apua. Perheiden siséiset toiminta-
kulttuurit ja toimintamallit, joita molemmat perheen aikuiset tuovat omista perheistéan,
saattavat aiheuttaa Kitkaa arjessa. Perheiden kanssa tydskenneltdessa olisikin oltava

herkkyyttd vaistota, mika on ongelmakohta, ja kuinka korjata se. Joskus perheen van-
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hemmat eivét ole itsek&an tajunneet, ettd kiistan aihe on pieni asia, josta olisi pitanyt

vain keskustella aiheen oikealla nimella.

Molempien vanhempien oma henkil6historia vaikuttaa sekd arjessa toimimiseen etta
tulkintaan arjesta. Tasta syysta perheen mikrokulttuurin ymmarrys on tyontekijélle tar-
kedd. Sen kautta voi 16ytyd ymmarrys siitd, miksi tassa tietyssa perheessé toimitaan tie-
tylla tavalla. Se on tarkeda myos siksi, ettd tyontekijan tulee 16ytaa keino tehda itsensa
ymmarretyksi. Vaativana tehtdvana on yrittdd ymmaértaa perheenjasenten kéyttaytymis-
té, yrittdé tehda itsensd ymmérretyksi ja lopulta saada my0ds perhe ymmartdmaén omaa
arkeaan ja kayttaytymistaan. (Hovi-Pulsa 2011, 88.)

Kuten Raija Hovi-Pulsa lisensiaattitutkimuksessaan “Arkilahtdinen perhety6” (2011)
toteaa, on perhetydn kasitteistd ja menetelmat kirjavia. Helsingissa on laskettu olevan
kéaytossa 50-60 erilaista tyokasitettd perhetydstd (Heino 2008, 44). Perhetyd nahdaan
muotitermind. Siit4, mit4 sana todella tarkoittaa, vallitsee seka késitteellinen etté ter-
minologinen epéselvyys. Perhetyon kaytannot, kaytettavat kasitteet seka tyontekijoiden
nimikkeet ja koulutustaustat ovat Kirjavia. Puhe perhetydstda on usein yleisluontoista.
Epamadréisyyttd on omiaan lisdédmaan se, ettd perhety6lld voidaan tarkoittaa eri yhteyk-
sissa eri asiaa. (Hovi-Pulsa 2011, 58-59.) Tutkimus selvittdaa, mita on arkilaht6inen sosi-
aalipedagogiikka ja millaisen viitekehyksen se muodostaa lastensuojelun perhetyolle. Kes-
keinen kysymys tutkimuksessa on se, mitd elementtejd perhetytssa tulee olla, jotta se on

jotain muutakin kuin juridinen interventio.

Ensimmaisend tutkimusongelmanani oli selvittad, millaisia tarpeita perheilla on ennalta-
ehkaisevaan perhetyéhon liittyen. Perheiden tarpeet ovat hyvin moninaisia. YKksinai-
syys, taloudelliset vaikeudet, ajan vahyys, omat pienuuden tunteet ja parjaaméattomyy-
den tunteet ovat perheiden arkipdivaa. Perheiden tarpeet ovat konkreettisesti mm. koti-
apua: siivousta ja lastenhoitoapua. Téllaisia tarpeita perheisiin syntyy usein esimerkiksi

synnytyksen tai tapaturman seurauksena.

Muutamat perheet kaipasivat keskusteluapua, joko arkieldman ongelmien ratkaisuun tai
yksindisyyteen. Tarpeena on myo6s palveluohjaus: monet, varsinkaan nuoremmat per-
heet eivat valttamatta tiedd kaikista etuisuuksista joihin ovat oikeutettuja. Esimerkiksi

astmaatikkolapselle on mahdollista saada rahallista tukea hoitoon Kelalta. Tété tietoa
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perheet eivét kuitenkaan valttdmatta saa terveydenhuollosta. My6s tiedottaminen kun-
nan palveluista on lapsiperheille tarkeda: heille ei vélttdmatta tule esimerkiksi paikallis-
lehted, ja internetsivuilta kunnan palveluiden etsiminen saattaa olla hankalaa, koska
lasten kanssa ei ehdi olla tietokoneen aarelld. Myos tiedotus terveysaseman palveluista
olisi koettu tarkeéksi: Toivakan terveysasemalla ei ole paivittain 1aakaria, joten lapsi-
perheet kokevat tarkedksi saada informaatiota terveysaseman palveluiden paivittaisista

palveluista.

Perheiden ja vanhempien kannalta olisi hyva, jos palveluneuvonta tulisi esimerkiksi
neuvolakdyntien yhteydessd. Terveydenhoitajilla on kuitenkin kadet tdynnd toitg, joten
pitéisikin miettia esimerkiksi pelkéastadn palveluohjaukseen keskittyvan henkilon palk-
kaamista esimerkiksi terveysaseman yhteyteen. Terveysasema olisi palveluohjaukselle
sikali luonteva paikka, ettd kaikki lapsiperheet asioivat neuvolassa saannéllisesti. Re-
sursseiltaan kevyempi vaihtoehto voisi olla esimerkiksi infopiste, jonne koottaisiin Toi-
vakan kunnan, seututerveyskeskuksen, Kelan, yksityisten toimijoiden ja kolmannen
sektorin palveluista kertovat informaatiot. Haastetta t&ssd on siind, kuka pdivittaa info-

poydan ajanmukaiseksi.

Kun muuttaa uudelle paikkakunnalle eikd tunne ketddn, on haastavaa aloittaa arkea,
varsinkin, jos perheen arki on mullistunut uuden perheenjésenen mydté. Perheen arjessa
vaikuttaa yleenséa erilaisia suojaavia tekijoita, joiden tarkoituksena on auttaa perhettd
selviytymddn ja hallitsemaan arkeaan. Namé& voivat olla yksilokohtaisia tai sitten ne
tulevat perhesysteemisté siséltd. (Juntunen ja Krats 1997, 42.) Kun arki muuttuu, on
mahdollista, ettd perheet "hukkaavat” voimavaransa. lhmisten voimavarat jaetaan usein
kahteen ryhmaéan, siséisiin ja ulkoisiin voimavaroihin. Siséisid voimavaroja ovat muun
muassa tieto, itsetunto, luottamus, motivaatio sek& hallinnan tai tasapainon tunne. Ul-
koisia voimavaroja kutsutaan usein myds sosiaalisiksi voimavaroiksi, aineellisiksi voi-
mavaroiksi seka perheen ja yhteisén voimavaroiksi. Ennaltaehkéisevan perhetyon tar-
koituksena on auttaa perheitd I0ytdmaan seka sisaisia ettd ulkoisia voimavaroja. Esi-
merkiksi toimeentulotuen piiriin ohjaaminen saattaa auttaa perhetta hetkellisesti, ja hel-
pottaa perhettéd siten, ettd rankemmilta, lastensuojelun perheeseen kohdistuvilta inter-

ventioilta valtytaan.
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Toisena tutkimusongelmanani oli selvittdd, millaisia ajatuksia ja toiveita perheilld on
ennaltaehkéisevan perhetyon kehittdmisen suhteen. Perheet ovat olleet kaiken kaikkiaan
tyytyvaisid palveluun. On hyvé, ettd voi soittaa matalalla kynnyksella henkilélle, joka

pyrkii selvittdmaén asiat parhain pain.

Perheet odottavat lastenhoitoapua, apua arkisiin asioihin, seka tukea perheen eritasoisis-
sa kriiseissa. Tilanteet vaihtelevat, ja elama saattaa yllattaa karuillakin tavoilla. Tallaisi-
na hetkina olisi hyva, jos olisi saatavilla matalan kynnyksen apua nopealla aikataululla.
Ideana erédssé haastattelussa tulikin esiin, ettd olisi hyvé, jos kunnassa olisi “kriisiper-
hetyontekijd”, joka tulisi paikalle vain niissé tilanteissa, kun jokin on h&téna.

Kehittdmisajatuksena perheiltd on tullut ennaltaehkdisevan perhetyon laajentaminen.
Asiakkaat kokevat hankalaksi sen, ettd aikoja on saatavana niukasti, vain yhden henki-
I6n resurssien verran. My0s ennaltaehkéisevan perhetyontekijdn loma-ajat ja sairaus
poissaolot aiheuttavat hammennysté. Olisikin hyvd, jos ty6td voisi kehittda siten, ettd
esimerkiksi loma-aikoina olisi kaytettavissa henkild, joka sijaistaisi ennaltaehkaisevaa

perhetyontekijaa.

Vanhempia haastatellessani mieleeni nousi ajatus siité, ettd vanhemmat kokevat vahvaa
riittdmattémyyden tunnetta vanhempina. Jari Sinkkonen on esittdnyt kirjassaan "Mité
lapsi tarvitsee hyvéan kasvuun” Monet Winnicottin ajatuksen “kyllin hyvasta aitiydes-
t4”. Olisi tarkedd saada vanhemmat ymmartdmaan, ettd taydellinen vanhemmuus on
lapselle pahasta. Epéatdydellinen mutta rakastava, ja parhaansa tekevé aiti on lapsen
kannalta paras. (Sinkkonen 2008, 83-84.) Monet vanhemmat pyrkivéat kaikin keinoin

antamaan lapselleen kaikkensa. Palveleeko tdma lapsen kasvua ja kehitysta?

Ennaltaehkaiseva perhetyd saattaa olla portti lastensuojelun asiakkuuteen — perheen
todellinen tilanne saattaa paljastua vasta sitten, kun tyo aloitetaan. Toki interventiot ei-
vat voi olla tyon tavoite, vaan ne toimivat valineind ihmisten, lasten ja aikuisten kasvun
ja kehityksen tukemiseksi. lhmisen arjessa kohtaamisen tavoite voi olla eldamén laadul-

linen muuttaminen.

Toisaalta taas ekokulttuurisesta nakdkulmasta katsottuna jokainen perhe toimii eri tavoin.

Néiden eroavaisuuksien nédkeminen ja selittdminen tapahtuu ympariston ja kulttuurin
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erojen ymmartamisen kautta. Onkin tyontekijan ammatillisuutta havaita perheen toimin-
tatapojen muutoksen tarve ja onnistuneen arjen turvaaminen. Ihmisten valinen vuoro-
vaikutus seké heidén suhteensa ympéristoon joutuu ulkopuolisen tarkastelun kohteeksi.
Lastensuojelullisesta nékokulmasta lapsen ndhdaan olevan riippuvainen aikuisesta, per-

heestadn, jolloin h&nen kehitykseensa vaikuttaa perheen tapa olla ja elaa.

Kuka kuitenkaan voi sanoa, miké on oikea tapa elaa? Toki se, ettd lapsen kasvu ja kehi-
tys asetetaan esimerkiksi paihteiden tai vékivallan vuoksi vaaraan on luonnollisesti véaa-
rin, mutta esimerkiksi eri kulttuureissa on erilaisia tapoja kasvattaa lapsia. Onko suoma-
lainen tapa ainut oikea tapa kasvattaa lasta? Esimerkiksi eteldisemmissa kulttuureissa
aidit imettavét lapsiaan huomattavasti vanhemmiksi kuin suomalaisessa kulttuurissa.
Perheet ovat yhteisollisempid, ja lapsista huolehditaan eri tavalla kuin Suomessa. Tyos-
kennellessani lastenkodissa marokkolaisista vierailijoista oli ennenkuulumatonta, etta
vieraat ihmiset kasvattavat toisten lapsia: heilld suvun tehtdva on huolehtia, mikali per-

heiden omat voimat eivat riita.

Jokaisessa yhteisossd on omat kasityksensa siitd, millaista normaalin perhe-elamén pi-
téisi olla ja millaista lapsen normaali kehitys on. Kaikki ndma kasitykset vaikuttavat
perheeseen. Ekokulttuurisen teorian mukaan perhe ei kuitenkaan mukaudu kaikkiin ym-
péristonsa vaatimuksiin vaan valitsee itselleen sopivimmat. Talla tavalla se luo sosiaa-
lista ympadristodan ja perheen arkea itselleen sopivimmaksi. Kaikille perheille samat
asiat eivét ole tarkeit4, vaan vanhemmat tekevat erilaisia valintoja omien voimavarojen-
sa ja itselleen tarkeiden asioiden mukaan. Tata kutsutaan proaktiiviseksi akkommodaa-
tioprosessiksi. Perheet kykenevéat muuttumaan ja selviytyméan vallitsevissa olosuhteissa
ja saavat arjen sujumaan. Siihen, miten arki sujuu, vaikuttavat seka perheen omat, ettd
ulkoapdin tulevat rajoitukset ja voimavarat ja perheen arkea ohjaavat teemat. (Rantala
2002, 21-23.)

Yleisesti ottaen ennaltaehkdisevan perhetyon tehtdva on toimia matalan kynnyksen pal-
veluna. Tavoitteena on todellakin ennalta ehkaistd, eli pyrkid saamaan perheet avun
piiriin ennen lastensuojelun tarpeen syntymistd. Esimerkiksi vanhemman masennuksen
ajoissa toteaminen voi ehkaistd koko perheen syrjaytymisen. Ennaltaehkéisevan perhe-
tyon nakyvét tulokset tulevat esiin vasta vuosien péastd. Tyoté ei voi mitata siis tdssa

vaiheessa rahassa. Uusien tydmuotojen aloittaminen on kunnille ja toimijoille aina al-
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kuunsa rahareik&. Naita tuloksia voidaan tarkastella vasta jopa reilun kymmenen vuoden
kuluttua. Ennaltaehkdisevén perhetyon kautta tulleet s&astot saattavat nakyé vasta, kun

perhetyon asiakkaana olevat pikkulapset ovat murrosidssa.

Ennaltaehkaisevan perhetyon merkitys on siten laajemmin ajateltuna yhteiskunnallises-
tikin tarke&é. Ennaltaehkéiseva ja moniammatillinen tyd yhteistydssé vanhempien tuki-
verkostojen kanssa auttaa vanhempia jaksamaan térkedssd tehtdvassadan. Perheiden
kanssa toimivien ammattilaisten on tunnistettava esimerkiksi raskauden jélkeinen ma-
sennus, tai muut mielenterveyden ongelmat ajoissa, jotta sairastunutta voidaan auttaa
ajoissa siten, ettd perhettd tuetaan riittavin resurssein. Myos vanhemman siirtyessa van-
hempainvapaalta takaisin tydeldaméén olisi yhteiskunnan tuettava perhettd — orastava
masennus saattaa aiheuttaa ty6hon mennessé pahimmillaan jopa tyduupumusta. Ennal-
taehkdisevan tyon avulla yhteiskunta sddstdd pienehkolla satsauksella paljon: pahim-
millaan masennus tai mielenterveysongelma voi aiheuttaa jopa huostaanottoja, jotka

ovat ddrimmaisen kalliita toimenpiteita.

7.3 Opinnaytetyon luotettavuus

Tutkimuksessa pyritdan vélttdmaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luotetta-
vuus ja patevyys voivat vaihdella. Sen vuoksi kaikissa tutkimuksissa pyritdan arvioi-
maan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa
erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Tutkimusta voidaan arvioida reliaabelius- ja validi-
us-kasitteilla. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus
tutkimuksen toteuttamisesta ja tdma tarkkuus koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita. Olo-
suhteet, joissa aineisto on tuotettu, tulisi kertoa selvésti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi
ym. 2004, 214.)

Hyvén tutkimuksen perusvaatimuksena on tutkimuksen pétevyys eli validiteetti, joka
tarkoittaa kaytetyn tutkimusmenetelmén kykyéa mitata sitd, mit4 tutkimuksessa oli tar-
koitus mitata ja miten hyvin tutkimus kuvaa tutkittavaa ilmiotad (Vilkka 2005, 161).
Toinen hyvén tutkimuksen perusvaatimus on luotettavuus eli reliabiliteetti. Tutkimuk-

sen luotettavuuden mittaamisella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta ja toistettavuutta. Tut-
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kimus ei saa sisaltdd satunnaisvirheitd. (Vilkka 2005, 161). Mielestani tutkimus oli sek&

patevé ettd luotettava. Sain vastauksia kysymyksiin, joita esitin.

Teemahaastattelun luotettavuutta saattaa heikentda se, ettd haastateltavalla on taipumus
antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia tai tietoa aiheesta, josta ei edes kysytd. Koska
toimin tutkimuksen tekijana ja ennaltaehkéisevana perhetyontekijana, saattoivat haasta-
teltavat henkil6t antaa positiivisempia, tai yleisesti hyvaksyttadvdmpia vastauksia, kuin
mitd muuten olisivat vastanneet. Yleisesti taas tutkimuksen luotettavuutta lisaé se, etta

samoja teoreettisia asioita tuli esille useista eri lahteisté.

7.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessi oli pitk& ja haastava, mutta myos antoisa kokemus. Alkuunsa
opinndyteaiheenani oli toinen aihe, mutta ty0paikan vaihdoksen mydtd ensimmainen
aiheeni olisi ollut véhintadankin hankalaa tehd&. Tutkimuksen teko omasta tydsta on nau-
tittavaa, mutta samalla rankkaa. Tuntuu, ett4 viimeisen vuoden aikana eldma on ollut
jatkuvaa perhety6td, niin toissa kuin vapaallakin. Pitkin matkaa olen pitdnyt omaa tie-
tdmysténi tasta tyosta itsestadan selvyytend, joka jokaisella henkil6lld on. Opinnaytetyo-
prosessin aikana olen kuitenkin paéassyt toteamaan, etta yleiselld tasolla tietoisuus tésté
alasta on monen kirjavaa. Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tekeminen oli lahes puoli-
toista vuotta kestanyt prosessi, joka opetti pitk&janteisyytta ja sitoutumista tutkimus-

tyoskentelyyn.

Tein opinnaytetyoni yksin. Tydskentelyn etuna oli se, ettd saatoin tehdd ty6td omaan
tahtiini. Toki parin kanssa tyoskenneltdessa tyosta olisi luultavasti tullut valmiimpi —
olisihan ty6tunteja tullut varmasti kaksinkertainen méara. Valilla tuntui, etté tyo ei etene

lainkaan. N&ind hetkina tydyhteison tuki on ollut mittaamattoman arvokasta.

Tama opinndytetyd on laajentanut osaamistani sekd antanut minulle uusia ty6kaluja ja
menetelmid asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn sek& heidan kohtaamiseensa. Olen oppi-
nut kysyméaan asioita rohkeammin, seka kuuntelemaan aidosti asiakkaitani. Rivien va-
listd voi kuulla, kuinka raastavaa vanhemmuus valilla voi olla. Uskon, ettd valmis opin-

naytetyd avaa myos péattajien silmid perheiden tukemisen suhteen. Opinndytetyd on
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toiminut hyddyllisend oppimisprosessina tutkimuksen teon kannalta. Tdma opinndyte-
tyo oli ensimmainen tutkimuksellinen opinnéytetyd, joten perehtyminen erilaisiin tut-
kimusmenetelmiin ja analyysitapoihin on laajentanut osaamistani. Tutkimusraportin
kirjoittaminen oli mielenkiintoinen ja haastava kokemus, jota ei aivan kuivin silmin
pystynyt tekemdan. lhmisten kertomukset koskettivat, ja vanhempien kokemuksiin oli
helppo elaytyd. Uskon, ettd tutkimuskysymysten avulla saatiin vastauksia niihin kysy-
myksiin, joita lahdin tutkimaan. Vanhempien kertomukset antoivat kuitenkin myds sel-
laistakin tietoa, jota en tiennyt hakevani. Heidan kokemuksensa laajensivat ndkemystani
perhety0std enemman kuin mitd olisin etuk&teen osannut kuvitella. Opinndytetyo oli
prosessina opettavainen ja mielenkiintoinen kokemus, koska koko ajan tuli eteen uusia
asioita ja ratkottavia ongelmia. Olen kehittynyt ammattilaisena enemman kuin uskalsin

toivoa.
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LIITE 1: Teemahaastattelurunko ensimmaiseen tutkimuskysymykseen

Millaisia tarpeita perheilla on ennaltaehkaisevaén perhetyéhon liittyen?

e Minkalainen perheenne tilanne on? Onko perheenne ydinperhe, uusioperhe, mi-
k& on perheenne tyollisyystilanne, ovatko lapset koulussa/kotona/péivahoidossa)

e Tarvitseeko perheenne tukea? Millaista tukea mielestanne?

e Mitd mielestanne on ennaltaehkéaiseva perhety6?

¢ Millaisia odotuksia teill& on ennaltaehkdisevaan perhetyohdn liittyen? Toivotte-
ko ennaltaehkéisevan perhetydon muuttavan perheen arkea?

¢ Millaista tukea tai apua toivotte saavanne ennaltaehkaisevén perhetyon kautta?

o (kotiapua, keskusteluapua, palveluohjausta, tai jotain muuta)

e Onko teill4 tukiverkostoa Toivakan kunnan alueella?

e Mistd saatte apua hadan hetkellg?

e Mitk4 asiat auttavat jaksamaan vanhempana?

e Kuinka ennaltaehkéisevaa perhetyoté tulisi jatkossa kehittada?

Millaista toivoisitte ennaltaehk&isevan perhetyon olevan perheenne kohdalla?



50

Liite 2: Teemahaastattelurunko toiseen tutkimuskysymykseen

Millaisia ajatuksia ja toiveita perheilld on ennaltaehkdisevan perhetyon kehittdamisen

suhteen?

e Millainen perheenne tilanne oli ennaltaehkaisevan perhetyon alkaessa?

e Mika oli keskeisin syy ennaltaehkéisevan perhetyon aloittamiselle?

e Millaisia tavoitteita teilld oli ennaltaehkaisevén perhetydn suhteen?

e Kuinka toivoitte perhetyon muuttavan perheenne arkea?

e Oletteko mielestanne saaneet tarkoituksenmukaista tukea perhetyolta?

e Millaista tukea olette saaneet ennaltaehkéisevalta perhety6lta?

e Olisitteko kaivanneet muunlaista tukea vanhemmuuteen?

e Onko tukiverkostonne vahvistuneet ennaltaehkéisevan perhetyon myota?
e Onko perheenne tilanne muuttunut ennaltaehkaisevén perhetyon aikana?

e Miten ennaltaehkéisevaé perhetyo6té tulisi jatkossa kehittaa?



Liite 3: Analyysirunko
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ALKUPERAINEN IL-

MAISU ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
”Kun valilla miettii,
omko tda normaalia”
“kun vélilla on vaan Vanhemmuuden
niin yksin” tukeminen
Kasvatuskumppanuus

"tarvitsen keskustelu-
apua ja seuraa”

”rinnalla kulkemista”

Vuorovaikutus

Perheen jaksaminen

"Hakemukset on han-
kalia”

”Kelan paperit on
mahdottomia ymmér-

[EE]

"Tiedon hankinta on
hankalaa”

Palveluohjaus

”Olispa joskus aikaa
vaikka siivota kunnol
Ia1’

”olis joskus aikaa
vaikka tehdd ruokaa”

Aika

Terveys ja toiminta-

kyky

Ennaltaehkaiseva perhetyo
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