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1 JOHDANTO

Opinnéytetyon tavoitteena on selvittdd ostolaskujenkierratys- ja maksuliikennejérjes-
telman vaihdokseen liittyvia kysymyksié taloushallinnon palvelukeskuksessa. Yritys
Oy on taloushallinnon palvelukeskus Etel&—Savossa, jossa molemmat ovat tydsken-
nelleet syksystd 2012 lahtien. Yritys Oy tarjoaa taloushallinnon palveluita aina osto-
laskujen skannauksesta palkanlaskentaan ja juoksevasta kirjanpidosta tilinpaatokseen
saakka. Toimeksiantaja on tekemdassa vaihdosta ostolaskujenkasittely- ja maksuliiken-
neohjelmaan syystalven 2012 aikana ja halusi Kkartoittaa vaihdokseen liittyvia syitd,
odotuksia ja haasteita. Toimeksiantaja ei halunnut nimedan julkaistavan opinnayte-
tyossd, siksi kdytdamme konsernista nime& Konserni Group ja sen tytaryhtiostad nimeé

Yritys Oy.

Viitekehyksen ensimmaisessé osiossa tarkastellaan taloushallinnon prosessia ja digi-
taalista taloushallintoa. Toisessa osiossa kaydaan lapi ostolaskuprosessi ja maksulii-
kenne. Kolmas viitekehyksen kokonaisuus on taloushallinnon ohjelmistojen hankinta.
Viitekehyksen painopiste kohdistuu suurimmilta osin ostolaskuprosessiin vaiheisiin,
koska niiden ymmartaminen on oleellinen osa ymmartadkseen ostolaskujenkierrétys-

jarjestelman toimintojen kokonaisuuden.

Opinnaytetydssa tutkitaan sitd miksi Yritys Oy on paatynyt tekeméan vaihdoksen.
Tutkimusongelmaa tarkastellaan toimeksiantajan ndkdkulmasta. Opinnédytetyon empii-
rinen osuus muodostuu laadullisesta tutkimuksesta, jonka tulokset on rakennettu Yri-
tys Oy:n reskontranhoitajien ja jarjestelménvaihdosprojektissa mukana olevien tyon-
tekijoiden perusteella. Kdytimme tutkimusmenetelména haastattelua, koska sill& pyrit-
tiin saamaan laajat, rehelliset ja yksiloidyt vastaukset. Se palvelee myos parhaiten

toimeksiantajan toiveita.

Haastattelu toteutettiin sdhkopostitse konsernin sisallg, silla suurin osa haastatteluun
osallistuneista henkilQisté tyoskentelevat Etel&—Suomessa. Tutkimusosassa on kéytet-
ty menetelmand myods meidén omia havaintojamme, silla kdytamme ohjelmistoja péi-
vittaisessa tyossa Yritys Oy:ssa ja nain ollen meillda on muodostunut hyva kuva jarjes-
telmastd. Tutkimusosassa kaydaan lapi vield tarkemmin tutkimuksen kulkua ja toteu-
tusta.



2 TALOUSHALLINNON PROSESSIT JADIGITAALINEN
TALOUSHALLINTO

Tassa luvussa kaydaan ensiksi lapi taloushallinnon prosessit eli mitéa taloushallinnon
prosessi todellisuudessa tarkoittaa ja mita se siséltdd. Taman jalkeen kéydaan lapi di-
gitaalinen taloushallinto. Toisessa osiossa esitellddn yleisesti mité digitaalinen talous-
hallinto on ja tdman jalkeen kolmannessa osiossa kartoitetaan digitaalisen taloushal-

linnon tuomat hyddyt.

2.1 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinto -termistd puhuttaessa mielletdén se useimmiten enimmakseen laskenta-
toimeksi. Todellisuudessa taloushallinto on laajempi jérjestelmé kuin pelkastaan las-
kentatoimi. Taloushallinnon termi yleensé tarkoittaa tapaa, jolla yritys pystyy tulkit-
semaan taloudellista tilannetta ja samalla pystyy myos raportoimaan tilanteesta sidos-
ryhmille. Taman tiedon perusteella taloushallinto voidaan jakaa kahteen ryhmaan.
Ensimmainen ryhma on ulkoinen, joka jakaa tietoa yrityksen ulkopuolisille sidosryh-
mille. Toinen on sisdinen, jonka tarkoituksena on antaa tarpeellista tietoa yrityksen
johdolle taloudelliselta puolelta. Jotta taloushallintoa olisi helppo ymmaértaa ja miel-
tdd mitd sen kokonaisuus tarkoittaa, niin on se hyva halkoa pienempiin osiin (Lahti &
Salminen 2008, 14-15.)

Ensimmaisend on ostolaskuprosessi. Tdma prosessi siséltda tapahtumat tilauksesta
maksuun sek& maksun jalkeen kirjanpidon kirjaukset. Toisena on myyntilaskuproses-
si. T&ma prosessi sisaltadd tapahtumat asiakkaan tilauksesta laskuun sekéa suorituksesta
ja suorituksen jéalkeen kirjanpidon kirjauksesta. My6s perintatoimet ovat osa myynti-
laskuprosessia. Kolmantena on matka- ja kululaskuprosessi. Tdma prosessi kasittelee
tyotekijoiden matkakustannuksia seka tyontekijoiden pienkuluja, joita ei voida sisél-
lytt4d& ostolaskuprosessiin. Neljdntend on maksuliikenne ja kassanhallinta. Téhan pro-
sessiin kuuluvat maksuun liittyvat asiat esimerkiksi kassamaksut, tiliotetapahtumiin
kuuluvat toimenpiteet seka viitesuoritusten kohdistus kirjanpidossa. Viidentend on
kéayttbomaisuuskirjanpito, jossa seurataan koneiden ja kalustojen hankintoja seké niis-
t4 tehtdvia poistoja. Kuudentena on paakirjanpitoprosessi. Tamé prosessi sisaltdd mui-
ta osaprosesseja, joita ovat muun muassa tasmaykset, jaksotukset, kauden sulkemiset



sekd muita tarvittavia kirjauksia. Seitsemantend on raportointiprosessi. Tassa paasaan-
tOisesti muodostetaan ja jaetaan raportteja kaikista muista prosessien muodostamista
tiedoista eli mihin muut prosessit loppuvat jatkaa siitd eteenpéin raportointiprosessi.
Kahdeksantena on arkistointi joka siséltyy kaikkiin edelld mainittuihin prosesseihin
(Lahti & Salminen 2008, 15-16.)

Tietyissd prosesseissa on selkeésti havaittavissa alku ja loppu vaiheet seké alun ja lo-
pun valilla tapahtuvat vaiheet. Naitd ovat osto-, myynti-, raportointi- sekd matka- ja
kululaskuprosessi. Maksuliikenne taas sisaltyy tavallaan muihin prosessein kuten esi-
merkiksi ostolaskuprosessiin, joten siitd kaytetddn enemman termia toiminto (Lahti &
Salminen 2008, 16.)

[ Raportointi ]

Ostoreskontra Matkareskontra

Laskutus- ja Rahaliikenne-
myyntireskontra jarjestelma

Paakirjanpito

Kayttéomaisuus-

Projektilaskenta
reskontra

Vaihto-omaisuus

[ —— Palkkakirjanpito

[ Arkistointi ]

KUVIO 1. Taloushallinnon koostuminen (Lahti & Salminen 2008, 17)



Paakirjanpito toimii erdanlaisena risteytyskohtana. Eli muut prosessit yhdistyvét paa-
kirjanpidossa tai raportointiprosessi hyodyntaa paakirjanpidon kautta muiden proses-
sien informaatiota. Kuviossa 1 on esitetty, miten taloushallinto muodostuu eri proses-
sien yhdistymisesté péaékirjanpitoon (Lahti & Salminen 2008, 16.)

2.2 Digitaalinen Taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa sité, ettd tiedot kasitellaan, siirretddn, esitetdan
sekd tallennetaan sahkdisessa muodossa. Yksinkertaisuudessaan se meinaa sitd, ettd
kaikki tietovirrat ja kasittelyvaiheet ovat automatisoituja ja digitalisoituja. Periaattees-
sa digitaalista taloushallintoa voisi kutsua nimelld automaattinen taloushallinto eli
Kirjanpito ja siihen liittyvéat prosessit tehtdisiin automaattisesti ilman, ettd ihmisen vai-
kutus nakyisi siind. Sahkoisella taloushallinnolla puhuttaessa tarkoitetaan, etta yritys
tehostaa taloushallintoa hyddyntéen tietotekniikkaa, erilaisia sovelluksia ja Internetié.
Néill4 sitten ké&sitelld&n digitaalista tietoa. (Lahti & Salminen 2008, 17-19, 21.) Kuvi-

ossa 2 on esitetty digitaalisen taloushallinnon tuomat edut.

kaikki taloushallinnonmateriaalit ovat konekielisessa muodossa ja ne
késitelld&n séhkaoisesti

tiedot siirretddn sahkoisesti prosessien, jarjestelmien ja osapuolien
valilla

yrityksessa ja sovelluksien vélill& tiedot k&sitella&n sdhkoisesti

arkistointi ja tiedostoihin péaésy on sahkoista

rutiinity6t ovat automatisoituja

rutiinityot ovat automatiserilaiset jarjestelmét ovat integroituja
sidosryhmien prosesseissa oituja

KUVIO 2. Digitaalisen taloushallinnon yhteenveto (Lahti & Salminen 2008, 21)

Teoreettisesti digitaalinen ja s&hkoinen taloushallinto on sama asia, mutta niilla on
kuitenkin pienoinen ero. Jos taloushallinnon aineisto kasitelldan kokonaan prosessissa



séhkdisesti, kaytetaan silloin termié digitaalinen. Edellytyksena on silloin se, etta toi-
mittaja lahettdd laskut sdhkdisesti. Jos toimittaja toimittaa laskut paperisesti ja vas-
taanottaja skannaa sen sahkoiseen muotoon, niin talléin prosessi ei ole digitaalista
vaan kéytetadn termia sédhkdinen taloushallinto. Sahkoinen taloushallinto on siis en-
siaskel kohti digitaalista taloushallintoa. (Lahti & Salminen 2008, 21-22.) Kuviossa 3

on esitetty taloushallinnon kehitys.

Digitaalinen

Paperiton Sahkdinen
taloushallinto

kirjanpito taloushallinto

1990-luku 2000-luku 20x-luku

KUVIO 3. Taloushallinnon kehitys (Lahti & Salminen 2008, 22)

Taydelliseen digitaaliseen taloushallintoon on Suomessa mahdollista pééstd, mutta se
tavoite tulee vasta esille sitten, kun verkkolaskut tulevat yleisemmaksi. Verkkolaskut
ovat keskeisessé roolissa digitaalisessa taloushallinnossa ja tehokkuutta tuova yksit-
tainen osa—alue. Verkkolaskut siirtyvat suoraan laskuttajalta laskutettavalle ostolasku-
jarjestelmaan. Laskuttaja voi laittaa laskun kuvan verkkolaskun mukaan tai vastaanot-
taja voi tehda sen itse aineistosta. Laskun kuvaa kaytetdan tarkastukseen seké arkis-
tointiin. (Lahti & Salminen 2008, 21-22.)

Hyotyja digitaalisuudesta

Digitaalinen taloushallinto tuo mukanaan paljon etuja paperiseen ja manuaaliseen pro-
sessiin verrattuna. Digitaalinen taloushallinnon suurimmat edut ovat tehokkuus ja sen
myotd tuleva nopeus. Digitaalisen taloushallinnon myo6ta tilantarve pienenee, kun pa-
perisista arkistoista paastdan eroon seka erilaisten resurssien tarve pienenee. Digitaali-
nen taloushallinto védhentdd myos virheita ja sen myo6ta laatu paranee. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 27.)

WWW-—sovelluspohjaisten ohjelmien synty on edistanyt digitaalista taloushallintoa.
Taloushallinnon osalta on pyritty kokonaan www-—pohjaiseen ideaan, jolloin osapuolet
voivat samanaikaisesti tutkia yrityksen tietoja. (Granlund & Malmi 2004, 29-30.) Di-

gitaalisuuden myo6té voit siis esimerkiksi késitella ostolaskuja paikasta tai ajasta riip-



pumatta, koska siihen tarvitaan vain tietokone ja nettiyhteys (Lahti & Salminen 2008,
28).

Sahkaisissa taloushallinnon sovelluksissa on yksinkertaiset kayttoliittymat ja hyvat
ohjeet. Ndiden ansiosta tapahtumien késittely on mieluisampaa kayttajalle ja samalla
my0s véhentdvat mahdollisia tulevia virheitd. Digitaalisuuden ansiosta esimerkiksi
tositteet ovat nopeampia siirtad, tallentaa, helpompi 16ytaa ja paésta niihin kiinni. Pe-
riaatteessa tavaran/palvelun tilauksesta maksuun kaytava prosessi lyhenee selkeésti
digitaalisessa maailmassa paperiseen verrattuna, jonka myota mahdolliset viivastymi-
set maksuissa vahenevat. Virheet myos vahenevat digitaalisuuden myotd, koska jérjes-
telmat tekevat suurimman prosessin tydvaiheissa, jotka ihminen on ennestaan hoitanut
késin. Taman myota lasku- seké tallennusvirheet hdvidvat olemattomiin. (Lahti &
Salminen 2008, 27-28.)

Paperittomaan taloushallintoon on tahdatty séahkdoisen taloushallinnon myo6ta. Vaikka
taloushallinto olisikin séhkdistetty ja tiedon jakaminen, arkistoiminen ja hakeminen
ovat tdman myota helpottuneet, ovat silti monet pysyneet vielda paperisessa muodossa.

(Granlund & Malmi 2004, 29.) Kuviossa 4 on esitetty sahkoisen arkistoinnin tuomat
hyOdyt.

arkistointeja voi seurata missa vain sijainnista taikka ajasta vélittamatta

tiedon saaminen arkistoinnista on nopeaa

raportointeja varten tietojen hyddynnettavyys sahkoisesti

paperiarkistoinnin fyysisentilantarve vahenee

KUVIO 4. Sahkoéisen arkistoinnin hyodyt (Lahti & Salminen 2008, 167)

Kirjanpitolainsaadanto sallii kirjanpitovelvollisten vaihtamaan toimintatapansa pape-
rittomaan Kirjanpitoon ilman, etta tarvitsisi tehda erillisia hakemuksia. Kirjanpitolaki

sallii kaikkien tositteiden sekd& muun Kirjanpitoaineiston sailyttdmisen séhkdisessa



muodossa. Poikkeuksena kuitenkin on tasekirja joka pitéé vieléd tehda paperisenaver-
siona. (Granlund & Malmi 2004, 29-30.) Tasekirjasta kuitenkin voidaan tehda kopio
ja tallentaa halutessaan séhkoiseen muotoon (Mékinen & Vuorio 2002, 39).

3 OSTOLASKUPROSESSI, OSTORESKONTRA JA MAKSULIIKENNE

Ostolaskuprosessi on yksi taloushallinnon prosesseista. Ostolaskuprosessiin kuuluvat
vaiheet aina ostotilauksesta ostolaskun maksuun ja péakirjanpidon kirjauksiin saakka.
Yksinkertaisuudessaan se muodostuu ostolaskun vastaanotosta, ostolaskun maksami-
sesta, ostolaskun Kirjaamisesta kirjanpitoon ja ostolaskun arkistoimisesta. (Lahti &
Salminen 2008, 15, 48-49.)

Ostolaskujen kasittelytavat eivat ole muuttuneet radikaalisti verrattuna vuosikymmen-
ten takaiseen, jos ostolaskut késitellddn paperisena koko prosessin ajan (Mékinen &
Vuorio 2002, 113). Perinteinen paperiostolaskulla tapahtuva ostolaskuprosessi pitéa
sisalldan seuraavat yhdeksén vaihetta, jossa laskun toimittaminen prosessissa seuraa-
valle tapahtuu fyysisesti joko vieméll4 tai postittamalla:

paperinen ostolasku saapuu

lasku toimitetaan asiatarkastajalle

asiatarkastaja hyvaksyy laskun

asiatarkastaja toimittaa laskun hyvéksyjalle, viemalla tai postitse
hyvéksyja hyvéksyy laskun

hyvaksyjé toimittaa laskun ostoreskontranhoitajalle

ostoreskontranhoitaja tili6i ja tallentaa perustiedot laskulta ostoreskontraan

ostoreskontranhoitaja arkistoi ostolaskun mappiin

© 0o N o g B~ w b PE

ostolaskuista tehddan maksuaineisto, joka siirretddn pankkiin. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 48-49.)

Paperiseen ostolaskuprosessiin liittyy monia ongelmia, joita ovat laskun hidas kierto
ja laskujen katoaminen seka laskun késittelyyn liittyvat manuaaliset tydvaiheet, kuten
arkistointi ja laskujen tallennus (Lahti & Salminen 2008, 49-50). S&hkdisen taloushal-

linnon ratkaisut vahentévat tatd manuaalista tyotd ja virhealttiutta sekd nopeuttavat



tietojen jaljitettdvyyttd ja parantavat tiedon ajantasaisuutta (Granlund & Malmi 2004,
58.) Sahkoiselld ostolaskujen késittelylla tehostetaan etenkin Kierratysprosessia, osto-
laskujen lapimenoaikaa ja kontrollia (Lahti & Salminen 2008, 50). Mé&kinen & Vuorio
(2002, 114) toteaa, ettd ostolaskuprosessin sahkdistaminen tuottaa suurille yrityksille
vuosittain kymmenien miljoonien eurojen sééstot. Sahkoiseen ostolaskujen kasittelyyn
siirtyessa voivat ostolaskujen kasittelykustannukset vahentya jopa 90 prosenttia (Lahti
& Salminen 2008, 48-49).

Tarkistus Hyvéaksynta
Tyontekijat SRR

Taloushallinto SHENITE &L Tiliginti Paivitys os-

verkkolasku toreskont-

Maksatus

KUVIO 5. Sahkoinen ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2008, 51.)

Kuviossa 5 ndhd&éan sahkaoisen ostolaskuprosessin vaiheet, mikali siihen ei liiteta tila-
usta tai sopimusta. Prosessi alkaa, kun ostolasku vastaanotetaan ostolaskujen kasittely-
jarjestelmaan joko paperilta skannattuna tai suoraan verkkolaskuna. Toisessa vaihees-
sa ostolasku tilididddn manuaalisesti tai automaattisesti. Prosessin kolmas vaihe on
nimeltdan tarkistus, jossa ostolasku l&hetetdén tarkistus- ja hyvaksymiskiertoon, joko
manuaalisesti tai automaattisesti valmiiksi ohjelmoituna. Neljannessé vaiheessa osto-
laskun tarkastaja ja hyvéaksyja hyvaksyvat laskun, josta se kierratetddn takaisin osto-
reskontranhoitajalle kasiteltdvaksi. Viidennessa vaiheessa ostoreskontranhoitaja péi-
vittdd automaattisesti ostolaskut ostoreskontraan. Ostolaskuprosessin viimeisessa vai-
heessa ostoreskontrassa olevista ostolaskuista muodostetaan maksuaineisto, joka l&he-
tetadn pankkiin ja ostolaskut maksetaan. (Lahti & Salminen 2008, 51.)

Ostolaskuprosessi voi perustua myos ostotilaukseen, jolloin prosessia voidaan tehos-
taa merkittavasti. ERP—jarjestelmissa ostolaskujen késittely voidaan linkittdd suoraan
ostotilaukseen. Parhaimmillaan prosessi on niin pitkélle tehostettu, ettd ostolaskut
jotka tdsmééavét ostotilaukseen ja vastaanottoon, voidaan kasitelld tdysin automaatti-
sesti, eivatka vaadi saapuessaan ollenkaan manuaalista kasittelyd. Manuaalista ké&sitte-



lya ei tarvita, koska tilidinti perustuu jo ostotilauksen aikana jéarjestelméén tehtyjen

tilidintisdéntojen perusteella. (Lahti & Salminen 2008, 51-52.)

Hyvéksynta/
Ei tdsmaa

korjaavat toi-

menpiteet

Taloushallin-

Skannattu tai Tasmaako o
Paivitys os- Maksatus

to verkkolasku tilaukseen?

Tasmaa toreskont-

KUVIO 6. Ostotilaukseen perustuva ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2008,
51.)

Kuviossa 6 n&hdain ostotilaukseen perustuvan ostolaskuprosessin vaiheet. Kaikki
alkaa siitd, kun jarjestelmaén tehddan hyvaksynnan myota ostotilaus, joka ldhetetdén
tavaran tai palvelun toimittajalle. Taman jalkeen jarjestelmaan luodaan vastaanotto,
joka tekee samalla kulu- ja velkakirjauksen, jotka perustuvat etukédteen maariteltyyn
oletustiligintiin tai ostotilaukselle tehtyyn tilidintiin. Sen jalkeen ostolasku vastaanote-
taan ostolaskujen késittelyjarjestelmaan, jossa perustietojen ohella tallentuu oston tila-
usnumero. Neljannessd vaiheessa ostolaskulle poimitaan ostotilaustiedot ja tilidinti
tallentuu automaattisesti velkatilid vastaan. Tdmén jalkeen laskua verrataan ostotila-
ukseen. Jos ostotilaus ja lasku tdsméavét, hyvaksymiskiertoa ei tarvita. Jos ne eivat
tdsmad, lahetetddn lasku hyvaksymiskiertoon. Viimeisessa vaiheessa ostolaskuista
tehddan maksuaineisto, joka ldhetetddn pankkiin. (Lahti & Salminen 2008, 51-52.)

Ostolaskuprosessin perustuessa sopimuksiin, prosessi on lahes identtinen ostotilauk-
seen perustuvan ostolaskuprosessin kanssa. Ainoana erona on oikeastaan, ettd laskun
vastaanoton jalkeen ostolaskua ei verrata tilaukseen vaan sopimukseen. Sopimukseen
perustuvia laskuja ovat useimmiten kaikki hallinnolliset laskut, joita ovat esimerkiksi
vuokrat ja leasinglaskut. (Lahti & Salminen 2008, 51-52.)
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3.1 Ostolaskujen vastaanotto

Ostolaskuja voidaan vastaanottaa sahkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan kol-
mella eri tavalla, joita ovat laskun skannaaminen, verkkolasku ja EDI-liittyma. Yri-
tysten valisessé laskutuksessa kaytdssa on erilaisia taloushallintosovelluksia tai ERP—
sovelluksia. Pienet yritykset puolestaan suosivat usein tilitoimistojen palveluita tai
verkkopankkien tarjoamia sovelluksia. (Lahti & Salminen 2008, 55-56.)

Ostolaskujen skannaus

Ostolaskujen skannaus on téll&d hetkelld kdytetyin menetelma ostolaskujen vastaan-
otossa. Organisaatio voi jarjestdd skannauksen itse tai kdyttda skannauspalveluita.
Suomessa skannauspalveluiden tarjoajia ovat muun muassa ltella ja Xerox sekd monet
eri tilitoimistot. Ostolaskuja on mahdollista skannata jarjestelmé&an taysin manuaali-
sesti tai automaattisesti kdyttaen dlyskannausta. (Lahti & Salminen 2008, 56.)

Manuaalisella skannauksella tarkoitetaan, ettd laskun kuva skannataan ja kaikki las-
kulla olevat perustiedot tallennetaan manuaalisesti. Tietojen tallennuksen tekee usein
laskun skannaaja tai jokin muu késittelijd. (Lahti & Salminen 2008, 58) Useimmiten
tietojen tallentaja manuaalisessa menetelméssa on ostoreskontranhoitaja (Mékinen &
Vuorio 2002, 118).

Automatisoidulla skannauksella tarkoitetaan, ettd paperiselta laskulta voidaan tunnis-
taa ohjelman avulla automaattisesti ostolaskujen késittelyssa ja kirjanpidossa tarvitta-
via tietoja. Automaattiseen skannaukseen kaytettdvat ohjelmat ovat OCR-tiedon poi-
mintaohjelmia. OCR on lyhenne englanninkielisistd sanoista Optical Character Re-
goniction. OCR-tiedon poimintaohjelmien avulla voidaan parhaimmillaan saada luet-
tua suoraan laskun kuvan ohella laskulla olevat perustiedot, kuten: laskun paivamaara,
erdpaivd, summa, maksuviite, valuutta, toimittajan pankkitili ja tilaus- tai sopimusnu-
mero. (Lahti & Salminen 2008, 57.) Laskulla olevia perustietoja on mahdollista lukea
myos laskun viivakoodista. Laskun viivakoodista saadaan lahinné kassasuunnittelua ja
maksuliikennettd koskevia tietoja. Laskun avaintietojen poimimiseen, joko viivakoo-
din tai laskun kuvan perusteella tarkoitetusta ohjelmistosta, kaytetddn myds nimed
laskun tulkkausohjelma. (Makinen & Vuorio 2002, 118.)
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Automatisoitu skannaus nopeuttaa ostolaskujen kasittelyd merkittavasti verrattuna
manuaalisen skannaukseen. Se ei kuitenkaan ole nopein menetelma ostolaskujen vas-
taanotossa, silla se pitéa sisallaan taysin turhan tyévaiheen, skannauksen, jota ei tarvi-
ta verkkolaskujen vastaanotossa. Liséksi dlyskannauksen heikkoutena ovat suuremmat

mahdollisuudet virheille kuin suorissa verkkolaskuissa. (Lahti & Salminen 2008, 57.)

Verkkolasku

Verkkolasku on s&hkoisessé muodossa oleva lasku, jonka tietoja voidaan késitell&
automaattisesti. Verkkolaskulla on samat tiedot kuin paperisella laskulla ja verkkolas-
kusta saadaan tietokoneen nadytolle paperilaskua vastaava nakyma. Verkkolasku no-
peuttaa ostolaskujen kasittelyprosessia, tuo kustannusséastoja ja mahdollistaa liséin-
formaation laskulla verrattuna paperilaskutukseen. Yha useammat yritykset l&hettavéat
ja vastaanottavat nykyisin verkkolaskuja. Verkkolaskuja on mahdollista lahettaa seka
yrityksille ettd kuluttajille. (TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry 2012.)

Yritykset vastaanottavat verkkolaskut yleisesti suoraan ostolaskujen kierratysjarjes-
telmiin. Ostolaskujen Kierratysjarjestelmat pystyvat lukemaan automaattisesti verkko-
laskun mukana tulevan laskudatan, joten laskujen manuaalista tallennustyota ei enaa
tarvita vaan laskut luetaan jarjestelméaan taysin automaattisesti. Automaattisesti luetta-
va data mahdollistaa automaattikirjaukset ja automaattiset maksutapahtumat. (Lahti &
Salminen 2008, 57-58.)

Verkkolaskujen laskun kuva on ostolaskujen tarkastusta, kierratystd ja arkistointia
varten, sill& verkkolaskujen laskun kuva kdy myds arkistoitavasta tositteesta. Laskun
kuvan avulla valitetddn laskuttajakohtaiset tiedot. Laskun kuvaan liitetddn usein myos
asiakkaan toivomia tietoja, kuten raportointitietoja, markkinointiviesteja ja erikoisda-
taa. (Lahti & Salminen 2008, 57-58.)

Kuten aiemmin on mainittu, verkkolaskujen vastaanotosta on yritykselle lukuisia etu-
ja. Merkittavin niista on verkkolaskutuksella saatavat kustannusséastot. Perati noin 80

prosenttia yritysten valisten laskujen kasittelykustannuksista on laskun vastaanottajan
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kontolla. Verkkolaskujen kayttéonoton myo6té ostolaskujen vastaanoton késittelykus-

tannukset vahintaan puolittuvat. (Verkkolaskuinfo 2012.)

EDI

Electronic Data Interchange on ostolaskujen séhkdisen vastaanoton vanhimpia stan-
dardeja, joka on kaytdssé padosin vain suurien yritysten valisissa laskutuksissa ja tie-
donsiirrossa (Lahti & Salminen 2008, 60—61). EDI on lyhenne virallisesta EDIFACT—
laskusta, joka on kehitetty 1980—luvulla (TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus
ry 2012). EDI:ssé tiedonsiirtoon kaytetddn x25 verkkoa, jonka kayttéjia ovat perintei-
sesti olleet suuret yritykset, pankit ja luottokorttiyhtiét. EDI-menetelman haastajiksi
ovat tulleet Internetia hyodyntavat menetelmét. Tallaisia ovat esimerkiksi OASIS—
UBL ja OAGIS. (Lahti & Salminen 2008, 60-61.)

EDIFACT sanomakuvausta kayttavéat vain suuret yritykset sen kalleuden vuoksi. EDI-
laskut soveltuvat laskutukseen, jossa aineisto pitaa erikseen muokata vastaanottajan
tarpeisiin soveltuvaksi. EDI soveltuu hyvin suurien laskumassojen kasittelyyn ja sen
tiedonsiirrossa on hyvat raataldintimahdollisuudet. EDI-menetelmé&ssé siirtoaineisto
voi olla esimerkiksi EDIFACT tai XML -muodoissa. EDI-lasku soveltuu paremmin
toiminnanohjaus eli ERP—jarjestelmiin. Verkkolaskut ovat EDI-menetelmaa parempi
vaihtoehto vastaanottaessa ostolaskuja reskontraan ja ostolaskujenkierratysjarjestel-
madn. (Lahti & Salminen 2008, 57-58.)

3.2 Ostolaskujen tarkastus, hyvaksyminen, tilidinti ja maksatus

Ostolaskuprosessissa ostolaskun vastaanoton jélkeen vuorossa on ostolaskun tietojen
tarkastus, tilidinti ja hyvéksyminen. Useimmiten ostoreskontranhoitaja tekee tarkas-
tukset, alv—kasittelyn ja tilidinnin, jonka jalkeen lahettdd laskun hyvaksymiskiertoon.
Osassa yrityksissa edelld mainitut asiat voi tehdd myos ostolaskun tarkastaja. (Lahti &
Salminen 2008, 62-63.)
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Tarkastus ja hyvaksynta

Kaikille ostolaskuille on tehtdva muototarkastus ja asiatarkastus. Muototarkastuksessa
tarkastetaan, etta laskulla on lainsaadannén ja viranomaisohjeiden mukaiset vaatimuk-
set. Muototarkastaja on useimmiten reskontranhoitaja tai kirjanpitdjé, koska tarkasta-
jan on osattava riittavasti kirjanpito-, vero-, ja yhtiolainsaadantda. Muototarkastuksen
jalkeen ostolasku l&hetetd&n asiatarkastukseen hyvéksyttavaksi. Asiatarkastuksessa
tarkastetaan, onko ostolasku aiheellinen ja vastaako se ostotilausta tai sopimusta.
Asiatarkastuksesta parhaiten tietdd usein tilauksen tehnyt henkild tai joku muu asiasi-
séltoon liittyvastd toiminnoista vastaava henkild yrityksessa. (Mékinen & Vuorio
2002, 121-122.)

Asia- ja muototarkastus voidaan myds yhdistdd, jolloin tarkastaja vertaa laskulla ole-
via tietoja tilauksessa oleviin. Mikéli ne eivét eroa toisistaan, voidaan lasku hyvéksya
ja maksaa. Yhdistetty tarkastus on kustannustehokkaampaa ostolaskujen kasittelykulu-
jen suhteen ja silla voidaan vahentda yrityksen vastuuhenkildiden tydmaarad. Pienissé
yrityksissa ostolaskujen hyvéksyja on useimmiten yrittdja itse. Suuremmissa yrityksis-
sé puolestaan hyvaksyjia on useita, joille on madritelty ostolaskujen kasittelyjarjestel-
mé&an vastuualueet. Vastuualueiden perusteella muototarkastaja l&hett&a laskut asiatar-
kastukseen hyvaksyttaviksi. (Makinen & Vuorio 2002, 121-122.) Ostolaskujen tarkas-
tus ja hyvéksymisprosessia voidaan tehostaa ostolaskujen kasittelyjarjestelmien avul-
la. Laskun saapuessa tarkastettavaksi tai hyvéksyttavaksi, jarjestelma l&hettdd auto-
maattisesti tarkastajalle tai hyvéksyjélle viestin sdhkopostiin tai matkapuhelimeen.
(Lahti & Salminen 2008, 64.)

Kirjanpitolaissa ei ole maéritelty laskujen hyvaksymismenettelyistd, vaan yritys voi
paattad itsendisesti miten asiatarkastus ja laskujen hyvaksyminen toteutetaan. Asiatar-
kastus kuuluukin yrityksen sisdisen valvonnan piiriin. (Lahti & Salminen 2008, 64).
Sisdisen valvonnan tavoitteena ostoprosessissa on varmistaa, etta ostolaskut jotka yri-
tys maksaa ja kirjaa kuluiksi koskevat yritysta ja ne on hankittu yrityksen tarpeisiin.
Yrityksen tekemien ostojen on siis noudatettava sen itse laatimia ostoprosessin menet-
telytapoja. Kuviossa 7 nahdaén yrityksen ostokontrollien tarkeimmat tavoitteet. (Aho-
kas 2012, 92.)
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Varmistaa, etta laskut
Ehkaista valvomatonta tdsmaavat
varojen kayttoa vastaanotetun tavaran
kanssa

Varmistaa, etta vain Varmistaa, etta
hyvaksyttyja toimittajia toimittajia koskeva data
ja sovittuja hintoja ja tietojarjestelmissa
ehtoja sovelletaan tehdaan valtuutettujen
ostotilanteessa henkildiden toimesta

KUVIO 7. Ostokontrollien tarkeimmat tavoitteet (Ahokas 2012, 92)

Ennen kuin laskut laitetaan hyvaksymiskiertoon, on tarkeaa tietaa oikea laskun kierra-
tyspolku, jotta laskut menevat oikeille henkil6ille tarkastettaviksi ja hyvaksyttaviksi.
Véaraan hyvéksymisryhmaan putkitetut laskut saatetaan hyvéksyéa epahuomiossa vaa-
ran henkilon toimesta. Virheellisestd putkituksesta voi seurata myods laskujen maksa-
tuksen viivastymista ja mahdollisia viivastyskorkoja yritykselle. (Ahokas 2012, 98.)

Ostolaskujen vastaanottoon liittyvien kontrollien pitéisi varmistaa, etta ostolaskut lai-
tetaan kiertoon asianmukaisesti. Talla tarkoitetaan, ettd laskuille valitaan sisallontar-
kastajat ja sellaiset hyvaksyjat, joilla on riittavat hyvaksymisvaltuudet. Hyvéksymi-
seen kaytetadn usein niin sanottua neljan silman periaatetta, joka tarkoittaa, ettd las-
kulla tulisi olla v&hintaan kaksi tarkastajaa ennen kuin se laitetaan maksuun. Ostolas-
kut on tarkastettava myos niiden todentamisen vuoksi. Ostolaskujen todentamisella
tarkoitetaan, ettd toimituksen on vastattava hinnan ja méaéran puolesta aiemmin tehtya
tilausta. My0s hankintapaatoksen pitad l0ytya yritykselta. Ostolaskujen hyvaksyjan on
oltava siihen valtuutettu henkild, joka voi olla esimerkiksi yrityksen talouspééllikko
tai controller. (Ahokas 2012, 98.)

Ostolaskujen késittelyjarjestelmiin on mahdollista tallentaa juuri sellaisia hyvaksy-
mismenetelmid kuin yritys itse haluaa. Useimmiten ne toteutetaan kaksiportaisena.
Yrityksen hyvéksymismenetelmien tiedot on myds mahdollista hakea toisesta jarjes-
telmastd, jossa tdman tyyppisia tietoja voidaan yllapitad. Jarjestelma kykenee auto-
maattisesti tarkastamaan, ettd kukaan kasittelija ei voi hyvaksya etukateen maariteltyja
valtuuksia suurempia laskuja. Ostolaskujen kasittelyjarjestelmien ansiosta laskujen
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késittelijat ndahdaan helposti myos jélkikateen, silla ohjelma tallentaa kayttdjaleiman,
josta voidaan todeta ketk& ovat késitelleet laskua ja milloin se on tapahtunut. (Lahti &
Salminen 2008, 64.)

Tiliointi

Tilidinti voidaan suorittaa ostolaskuprosessin eri vaiheissa. Se voidaan tehdé jo tilaus-
ta tehdessd, jolloin etuna on, ettd samaan aikaan laskulle voidaan laittaa toimipaikka-
tai projektinumero. Tilausvaiheessa tilidinnin huonona puolena on kuitenkin, etta
useimmiten tilicijalla ei ole tarvittavaa Kirjanpitolakien ja arvonlisdverotuksen tunte-
musta. (Makinen & Vuorio 2002, 126-217.) Lahti ja Salminen (2008, 63) toteaa huo-
nona puolena myos sen, ettd tilaajan tai tarkastajan tehdessa tilidinnin, joutuu ostores-
kontranhoitaja tarkastamaan tilidinnit vahintaan pistokokeina, joka aiheuttaa turhaa
tyOta organisaatiossa. Toinen vaihtoehto tilidinnille on tehda se kirjaamalla paakirjan-
pitoon laskun maksamisen jalkeen. Paperisessa taloushallinnossa se on ollut ennen
varsin yleinen tapa, mutta sahkoisen taloushallinnon kehityksen vuoksi se ei sovellu
enada kovinkaan hyvin. (Mékinen & Vuorio 2002, 126-217.)

Kolmas ja paras vaihtoehto laskun tiliGimiseen on laskun vastaanoton jalkeen tehtavan
muototarkastuksen yhteydessd. Parhaan siita tekee se, ettd useimmiten laskun muoto-
tarkastaja on joko Kirjanpitaja tai reskontranhoitaja, jolla on tarvittava ammattitaito
laskun tilidinnille. Liséksi tdméan vaihtoehdon etuna on, ettd muototarkastuksen ja tili-
oinnin jalkeen lasku lahetetddn asiatarkastajalle joka voi vield tarvittaessa muuttaa
tilidintia. (Mékinen & Vuorio 2002, 122,126-217.)

Sahkaisten ostolaskujen kasittelyjarjestelmien ansiosta toistuvien ostolaskujen ja va-
kioituneiden toimittajien laskujen kohdalla tilidinti on mahdollista automatisoida. Ti-
liintien automatisointi kannattaa toteuttaa keskitetysti reskontranhoitajan toimesta.
Erityisesti sopimukseen tai tilaukseen perustuvat laskut kannattaa automatisoida, jotta
valtytaan turhilta laskujen uudelleen tarkastuksilta, silla sopimuslaskut on hyvaksytty
jo sopimusta tehdessa ja tilaukseen perustuvat laskut tilauksen hyvéksymisvaiheessa.
Kuviossa 8 nahdaén kuinka tilaus- ja sopimuslaskujen kasittely eroaa muista laskuista.
(Lahti & Salminen 2008, 63-65.)
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Ostolaskujen kasittelysovellus / -moduuli

KUVIO 8. Ostolaskun sahkodinen kasittely erityyppisilla laskuilla (Lahti & Sal-
minen 2008, 66).

Sopimuslaskujen automatisointi tapahtuu ké&ytdnndssa siten, ettd jarjestelma lukee
tiedot etukateen luodusta sopimustietokannasta ja vertaa niita laskuun. Mikali ostolas-
kulla olevat tiedot tdsmaadvat sopimuksessa oleviin, jarjestelma tilidi laskun sinne syo-
tetyn oletustilidinnin mukaisesti. Tilauksen kohdalla k&yt&nto on lahes sama. Erona on
ainoastaan se, etté jarjestelmaan vastaanotettua ostolaskua verrataan tilauksen tietoihin
ja toimitukseen. (Lahti & Salminen 2008, 63-65.)

Maksatus

Ostolaskuprosessin viimeinen vaihe on ostolaskujen maksatus. Ostolaskuista muodos-
tetaan ostoreskontrassa maksuerd, johon tulevat yleensd maksupdivddn mennessa
erdantyneet ja mahdollisesti lahipéivind erdéntyvat ostolaskut. Usein yrityksillda on
uloslahtevida maksuja paivittain, mutta suurin hyoty ajankayton ja kassanhallinnan
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suhteen saadaan harventamalla maksukerrat muutamaan kertaan viikossa. Sen edelly-

tyksend on nopea ja tehokas ostolaskujen kierto. (Lahti & Salminen 2008, 70.)

3.3 Ostoreskontra

Reskontralla tarkoitetaan péakirjanpidosta erillista sivu- tai osakirjanpitoa, jonka avul-
la seurataan yrityksen saatavien ja velkojen tilannetta. Saatavia seurataan asiakaskoh-
taisesti ja velkoja hankkijakohtaisesti niin sanotuilla henkil6tileilla. Henkil6tileissa
tilin nimend ovat asiakkaan tai hankkijan nimi ja osoite. Reskontra on jaettu velallis-
ja velkojareskontriin. Velallisreskontrassa on néhtdvissd myyntisaatavat asiakkaittain
ja velkojareskontrassa puolestaan ostovelat hankkijoittain. (Ihantola ym. 2008, 216.)
Velallisreskontra tunnetaan myds nimelld myyntireskontra ja velkojareskontra nimelléa

ostoreskontra (Taloussanomat 2012).

Kannattavan liiketoiminnan keskeinen osa on ostotoiminnan tehokas hallinnointi. Silla
tarkoitetaan, ettd toimitusten oikeellisuus ja ostoehdot tarkastetaan sekd maksut suori-
tetaan optimaalisesti oikeaan aikaan (Viitala 2006, 44). Ostoreskontran avulla seura-
taan ostovelkoja, joilla tarkoitetaan vaihto—omaisuuden ja pysyvien vastaavien seka
ulkopuolisten palveluiden hankinnasta aiheutuvia velkoja. Yleensa ostoreskontraan
viedaan kaikki yrityksen ostovelkoja koskevat ostolaskut. Ostolaskujen ohella tavallis-
ta on, ettd ostoreskontraan Kirjataan myds yrityksen kululaskut eli esimerkiksi puhe-
lin—, toimistotarvike ja sdhkélaskut. (Lindfors 2011, 62).

Kuten aiemmin mainittiin, ostoreskontra kuuluu osa- tai sivukirjanpitoon. Osakirjan-
pidoksi katsotaan sellainen kirjanpito, josta tiedot siirretddn péékirjanpitoon liiketa-
pahtumina, liiketapahtumien yhdistelmind koneellisesti tai osakirjanpidon merkintgjen
yhdistelmista kirjaamalla. Mikéli tietojarjestelmasta siirretddn tietoja koneellisesti tai
tallennetaan sen tulosteita, muodostaa se osakirjanpidon. Sivukirjanpidoksi kutsutaan
puolestaan jarjestelm&g, josta tapahtumat siirretddn péékirjanpitoon liiketapahtuma-
kohtaisesti ja sen kirjausketju on aukoton suhteessa paakirjanpitoon. Ostoreskontran ja
paakirjanpidon kirjaukset tehdaén yleensé samalla kertaa. Kirjaukset ostoreskontraan
eivat kuitenkaan ole kahdenkertaisia, kuten normaalisti paékirjanpidossa on tapana.
(Ihantola ym. 2008, 215-216.)
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Osakirjanpito pitad tdsmayttadd péaakirjanpitoon vahintaan kerran tilikaudessa, jos sen
kirjaukset tehdaan yhdistelméana paakirjanpitoon (lhantola ym. 2008, 215). Yleensa
kuitenkin kuukauden vaihteessa ostoreskontrasta tulostetaan ostovelkaluettelo, joka
tdsmaytetaan kirjanpidon saldoihin. Mikéli ostovelkaluettelossa ja ostoreskontrassa on

eroa, pitaa laskupdivakirjaa verrata jo talloin paékirjan vienteihin. (Lindfors 2011, 90.)

Yrityksen ostoreskontrasta vastaa useimmiten ostoreskontranhoitaja. Ostoreskontran-
hoitajan tehtéviin kuuluvat muun muassa toimittajatietojen péivittaminen, ostolasku-
jen kirjaaminen ostoreskontraan, ostolaskujen hyvéksymismenettelyn valvominen,
maksamattomien laskujen seuraaminen ja ostolaskujen maksaminen. (Anttonen &
Hakonen 2010, 129.)

3.4 Lasku tositteena

Kirjanpidon tosite voi olla paperinen tai séhkoinen. Kirjanpitolaissa on saddetty, etta
Kirjanpidon Kirjauksen pitdd perustua pdivattyyn ja numeroituun tositteeseen, jonka
perusteella voidaan todentaa liiketapahtuma. Tositteen paivayksen peruste voi olla
joko liiketapahtuman péiva tai laskun paivamaaran mukainen. (Lindfors 2011, 21-22.)
Yrityksen ostaessa hyddykkeen, ostotapahtuman ja Kirjanpidon tositteena on ostolas-
ku. Ostolaskusta pitda ilmetd ostaja, myyja ja kaupan kohteena oleva hyodyke seka
kauppahinta. Sen lisaksi laskulla pitaa olla muitakin liiketapahtumaa yksilivié tietoja

seké tietoja arvonlisaverotukseen liittyen. (Leppiniemi & Kykkanen 2005, 37-38.)

Arvonlisiverolaissa on madritelty laskutussaannokset, jotka koskevat verollista ja niin
sanottua nollaverokantaista myyntié toiselle elinkeinonharjoittajalle ja oikeushenkil6l-
le, joka ei ole elinkeinonharjoittaja. Nollaverokantaisella myynnilla tarkoitetaan esi-
merkiksi yhteisomyyntid ja myyntid Euroopan Unionin ulkopuolelle. Arvonlisévero-
lain laskutussadannoksissa on madritelty esimerkiksi laskun kasite, laskujen antovelvol-
lisuus, laskun tietosisaltovaatimukset, sahkoisen laskutuksen Kriteerit ja maarays las-
kujen séilyttamisestd. Arvonlisdverotuksen vaatimukset eivat koske arvonlisaverotuk-

sen ulkopuolelle jadvaa toimintaa, kuten terveydenhuoltoa. (Tomperi 2011, 297.)

Euroopan Unioni on méaritellyt laskutusdirektiivissg, ettd jasenvaltioiden lainsaadan-

ndssé on oltava samat yleiset laskumerkintdvaatimukset helpottamaan rajojen ulko-
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puolelle tapahtuvaa liiketoimintaa. Laskumerkintdvaatimukset on mééritelty veroval-
vonnan helpottamiseksi ja ostajan vahennysoikeuden kannalta. (Tomperi 2011, 296.)
Asianmukaisen laskun perustella arvonlisaverovelvollinen ostaja on oikeutettu vahen-
tdmadn ostoonsa siséltyvan veron kyseisen kuukauden arvonlisaveron laskelmassa
(Ihantola ym. 2008, 70.)

Arvonlisdlain mukaan laskulla tarkoitetaan arvonlisverodirektiivin mukaisesti varsi-
naisen laskun liséksi myds muita laskuina toimivia tositteita. Laskuksi katsotaan myos
laskuja, tositteita ja ilmoituksia, joissa on muutos tai viittaus alkuperéiseen laskuun.
Laskun lahettdmisestd on maaratty, ettd se toimitetaan paperilla tai sahkoisesti silla
ehdolla, ettd vastaanottaja on siihen suostunut. (Verohallinto 2012.) Verohallinnon
(2012) mukaan arvonliséverolain 209 e § siséltaa luettelon pakollisista laskulla olevis-

ta tiedoista, joita ovat:

bh

laskun antamispaiva
e juokseva tunniste
e myyjén arvonlisaverotunniste

« ostajan arvonlisaverotunniste kadnnetyn verovelvollisuuden tilanteissa tai kun on

kyse tavaroiden yhteisdmyynnista
e Myyjén ja ostajan nimi ja osoite
« tavaroiden maara ja laji sek& palvelujen laajuus ja laji

o tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspdivé tai ennakkomaksun maksupdi-

va

e veron peruste verokannoittain, yksikkohinta ilman veroa seké hyvitykset ja alen-

nukset, jos niitd ei ole huomioitu yksikkdhinnassa
e verokanta
e suoritettavan veron maara

o merkintd myynnin verottomuudesta tai viittaus arvonlisaverolain taikka arvon-

lisdverodirektiivin kyseiseen sddnnokseen
« ostajan verovelvollisuudesta merkintd “kaénnetty verovelvollisuus”
e ostajan laatimaan laskuun merkinta "itselaskutus”

o tiedot uusista kuljetusvalineista
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o merkinndt “voittomarginaalijirjestelmi—kéytetyt tavarat”, “voittomarginaalijar-
jestelmé—taide—esineet” tai “voittomarginaalijirjestelma—kerdily- ja antiikkiesi-
neet”
e merkintd “voittomarginaalijérjestelmé—matkatoimistot”
o merkinta verollisen sijoituskullan myynnisté

e muutoslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun.”

Laskulla on oltava juokseva tunniste, koska lasku pitéé pystya yksildimaan kiistatta ja
toteamaan mahdollinen puuttuva lasku. Laskun tunniste voi sisaltd4 numeroita ja Kir-
jaimia. Verovelvollisen on mahdollista kayttdd myos erilaisia tunnistesarjoja. Laskulla
on oltava myds myyjan arvonlisaverotunniste, joka kotimaan kaupassa on yrityksen
Y-tunnus. Yhteisokaupassa laskulla pitaa olla Y—tunnukseen perustuva EU—

arvolisaverotunniste. (Tomperi 2011, 298.)

Laissa on sadadetty myds kevennetyt laskumerkintdvaatimukset, jotka koskevat alle
250 euron suuruisia laskuja, vahittaiskauppaa tai siihen rinnastettavaa toimintaa, tar-
joilupalveluja ja henkilokuljetuksia (poissulkien edelleen myytévat tuotteet ja palve-
lut) seka pysakointimittareiden ja vastaavien laitteiden tulostamia tositteita (Tomperi
2011, 301). Edella mainituissa tapauksissa laskuilla on oltava véhintaan seuraavat
tiedot:

e laskun antamispdiva

e myyjan nimi ja arvonlisdverotunniste (Y—tunnus)

e myytyjen tavaroiden mééara ja palvelujen laajuus seka naiden laji

e suoritettavan veron madaré verokannoittain tai veron peruste verokannoittain

o muutoslaskujen osalta viittaus alkuperdiseen laskuun seké ne tiedot, joita laskulla
muutetaan. (Verohallinto 2012.)

3.5 Maksuliikenne

Maksuliikenne on tarked osa yrityksen kassanhallintajarjestelmaa. Hyvin jarjestetyilla
maksuliikenneratkaisuilla voidaan edistdd yrityksen liiketoimintaa laajasti. (Leppi-
niemi 2009, 180.) Maksuliikenteessa késitelladn maksutapahtumia, viitesuorituksia ja
muita tiliotetapahtumia. Yrityksen taloushallinnossa maksuliikenteelld tarkoitetaan

yrityksen taloushallintojarjestelmien ja pankkien valisia tapahtumia ja maksutapahtu-
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mien késittelya yrityksen taloushallintojarjestelmissd. Suomalaista maksuliikennejar-
jestelmé&a pidetadn maailman parhaana, koska pankkien véliset maksuliikennestandar-
dit toimivat hyvin ja viitteita kdytetadn kattavasti. (Lahti & Salminen 2008, 15, 109.)

T : Maksuehdotuksen
Tiliotteiden noutaminen .
hyvaksyminen

Maksujen kohdistus Maksujen l&hetys

Kassasuunnittelu Arkistointi

Maksuehdotuksen laa-

_ Arkistohaku
dinta

KUVIO 9. Maksuprosessin tydvaiheet (Makinen & Vuorio 2002, 133.)

Kuviossa 9 ndhd&an koko maksuprosessin kuvaus, johon liittyvét tiliotteiden kasittely,
kassasuunnittelu ja suoritusten maksaminen. Tiliotteet noudetaan taloushallinnon tie-
tojarjestelmaan tietoliikenneyhteyksia kayttden. (Makinen & Vuorio 2002, 139.) Ti-
liotteen noutamista elektronisesti rahaliikennejérjestelméén kutsutaan tito—tiliéinniksi.
Tito tulee sanoista tiliote tositteena. Rahaliikennejarjestelmaan voidaan tallentaa tili-
ointimallit erilaisille tapahtumille. Tiliotteiden tilidinnit voidaan tehd& manuaalisesti
tai rahaliikennejarjestelman automaattisen tilidintimallien tunnistuksen avulla. Tiliot-
teiden tilidinnin jalkeen tilidinnit siirtyvat jarjestelmasta padkirjanpitoon. (Lahti &
Salminen 2008, 115.)
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Yrityksen uloslédhteva maksuliikenne voi olla ostolaskujen maksua, matka- ja kululas-
kujen maksua, palkkojen maksua, viranomaismaksuja tai muita manuaalisesti syotet-
tavid maksuja. Sisddn tulevia maksuvirtoja puolestaan ovat myyntireskontran suori-
tukset, tilityksen kéteismyynnista sekd pankki- ja luottokorttisuoritukset (Lahti &
Salminen 2008, 111-114.)

Maksuliikenteen automatisoinnin parantamiseksi, ulkomaan- ja kotimaan maksujen
tehostamiseksi ja yhtendistamiseksi on kéynnistetty vuonna 2008 Single Euro
Payments Area — hanke. SEPA — hankkeessa on pyritty yhteisin standardein ja toimin-
tatavoin tuomaan hyoyta koko EU-alueen taloudelle. SEPA yksinkertaistaa maksami-
sen prosesseja ja lisad maksamisen kokonaistehokkuutta. Sen myo6ta kaikki oleelli-
simmat maksutavat ovat kdytettavissa. SEPA Kattaa tilisiirrot, korttimaksut ja suorave-
loituksen. (Suomen Pankki 2012.) SEPA -alueeseen kuuluu kaikkiaan 32 maata, joita
ovat EU-maiden lisdksi Islanti, Norja, Liechtenstein, Monaco ja Sveitsi. Télla hetkella
Suomessa kaikki tilisiirrot tehdd&dn SEPA — siirtoina (Finanssialan Keskusliitto 2012).

4 TALOUSHALLINNON OHJELMAN HANKINTA

Tassa luvussa kaydaan lapi kohta kohdalta sitd mita on otettava huomioon, kun suun-
nitellaan taloushallinnon ohjelman hankintaa. Taloushallinnon ohjelman hankinta al-
kaa hankearvioinnista ja loppuu paatkseen. Kuviossa 10 on havainnollistettu talous-
hallinnon projektin vaiheet.

Projektin kdynnistaminen

[ Tavoitetilan suunnittelu } [ Maarittelyt }
[ Nykytilan analysointi } [ Toteutus ja testaus }

Kehitystarpeiden analy- e
Koulutus ja kdyttoonotto
sointi ia hankearviointi Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe

- |

KUVIO 50. Taloushallinnon projektin vaiheet (Lahti & Salminen 2008, 184)
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Hankearviointi

Taloushallinnon ohjelmistoa hankittaessa on selvaa, ettd kannattaa kartoittaa vaihtoeh-
toja. Myos tarpeiden suuruus on syyta kartoittaa. Organisaation eri tekijoistd maaray-
tyy sopiva ratkaisu. Tekijoitd ovat esimerkiksi toimiala, koko, raportointitarpeet, talo-
ushallinnon organisaatio, ohjelmiston hinta ja varattu budjetti investoinnille. On myG6s
selvaa, ettd isommat yritykset tarvitsevat vaativammat ohjelmat kuin pienet. (Gran-
lund & Malmi 2004, 127.)

Jos aikaisemmin kaytetty ohjelmisto alkaa tuntua vanhalta kéayttéliittymén seka visu-
aalisen nakokannan puolelta, eikd tdhan ohjelmiston kehittdja ole ottanut kantaa, on
syytd harkita ohjelmiston uudistamista. Vaihtoehtona on ostaa uusi ohjelmisto tai
vuokrata se pilvipalveluna. Vuokratussa pilvipalvelusovelluksessa palveluntarjoaja
omistaa oikeudet ja asiakas vuokraa sitd. Tassa tapauksessa ostajan ei tarvitse asentaa
erillistd ohjelmaa koneelle vaan kayttaa sitda www-sovelluksena. T&ll6in palveluntar-
joaja huolehtii ohjelman kehityksesta ja toimivuudesta. (Kurki ym. 2011, 34-35.) Tut-
kimukset osoittavat, ettd www-sovelluksen vuokraus on 50-80 prosenttia edullisem-
paa, kuin investoida ohjelmistopohjaisiin sovelluksiin ja lisensseihin (taulukko 1).
Myos IT—kulut ovat pienemmat, kun tuki tulee suoraan palveluntarjoajalta. (Lahti &
Salminen 2008, 42.)
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Taulukko 1. Ohjelmistopohjainen vs. www-sovellus (Lahti & Salminen 2008, 43)

Oma impleme-

Investointi o ASP
tointi
Lisenssi(t) 100.000 Sisaltyy
Laitteistot 30.000 Sisaltyy
Laite- ja ohjelmistoasennukset 20.000 Sisaltyy
Kokonaisinvestointi 150.000 -
Kayttokustannukset

Yllspito:* (palvelinhuolto, tietoliikenne, tieto- 35.000 Sisaltyy
turva ja kaytto)
Rahoituskustannus’ 15.000
Kokonaiskustannus vuodessa 45.000 48.000 (4.000 €/kk)
Kayttoonottoaika 3-9 kuukautta 1-2 kuukautta

!Arvio, vakiintunut laskentas3anté yllapitokustannuksille on 15 % IT-investoinnista. Vaihtelee kaytan-
ndssa vuosittain.
2 aksennallinen korko 10 %, investointi 150.000 €, vuotuinen kustannus 15.000 €

Nykytilan arviointi

Paras tapa aloittaa ohjelmiston hankinta on selvittdd nykytilanne yrityksessa. Tar-
keimpid analysointi tyokaluja on benchmarking, jolla tehddan vertailuja nykyisista
prosesseista varteenotettaviin vertaisryhmiin. Tall4 tavoin paastdan tunnistamaan tar-
keimmat kehitystarpeet, pdattelemaan tavoitteet projektin etenemiselle ja arvioimaan
investointi kustannukset. (Lahti & Salminen 2008, 185.) Ohjelmiston hankintaan pitaa
yrityksen sitoutua vankasti, muuten se aiheuttaa yritykselle sahkoisessa taloushallin-
nossa ongelmia. Ohjelmistojen vertailussa saattaa ilmetd ongelmia, johtuen hintojen ja
ohjelmistojen tarjoamien palveluiden vélisista eroista eli ohjelmia on vaikea vertailla
keskendan niiden erilaisuudesta johtuen. (Tilitoimisto tilikirjurit Oy, 2012.) Taloushal-
linnolta odotetaan useimmiten muun muassa seuraavia asioita: nopeus, luotettavuus,
virheettémyys ja laatua, joten néitd on myds hyvé tarkkailla analyysia tehdessé (Lahti
& Salminen 2008, 185).

Nykytilannetta voidaan tutkita esimerkiksi tiedustelemalla tyontekijoilta tilannetta ja

seuraamalla prosessien kulkua kéytdnndssé. Téarkedd on myds tiedostaa prosessissa
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mukana olevat sidosryhmét, yhteydet toisiin prosesseihin ja organisaatioihin tai jérjes-
telmiin. Kehitettadvad yleensd loytyy organisoinnin tai jarjestelman né&kokulmasta
enemman, jos taloushallinto on hajautettu useimpiin osiin. Tarkeét asiat, mit& nykyti-
lanteesta pitdisi saada selville, on sen kustannus ja tehokkuus sek& vertailu muihin
vertaisryhmiin. (Lahti & Salminen 2008, 185-186.)

Tavoitetilan suunnittelu

Kun nykytilanne on saatu perusteellisesti tutkittua, voidaan siirtya tavoitetilan suunnit-
teluun. Tassa vaiheessa olisi hyva tietdd mitd mahdollisuuksia digitaalisuus toisi omal-
le taloushallinnolle. Suunnittelu asteella tehddan kasitys siitd, mitd tuleva prosessi
sisaltaa seké ketka sen tulevat toteuttamaan. Suunnitteluvaiheeseen kuuluu myds tehda
kartoitus tulevista kustannuksista, riskeistd seka itse projektin kulusta. Myds uusien
ohjelmien vertailu, tarjouskilpailu ja valinta voidaan ottaa suunnitteluvaiheeseen mu-
kaan. Namé edelld mainitut asiat ovat tarkeita seikkoja tuleville paatoksille. Paatoksia
my0s edesauttaa aikaisemmin hyvin suunniteltu nykytilan arviointi. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 186-187.)

Paatoksissé kannatta myos ottaa huomioon se, etta haluaako toteuttaa digitaalisoinnin
itse vai ottaa kumppanin mukaan. Yritys voi siis ostaa koko séhkdisentaloushallinnon
jarjestelman tai osan sen prosessista. (Lahti & Salminen 2008, 186-187.) Ohjelmisto-
valintaa tehtéessa kannatta miettia haluaako valmiin ohjelman vai raataloidyn version.
Taloushallinnon ndkdkulmasta ollaan raataloidyistd ohjelmista pikku hiljaa luopumas-
sa. Téhan syynd ovat osaamisen puute ja korkeat hinnat. (Granlund & Malmi 2004,
129.) R&ataloityja ohjelmistoja tehd&én ainoastaan, jos tarjolla olevista vaihtoehdoista
yksik&én ei vastaa yrityksen tarpeita (Lahti & Salminen 2008, 37). Kuviossa 11 on
esitetty yritysten taloushallintojéarjestelméatarpeet koon ja tarpeen mukaan.
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Osto- ja matkalaskujen kasittely Kirjanpito ja raportoint
LA s
= . .
Fl Hanklntaport.aalltja KPI- ja BSC raportointi
5 -katalogit Raporttiportaalit ﬁg
= Tilausten kisittel - .
":Ev y Data warehouse ErillislaskUtusohjelmat: Er
m H .
- Sopimuste Business intelligence varastomyynti o
e projektilaskutus i
Matka- ja kululaskujen e sopimuslaskutus -
x kasittely e kassapaitteet
= | Skannaus ja verkkolas- o
-E‘ kuliikenne Sisdinen laskutus
m
< 5
=0 =
4 =
3
p=c]
Lainahallinta ;
- Kassahallinta o
o Viaksuliikennejar- g
2 . .. TITOt Valuuttatapahtumat =
= jestelmad / pank- o g
2 kiyhteys Viitekasittelyt

Fienyritys Keskisuuret yritykset Suuret yritykset
KUVIO 11. Yritysten taloushallintojarjestelmatarpeet (Lahti & Salminen 2008,
35)

Nykyaddn paadytdan valmisohjelmin, koska niitad on tarjolla paljon. Vield enemman
paadytaan ulkoistamaan taloushallinnon osa—alueita. (Granlund & Malmi 2004, 129.)
Suuremmilla yrityksilla ohjelman ulkoistaminen on sopiva vaihtoehto varsinkin esi-
merkiksi Internetin tarjoamista toimintamalleista. Kun suunnitteluvaihe on siina pis-
teessd, ettd on selvilla mitéd prosessi sisédltaa, paljon se kustantaa ja miten sen toteute-
taan, niin voidaan tavoitetilan suunnittelu saattaa paatokseen ja aloittaa varsinainen
toteuttaminen. (Lahti & Salminen 2008, 188.)

Projektin kdynnistaminen

Tulevassa projektissa on tarkedd pysyéa sovitussa suunnitelmassa ja tehdd muutos hal-
litusti, vaikkakin taloushallinnon muutoksiin kohdistuvat projektit eivat vélttdmatta
ole helppoja. Projektissa on yleensa mukana yrityksesta eri toimipisteista tytskentele-
vid tyontekijoitd. Projektiin voi mahdollisesti osallistua my0ds ulkopuolista ryhmé&a
esimerkiksi ohjelmiston kehittgjat. Tarkedd on myds, ettd johtoporras on mukana pro-
jektin etenemisesséd. Projektin startatessa sovitaan muun muassa Seuraavista asioista:
projektin laajuus ja rajaukset, jossa méaritelldén ne prosessit jotka siihen kuuluvat tai

sitten vastakohtaisesti rajataan prosesseja pois. (Lahti & Salminen 2008, 188-189.)
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Projektin ohjauksen ja hallinnon perustaminen, joka tarkoittaa sité, ettd valitaan pro-
jektin ohjaajat jotka hallinnoivat sit4, ettd projekti etenee suunnitellulla tavalla. Pro-
jektipaallikon nimedminen, joka valitaan jo projektin alkumetreilla. Projektipaallikko
vastaa projektin johtamisesta, raportoinnista ja suunnittelusta. Valitun henkilon olisi
suotavaa osata sekd taloushallinto, ettd projektin johtaminen jollakin tasolla. resur-
sointi meinaa sitd, etta projektissa on mukana tarpeeksi henkilostoa ja niiden mukana
tuomaa osaamistaitoa. Resursoinnissa huonosti tehdyt paatokset vaikuttavat merkitta-
vasti aikatauluihin. Aikataulutus jossa madritellaan kaikille projektissa mukana olevil-
le tarkat aikataulut sekd koko projektin valmistumisaika. (Lahti & Salminen 2008,
189-190.)

Toteutusvaihe

Tassa vaiheessa tehdéan ensiksi tarkka maarittelyvaihe. Maérittelyvaiheen aikana teh-
daan dokumentti joka sisaltdd muun muassa projektin aikana tehdyt raportit, projektin
prosessikuvakset ja liittyméakartat. Toimintatapojen mahdolliset muutokset pitaa sisél-
Iyttyd myds maarittelyvaiheeseen eli uuden ohjelmiston myoéta joudutaan mahdollises-
ti madrittelemaén tyonkuvat uusiksi. Maérittelyvaiheen jalkeen siirrytdén toteutukseen
ja testaukseen. (Lahti & Salminen 2008, 190.)

Toteutuksen alussa madritelladn ohjelmistoon perusasiat. Toteutus kannattaa tehda
pienemmissa osissa. Testaus on mahdollista tehdd monella eri variaatiolla, mutta paras
tapa olisi testata jarjestelmad tositilanteessa jolloin saataisiin selkedd faktaa ohjelman
toimivuudesta. Kun testaus on onnistunut ja jarjestelm& muutenkin saatu toimimaan
on aika siirtyd sen kayttamiseen. Mahdollisia muutoksia voi vield tulla, kun saadaan
kayttajakokemuksia ohjelmasta. Téssé vaiheessa olisi myos hyva viimeistadn tehda
tyontekijoille koulutus ohjelmaa varten. (Lahti & Salminen 2008, 190-191.)

Kayttoonotto ja paatos

Ohjelmiston organisointi ja suunnittelu pitéisi tehd& huolellisesti ennen kayttéonottoa.
Uuteen ohjelmaan siirtyminen voidaan jaotella neljdén eri tapaan. Ensimmaéinen on
pilotointi, jossa ideana on se, ettd ohjelmisto otetaan kayttéon johonkin tiettyyn orga-
nisaation osaan esimerkiksi tytaryhtiélle tai jollekin yrityksen osastolle. Tamén jal-

keen voidaan kayttéonottoa laajentaa muualle yrityksessd, kun on todettu, ettd ohjel-
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misto toimii suunnitelman mukaisesti eika aiheuta mitddn ongelmia. (Granlund &
Malmi 2004, 142.)

Toisena ja kolmantena on vaiheittainen — ja rinnakkainen siirtyma. Rinnakkaisessa
siirtymisessa ideana on se, etta kdytetddn vanhaa ja uutta ohjelmaa samanaikaisesti eli
kummankaan ohjelmiston toimintaa ei rajoiteta. Vaiheittaisessa siirtymdassé luovutaan
vanhasta ohjelmasta asteittain eli vanhan ohjelman kaytt6a vahennetéén tasaisesti, kun
taas uudemman ohjelman kayttoa lisatadn samaan aikaan. (Granlund & Malmi 2004,
142.)

Neljantend on suora siirtymé, jossa ideana on se, ettd vanhasta ohjelmasta luovutaan
saman tien ja otetaan uusi ohjelma kayttoon heti vanhan tilalle. Tama vaihdos tehddén
yleensé silloin, kun tyontekijat eivét ole paikalla. Tamé johtuu siitd, ettd valtetdan
vaihdoksen aiheuttamia kayttokatkoksia. (Granlund & Malmi 2004, 143.)

Kun digitaalinen taloushallinto on saatu varmuudella loppuun, on projekti valmis paa-
tettdvaksi. Taman jalkeen yleensa tehda vertailuja esimerkiksi alkuperéisiin aikatau-
luihin ja budjetteihin eli onko niissé pysytty. Projektin onnistuminen ei pelkéastéan voi
olla se, etta digitaalinen taloushallinnon jarjestelma toimii vaan sen on tuotava jotakin
konkreettista yritykselle esimerkiksi tehokkaammat toimintatavat. Projekti on onnis-
tunut, mikali projektissa olleet toteavat sen hyodylliseksi. Vaikkakin projekti on saatu
paatokseen pitad silti kyseenalaistaa toimintoja, koska digitaalinen taloushallinto ke-
hittyy jatkuvasti ja tasté johtuen myos yrityksen pitéa reagoida niihin. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 191-192.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassd luvussa kuvataan opinndytetyon tutkimusprosessin kulku. Aluksi esitelld&n
opinnéytetyon toimeksiantaja ja lahtokohdat tutkimuksen toteutukselle. Tamén jalkeen
kuvataan tutkimuksessa kéytettya kvalitatiivista tutkimusmenetelméé. Viimeisena

osiona ovat kuvattu haastattelututkimuksen taustat ja rakenne.
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5.1 Toimeksiantajan esittely

Konserni Group on palveluliiketoiminnan asiantuntijaorganisaatio. Konserni Group
avustaa myynnin, henkilostéjohtamisen sekéd asiakaspalvelun prosesseissa. Konserni
Group tarjoaa konsultointia, rekrytointia ja ulkoistuksen palveluja. Konserni Groupin
litkevaihto on noin 10 miljoonaa euroa ja se tyollistdd 140 henked. Konserniin kuuluu
kuusi tytdryhtiotd, joista yksi opinndytetyon toimeksiantaja Yritys Oy. (Konserni
Group, 2012.)

Yritys Oy on taloushallinnon ulkoistukseen ja jarjestelmératkaisuihin erikoistunut
taloushallinnon palvelukeskus, jonka toimintaa havainnollistaa kuvio 12. Palvelu
koostuu talousosastopalveluista, taloushallinnon pilvipalveluista seké talousprosessien
kehitysprojekteista. Yritys Oy ty6llistad noin 40 henkil6a ja asiakkaina on noin 150
yritystd. Yritys Oy hyodyntdd ohjelminaan OpusCapitaa, M2:sta ja Microsoft Dyna-

mics Navisionia ja tarjoaa palvelujaan néilla ohjelmilla seuraaville osa—alueille:

o ostoreskontra

e myyntireskontra

« matkalaskujen kasittely

o maksuliikenne

e Kkirjanpito

« viranomaisilmoitukset ja tilinpaatokset
 raportointi (Yritys Oy, 2012.)

Liséksi Yritys Oy:lla on kaytossédan kayttbomaisuuskirjanpito-ohjelma Kasperi, pal-
kanlaskennan ja henkildstohallinnon tyokalu Mepco ja laskujen skannaukseen tarkoi-
tettu Readsoft. (Yritys Oy, 2012.)
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Palvelukeskustoimintamalli

Prosessit Henkilosto Palvelu

KUVIO 12. Taloushallinnon palvelukeskustoimintamalli (Yritys Oy 2012).

Konserni Groupin tytdaryhtiot, mukaan lukien Yritys Oy ovat tekemé&ssd vaihdosta
ostolaskujenkasittely- ja maksuliikennejarjestelmaén syystalven 2012 aikana. Nykyi-
nen kaytdssa oleva ohjelmistopohjainen jarjestelméa OpusCapita vaihdetaan selainpoh-
jaiseen Baswareen. Opinndytetyon ldhtékohtana oli Yritys Oy:n eréénlainen tarve kar-

toittaa vaihdokseen liittyvia syitd, odotuksia ja haasteita.

5.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetytdssa on kaytetty laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. Kvalitatiivinen
tutkimus on erds tieteellisen tutkimuksen menetelmdsuuntaus, jonka tavoitteena on
kohteen laadun ja ominaisuuksien ymmartdminen (Jyvaskylan yliopisto 2012). Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa aineistoa késitelld&n kokonaisuutena. Kvalitatiivisen ja
kvantitatiivisen tutkimuksen erona on, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan
kéayttad huomattavasti pienempié ryhmid luotettavien tuloksien aikaansaamiseksi. Y h-

den henkil6n vastaus voi tuottaa jopa 30 sivua tuloksia. (Alasuutari 1999, 38-39.)

Laadullisessa analyysissa yksittdisten havaintojen pohjalta pyritdan tekemaan saanto-

j&, joiden pitéisi pated kerattyyn aineistoon. Sitd kutsutaan havaintojen absoluuttisuu-
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deksi. Talléin argumentaatiota ei voi perustella havaintoyksikdiden vélisien muuttuji-
en tilastollisilla yhteyksilla (Alasuutari 1999, 191.)

Kvalitatiivisen aineiston kerdamiseen kéaytetdén termid saturaatio. Saturaatiolla tarkoi-
tetaan, ettd aineistoa keratddn ennakkoon ilman, ettd maaritellaan lopullista havainto-
yksikdiden méaraa. Aineistoa keratddn niin kauan kunnes se alkaa toistaa itsedan, eika
tuo uutta tietoa tutkimuksen aiheesta. Tall& pyritaan siihen pisteeseen, etté aineistoa
on kasassa riittavasti, jotta voidaan tuoda esille merkittavimmat tulokset teoreettisesti.
(Hirsjarvi ym. 2009, 182.)

Hirsjarvi ym. (2009, 205) toteaa, etta kvalitatiivisen tutkimuksen yleisin menetelma
on haastattelu. Myos tassa tutkimuksessa on paadytty kayttdmaan laadullisen tutki-
muksen menetelmand haastattelua. Haastattelu soveltuu monenlaisiin tutkimustarkoi-
tuksiin. Henkil6haastattelu sahkopostin avulla on joustava ja vaivaton menetelmé& mo-
lempien osapuolien kannalta. Se soveltuu hyvin erityisesti asiantuntijoiden haastatte-
luihin. (Verne Liikenteen Tutkimuskeskus 2012.)

5.3 Haastattelututkimuksen taustat ja rakenne

Toteutimme haastattelun (liite 1) Yritys Oy:ssé ja Konserni Groupissa sahkdpostin
valitykselld. Haastattelun kysymykset lahetettiin kymmenelle henkil6lle 30.10.2012,
joista viisi vastasivat 31.10-7.11.2012 valisend aikana. Valitsimme tutkimusmenetel-
méksi haastattelun avoimilla kysymyksilld, koska pyrimme saamaan mahdollisimman
realistiset, rehelliset ja laajat vastaukset. Hirsjarvi ym. (2009, 164) toteaa, ettd kvalita-
tilvisen aineiston hyvéna puolena on, ettd aineisto kootaan luonnollisissa ja kéytan-
nonléheisissa tilanteissa. Aineiston hankinnassa pyritdan kayttaméén metodeja, joilla
vastaajan sanoma ja ndkokulmat saadaan tuotua esille paremmin (Hirsjarvi ym. 2008,
164).

Hirsjarvi ym. (2009, 164) toteaa, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan valitse-
maan tarkoituksenmukaisesti tiettyja henkil6itd taikka ryhmia ilman, ettd hyddynnet-
taisi satunnaisia otoksia. Tastd johtuen haastateltaviksi henkil6iksi valikoituivat osto-
laskujenkierratys- ja maksuliikennejérjestelmén vaihdosprojektissa mukana olleita
tyontekijoitd sekd nykyistd jarjestelmadd kayttavia tyontekijoitd. Haastattelu jaettiin
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nédiden henkildiden kesken myos siksi, ettd pyrimme saamaan nakokulmia vanhan
jarjestelIman OpusCapitan hyvistd ja huonoista puolista seka projektin myota tulevan
jarjestelman Baswaren mahdollisista parannuksista. Vaihdoksesta vastaava projekti-
paallikkd suositteli meille projektissa mukana olleita henkil6itd ja osan valitsimme

tietdmistamme Yritys Oy:n ostoreskontranhoitajista.

OpusCapita Yleiset asiat

e Hyvat puolet e Odotukset e Vaihdoksen
e Puutteet ja e Tiedot syyt ja
ongelmat etukiteen tarpeellisuus
e Koulutus ¢ Vaikutus
kilpailukykyyn
e Haasteet

KUVIO 13. Haastattelun rakenne

Kuten kuviossa 13 ndhd&an, haastattelu jaettiin kolmeen péékohtaan. Tamén lisaksi
alussa kysyttiin vastaajan roolista suhteessa jarjestelmén kayttéon. Jaotuksella pyrit-
tiin lokeroimaan vastaukset roolin mukaan, jotta tulosten analysointi helpottuisi. En-
simmaéisessa osassa Kysyttiin nykyisen jarjestelmén OpusCapitan ominaisuuksista niin
hyvassa kuin huonossa valossa. Osion perimmainen tarkoitus oli saada selville mink&

takia Yritys Oy on halukas tekem&én vaihdoksen ja luopumaan tutusta jarjestelmasta.

Toinen haastattelun osio liittyi tulevaan ostolaskujenkaésittelyjarjestelméén Baswareen.
Toisessa osiossa tarkoituksena oli kartoittaa uuteen jarjestelmaan Baswareen liittyvia
odotuksia ja jo ennakkoon tiedossa olevia toimintoja sekd mahdollisia parannuksia.
Tassd osiossa merkittdvimmassa osassa olivat projektissa mukana olevat henkil6t ja
vaihdoksesta vastaava projektipdéllikko. Lisdksi toisessa osiossa selvitettiin millaisen

koulutuksen tai oppaan vastanneet halusivat.

Kolmannessa osiossa kasiteltiin vaihdokseen liittyvid yleisia asioita. Talla halusimme
saada selville vastaajan henkilokohtaisen mielipiteen vaihdoksen syistd ja sen tarpeel-
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lisuudesta. Tarkoituksena oli myds kartoittaa vaihdoksen mahdollisia vaikutuksia Yri-
tys Oy:n kilpailukykyyn. Tarkedna seikkana pyrimme saamaan selville myods vaihdok-
seen liittyvat haasteet eli mahdolliset tulevat ongelmat ja jo tall& hetkelld tiedossa ole-

vat ongelmat.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tutkimuksen tulokset. Aluksi on esitelty Yritys
Oy:n kéytossd olevan ostolaskujen- ja maksatusjarjestelmén hyvét puolet seka puut-
teet ja ongelmat. Taman jélkeen kdydaan l&pi Baswareen liittyvat odotukset ja tiedot
etukateen sekd Baswaren koulutukseen liittyvia toiveita. Viimeisena tuloksissa on

esitelty jarjestelméan vaihdokseen liittyvia yleisia asioita.

Tutkimuksen tuloksia on pyritty selkeyttdmaan graafisilla kuvioilla, jotta lukijan olisi
mahdollisimman helppo havainnollistaa keskeisimmat tulokset. Tulosten tarkoitus on
vastata tutkimusongelmaan ja kartoittaa paallimmadisia syita ostolaskujenkierratysjar-

jestelmén vaihdokselle taloushallinnon palvelukeskuksessa.

6.1 OpusCapitan haastattelutulokset

Haastattelussa kartoitettiin aluksi OpusCapitan hyvid ja huonoja puolia. Hyvien ja
huonojen puolien tutkiminen on hajotettu jarjestelmén eri osa—alueisiin, joita ovat
uusien laskujen esikasittely, laskujen putkitus, laskujen asiatarkastus ja hyvéksynta,
hyvéksyttyjen laskujen jatkokasittely, maksatus, tilien hallinta, jarjestelmén lisétoi-

minnot, jarjestelman kéytettavyys sekd muut mieleen tulevat asiat.

Jarjestelman hyvét puolet

Uusien laskujen esikasittelystd vastattiin hyvind puolina, ettd laskuille saa toimittaja-
kohtaisesti maaritettyd oletustilidinnin, mika nopeuttaa ostolaskujen kasittelyd. Uusien
laskujen esikasittelysta sanottiin myos, etta teknisesti olisi mahdollista varustaa toimit-

taja niin, ettd sen laskut menisivéat jarjestelméan tullessaan automaattisesti kiertoon,
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tilidityisivat ja siirtyisivét reskontra—liittymaan ilman, ettd yksikaan kasittelija koskisi

laskuun.

Ostolaskujen putkituksesta hyviné puolina koettiin automaattinen hyvéaksymiskiertoon
putkitus toimittajatietojen perusteella ja ostolaskujen massaputkitus. Ohjelmassa las-
kujen putkituksen todettiin olevan kaikin puolin k&ytannollista ja sujuvaa tai vahintaén
tyydyttavaad. Hyvaksyttyjen laskujen jatkokasittelystd hyvaksi koettiin laskujen korja-
usmahdollisuudet. Télla tarkoitetaan ostolaskujen palauttamista takaisin jarjestelmaén

késiteltavéksi sen jalkeen, kun reskontraan siirto on tehty.

Maksuliikenteen puolelta haastateltavilta kysyttiin maksatuksesta ja tilien hallinnasta.
OpusCapitan tilien hallinnasta oli ainoastaan hyvia kokemuksia. Vastaajat totesivat,
ettd varsinkin arkistointi on jarjestetty hyvin. Arkistoinnin hyvista puolista todettiin,
ettd tiliotteet pystytédan arkistoimaan sahkoisesti ja tiliotteelle on yksinkertaista lisata
liitteitd.

Jarjestelmén lisatoiminnosta haastattelujen perusteella kavi ilmi, ettd niitd on runsaasti
tarjolla. Vastaajien mielestd lisatoimintoja on peruskéyttéjalle ehk& jopa liikaakin.
Kaiken kaikkiaan vastaajat pitivat OpusCapitaa melko kaytanndllisend ja toimivana

ostolaskujenkierratys- ja maksuliikennejérjestelména.

Jarjestelman puutteet ja ongelmat

Uusien laskujen esikasittelyssd huonoina puolina koettiin OpusCapitan ohjaustietojen
kaytettavyys. Erds vastaaja Kiteytti ohjaustietojen ongelmat varsin kattavasti: ”OC:n
(=lyhenne ohelmasta OpusCapita) ohjaustiedot, missa maéritell&&n sovellusten asetuk-
set) on mielestani kankea, eika sieltd saa kaikkea tarvittavaa dataa ulos (esimerkiksi

excel-lista ostolaskuille tallennetuista oletustilidinneistd)”.
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Epaselva
hyvaksyjan
nakyma

Liikaa laskulle
vievia painikkeita

Vaillinaiset
kommenttikentat

KUVIO 14. OpusCapitan ostolaskujen asiatarkastuksen paaongelmat

Kuten kuviosta 14 nahdéaan, OpusCapitan laskujen asiatarkastuksessa oli vastaajien
mielesté varsin paljon puutteita. Ostolaskujen hyvaksyjan nakyma koettiin epaselvék-
si. Hyvaksyjan kannalta ongelmia tuottaa, ettd lilan monen painikkeen kautta paastaan
laskulle kasiksi, mutta eri toiminnot ovat kuitenkin eri valilehdilla. Ostoreskontranhoi-
tajan kannalta kommenttikentét koettiin vaillinaisiksi. Ne eivét ole helposti luettavis-

sa, eika niissd olevaa tekstia pysty kopioimaan ja liittaméaan leikepdydalle.

Hyvéksyttyjen laskujen jatkokasittelyssa pdénvaivaa aiheuttavat ohjelman hidastelu,
kun késitellaan isoja laskumassoja. Huonona puolena todettiin myds, ettd ostolaskujen
Kirjauspaivamaéaraa ei voi maarittad useammalle laskulle kerralla vaan jokainen lasku

pitéd avata ohjelmassa ja maarittaa yksitellen.

Maksatuksesta paédllimmadisia ongelmia ovat kayttéliittyman moninaiset vaiheet. Vai-
heita on ohjelmassa peréti nelj& ennen kuin maksuaineisto siirtyy pankkiin ja lasku on
maksettu. Maksatuksen vaiheita OpusCapitassa ovat ”’luo erd”, “hyvéksy erd”, ’1dhetd
erd” ja “aloita siirto”. Maksatusohjelman ongelmana on ollut myés SEPA-aikaan siir-
tyminen, jonka my6ta ohjelma on toisinaan saattanut hdvittdd maksettuja erid, vaikka
kayttdja ei ole itse poistanut erdd. Tama oli huomattava ongelma, silla sité oli esiinty-
nyt monella kayttajalla. Lisdksi maksatusohjelmassa huonona koettiin ulkomaisten
pankkitilien toimimattomuus SEPA-maksuissa sek& maksuerien teknisen hyvéksyn-

nén puuttuminen kokonaan.

Muita huomioita OpusCapitan puutteista olivat muun muassa, ettd OpusCapitasta ei

saa reskontraan siirrettya tietoa esimerkiksi laskun maksupdivasta, mika olisi selatessa
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kayttokelpoinen. Myos laskujen selauskriteereitéd ja hakutoimintoja pidettiin epéaloogi-
sina. Monet OpusCapitan suomennokset eivat kerro kayttajalle mitd mikéakin kohta
varsinaisesti tarkoittaa, vaan k&ytannossé se on kayttajan itse kaytava lapi ja todettava
kohta kohdalta.

Jarjestelman

hidastelu

Laskujen
putkituksen Virhekoodit
kankeus ja hitaus

Raporttien
tulostamisen

vaikeus

KUVIO 15. OpusCapitan ongelmat yleisella tasolla

Yleisesti jérjestelmén kaytettavyyttd kuvattiin hankalaksi. Kuviossa 15 n&hdaan
OpusCapitan ongelmat yleisella tasolla. Vastaajien mielesta jarjestelméa hidastelee ja
jumittuu usein. Toisinaan jarjestelma antaa myo6s satunnaisesti virhekoodeja, joiden
my6tad ohjelma seisahtuu paikoilleen joksikin aikaan. Kéytettdvyydesté todettiin myos
useamman vastaajan osalta, ettd OpusCapitasta on melko vaikea tulostaa erilaisia ra-

portteja ja laskujen putkitus on toisinaan kankeaa ja hidasta.

6.2 Baswaren haastattelutulokset

Haastattelun toisessa osiossa kartoitettiin aluksi odotuksia Baswarea kohtaan. Myos
kysymykset odotuksista pyrittiin jakamaan samalla periaatteella ohjelmiston eri osiin
aina laskujen esikasittelystd maksatukseen ja tilien hallintaan saakka samoin kuin
OpusCapitan kohdalla. Tamén lisaksi kysyttiin myos yleisia nakemyksid. Tuloksia
odotuksista ei sinalladn voi hyodynt&a jarjestelman vaihdosprojektissa. Niiden tarkoi-
tus onkin 1ahinné tukea sita k&sitystd, mika OpusCapitassa on haastateltavien mielesta

ollut puutteellista ja minka asioiden vastaajat toivovat korjaantuvan Baswaressa. Té-
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mén jalkeen kysyttiin jo etukéteen tiedossa olevaa tietoa haastateltavilta Baswaresta.
Kolmannessa Baswareen liittyvassa osiossa kartoitettiin jarjestelmasta tehtavan ope-

tusmateriaaliin tai koulutuksen muotoa.

Odotukset

Uusien laskujen esikasittelyssa suurimpana odotuksena oli, ettd Baswaressa olisi pa-
remmat mahdollisuudet laskujen eri késittelyvaiheiden automatisointiin. Talla vastaa-
jat tarkoittavat esimerkiksi ostolaskujen automaattitilidintia. Lisaksi toiveena oli, etta

esikasittely olisi yleensa ottaen selkedmpéa.

Laskujen putkituksen suhteen toivottiin, ettd asiakkaat voisivat jatkossa itse valita
ostolaskuille hyvaksymisputket Baswarella, silla OpusCapitassa laskujen hyvaksy-
misputket pystyi asettamaan vain ostoreskontranhoitaja tai muu taloushallinnon palve-
lukeskuksen kasittelija. Ostolaskujen asiatarkastuksesta ja hyvaksynnasta haastatelta-
vien toivelistalla oli, ettd laskun asiatarkastajan ja laskun hyvaksyjan roolit olisivat

selkedasti nakyvilla.

Hyvéksyttyjen laskujen jatkokaésittelystd odotukset olivat korkealla sen suhteen, ettd
laskutietojen muokkaaminen olisi mutkatonta vield hyvéksyntojen jalkeen. Tamé joh-
tunee siitd, ettd OpusCapitassa laskujen muokkaamisessa hyvaksynnan jalkeen oli
monta turhaa ja aikaa vievaa vaihetta. OpusCapitassa laskut piti maérittaa ensin itselle
hyvaksyttavaksi, muuttaa tiedot oikeiksi ja hyvaksya. Ostolaskujen jatkokasittelystéa
odotettiin myds, ettd kirjanpidon siirtopdivan maarittdminen onnistuisi suurille lasku-
massoille yhtdaikaisesti. Lisdksi ostolaskuilla olevan kommenttikentdn tiedot olisi
hyva saada siirtyméén laskun mukana aina reskontraan asti. Tassa on ollut ongelmia
OpusCapitassa, silla laskujen kommentteja etsiessa on pitanyt hyppi& kahden eri oh-

jelman vélilla.

Maksuliikenteen puolelta vastauksia saatiin varsin vahéisesti. Tiliotteiden ja tilien
hallinnan suhteen odotuksena oli, ettd Baswaren kaytettavyys olisi vahintdédn OpusCa-
pitan tasolla. Luultavasti OpusCapitan tilien hallinnan ja maksatuksen selkeydesta ja
helppokayttdisyydestd johtuen mitd&n suurempia toiveita maksuliikenteen suhteen ei

vastaajilla ollut.
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Haastateltavien odotukset olivat todella korkealla Baswaren kaytettdvyyden suhteen.
Monet odottivat selkedmpad kayttoliittyméa jarjestelman selainpohjaisuuden myota.
Selainpohjaisen jarjestelmén oletuksena oli, ettd sen kayttomahdollisuudet laajenevat,
koska jarjestelman kéyttdmiseen ei tarvita fyysistd ohjelmaa asennettuna vaan jarjes-

telma toimii Internetin vélityksella.

Muista Baswareen liittyvistd odotuksista todettiin, ettd se olisi toiminnaltaan palvelu-
keskuksen tarpeiden tasolla kuten OpusCapita. Kéyton odotetaan kuitenkin olevan
asiakkaalle paljon kaytanndnlaheisempaa ja intuitiivisempaa, jonka myo6ta asiakkaiden
tyytyvaisyys mahdollisesti parantuisi. Yleisend toivomuksena lahes kaikilla vastan-
neilla oli, ettd Basware olisi nopeampi ja selkedmpi kéyttdd kuin OpusCapita. Eras
vastaaja kiteytti erinomaisesti sanomalla: “Ei tarvitsisi olla IT-nero kayttdédkseen oh-
jelmaa”. Mikali mahdollisia ongelmatapauksia kuitenkin tulisi, niin Baswaren péivi-
tysten ja ohjelmistotuen odotettiin olevan selkeé&sti paremmalla tasolla kuin OpusCapi-

tassa.

Tiedot etukateen

Haastattelusta saadut tulokset Baswaren tiedoista etukateen liittyivat suurimmalta osin
sen kaytettavyyteen. Kuviosta 16 nahdaan Baswaren myota tulevat parannukset. Bas-
waren myota ostolaskujen kiertoon lahetys nopeutuu, koska saatavilla on enemman
toimintoja niiden ohjaukseen oikeille hyvaksyjille. Etukéteen tiedossa on myos, etta
ostolaskujen eri kategorioita on vahemman kuin OpusCapitassa. Ostolaskujen katego-
rioilla tdssd yhteydessa tarkoitetaan ostolaskun tilaa suhteessa ostolaskuprosessiin.
Tallaisia tiloja ovat esimerkiksi uudet laskut ja hyvaksytyt laskut. Tamén myotd Bas-

waressa tulee olemaan selkedmpi nakyma kaikille kayttajille.
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Laskujen
kierratys
nopeutuu

Maksuerien
Suorituskyky tekninen
hyvaksynta

Ostolaskujen
tilat

Hinnoittelumalli

KUVIO 16. Baswaren tulevat parannukset

Maksuliikenteen osalta haastateltavien tiedossa oli, ettd ostolaskujen maksatukseen on
mahdollista saada tekninen hyvaksyntd ennen maksueran lahetysta pankkiin. Tilintar-
kastajat edellyttdavat isommissa yhtidissd taménkaltaisia hyvéksyntdja. Baswaressa
siirtolupa maksatukseen tulevasta hyvaksynnasta jaa lokille, samoin kuin ostolaskujen

hyvaksyjan hyvéaksynnésta.

Haastateltavat osasivat sanoa etukateen myds, ettd Baswaren suorituskyky olisi pa-
rempi kuin OpusCapitassa. Baswaren myota esimerkiksi suurempien laskumassojen
liikuttelun pitdisi onnistua mutkattomasti. Basware sai kehuja etukateen myds sen
hinnoittelumallista, joka erdén haastateltavan mukaan vaatii véhemman teknistd ylla-
pitoa palvelukeskuksen omalta henkildstélta kuin nykyinen malli.

Opas henkilokunnalle

Kolmannessa Baswareen liittyvassé haastattelukysymyksessa tiedusteltiin, ett& mil-
laista koulutusta vastaajat haluaisivat jarjestettavan tyopaikalla. Tama osio poikkesi
selkedsti muista, silld haastateltaville annettiin kuusi eri vaihtoehtoa. Vaihtoehtoina
olivat: ohjelman oma manuaali, konsernin omatekema manuaali, video—ohje, henkil6-
kohtainen koulutus, kaikille yhteinen koulutus sekd jokin muu vapaasti kerrottavissa

oleva.
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Haastateltavat olivat varsin yksimielisia vastauksissaan. Selkeésti eniten suosiota sai
konsernin oma tekema manuaali. Toiseksi suosituin opetusmenetelma oli haastatelta-
vien mielesté konsernin tai yrityksen henkilokunnalle pidettdva yleinen koulutus. Li-
séksi hajadania saivat Baswaren oma manuaali seké video—ohje. Vastaajat paatyivat
enimmaékseen konsernin oman manuaaliin kannalle, koska heilld saattoi olla epailys,
ettd Baswaren oma manuaali ei palvele taloushallinnon palvelukeskuksen tarpeita.
Oletettavasti silla tarkoitettiin, ett4d Baswaren oma ohje voi olla turhan monipuolinen

peruskayttajalle.

6.3 Yleista jarjestelméan vaihdoksesta

Ensimmaisend kysymyksena kartoitettiin vaihdoksen syita. Selkeimpéna syyna haasta-
teltavien mielesté jarjestelman vaihdokselle oli OpusCapitan hitaus ja kankeus. Vas-
taavaa palautetta oli projektipédallikon ja liiketoiminnan vetdjan mukaan saatu myos
Konserni Groupin asiakkailta. Vaihdoksen syind mainittiin myds OpusCapitan korkeat

kustannukset seka ohjelmiston jatkuva yllapidon tarve.

Haasteltavien mukaan OpusCapita haluttiin paivittdd tuoreempaan jarjestelmaan myos
siksi, ettd se oli niin sanotusti jo aikansa elanyt kéytettavyydeltadn ja kayttoliittymal-
taan seka ohjelmiston siirtyminen sovelluspohjaisesta mallista selainpohjaiseen. Eras
merkittava syy vaihdoksessa mukana olevan projektipaéllikén mukaan oli se, ettd oh-
jelmisto aiheutti paljon katkoksia ja viiveitd, johtuen sen monesta eri ohjelmistoista,
jolla ostolasku- ja maksuliikenneprosessi oli toteutettu. Baswaren myota kaikki edella

mainitut toiminnot tapahtuvat yhden selainpohjaisen jarjestelman alla.

Seuraavana haastateltavilta kysyttiin, onko vaihdos heidan mielestdén tarpeellinen.
Kaikki vastanneet kokivat yhtd mieleisesti vaihdoksen tarpeelliseksi. Se ei sinalla&n
yllattanyt, koska vaihdoksen syyt osiossa vastaukset olivat kattavia ja hyvin perustel-

tuja.

Haastateltavat epéilivét jarjestelman vaihdoksella olevan positiivisia vaikutuksia Yri-
tys Oy:n ja Konserni Groupin Kilpailukykyyn. Uuden ohjelman myo6ta pystytaan tar-
joamaan asiakkaille uudenaikaisempi ja toimivampi jarjestelmd, jonka oletetaan herat-

tdvan myos uusien asiakkaiden kiinnostuksen. Lisaksi Baswaren odotetaan tarjoavan



41

parempaa imagoa yhtiélle nykyaikaisten ohjelmien myd6té. Oletettavasti myds kustan-

nukset pienenevat.

Palveluntarjoajan

Aikataulut : :
sitoutuminen

Kayttoonotto

Raatalointi Integraatio

KUVIO 17. Jarjestelmavaihdoksen haasteet

Vaihdoksen suurimpana haasteena oli haastateltavien mukaan ilmennyt aikatauluissa
pysyminen. Siihen liittyen haastateltavat mainitsivat, ettd Baswaren paneutuminen ja
projektiin sitoutuminen on ollut heikkoa konsernin suuntaan. Mahdollisena haasteena
nahtiin myos uuden ohjelman kayttamisen aloitus, jonka myota saattaa tulla erindisia
virheselkkauksia. Erds haastateltava koki haasteena, etta tayttddké Basware taloushal-
linnon palvelukeskuksen vaatimusten mukaiset ohjelman raatalGintivaatimukset.
Haasteita saattaa haastateltavien mukaan ilmetd myos jarjestelmén integraatiossa, eli
siind kuinka hyvin liittymat muiden Yritys Oy:ssé olevien jarjestelmien vélilla toimi-
vat. Kuviossa 17 on yhteenveto vaihdoksen haasteista.

7  JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitelldan tutkimustulosten ja omien havaintojen perusteella johtopéa-
tokset tutkimuksesta. Aluksi haastattelusta saatuja tuloksia vertaillaan omiin havain-
toihin ja niitd pyritadn peilaamaan teoriaan. Taman jélkeen vuorossa on omien havain-
tojen ja teorian perusteella tehty yhteenveto. Viimeisend pohditaan tutkimuksen luo-

tettavuutta.
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7.1 Omat havainnot

Téassa osiossa pohditaan tutkimukseen liittyvid kysymyksia ja haastattelun tuloksia
opinndytetyon tekijoiden omien havaintojen ja teorian perusteella. Hirsjarven ym.
(164, 2009) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen piirteissa esiin nousee juuri se, etta
tiedon halutaan perustuvan omiin tietoihin ja ndkemyksiin sekd vastapainona haasta-
teltavien nakemyksiin. Opinndytety6té kirjoittaessaan tekijat ovat tygskennelleet res-
kontranhoitajina Yritys Oy:ssa. Suhteellisen lyhyestd tyokokemuksesta huolimatta
tekijoilla on varsin kattava ymmarrys ostolaskujenkierratys- ja maksuliikennejarjes-
telmésta. Tekijoiden omat havainnot on tehty reskontranhoitajan nakékulmasta ja nain
ollen kaikkiin osioihin ei ole valttdmatta saatu havaintoja.

OpusCapita — monipuoliset ominaisuudet jaavéat kankeuden varjoon

Ostolaskujen esikésittelyn mahdollisuudet OpusCapitassa ovat varsin hyvat. Ostolas-
kujen esikasittelyssa prosessia nopeuttaa OpusCapitan tarjoamat oletustilidinnit. Tek-
nisesti olisi mahdollista toteuttaa ostolaskuprosessi alusta loppuun niin, etta ostolaskut
menisivét automaattisesti kiertoon, tilioityisivat ja siirtyisivat reskontraan. Asiavirhei-
den ja kaytettdvyyden vuoksi se on kuitenkin vaikeaa. Méakinen ja Vuorio (16-17,
2002) toteaa, ettd taysin automatisoitua tilidintia on vaikea toteuttaa, koska Suomessa
ei ole standardoituja tilikarttoja. Méakinen ja Vuorio (16-17, 2002) lisaa, etta liséksi
alv—kirjaukset ovat monimutkaisia Suomessa, joten kirjaukset jouduttaisiin tarkasta-

maan kuitenkin jalkikateen manuaalisesti.

Ostolaskujen asiatarkastuksesta ja hyvaksynnéstd meilld on hyvin samantapaisia ko-
kemuksia kuin haastatteluun vastanneilla. Yleensa ottaen se koettiin epaselvéksi ja
hankalaksi. OpusCapitan huonona puoli on, ettd olennaiset laskuntiedot eivét ole né-

kyvissa ruudulla yht4 aikaa.

Ostolaskujen putkitus on omien havaintojemme mukaan toteutettu OpusCapitassa
varsin hyvin. Sitd mieltd olivat myos kaikki tdhan kysymykseen vastanneet haastatel-
tavat. Tuloksissa silmiin pistavaa oli, se ettd osa koki OpusCapitassa hyvéksi hyvak-
syttyjen laskujen jatkokésittelyssé laskujen korjaamisen jalkeenpéin. Mielestdmme se
on kuitenkin toteutettu OpusCapitassa melko huonosti. Laskun tietojen muokkaami-
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nen vaatii monta vaihetta ennen kuin korjaukset laskulle on saatu tehtya. Lisaksi, ku-
ten haastateltavatkin totesivat, suuret laskumassat aiheuttavat hidastelua OpusCapitas-

Sa.

Mielestimme maksuliikenne on toteutettu OpusCapitassa selkeésti. Verrattuna osto-
laskujen késittelyyn, kayttoliittyma on paivitetty 2000—luvulle ja jarjestelmé toimii
muutenkin mallikkaasti. Haastateltavien mukaan monet vaiheet erien hyvéksynnéssa
ja erien katoamisongelmat SEPA-aikana aiheuttivat paanvaivaa. Vastaaviin maksueri-
en katoamisongelmiin me emme kuitenkaan ole térménneet. Vaikka ohjelman kaytet-
tavyys ja kayttoliittyma on mielestimme toteutettu hyvin, niin risuja se saa siita, etta
maksatusohjelmassa maksettujen laskujen etsimiselle tarkoitettua tyokalua on varsin

vaikea kayttaa.

OpusCapitan tilien hallinta ei saanut Kkritiikkia haastateltavilta. Mielestimme puutteita
on kuitenkin havaittavissa jonkin verran. Tiliotteelle liitteiden lisaédminen ei ole mut-
katonta. Ohjelma saattaa herjata liitteen lisaédmisestd ilman syytd. Huonona puolena on
myaos, ettd liitettd ei voi pitdd samaan aikaan auki, kun tarkastaa tai tilioi tiliotetta.
Tiliotteelle ei voi myodskéan jattad kommenttia, muuten kuin liitteen kanssa. Edelld

mainitut asiat hidastavat tiliotteiden kasittelya jonkin verran.

Basware — parempi tulevaisuus?

Luonnollista on, ettd suurin osa Baswarea kohtaan asetetuista odotuksista liittyivéat
OpusCapitan heikkouksien parantamiseen. Yleisimpind odotuksina olivat parannukset
laskujen putkituksessa ja hyvaksyttyjen laskujen jatkokésittelyssa. Toivomuksena oli
myos kaytettdvyydeltdén ja esteettisyydeltddn laadukkaampi kayttoymparistd. Haasta-
teltavien odotuksia on vaikea olla allekirjoittamatta. Etukéateistietojen perustella osa

néista odotuksista on mit& ilmeisimmin kdymassé myos toteen.

Ostolaskujen putkitukseen liittyen odotamme muutoksia sen suhteen, ettd laskujen
hyvaksymisputket voisi madritelld muutkin kuin reskontranhoitajat. Tdma johtuu siita,
ettd silla saéstyttaisi turhilta viiveilta ja palvelupyynoiltd laskujen késittelyssa. Se te-
hostaisi merkittavasti yksittaisten laskujen lapimenoaikaa. Myo6s haastateltavilla oli

samankaltaisia ndkemyksié.
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Kéaytettavyyden suhteen haastateltavien ja meidén toiveet ovat korkealla. T&mé johtuu
siité, ettd Baswaren kayttdymparisto on kokonaan selainpohjainen. Lahti ja Salminen
(2008, 27-28) toteaa, ettd selainpohjaiset ostolaskujérjestelmét helpottavat ja nopeut-
tavat ostolaskujen kasittelyd, koska ajasta ja paikasta riippumatta ohjelmiston kaytta-

miseen tarvitaan vain laite jolla paésee Internetiin.

7.2 Yhteenveto

Mita ilmeisimmin Basware tulee olemaan suorituskyvyltdén parempi ohjelmisto kuin
OpusCapita. Ennakkotietojen perusteella sen toiminnot, kuten esimerkiksi laskujen
massaputkitukset ja muu vaativampi laskujen kasittelyyn liittyva kayttd on toteutettu

sujuvammin kuin OpusCapitassa.

Baswaren hinnoittelumalli suhteessa OpusCapitaan on taloushallinnon palvelukeskuk-
selle mieluisampi, johtuen sen selainpohjaisuudesta. Lahden ja Salmisen (2008, 42)
mukaan tutkimukset osoittavat, ettd www-sovelluksen vuokraus on 50-80 prosenttia
edullisempaa, kuin investoida ohjelmistopohjaisiin sovelluksiin ja lisensseihin. Mygs
IT—kulut ovat pienemmat, kun tuki tulee suoraan palveluntarjoajalta (Lahti & Salmi-
nen 2008, 42). Baswaren etuna suhteessa OpusCapitaan on siis, ettd vaihdoksen myota
resurssien keskittdminen muihin tehtdviin on mahdollista, koska se vaatii taloushallin-
non palvelukeskuksen henkilostoltda vahemman teknisté yll&pitoa. Jérjestelman vaih-
doksella on siis erittdin suurella todenndkdisyydelld positiivisia vaikutuksia Yritys
Oy:n kilpailukykyyn.

Myos tydntekijoiden kaytdssa olevan OpusCapitan kayttoliittymé ja sen visuaalisen
ilme ovat syyna jarjestelma vaihdokseen. Kurki ym. (2012, 34-35) toteaakin, ett4 mi-
kali aikaisemmin kdytdssé oleva ohjelmisto alkaa tuntua vanhalta kayttoliittyman seka
visuaalisen ilmeen puolesta, eikd ohjelmiston kehittdja ole ottanut kantaa siihen, on

syyta harkita ohjelmiston uudistamista.

Haastattelujen ja omien havaintojen yhteenvetona voidaan todeta, ettd OpusCapita on
monipuolinen ohjelma. Sen hankala kaytettavyys, lukuisat perattomat virheilmoituk-

set, hitaus ja jumittumiset kuitenkin ovat sen varjopuoli. Edelld mainitut ongelmat
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eivét ole ainoastaan konsernin tyéntekijoiden tai meidan havaintoja. Kuten tuloksissa
todettiin, vastaavaa palautetta on saatu projektipaéllikon ja litketoiminnan vet&jan mu-
kaan myos asiakkailta.

Haastattelujen, omien havaintojen ja teorian perusteella voidaan todeta, etta jérjestel-
manvaihdoksen tuoma kustannuksien vaheneminen, resurssien parempi keskittaminen
ja jarjestelman tehokkuus ovat selkeita syita vaihdokselle. Tutkimuksen yhteenvetona
voidaankin todeta, ettd vaihdoksen haasteista huolimatta ostolaskujenkierratys — ja
maksuliikennejérjestelmén vaihdos OpusCapitasta Baswareen on tarpeellinen ja siita

on mahdollisesti hyotyé Yritys Oy:n ja koko konsernin liiketoiminnalle.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa puhutaan kasitteistd validius ja reliaabelius.
Arvioidessa tutkimuksen reliaabelisuutta, tarkoitetaan tulosten toistettavuuden arvi-
ointia, eli sen kykya tarjota ei samankaltaisia tuloksia. Esimerkiksi, jos kahden haasta-
teltavan tulokset ovat samankaltaiset, tutkimusta voidaan pitda reliaabelina. Tutki-
muksen validius tarkoittaa tutkimuksen patevyytta. Validius mittaa sitd, kuinka hyvin
tutkimusmenetelma sopii tutkimuksen tavoitteen selvittdmiseksi. Esimerkiksi, jos vas-
taaja vastaa kysymykseen eri tavoin mitd kysyja on tavoitellut ja tutkija edelleenkin
késittelee asiaa niin kuin on etukateen halunnut, niin silloin tulokset ovat epépatevia
eli validiuksisia. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Séhkopostihaastatteluun osallistuneiden méara oli hieman odotettua pienempi, silla
vain viisi kymmenestd vastasivat kysymyksiin. Syyna sille oli melko varmasti varsin
tiukka aikataulu vastausten palautuksen suhteen seka tyokiireet. Vastanneiden mééaran
jaatya pieneksi epailimme, ettd tulosten méaara olisi jaanyt liian vahaiseksi kattavien ja
luotettavien tulosten aikaansaamiseksi. Nain ei kuitenkaan ollut. Alasuutari (1999, 38—
39) toteaa, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttdd huomattavasti pienem-

pi& ryhmid luotettavien tuloksien aikaansaamiseksi.

Mielestdimme reliaabeliuden vaatimukset tayttyivat tdman tutkimuksen kohdalla, sill&

jo viiden haastateltavan osalta saimme useita samankaltaisia tuloksia. Kukaan kyse-
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lyyn vastanneista ei mydskaan tulkinnut kysymyksia vaarin, vaan vastasivat kysymyk-

siin juuri niin kuin tavoitteenamme oli, joten validiutta ei tutkimuksessa esiinny.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on myos tarkeédd, ettd tutkija selittdd tarkasti
tutkimuksen kulun kaikki vaiheet. Tutkimuksesta olisi tuotava esille esimerkiksi haas-
tattelun olosuhteet, eli missa ja milloin aineisto on kerétty. Myds mahdollisista tutki-
muksen vastoinkaymisista olisi hyvé kertoa. Luotettavan tutkimuksen kannalta my0ds
oma-arviointi on tarkeda. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.) Tassa opinnaytetyossa tutkimuk-
sen kulku ja aineiston kerddminen on kerrottu paivaméaarien tarkkuudella tutkimuksen
toteutusosiossa. Tutkimusosiossa ja paatdnndssa on pyritty tuomaan esille myos omia

arvioita tutkimuksesta ja mahdollisista vastoink&ymisista.

Lisaksi tutkimuksen omia havaintoja on pyritty tulkitsemaan teoreettiseen tiedon avul-
la. Hirsjarvi ym. (2009, 233) toteaa, ettd tuloksia tulkittaessa niit4 olisi peilattava teo-
riaan, jotta tarkkuuden vaatimukset tayttyisivat. Myos lukijaa helpottaa, mikali suoria
lainauksia haastateltavien vastauksista on jossain maarin hyddynnetty tutkimuksessa
(Hirsjarvi ym. 2009, 233). Tata on hyddynnetty myods tamén tutkimuksen toteutukses-
sa.

8 LOPUKSI

Saimme opinnaytetydn aiheen samasta paikasta, jossa suoritimme liiketalouden koulu-
tusohjelmaan liittyvét harjoittelut ja johon harjoitteluiden jélkeen tyollistyimme. Al-
kuperdisen toimeksiannon saimme elo—syyskuun vaihteessa 2012. Alkuperdisen toi-
meksiannon aiheena oli Baswareen toteutettava manuaali konsernin sisdiseen kayt-
toon, josta oli tarkoitus jalostaa myo6s asiakasversio. Kyse oli alun perin toiminnalli-
sesta opinnaytetyosta. Alkuperéistd toimeksiantoa jouduttiin kuitenkin muuttamaan
loppumetreilld Basware projektin aikataulujen venymisen vuoksi lokakuun loppupuo-

lella.

Tiedon saatuamme keskustelimme Yritys Oy:n managerin kanssa opinndytetyon ai-
heen vaihtamisesta. Keskustelussa ilmeni, ettd Yritys Oy:lla oli kiinnostusta kartoittaa
ostolaskujen- ja maksuliikennejarjestelman vaihdokseen liittyvat syyt, odotukset ja

mahdolliset haasteet. Baswaren vaihdoksessa mukana oleva projektipaallikko ja opin-
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naytetydomme ohjaaja naytti aiheelle vihreaa valoa loka—marraskuun vaihteessa, joten

tutkimuksen suunnittelu ja toteuttaminen voitiin aloittaa.

Suoraan sanottuna tieto opinndytetyon aiheen vaihdoksesta herétti meissa pienté pel-
koa ja jannitystd, koska haastattelujen tekemiseen ja tulosten Kirjoittamiseen jéi aikaa
alle kuukausi. Onneksemme aiemman aiheen viitekehys koostui samoista aihealueista
kuin lopullisen, joten tyotd ei tarvinnut aloittaa tdysin puhtaalta poydalta. Siita eteen-
pain opinnaytetyéprosessi sujui varsin mutkattomasti. Ainoana haasteena oli sovittaa
aikataulut sdanndllisen tydn ja Mikkelin ammattikorkeakoulun vililla. Viitekehykses-
sé& pyrimme tuomaan esille kaiken oleellisen, mika liittyy opinnaytetyon tutkimusosi-

oon. Mielestamme onnistuimme siind mallikkaasti.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen ja antoisa prosessi. On ollut ilo
huomata, ettd opinndytetyon kirjoittamisesta olemme saaneet konkreettista hyotya.
Opinnéytetyon teoreettisen puoleen tutustuminen ja tutkimuksen myo6té ostolaskujen-
ja maksuliikennejarjestelmiin perehtyminen on tuonut paljon tarpeellista tietoa, jota
olemme pystyneet hyddyntaméaan paivittaisissa tyoasioissa ja joista on varmasti hyo-
tyd myos tulevaisuudessa. Olemme kaikin puolin tyytyvéisid opinndytetyéhémme ja
mielestimme se tayttda sille ennakkoon asetetut tavoitteet. Uskomme ja toivomme,
ettd siitd on myos hydtyd toimeksiantajalle ja Basware projektissa mukana oleville

henkildille.
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LITE 1(1).
Sahkdpostihaastattelu
Hei,

Teemme opinndytety6tad Mikkelin ammattikorkeakoululle liittyen ostolaskujen kasitte-
lyohjelmiston vaihdokseen OpusCapitasta Baswareen. Konserniyhtiot ovat siirtyméssa
Baswaren kayttoon jo tdamén vuoden aikana ja kartoitamme haastattelujen avulla vaih-
doksen syitd ja siihen liittyvia odotuksia. Saimme yhteystiedot haastattelua varten
projektipaallikolta. Kaikilla on varmasti omia tyokiireitd, mutta toivomuksena olisi,
ettd saisitte vastattua viimeistaan tdmén viikon aikana. Toivomme myds, etta vastaatte

mahdollisimman rehellisesti ja laajasti. Kiitos jo etukateen!

Kysymykset

Perustiedot

Mika on roolisi OpusCapitan ja Baswaren suhteen? (esimerkiksi reskontranhoitaja,

hyvaksyja jne.)

OpusCapita

1. Ohjelman hyvat puolet

e  Uusien laskujen esikasittely
Laskujen putkitus
Laskujen asiatarkastus ja hyvéaksynté
Hyvéksyttyjen laskujen jatkokésittely
Maksatus
Tilien hallinta
Jarjestelmén lisatoiminnot
Jarjestelmén kéytettavyys
Muut mieleen tulevat asiat

2. Ohjelman puutteet ja ongelmat

e  Uusien laskujen esikasittely
Laskujen putkitus
Laskujen asiatarkastus ja hyvéaksynta
Hyvaksyttyjen laskujen jatkokasittely
Maksatus
Tilien hallinta
Jarjestelmén lisatoiminnot
Jarjestelmén kéytettavyys
Muut mieleen tulevat asiat



LITE 1(2).
Sahkdpostihaastattelu

Basware

1. Odotukset

e  Uusien laskujen esikasittely
Laskujen putkitus
Laskujen asiatarkastus ja hyvéaksynta
Hyvaksyttyjen laskujen jatkokasittely
Maksatus
Tilien hallinta
Jarjestelmén lisdtoiminnot
Jarjestelmén kéytettavyys
Muut mieleen tulevat asiat

2. Tiedot etukateen esimerkiksi mitké asiat ovat paremmin kuin OpusCapitas-
sa

3. Millaista koulutusta haluaisit ohjelmasta / millaista koulutusta on tarkoitus
jarjestaa? Valitse mielestasi paras vaihtoehto.

a) ohjelman oma manuaali

b) konsernin omatekeméa manuaali
c) video—ohje

d) henkilékohtainen koulutus

e) kaikille yhteinen koulutus

f) joku muu, mika?

Yleiset asiat
1. Vaihdoksen syyt?
2. Onko vaihdos mielestési tarpeellinen?
3. Miten uskot, ettd vaihdos vaikuttaa Yritys Oy:n kilpailukykyyn?
4. Vaihdoksen haasteet (Vaihdoksessa ilmenneet ongelmat ja mahdolliset tu-

levat ongelmat?)

Terveisin,
Panu Puhakka

Sami Vaisanen



