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1 Johdanto

Hammaslaakarin ja hammaslaboratorion valinen yhteistyd sekd sen ammattiryhmien
valinen kommunikointi on kiinnostanut minua heti alalle suuntaamisen jalkeen. Yhteis-
tyén ja toimivan kommunikoinnin merkitys on kasvanut yleisesti yrityseldamassa, kuten
myo6s suun terveydenhuollon piirissa. Taman vuoksi halusin tutkia alalla esiintyvaa

ammattiryhmien valista yhteisty6ta seka sen kommunikointimenetelmia.

Suoritin vuonna 2008 toisen asteen hammastekniikan perustutkinnon ja valmistuin
hammaslaborantiksi Helsingin sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksesta Malmilta. Ham-
maslaborantti koulutuksen lopuksi tein paattdétydn joka kasitteli hammaslaakarin ja
hammasteknikon valista yhteisty6td ja kommunikaatiota hammaslaakarin ndkékulmas-
ta. Paatin kayttda hyodyksi tekemaani tyoéta ja jatkoin tyota kerdamalla lisaa tietoa ai-
heesta sekd laatimalla kyselylomakkeet myés hammasteknikoille. Talla tavoin sain

mukaan molempien ammattiryhmien ajatuksia aiheesta.

Lahtdkohtana paattotydlleni oli selvittdd miten yhteistyd ja kommunikointi ammattiryh-
mien valilld toimii seka I6ytda mahdollisiin ongelmiin ratkaisuja niiden vahentamiseksi.
Tyon pohjaksi on laadittu kyselylomakkeet hammaslaakareille sekd hammasteknikoille.

Aihetta on kasitelty saatujen vastausten avulla.

Paattotyon alussa kasittelen yleisesti suun terveydenhuollon ammattiryhmia seka hei-
dan yhteisty6tddn ammattiryhmien valilla. Tyon keskiosa kasittelee aihetta viestinnan,
yhteistydssa esiintyvdn kommunikoinnin sekd palautteen kautta. Lopuksi kayn lapi
sahkoista laboratoriolahetettd seka kyselylomakkeiden vastaukset. Pohdinta muodos-
tuu hammasteknisen alan kasittelystd seka kyselylomakkeiden tarkastelusta. Pohdin-
nassa olen pyrkinyt 16ytdmaan ratkaisuja kyselylomakkeista ilmeneviin yhteistyd ja

kommunikointi ongelmiin.



2 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto on osa yhteiskunnan terveydenhuollon jarjestelmaa. Suun ter-
veydenhuoltoon kuuluvat vaestdn suun ja hampaiden terveyden edistdminen, sairauk-

sien hoito seka purentaelimen kuntouttaminen. (Koulutusopas 2006.)

Hammastekninen toiminta jakautuu valittdmaan ja valilliseen hoitoon (Koulutusopas
2006). Hammaslaakari toimii tehtavissdan valittdbmasti potilaan kanssa ja mahdollisesti
kayttda valillisesti apunaan hammaslaboratoriota keinohampaiden, oikomiskojeiden
sekad purenta fysiologiassa kaytettavien hoitokojeiden valmistamisessa. Hammaslabo-
ratorio on siis hammaslaakarille tarkea yhteistydbkumppani, joka valmistaa Iaékarin oh-
jeiden mukaan monet tuotteet, joita korkealaatuisessa hammashoidossa tarvitaan.
Vaikka hammaslaboratorio ei olekaan suoraan kosketuksissa potilaaseen, on sen te-
kemalla tyolla keskeinen merkitys hammashoidon onnistumisessa. (TenDent -

hammaslaboratorioketju.)

Suun proteettisen hoidon tarkoituksena on palauttaa purentaelimen toiminta joko kiin-
teiden tai irrotettavien proteesien avulla. Hampaiden proteettinen hoito jakautuu kliini-
seen ja tekniseen osuuteen. Hammaslaakarin koulutuksen kadyneet vastaavat proteetti-
sen hoidon kliinisesta puolesta kun taas hammasteknisen koulutuksen saaneet vastaa-

vat teknisesta osuudesta.

Toiminnallisuuden, potilaan kuntouttamisen sekd hyvinvoinnin parantamisen lisaksi on
tarkeda pyrkia palauttamaan luonnollinen ulkonadké hampaistoon. Onnistuneen ham-
masproteettisen hoidon takaamiseksi asiakkaalle on kiinnitettava huomiota moniamma-
tillisen hammashoitotiimin valiseen yhteistydbhdén ja vuorovaikutustaitoihin. Toiminta
perustuu ammattialan sdaddksiin sekd viranomaismaarayksiin ja edellyttda tietoa kay-

tettavistd materiaaleista, koneista, kemiasta, fysiikasta, biologiasta ja fysiologiasta.

2.2 Suun terveydenhuollon moniammatillisuus

Moniammatillinen yhteisty® on kasite, joka pitda sisalladn monenlaisia ja monen tasoi-
sia ilmiditd. Kysymys on yhteisty0sta, jota voidaan kayttaa erilaisissa tilanteissa kuten
strategisissa suunnitelmissa tai asiakkaan paivittdisten ongelmien selvittdmisesséa. Yh-
teistyd kasitteend merkitsee sita, ettd henkildilld on yhteinen ongelma, joka taytyy rat-

kaista, tai paatos, joka on tehtava. Heilld voi myds olla yhteinen tyd tai tehtava, joka on



suoritettava. Moniammatillisuus tuo yhteistyéhdn useita eri tiedon ja osaamisen naké-
kulmia. (Isoherranen 2005, 13—-14.)

Suun terveydenhuollon moniammatilliseen piiriin kuuluvat suu- ja leukakirurgit, ham-
maslaakarit, erikoishammaslaakarit, hammashoitajat, suuhygienistit, hammasteknikot,
erikoishammasteknikot, hammasteknikkomestarit ja hammaslaborantit. Proteettisissa
tdissd mukana ovat padsaantoisesti kaikki lukuun ottamatta suuhygienistia, jonka teh-
tavankuvaan proteettinen hoito harvoin kuuluu. Hammaslaaketieteessa kaytetdan apu-

na myds logopedin, puheterapeutin ja fysioterapeutin palveluita.

Hammaslaakarit ovat suorittaneet viisi vuotta kestdvan hammaslaaketieteen lisensiaa-
tin tutkinnon. Halutessaan hammaslaakarit voivat taman lisdksi suorittaa tieteellisen
jatkotutkinnon (hammaslaaketieteen tohtori) tai erikoishammaslaakari tutkinnon.
(Hammaslaakariliitto 2008.) Yksittdisen hammaslaakarin tybaika proteettisessa hoidos-
sa maaraytyy monien tekijdiden kautta. Hammaslaakarin proteettisen hoidon tydaikaan
vaikuttavaa hdnen oma orientaationsa, tyOpaikka, potilasaineisto sekd vastaanoton

maantieteellinen sijainti. (Nykédnen & Salonen 2001.)

Hammasteknikot ovat suorittaneet 3,5 vuoden pituisen ammattikorkeakoulupohjaisen
tutkinnon. Osa hammasteknikoista on kouluttautunut erikoishammasteknikoiksi, joka
mahdollistaa valittéman asioinnin asiakkaan kanssa. Erikoishammasteknikko voi val-
mistaa ja asettaa asiakkaalle kokoproteesin terveeseen suuhun. Hammasteknikkomes-
tarit ovat suorittaneet tietopuolisen sekd mestaritydnaytteen. (Vallittu & Kurunmaki
2004.)

Hammaslaborantti on suorittanut kolme vuotta kestavan toisen asteen hammasteknii-
kanperustutkinnon. Hammasteknikon ja hammaslaborantin tyén vastuualueet ovat
hammasproteesien tekninen suunnittelu ja toteutus sekd hammaslaékarin ohjeiden

mukaisten kojeiden valmistaminen. (Vallittu & Kurunmaki 2004.)

My6és hammashoitaja vastaa osaltaan vastaanoton ja hammaslaboratorion yhteistyds-
td. Hammashoitajan koulutus on toisen asteen tutkinto ja se on yksi lahihoitajan koulu-

tuksen erikoistumisaloista.



2.3 Ammattiryhmien valinen yhteistyd hammaslaaketieteessa

Hammaslaakarin ja hammaslaboratoriossa tydskentelevien ammattiryhmien lisaksi
hammaslaaketieteen kentalla yhteistyéta tehdddn monien ammattiryhmien valilla. Suu-
ja leukakirurgien, proteetikkojen ja muiden hammaslaaketieteen erikoisalojen edustaji-
en laheinen yhteistyd vaikuttaa olennaisesti hoidon onnistumiseen ja purentaelimen
pysyvaan hyvaan toimintaan. Purentaelimeen, esimerkiksi lihaskudokseen ja hermoku-
dokseen tehdyt muutokset vaikuttavat potilaan syémiseen, nielemiseen ja kommuni-
kaatioon. Potilaat tarvitsevat apua muuttuneiden kudosten hallintaan, jossa logopedit,

puheterapeutit ja fysioterapeutit ovat tukena. (Séderholm 2004.)

Sairastuminen aiheuttaa usein potilaalle taloudellisia ongelmia. Taloudellisten ongelmi-
en apuna voi toimia sosiaalitydntekija. Tama takaa potilaalle mahdollisuuden ottaa vas-

taan hoito- ja kuntoutusmahdollisuudet. (S6derholm 2004.)

2.4 Hammastekninen toiminta

Hammastekniikka on kehittynyt vuosien varrella runsaasti uusien teknologioiden ja ma-
teriaalien kautta. Hammastekniseen tyénkuvaan kuuluvat kiinteiden ja irrotettavien pro-
teesityyppien seka oikomiskojeiden ja purennan hoitokojeiden valmistus. Hammastek-
ninen tyo pitda sisalladn muotoilua, erilaisten muottien valmistusta, tyéstamista, hiomis-
ta, kiillottamista ja lopulliseksi tuotteeksi valmistamista. Tyén onnistumiseen vaikuttavat
merkittavasti hammastekninen tarkkuus, kasityona tehdyn tyon laatu sekd hammaslaa-
karin tietdmys tehtdvan tyon vaatimuksista. Tarked osa tybn onnistumista on myos
hammaslaakarin vastaanoton ja hammaslaboratorion yhteisty6. Tieto siirtyy vastaan-
otolta laboratorioon purentaelinten jaljenndsten muodossa. Jaljenndsten lisdksi kom-
munikaatio tapahtuu kuvien seka kirjallisten ettad suullisten viestimien avulla. Asiakkaan
tyytyvaisyyden takaamiseksi on varmistettava, ettd tieto kulkee saumattomasti vas-
taanoton ja laboratorion valilla. Mahdolliset tietokatkokset voivat lisata teknisen seka
kliinisen tydon maaraa seka heikentdd hoidon kestavyytta ja ennustetta. (Vallittu & Ku-
runmaki 2004.)



3 Yhteistyd hammaslaakarin ja hammaslaboratorion valilla

Hammaslaboratoriossa valmistettava hammastekninen tyé tilataan hammaslaboratori-
on laatiman tydlomakkeen avulla. Tyélomakkeelle on asetettu myds viranomaisvaati-
mukset. Tyblomakkeen tulee sisaltda tilaajan nimen, tarvittavat yhteystiedot, potilaan
henkilétiedot, iimoituksen siita ettd proteettinen tyd tulee yksildlliseen kayttéon, suunnit-
teluohjeen seka tarvittaessa potilaan suusta otetun jaljenndksen. (Vallittu & Kurunmaki
2004.) Pauli Varpavaaran (2002) laatiman proteettisesta hoidosta kertovan luento-
monisteen mukaan on hammaslaakarin vastaanotolla yksityiskohtaisesti selostettava
millainen proteettinen rakenne halutaan. Jos lahete ei ole tadsmallisesti taytetty, ei

hammaslaakarilla ole oikeutta valittaa tilaamastaan tuotteesta (Varpavaara 2002).

Hammaslaakari vastaa aina proteettisen tyén suunnittelusta, vaikka hammaslaborato-
rion on suositeltavaa kayttdd omaa asiantuntemustaan valmistettavan laitteen suunnit-
telussa.(Vallittu & Kurunmaki 2004.) Hammaslaakari voi kayttda apunaan hammasla-
boratorioita esimerkiksi kruunun varin maarityksessa lahettdmalld asiakkaan suoraan
hammaslaboratorioon. Hammaslaboratoriossa paivanvalolamppujen avulla otettavat

kuvat helpottavat yksiléllisen kruunun valmistusta asiakaskohtaisiksi.

Valmiin tydn mukana on oltava asiakirja josta ilmenee kaytetyt materiaalit, tuotteen
valmistaja ja lopputarkastukseen osallistunut henkild. Lisdksi mukana tulisi olla selos-
tus (declaration of conformity), joka todistaa tuotteen tayttdvan EU:n laativat direktiivit
koskien laitteita ja kojeita. (Vallittu & Kurunmaki 2004.)

Tybélomakkeeseen liitettyjen kuvien ja tydn rakennetta kuvaavien piirrosten merkitys on
tarked osa onnistuneen tydn valmistamisessa. Tietojen avulla hammaslaakari saa hel-
posti haluamansa muodon esimerkiksi rankaproteesin rakenteeseen. Silti tarkein yksit-
tainen tekija onnistuneen tyén aikaansaamiseksi on hyva ja tarkka ty6- ja vastapuren-
tamalli, jotka valetaan hammaslaakarin tai erikoishammasteknikon ottamiin kriteerit

tayttaviin jaljennoksiin.

Hammasldakarin ja hammaslaboratorion vélisessad tiedonkulussa kaytetddn apuna
ty6lomakkeen lisdksi sahkdisia viestimia eli sahkdpostia ja puhelinta. Hammasteknisiin
toéihin liittyvat sdhkdiset yhteydenotot liittyvat suurilta osin toimintaprosessissa ilmene-

viin ongelmiin ja niiden ratkaisuihin.



Alla olevan kuvion (kuvio 1) tarkoitus on havainnollistaa, kuinka monta tyévaihetta esi-
merkiksi kyseinen implanttijarjestelma voi luoda hammaslaakarin ja hammaslaboratori-
on valille. Kuviossa olevat nuolet ilmaisevat hammaslaboratorion ja hammaslaékarin

vastaanoton viestintaa.

HAMMASLAAKARIN VASTAANOTTO HAMMASLABORATORIO

Jaljennés yksiléllista
jaljennoslusikkaa varten

Laboratorio valmistaa yksiléllisen
jaljennéslusikan

Tarkkuusjaljennés + jaljennés
vastapurennasta

| Vahakaavio |

Puennan rekisteréinti kaavion avulla
ja hampaiden varin ja muodon valinta

| Asettelu vahassa. |

Asettelun kokeilu ja mahdolliset
korjaukset

| Metallirungon valu |

Metallirungon istuvuuden tarkastus +
osien kytkenta

Akryylin prassays, karakterisointi ja
viimeistely

Proteesin paikalleen asettaminen +
viimeiset korjaukset

ANV

Kuvio 1. Implanttijarjestelméan tyévaiheet
3.1 Laatujarjestelman mukainen yhteydenotto hammaslaakariin

ISO on kansainvalinen standardointiorganisaatio, joka tuottaa kansainvalisia ja kaupal-
lisia standardeja. Laatujarjestelmallda kuvataan organisaation laatutoiminnan kokonai-
suutta. Laatujarjestelma ISO 9002:n tavoitteena on sailyttda hyva asiakassuhde, seka
valmistaa kannattavasti virheettdmia t6itd. Laatujarjestelman avulla on laadittu suosi-
tuksia yhteydenotosta. Laatujarjestelmén suosituksissa kasitelldan tilanteita, joissa olisi
syyta ottaa yhteyttd hammaslaboratorioista tyon tilaavaan hammaslaakariin. (Laatujar-
jestelma ISO 9002.)

Laatujarjestelman mukaan syynd yhteydenottoon olisi hammaslaakarin nimen, ham-
maslaakariaseman/osoitteen, potilaan, tyén lajin, varin ja suunnittelun puuttuminen.
Tyén tilaavaan hammaslaakariin tulisi ottaa yhteyttd myds jos hammaslaakarin otta-
massa purentaindeksissa tai jaljenndksessa on tapahtunut hammaslaboratorion nake-

myksen mukaan muutoksia. Hammaslddkarin suunnittelemasta aikataulusta seka



hammaslaboratorion kyvystd valmistaa kyseinen ty6 tai laitevaatimuksista johtuvista
ongelmista on laatujarjestelman mukaan syyta ottaa hammaslaakariin tai alihankkijaan
yhteytta. (Laatujarjestelma ISO 9002.)

4 Viestinnan vaikutus laatuun

Sana laatu liitetdan usein arkikielessa johonkin hyvaan tai mydnteiseen. Laatu on sa-
nana kuitenkin neutraali ja silla tarkoitetaan jonkin asian ominaispiirretta. Laatu maari-
tellddn kansainvalisesti kaytdéssa olevan SFS-ISO 8402 —standardin mukaan seuraa-
valla tavalla. (Outinen & Holma & Lempinen 1993, 13, 15.) Laatu tarkoittaa tuotteen tai
palvelun kaikki piirteet ja ominaisuudet, joilla tuote tai palvelu tayttda asetetut tai oletet-
tavat tarpeet (SFS-ISO 8402 (1988) Laatusanasto). Maaritelmassa korostuu asiakkai-
den merkitys laadun maarittelijana ja arvioijana (Outinen & Holma & Lempinen 1993,
15).

Asiakas tulkitsee laadun kokemansa hyddyn kautta, jonka luovat tuotteen kokonaisarvo
ja kokonaiskustannus. Kokonaiskustannukseen kuuluvat asiakkaalle koituvat rahalliset,
ajalliset, energialliset ja psyykkiset kustannukset. Tuotteen kokonaisarvon luovat tuot-
teen, palvelun, henkildstdn ja mielikuva arvot. Asiakas kokee tuotteen kokonaisvaltai-

sena palveluna, joka koostuu siis useammasta tekijasta. (Hammasteknikko 1997.)

Hammaslaakarin ja laboratorion tydn laatuun vaikuttavat olennaisesti henkilékohtaisen
laadun yllapitdmisen kriteerit. Henkildkohtaisella laadulla tarkoitetaan ymparistén aset-
tamien odotusten ja vaatimusten tayttamista. Hammaslaakarin ja laboratorion valinen
selkea viestinta tukee tydn laadun pysymistd asianmukaisella tasolla. Henkil6kohtaista
laatua voi tarkastella suoritustason ja ihannetason kautta. Hammaslaboratorion ja
hammaslaakarin riittdvan viestinnan eli kommunikaation ja tietotaidon avulla p&astaan
ihannetason laatutasolle. lhannetasolla tydntekijat ovat ylpeita tydstdaan joka edustaa
tekijan omia toiveita, tavoitteita ja vaatimuksia. Tydn tavoitteiden selkea viestintd on
edellytys onnistuneelle tydlle. Tydn laadun heikkenemiseen voivat vaikuttaa tavoittei-
den tietdmattdmyys, epaonnistuminen tyéssa tai epaedullinen tydymparistd. Yhteison
viestimien kautta saatu palaute kehittada itsearvioinnin ohella tekijan suoritustasoa. (Ou-
tinen & Holma & Lempinen 1993, 83.)



Laakarilehden (Arvio ym., 2006) artikkelissa kasiteltiin terveyskeskuksen sisdisen vies-
tinnan kehittamista henkiléstéon nakdkulmasta. Artikkelissa viestintda kuvataan tapah-
tumaksi, jossa asioita tutkitaan, annetaan merkityksia ja saatetaan tietoisuuteen. Artik-
kelin mukaan terveydenhuoltoalan viestinndssa on todettu olevan ongelmia, joita pyrit-
tiin kartoittamaan Lammin-Tuuloksen kansanterveystydn kuntayhtyman henkildstolle
jarjestetyssa informaatiotilaisuudessa 2003. Artikkelissa kavi ilmi, ettd viestinnan on-
gelmiin oli saatu ratkaisuja uusien kasittelytapojen ja kaytantdjen avulla. Ongelmien
ratkaisuksi paatettiin kehittdd toimintaa ja yhdenmukaistaa toimenpiteitd seka laatia
kehitystoimenpiteet viestinnan ja tiedonkulun parantamiseksi. Tydyhteisdlle asetetut
kehittdmisohjeet olivat henkildstén mukaan parantaneet merkittavasti tydilmapiiria. Ar-
tikkelissa ilmeni myds, ettd tydviihtyvyyteen vaikuttaa toimiva viestintd. Sosiaaliseen
padomaan panostaminen maksaa itsensa takaisin parantuneiden tulosten ja asiakas-

tyytyvaisyyden muodossa. (Arvio ym.,2006.)

4.1 Hammashoitopalvelujen kilpailuttaminen

Vuonna 2002 kunnallisen hammashoidon piiriin tuli runsaasti uutta asiakaskuntaa kun
aikaisemmin varsinkin suurimmissa kunnissa hoitoon paasya saadelleet ikarajoitukset
poistuivat. Kunnalliseen hammashoitoon paasy perustuu siihen, etta kiireellisen hoidon
tarvitsijat on asetettava etusijalle. Samasta ajankohdasta alkaen sairausvakuutus on
korvannut yksityisten hammashoitopalvelujen kayttdjille osan kustannuksista. Odotet-
tavissa olevien uusien asiakkaiden maara on edellyttanyt kunnissa sita, ettd perinteis-
ten toimintatapojen liséksi ja ohella tarvitaan uusia toimintamalleja. Hammashuollossa
yksityisten hoitopalvelujen ostamisella on pitkat perinteet ainakin oikomishoidon alueel-
la. Julkisen hammashoidon kokonaisvolyymistad ostopalvelut ovat olleet tdhan asti vain
murto-osa, mutta nyt ne ovat muodostumassa kunnallisia hammashoitopalveluja tay-
dentaviksi toimintamuodoiksi. (Helminen 2003, 1109-1110.)

Suomen kunnallisen hammashoidon piiri on lahes yksinomaan ostanut hammaslabora-
toriopalvelut yksityisiltd ammatinharjoittajilta. Ne yksityiset hammaslaboratoriot, jotka
haluavat osallistua ostopalveluun kilpailutetaan usein tarjousvertailujen avulla. (Helmi-
nen 2003, 1110.) Seppo Helmisen mukaan (2003, 1111) tarjousvertailun kriteereina

tulee pitdd hinnan lisdksi myds hyvamaineisuutta, yhteistyokykyisyytta ja laatua.



4.2  Kilpailuttamisen vaikutus laatuun

Sosiaali- ja terveysministeri Tuula Haatainen kirjoittaa (2006) tiedotteessaan, etta kil-
pailuttaminen ei saa heikentad palvelujen laatua eikad henkiléstén asemaa. Haataisen
mukaan (2006) laadun takaaminen on vaikeaa, kun palveluja kilpailutetaan. Kaikkein
ongelmallisempia ovat terveyspalvelut, koska hybtyjen saaminen on monen mutkan
takana. Tama edellyttda palvelujen tuotteistamista, kehittynyttd kustannuslaskentaa ja
hankintojen osaamista, laadun valvontaa seka johtamisen ja ohjauksen uudistamista.
(Haatainen 2006.)

Haatainen tahdentaa (2006) sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkoistamisen olevan eri asia
kuin tavaratuotannon ulkoistaminen. Tavaratuotannossa alihankkijoita voidaan kilpailut-
taa maailmanlaajuisesti mutta palvelupuolella ei, sillda hyvaan palveluun kuuluu pitka-
janteisyys ja luottamus (Haatainen 2006). Esimerkiksi kuljetusalan kilpailuttaminen pe-
rustuu erilaisiin menettelyihin kuin hyvinvointipalvelujen kilpailuttaminen silla hyvinvoin-
tipalvelut ovat vaihteleva erilaisten palvelusisaltdjen ja niiden yhteiskunnallisten tavoit-
teiden kirjo. (Ollila & llva & Koivusalo 2003, 75.)

5 Kommunikointi tyoyhteisossa

Sosiaalisen vuorovaikutuksen keinot liittyvat ihmisten valiseen kommunikaatioon. Vuo-
rovaikutuksessa on keskeista se, miten ihmiset tulkitsevat ja havaitsevat toistensa tar-
koitusperida. Ihminen luottaa vahemman Kkielellisiin kuin ei-kielellisiin viesteihin, kuten
katseisiin ja eleisiin. (Himberg & Laakso & Peltola & Vidjeskog 1992, 141,147.) Tasta
syystad on tarkeaa, ettd sosiaalinen kommunikointi on valillisesti selkeda ja mahdolli-
simman aukotonta. Viestin tdydellinen ymmartaminen on usein haaste, vaikka henkildil-
I3 olisi samat kulttuuritaustat. Erilaisten kulttuuri- ja kokemustaustaisten henkiléiden
vuorovaikutuksessa vaarinymmarrykset ovat pikemminkin sdantéja kuin poikkeuksia.
(Himberg & Laakso & Peltola & Vidjeskog 1992, 148.)

Toiminta tyoyhteis6ssa perustuu viestintaan, tapahtuipa se sitten kasvotusten tai vali-
neen kautta. Viestinnan luonne voi olla virallinen, epavirallinen, suunniteltu tai spontaa-
ni. Viestinnan toimivuus vaikuttaa tyoviihtyvyyteen, jaksamiseen ja siihen miten perilla

tydyhteisdssa olevat ihmiset ovat tydyhteisdnsa asioista. Viestinta ei ole kapea-alaista
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yksisuuntaista tiedottamista vaan monitasoista ja -suuntaista vuorovaikutusta. (Juholin
1999.)

Nina stenstrom-livarinen on tutkinut vaitdskirjassaan kommunikaatiota liikesuhteessa.
Hanen mukaansa avoimuus, yhteistyd ja kommunikaatio korostuvat tana paivana yri-
tyksissa. Tutkimuksen mukaan kommunikaatiolla on merkitystd toimittajasuhteessa.
Tutkimuksessa todetaan kommunikaation olevan luonteeltaan usein yksisuuntaista,
vaikka kaksisuuntaista kommunikaatiota korostetaankin. Nina Stenstém-livarinen ko-
rostaa vaitdskirjassaan myos palautteen ja avoimen keskustelun merkitysta. Vaitoskir-
jan tutkimusten perusteella kommunikaation suurta maaraa ei yleisesti pidetty ongel-
mana, parempi olisi kommunikoida liikaa kuin liian vahan. (Nina Stenstrém-livarinen
2011)

Kommunikaation toimivuus liittyy myds tyd- ja asiakasturvallisuuteen hammasteknii-
kassa. Proteettiset ty6t voivat toimia mikrobien levittdjina. On tarkeaa, ettd hammasla-
boratorio ja tyon tilaava hammaslaakari ovat tietoisia toistensa aseptisista kaytannois-
td. Hammaslaboratorioiden erilaiset kdytanndét tdiden kasittelytavoissa vaikuttavat mo-
lempien osapuolten hygieniatasoon. Tavallisesti hammaslaboratoriot suorittavat saa-
puvien téiden desinfioinnin itse, mutta osassa hammaslaboratorioista oletetaan desinfi-
oinnin tapahtuvan jo hammaslaakarin vastaanotolla. Tastd syystd hygieniajarjestely
vaatii sopimuksen kaytanndistd hammaslaboratorion ja hammaslaakarin vastaanoton
valilla. (Heiskanen & Vainio 2004.)

6 Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Muutoksen ja oppimisen olennainen osa on palaute. Tydelamassa erityisesti kriittinen
palaute auttaa korjaamaan vanhoja ja virheellisia toimintatapoja. Tydyhteisdissa joissa
vallitsee pelon ja valinpitdmattémyyden ilmapiiri ei anneta usein lainkaan palautetta.
Myénteista palautetta ei anneta, koska tunnetaan ettd se on itseltéd pois tai sen saaja
ylpistyy. Kriittisen palautteen antoa kartetaan riildanhaastajan leiman pelossa. (Toiva-
nen 2012.)

Palautteen saamisella on suuri merkitys motivaatioon ja oppimistuloksiin. Palautteen

tulisi olla kannustavaa ja realistista. Palautetta pitaisi antaa saanndllisesti, henkildkoh-
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taisesti, rehellisesti ja lisdksi positiivista palautetta voisi antaa pienestakin saavutukses-
ta. (Sydédnmaanlakka 1998; Mykra, 2002)

Teuvo Toivanen (2012) neuvoo kirjoituksessaan antamaan myonteista ja kriittista pa-
lautetta, mutta ei koskaan kielteistd. Mydnteinen palaute kohdistuu hanen mukaansa
muun muassa ihmisen kykyihin, ominaisuuksiin, lahjoihin ja onnistuneisiin tekemisiin.
Kriittinen palaute puolestaan pyrkii opettamaan ja korjaamaan virheen. Kielteinen pa-

laute kohdistuu hdnen mukaansa persoonaan. (Toivanen 2012)

Karl-Magnus Spiikin (2012) mukaan ihannetilanteessa palaute voidaan antaa asiapoh-
jaisesti suoraan suunnittelematta miten se tulisi antaa. Taman kaltainen palautteen
anto edellyttdd hanen mukaansa hyvaa ihmissuhdetta, molemminpuolista arvostusta
seka luottamusta. Karl-Magnus Spiik (2012) pitaa tarkeana, ettd ennen palautteen an-
toa on arvioitava onko opastusta ollut riittavasti. Hanen mukaansa tyéelamassa tulee
usein tilanteita, joissa tyOntekija saa moitteen vaikka on uskonut toimivansa oikein.

Ongelmana on silloin ollut tiedonpuute ja huono opastus. (Spiik 2012)

Palautteen vastaanottaminen voi olla myds hankalaa ja jopa mydnteisen palautteen
saaminen voi tuntua kiusalliselta. Ihminen usein vahattelee saavutuksiaan ja olisikin
hyva ottaa kehut vastaan avoimesti ja tarkasti kuunnellen. Kielteisen palautteen vas-
taanottamiseen auttaa kiinnostus esimiehen tai muun palautteenantajan ndkemykseen.
Palautteen antajalta kannattaa vaatia perusteluja ja konkreettisia ehdotuksia toiminnan
parantamiseksi seka kiittdd hanta hyvistd ohjeista. Palautteen vastanottaminen vaatii

tunteiden pitdmista kurissa seka karsivallisyytta. (Hakonen 2011.)

7 Sahkoinen laboratorioldhete

Minulla oli mahdollisuus olla mukana hammasteknikkovuosikurssini innovaatio-
projektissa, jonka tarkoituksena oli ideoida ja kehittdd sahkdinen laboratorioldhete. In-
novaatio-projektissa varsinaista laheteohjelmaa emme loppuen lopuksi valmistaneet,
mutta siihen kehittdmamme ideat jaivat mieleeni. Koulumme nuoremmille, tuleville
kollegoille tarjoaisin sen valmistamista paattdtydna esimerkiksi yhteistydna jonkin toi-

sen koulutusohjelman kanssa, kuten alunperin meidankin tarkoituksemme oli.
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Hammaslaboratorion ja hammaslaakarin valinen kommunikointi tapahtuu paaasiassa
paperisen lahetelomakkeen avulla. Paperisen lahetelomakkeen ongelmana on sen
mahdollisuus tuhoutua. Sen antama tieto on mydés usein puutteellista tai suppeaa.
Hammasteknikoille teettdmani kyselyn perusteella sahkoiselle 1ahetteelle olisi tarvetta
ja kysyntaa. Kyselyssani ilmeni myds, etta joitain sdhkdisia Iahetemalleja on jo olemas-
sa ja niiden uskotaan yleistyvan sahkdisen mallintamisen mukana. Silti yhdenmukaista

ja laajaa sahkoista laboratoriolahetetta ei ole vielda markkinoilla.

Sahkoisen lahetteen perusideana on sen toimiminen verkossa, jossa potilastietoihin
olisi hammasladkarin ja hammasteknikon mahdollista paastd kasiksi haluamassaan
kohteessa. Potilastietoihin paasisi kasiksi hammaslaakareiden lisaksi vain hammasla-
boratorio joka valmistaisi kyseista ty6ta. Sahkdiseen lahetteeseen olisi mahdollista lisa-
ta tietoja, kuvia ja videoita kaksisuuntaisesti. Nain molemmilla ammattiryhmilla olisi
mahdollisuus kommentoida, antaa palautetta seka nayttda halutessaan kuvia kyseista
tydstdaan. Hammaslaboratoriolla voisi olla kaytdssaan tablettitietokone, jonka siirtdmi-
nen olisi helppoa poydalta toiselle. Hammaslaakarilla olisi mahdollista kuvata vastaan-
otollaan vaivattomammin hammasteknikon valmistamia t6itd potilaan suussa ja nain
antaisi hammasteknikolle arvokasta tietoa ja palautetta tdistddn. Kuvien ja tarvittavien
potilastietojen olisi tarkoitus liittya laboratorioldhetteeseen automaattisesti proteettista

tyota tilattaessa.

Erityisen kiinnostavan sahkoisesta laboratorioldhetteesta tekee mielestani sen mahdol-
lisuus korjata ja parantaa olennaisesti hammasladkarin ja hammasteknikon valista
kommunikaatiota ja yhteistydtad seka siind esiintyvida ongelmia. Sahkodinen lahete pois-
taisi automaattisesti puutteelliset lahetetiedot sekd k&sialoista johtuvat epéaselvyydet.
Sahkoiseen ldhetteeseen olisi helppoa yhdenmukaistaa yhteinen ammattikieli ja lyhen-
teet. Molemminpuolinen palautteen anto helpottuisi seka tdihin varattavat ajat nakyisi-

vat tydaikakalenterissa.

Sahkoisen l&hetteen ongelmat tulevat esiin mielestani sen kaytettdvyydessa, laitehan-
kinnoissa sekd sen mahdollisten kayttajien jakautumisessa. Lahetteen kayttdminen
tulisi olla vaivatonta ja se tulisi saada kayttédn laajasti koko ammattipiirissd. Suoraa
puhelinkontaktia sahkoinen lahete ei mielestani korvaa esimerkiksi yllattavissa tyéonku-
van muutoksissa. Sahkoiseen lahetteeseen piirtdminen voi tehda suunnitelmien mallin-
tamisesta entistakin haastavampaa. Lahetteessa tulisikin olla samankaltainen piirtami-

seen pohjautuva hampaiden kuvausohjelma kuin hammaslaakareiden kayttamassa
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sahkoisessa potilaskannassa. Sahkodinen lahete ei tule poistamaan kaikkia hammas-
lddkareiden ja hammasteknikoiden valisen kommunikaation ongelmia, mutta auttaisi
mielestani poistamaan turhia vaarinymmarryksia seka haluttaessa lisdamaan informaa-

tioita tilattavasta tydsta.

8 Kyselyt hammaslaakareille ja hammasteknikoille

Laadin p&attdtydni pohjaksi hammaslaakareille ja hammasteknikoille kyselylomakkeen,
jonka tarkoituksena oli selvittdd hammaslaakarin ja hammaslaboratorion vuorovaiku-
tusta ja yhteisty6ta. Kyselylomakkeessa hammaslaakareille yhdenmukaistin hammas-
teknikko-nimikkeen alle hammasteknikon, erikoishammasteknikon, teknikkomestarin,
hammaslaborantin ja hammastydntekijdn ammatit. Tdhan ratkaisuun p&adyin, koska
kuulemani perusteella hammaslaakareiden tietdmys tyénkuvien eroista voisi aiheuttaa
hammennystd ja hairitd keskittymistd kyselyn olennaisiin asioihin. Hammaslaakarit ja
hammasteknikot valitsin Helsingin hammashoitopiirista ja nain ollen tutkimustani ei voi

yleistda koko Suomea kattavaksi, silla eri puolella maata tilanne voi olla erilainen.

Toimitin kyselylomakkeet kymmenelle hammaslaakarille, joista kuusi vastasi kyselyyni.

Hammasteknikoita vastasi kyselyyni yhdeksan kappaletta.

8.1 Taustatietoja hammaslaakareiden ja hammasteknikoiden yhteistydsta

Kyselyyn vastasi seka nais- ettd mieshammaslaakareitd ja hammasteknikkoja. Ham-
maslaakareistd kaksi edustivat erikoishammaslaakareitd. Hammasteknikoiden ammat-
tiryhmasta kyselyyn vastasi hammasteknikoita, erikoishammasteknikoita ja hammas-
teknikkomestari. Kliininen tydkokemus hammaslaakareiden valilla jakautui kolmen ja yli
kymmenen vuoden valille. Hammasteknikoista kuudella oli tyékokemusta yli kymmenen
vuotta ja lopuilla 1—2 vuotta. Kyselyyn vastanneista hammaslaakareista viisi oli Hel-
singin kaupungin palveluksessa ja yksi toimi samanaikaisesti kunnalla ja yksityisella

puolella. Kaikki hammasteknikot tydskentelivat yksityiselld sektorilla Helsingin alueella.

Kaikki kyselyyn osallistuneet hammaslaakarit kayttdvat hammaslaboratorion palveluita
kuukausittain ja suurin osa joka viikko. Hammaslaakareista puolet oli kayttanyt saman

hammaslaboratorion palveluja yli kolme vuotta. Hammasteknikoista seitseman kertoi
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asiakassuhteensa olevan paasaantoisesti yli viisi vuotta kestavia. Hammasteknikot
uskoivat pitkdn asiakassuhteen muodostumiseen vaikuttavan erityisesti tyén laadun

seka henkilokemiat.

Nelja kuudesta hammaslaakarista ilmoitti kayttdvansa samanaikaisesti kahden ham-
maslaboratorion palveluita. Hammasteknikoista viisi kokivat hammaslaakareiden ole-
van laboratoriouskollisia ja tilaavansa tydn heiltd. Hammaslaakarit ilmoittivat useam-
man hammaslaboratorion kaytdn syyksi kaupungin kilpailutusjarjestelman seka tilatta-
vien téiden saatavuuden laboratorioiden valilla. Hammaslaakareiden vastausten lisaksi
hammasteknikot mainitsivat useamman laboratorion kaytén syyksi myés hammaslaa-
kareiden halun kokeilla toisen laboratorion laatua seka palveluja. Hammaslaakareiden
vastausten perusteella vaikeaksi luokiteltavat hammastekniset tyot [8hetettiin ns. omal-
le luottoteknikolle kun taas pohjaukset ja korjaukset sai sijaintinsa puolesta lahella ole-
va kiireellisia toitd vastaanottava hammaslaboratorio. Kunnallinen kilpailutus edellytti
esimerkiksi oikomiskojeiden lahettamistd eri paikkaan kuin tydssa kaytettavien kipsi-
mallien. Kuntasektori mahdollistaa vain kilpailutuksen kautta valittujen muutamien

hammaslaboratorioiden kayton.

Kyselylomakkeen perusteelle yksikdan hammaslaakari ei ollut joutunut vaihtamaan
hammaslaboratoriotaan huonon tydnlaadun vuoksi. Hammaslaboratorioiden vaihdokset
olivat johtuneet kyselyn mukaan ainoastaan kunnallisesta kilpailutuksesta. Yksityinen
kentta tarjoaa hammaslaakarille taydellisen vapauden hammaslaboratorion valinnassa.
Kuntasektori maaraa kaytettdvat hammaslaboratoriot kilpailutuksen kautta, joten kun-
nan palveluksessa olevilla hammaslaakareilld ei valinnan mahdollisuutta ole. Kyselyyn
vastanneista vain yksityiselld sektorilla toimivat hammaslaakarit olivat valinneet itse
kayttdmansad hammaslaboratorion. Yksityiselld puolella hammaslaboratorion valinnan
perusteena oli mainittu vanhemman kollegan suositus, yksildllinen palvelu, avunanto
ongelmatilanteissa sekd tydn laatu. Hammasteknikot uskoivat hammaslaakarin valin-
neen laboratorionsa paaasiassa laadun, hinnan ja kollegan suositusten perusteella.
Hammasteknikot mainitsivat myoés valintaperusteiksi hyvan maineen, luotettavuuden,
joustavuuden, toimivat henkildkemiat seka laboratorion kokemuksen. Kuntapuolen
hammaslaakarit pitivat paasaantdisesti hammaslaboratorion valintaperusteena kilpailu-
tuksen kautta saatua hintaa. Vain yksi kuntasektorilla toimiva hammaslaakari mainitsi
hinnan lisaksi sanan laatu. Vastauksista voi paatella, ettd kunnan valintakriteerina on

paaasiassa ollut ainoastaan hinta.
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Tyytyvaisyys laboratorioita kohtaan vaihteli hammaslaakareiden valilla. Nelja kuudesta
hammaslaakaristd oli tyytyvaisia kayttdmansad hammaslaboratorion palveluihin. On
huomioitavaa, ettd kaksi kyselyyn vastanneista hammaslaakareistd toimi yksityisella
sektorilla, joten puolet kunnan palveluksessa olevista hammaslaakareista olivat jollakin
tavalla tyytymattdmia hammaslaboratorion palveluihin. Puolet kunnallisen sektorin
hammaslaakareistad antoivat positiivista palautetta hammaslaboratorioiden tyén laadus-
ta ja aikataulujen pitavyydesta. Loput kuntasektorin hammaslaakareistd antoivat kiel-
teistd palautetta samoista asioista kuten aikatauluista ja vaihtelevasta tydnlaadusta.
Negatiivista palautetta saivat osakseen myds usein huonolaatuiset oikomishoitoon kay-
tettavat kipsimallit. Yksityisen sektorin hammaslaakarit olivat hyvin tyytyvaisia kaytta-
maansa hammaslaboratorioon. Hammasteknikoiden kyselylomakkeen perusteella kah-
deksan yhdeksasta koki hammaslaakareiden erottuvan myonteisesti ja kielteisesti am-
mattikunnastaan. Mydnteisesti erottuivat hammaslaakarit joiden kanssa yhteinen
kommunikaatio ja luottamus toimii. Positiivisiksi puoliksi mainittin myds tasavertainen
kohtelu, palautteen anto, selkeat ohjeet, tydhdn paneutuminen seka tekninen osaami-
nen. Kielteisesti asiakaskunnasta erottuivat padasiassa hammaslaakarit joiden aikatau-
lutus, palautteen laatu, suhtautuminen yhteistydhén sekd tekninen osaaminen jaivat

puutteelliseksi.

8.2 Kommunikointi hammaslaakarin ja hammasteknikon valilla

Kyselyn toisessa osiossa kartoitettin hammaslaakarin ja hammasteknikon valista
kommunikointia. Osio sisalsi kysymyksia osapuolten tyésuhteesta ja siitd miten kom-
munikointi vaikuttaa heidan yhteistydhdnsa. Pyrin I6ytdmaan yhtymakohtia pitkaaikai-
sen tydsuhteen ja toimivan kommunikaation valilld. Kiinnostavaa oli pyrkid selvitta-
maan, kuinka paljon toimiva yhteydenpito ja henkildkemia vaikuttavat tdiden laatuun.
Mielestani sosiaalisten taitojen merkitysta ei voi vaheksya hammaslaboratoriossa tieto-
taidon ohella. Useimpien hammaslaboratorioiden tyétilojen koko, tydviihtyvyys ja pitka-

aikaiset asiakkuudet edellyttavat riittdvaa sosiaalista valmiutta.

Kyselyyn vastanneista hammaslaakareistd puolet eivat tienneet kuka henkild heidan
tilaamansa tyo6t laboratoriossa valmistaa. Hammaslaakarit |ahettavat kyselyn perusteel-
la tilaamansa ty6t laboratoriokohtaisesti eivatka suuntaa tilaamiaan t6itd yhdelle henki-
I6lle silti hammasteknikoista vain kolme yhdeksasta ilmoitti ettei heille Iahetetad koskaan

personoituja tdita.
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Puolet hammaslaakareista oli tavannut "hammasteknikkonsa” kasvotusten (kuvio 2).
Kyselyn perusteella viisi kuudesta haluaisi tavata uudestaan / ensikertaa "Thammastek-
nikkonsa” (kuvio 2). Hammaslaakarit kokivat mahdollisesta tapaamisesta olevan hyd-
tya. Hammaslaakarit mainitsivat palautteenannon ja asioiden sopimisen helpottuvan
paremman tuttavuuden kautta. Hammaslaakarit haluaisivat kyselyn perusteella myoés
keskustella kasvotusten tdistd ja niihin liittyvista toiveista ja menettelytavoista. Ham-
masladkareista vai yksi oli vieraillut kayttdmassaan hammaslaboratoriossa (kuvio 2).
Hammasteknikoista kaikki olivat tavanneet ainakin osan tgita tilaavista hammaslaaka-
reistddn. Viisi hammasteknikkoa oli kdynyt vierailulla hammaslddkariasemalla ja seit-
semassa laboratoriossa oli kayty tutustumassa. Kaikki hammasteknikot kokivat tutus-
tumiskayntien olevan tarkeitd yhteistydn kannalta. Hammasteknikot uskoivat tutustu-
miskayntien antavan laajemman kasityksen tdiden kokonaisuudesta, lisdavan luotta-
musta, parantavan kommunikaatioita sekd helpottavan yhteisen kielen 16ytymista. Ky-
selyyn vastanneista seitsem@n hammasteknikkoa haluaisi tavata asiakkaanaan olevat
hammaslaakarit joita ei ollut tavannut. Hammasteknikot uskoivat tapaamisesta olevan
hyotya tiedon ja luottamuksen lisdantymiseen, syiden ja seurausten ymmartamiseen,

tyétapojen ja tottumusten esilletuontiin sekd antamaan yhteistydkumppanille kasvot.

Kysymys 1: Oletko tavannut hammasteknikon, joka tekee tilaamiasi t6ita?
Kysymys 2: Haluaisitko tavata hammasteknikon, joka tekee tilaamiasi t6ita?
Kysymys 3: Oletko vieraillut laboratotiossa tutustumiskaynnilla?
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Kuvio 2. Hammaslaakarin ja Hammasteknikon tydsuhde
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Suurin osa kyselyyn vastanneista hammaslaakareista oli yhteydessa viikoittain ham-
maslaboratorioon neuvotellakseen tdiden teknisestad toteutuksesta (kuvio 3). Vain yksi
kunnallisella sektorilla tydskentelevistd hammaslaakareistd mainitsi, ettei ole koskaan
yhteydessad hammaslaboratorioonsa téiden tekniseen toteutukseen liittyvissa asioissa.
Hammasteknikoista seitseman kertoi itsensa tai esimiehensa olevan yhteydessa ham-
maslaakariin paivittdin neuvotellakseen tdiden toteuttamismahdollisuuksista. Loput

kaksi kertoivat olevansa yhteydessa viikoittain.

Kaikki hammaslddkéarin ja hammaslaboratorion valinen kommunikointi ty6lahetteen
lisdksi tapahtui paaasiassa puhelimen valitykselld. Kukaan vastanneista hammaslaaka-
reista ei kayttanyt sahkopostia viestintakeinona hammaslaboratorion ja hammaslaaka-

rin vastaanoton valilla.

m hammaslaakareiden lkm

en koskaan kuukausittain viikoittain paivittain

Kuvio 3. Hammaslaakareiden yhteydenotot hammaslaboratorioon

Hammasteknikoilta tiedusteltiin kyselyssa heidan mielipidettdan palautteen saamiseen
ja sen antamiseen. Palautteen saaminen, antaminen ja sen laatu nousi kyselyssa kes-

keiselle sijalle yhteistydn ja toimivan kommunikaation luomiselle.

Kyselyyn vastanneista hammasteknikoista vain yksi vastasi selkedsti saavansa riitta-
vasti palautetta tekemistaan toistd. Hammasteknikoista kaksi merkitsi kylla ja ei kohdat
kyseiseen kysymykseen. Hammasteknikot jotka ilmoittivat saavansa riittdvasti palautet-

ta toistdan kertoivat kaiken palautteen olevan arvokasta. Hammasteknikoista kaksi
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kertoivat saavansa useammin negatiivista palautta kuin positiivista. Yksi vastanneista

kertoi palautteen olevan tasapuolisesti positiivista ja negatiivista.

Suurin osa hammasteknikoista kertoi saavansa liian vahan palautetta. Neljd hammas-
teknikkoa uskoi palautteen vahyyden johtuvan paaasiassa ajanpuutteesta, myds ham-
maslaakarin haluttomuus valittaa téistd mainittin yhdessa kyselylomakkeessa. Ham-
masteknikot toivoivat saavansa lisda palautetta paaasiassa lopullisen tydn onnistumi-
sesta, jonka kautta voisi kyselyyn vastanneiden mukaan kehittdd omaa osaamistaan
seka valttda toistamasta virheitd uudestaan. Vastauksista ilmeni myds halukkuutta siir-
tya sahkodiseen palautejarjestelmaan. Taman lisaksi todettiin palautteella olevan liian
pitkd matka tyén varsinaiselle tekijalle isossa laboratoriossa. Kyselyssa mainittiin myoés

hiljaisuuden olevan merkki siita, ettéd kaikki menee hyvin.

Hammasteknikoilta tiedusteltiin kyselyssa antavatko he itse palautetta hammaslaakaril-
le hdnen tekemastdan tydstd. Hammasteknikoista kuusi kertoi antavansa palautetta
hammaslaakarille ja kertoivat heidédn suhtautuvan palautteeseen myonteisesti seka
neutraalisti. Hammasteknikot jotka vastasivat kieltdvasti palautteen antoon ilmoittivat

syyksi vahaisen yleisen kommunikaation seka keskittymisen ainoastaan omiin téihin.

8.3 Lahetelomake

Lahetelomake on tarkein tiedonldhde tyén valmistavan hammaslaboratorion ja tydn
tilaavan hammaslaakarin valilla. Lahetelomakkeen ulkoasu on hammaslaboratoriokoh-

tainen.

Lahetelomakkeen selked ja asianmukainen tayttdminen on edellytys onnistuneelle tydl-
le. Lahetelomakkeen taytdn asianmukaisuus vaikuttaa tyéprosessin tavoitteiden ym-
martamiseen ja tatd kautta tydon valmistusprosessin nopeuteen. Hammaslaboratorioi-
den ja hammaslaakarin valisen tydsuhteen pituus vaikuttaa usein lahetelomakkeen
sisaltéon. Pitempiaikaisessa tydsuhteessa osapuolet tietdvat toistensa tydtavat seka
menetelmat ja nain voivat kirjata tyélahetteen osapuolien sopimalla tavalla. Hammas-
Iaakarin ja hammaslaboratorion tarkkaavaisuus tydlahetteen kirjoittamisessa ja lukemi-

sessa on etu molemmille osapuolille.
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Vaarinymmarrykset seka epaselkeys voivat aiheuttaa mahdollisia lisatéita tai jopa ko-
konaisen tydn uusinnan. Ongelmat tissd vaikuttavat hammaslaakarin asiakastyytyvai-

syyteen ja sitd kautta hammaslaakarin tyytyvaisyyteen hammaslaboratorioita kohtaan.

Kyselykaavakkeessa tiedusteltin hammaslaakareiden ja hammasteknikoiden mielipi-
detta Iahetelomakkeen tayttamisesta, tyopiirustuksen tekemisesta, taytettavista kohdis-
ta, tayttamiseen kaytettavasta ajasta seka ldhetteen mahdollisesta parantamisesta.
Hammaslaakareiden vastausten perusteella tydlahetteen tayttdminen koettiin helpoksi
ja sen tayttdmiseen koettiin olevan riittdvasti aikaa. Sen sijaan tydlahetteessa olevan
tyépiirustuksen piirtdmisen koki vaikeaksi tai melko vaikeaksi lahes kaikki vastanneista.
Vain yksi kuudesta hammaslaakaristd koki piirtdmisen olevan erittdin helppoa. Tydpii-
rustusta ei koettu vastausten perusteella valttamattémaksi perustdiden kohdalla, joihin
lukeutuvat esimerkiksi kipsimallit, jaljenndslusikat ja kaaviot. Osa hammaslaakareista
mainitsi luottavansa joidenkin vaativampien tdiden kuten metallirunkoisten osapro-
teesien suunnittelussa hammasteknikon tietotaitoon. Hammaslaakarin ja hammaslabo-
ratorion ennalta sovittujen toimintatapojen perusteella tydpiirustuksen voi jattdd ham-

maslaakareiden mielestd tekemattd esimerkiksi purentakiskojen kohdalla.

Kyselyyn vastanneiden hammaslaakareiden mielestd heidan kayttdmansd hammasla-
boratorion tydlahete oli moitteeton eika siihen keksitty mitdan lisattdvaa. Nelja kuudesta
hammaslaakaristd vastasi tayttavansa tyolahetteestd kaikki vaadittavat kohdat. Ham-

maslaakareista kaksi kertoi jattavansa aina joitakin kohtia tayttamatta tydlahetteesta.

Hammasteknikoista seitseman vastasi lahetelomakkeen antavan riittdvasti tietoa tehta-
vasta tydstd. Kolme hammasteknikkoa koki hammasladkareiden tekemien tyopiirustus-
ten olevan aina selkeita. Tyopiirrosten kohdalla mainittiin usein olevan ongelmia piir-
rosten karkeudessa. Ongelmia esiintyi myds tekstin ja kuvan ristiriidoista, kasialasta,
epaselvistd ohjeista, kolmiulotteisen kuvan piirtdmisen vaikeudesta seké kiireesta. Ku-
ville kaivattiin my6s kyselyssd selityksid. Hammasteknikoista ainoastaan kaksi toivoi
hammaslaakareiden laativan enemman suunnitelmapiirroksia. Kaksi vastanneista

hammasteknikoista merkitsi kyselyyn molemmat, kylla- seka ei- vaihtoehdot.

Hammasteknikoilta tiedusteltiin kyselyssd onko laboratoriolahetteessa jotakin kohtia,
jotka jaavat hammaslaakareita usein tayttamattad. Hammasteknikoista seitseman kertoi
yksiselitteisesti hammaslaakareiden jattavan usein tayttamatta joitakin kohtia l1ahettees-

ta. Kaikki seitsema@n hammasteknikkoa mainitsivat Iahetteestd puuttuvan useimmin
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hampaan varin. Yleisiksi puutoksiksi mainittiin myos aikataulun, ohjeiden, vastaanoton,

piirustusten seka materiaalin puuttuminen lahetteesta.

Hammasteknikoista kaksi toivoi muutoksia tai parannuksia lahetelomakkeeseen. Lahe-
tetta haluttiin parantaa lisdamalla siihen rasti ruutuun kohtia sekad muuttamalla laborato-

riolahete sahkoiseksi.

8.4 Sahkoinen laboratoriolahetelomake

Laatimassani kyselylomakkeessa kerroin hammasteknikoille ideasta muuttaa paperi-
nen lahetelomake sahkdiseen muotoon. Pohjustin kyselylomakkeessa heille lomak-
keen ideaa ja pyrin kartoittamaan heidan mielipiteitdan lomakkeen tarpeellisuudesta
sekd sen tuomista mahdollista hyodyistd. Kyselyssa oli myds tarkoituksena saada

hammasteknikoilta uusia ideoita koskien sahkoista lahetetta.

Hammasteknikoista seitseman vastasi lomakkeelle olevan tarvetta ja kaksi merkitsi
kyselyyn molemmat, kylla- seka ei- vaihtoehdot. Sahkdisen lahetelomakkeen toivottiin
olevan ensisijaisesti helppokayttdinen, sama kaikille ja sen kayttd ei saisi vaikeuttaa
tyota. Kyselyssa mainittiin myds lahetteeseen tarvittavan kunnollisen pilvipalvelun, jos-

sa tiedot tyosta sijaitsevat verkossa.

Lahetteen hydtyna koettiin muun muassa valokuvien ja palautteen vaihtamisen mah-
dollisuudet seka sen kyky madaltaa kynnysta ottaa kuvia valmistettavista ja jo valmiista
toista. Positiivisena asiana sahkdisessa lahetteessa koettiin myds mahdollisuus paasta

tietoihin kasiksi missa ja milloin vain seka sen jattavan pois kasialan tulkintaongelmat.

Kyselyssa kerrottiin myos digitaalisen kuvantamisen yleistymisen tuovan mukanaan
sahkoisen lahetteen seka kentalld olevan jo kaytdssa sahkdisia tiedostoja jonne ham-
masteknikko paasee halutessaan kasiksi. Ongelmaksi koettiin uusiin ohjelmiin tutustu-
minen ja siitd seuraava lisdantynyt turha atk ty6. Kyselyyn vastannut hammasteknikko
kertoi kuvien liikkuvan muistikortilla tai muistitikulla ja uskoi paperisen lahetelomakkeen

tayttdon kuluvan sama aika kuin sahkdiseen vastaavaan.
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9 Pohdinta

Hammaslaboratorion ja hammaslaakarin valinen yhteistyd on hyvin monimuotoista.
Yhteistyd ei rajoitu ainoastaan tilattaviin t6ihin. Toimivaan yhteistydhoén vaikuttavat
olennaisesti tilattavien téiden lisaksi toimiva viestinta ja vuorovaikutus. Hyvan hammas-
Idakari hammaslaboratorio suhteen kulmakivia ovat avoin, rehellinen ja toista osapuolta
kunnioittava kommunikointi. Suurelta osin hammastekniikka on teknistd suorittamista,
mutta hyvan yhteistydn vaaliminen on pitk&kestoisen asiakassuhteen perusta. Yhteis-
ten toimintaperiaatteiden ja molemminpuolisen joustavuuden kautta syntyy terve ja

toisiaan kunnioittava asiakassuhde.

Hammaslaboratorioiden ja hammasldékarin suhteessa ilmenee ongelmia molemmin-
puolisessa palautteenannossa. Molemmat osapuolet varovat turhaan palautteenantoa,
joka mielestani johtuu tietyltd osin kunnioituksesta, epatietoisuudesta seka ajanpuut-
teesta. Suuremmissa kaupungeissa olevien hammaslaboratorioiden kilpailu on kovaa,
joka osaltaan vaikuttaa asiaan. Hammaslaboratoriot pyrkivat pitdmaan liiketoimintansa
kannattavana eivatkd vaaranna sitd hammaslaakarille annettavalla negatiivisella pa-
lautteella. Kun seka positiivista ettd negatiivista palautetta annettaisiin tasapuolisesti
se parantaisi mahdollisesti tdiden laatua tai ainakin tekisi niistd nopeammin toiveiden
mukaisia. Ammattihenkildiden henkilékemia ja toisen ammatillisen osaamisen kunnioi-
tus on avain rakentavan palautteen antamiseen. Palaute sekd sen puute ja laatu, ko-
rostui erityisesti hammasteknikoiden kyselylomakkeen osioissa. Hammasteknikot toi-
voivat lahes yksimielisesti lisdd palautetta tdistddn. Palaute ja sen laatu jakoi jopa
hammaslaakarit osaltaan mieluisiin ja epamieluisiin yhteistydkumppaneihin. Sahkoéinen
lahetelomake voisi mahdollisesti helpottaa palautteen molemminpuolista antamista.
Esimerkiksi hammasteknikolle olisi helpompaa lahettda viesteja ja kuvia tydn hyvista ja

huonosta puolista sahkodisen lahetteen kautta.

Kunnallisen kilpailutusjarjestelman toimivuus vaikuttaa hammaslaakareille tehdyn kyse-
lyn perusteella olevan ristiriitainen asia. Puolet hammaslaakareista oli tyytyvaisia kilpai-
lutuksen kautta valittujen hammaslaboratorioiden palveluihin, puolet eivat. Hammas-
lddkareiden mukaan valintaperusteena on kilpailutuksessa ollut vain hinta. Laajempi
mahdollisuus valita tdiden l|ahettamiskohde loisi laboratorioille tervettd Kkilpailua ja
hammaslaakarit saisivat sitd kautta tyydyttdvampia toitd. Kohtuullinen kustannus on
tietysti tarked osa asiakkaan hoidossa, mutta tydn laatu ei saisi kilpailutuksen takia

heiketd kustannusten vuoksi. Hammaslaboratoriossa valmistettavat ty6t tehdaan hyvin
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pitkalle kasitydna, joten laadullisia vaihtelevuuksia tulee vaistamatta eikd virheetdnta
proteettista tyotad pystytd valmistamaan normaalissa tyétahdissa. Tarkeintad onkin tydn

riittava laadukkuus.

Yksityisella sektorilla hammaslaakareiden kayttdmien hammaslaboratorioiden valintaan
vaikutti tydén laadun lisdksi hammaslaboratorion palvelu. Hammaslaboratoriot, jotka
eivat ole mukana tai eivat pystyneet vastaamaan ns. hintasotaan joutuvat panosta-
maan ahkerammin tydn laatuun seka palveluun. Suomessa sijaitsevien useiden arvos-
tettujen hammaslaboratorioiden kiitettdvan tydnlaadun lisdksi myos asiakaslahtdisyys

on tarkeassa asemassa.

Tybésuhdetta laboratorioon ei kyselyn mukaan helposti lopeteta, joten uusien asiak-
kuuksien saaminen vaikuttaa pitkakestoisesti liketoimintaan. Hyvan, arvostetun ja luo-
tettavan hammaslaboratorion maine on ensiarvoisen tarkeaa. Kaantépuolena asiakas-
palvelussa on usein hammaslaboratorioiden omistajien ns. 1api vuorokauden kestava
palvelu. Hammaslaakareiltd varattu aika Hammasteknisiin téihin on usein liian tiukka ja
pakottaa hammasteknisista t6istd vastaavan henkildn pitkiin tydévuoroihin. Hammastek-
nikon uran lopettaminen tyduupumuksen vuoksi ei ole lainkaan tavatonta. Tasta syysta
protetiikkaa harjoittavien hammaslaakareiden olisi hyodyllistd tutustua hammaslabora-
torioonsa ja tatd kautta saada todenmukaista ndkemystd hammasteknillisesta tydsta
laboratoriossa. Kyselyyn vastanneista hammasldakareistd 1dhes kaikki halusivat tutus-
tua hammaslaboratorioonsa, mutta eivat olleet sitd kuitenkaan tehneet. Tassa asiassa
hammaslaboratorioiden tulisi olla aktiivisempia joka voisi johtaa parempaan ammatilli-

seen ymmarrykseen.

Kyselyssa heratti hammennystd hammaslaakareiden vastaukset laboratorioiden vaih-
tamisesta. Vain yksi hammaslaakari kertoi vaihtaneensa hammaslaboratorioita kunnan
kilpailutuksen vuoksi. Silti hammaslaakareiden saman hammaslaboratorion kayttd ra-
jautui pieneen osaan heidan kliinisesta tydkokemuksestaan. Mielestani vastausten risti-
riitaisuus kuvastaa hammaslaakareiden kunnioitusta kollegoitaan kohtaan. Yleisesti on
tiedossa useita epdkohtia hammasalan ammattiryhmien sisalla, mutta niitd ei haluta
tuoda julkisesti esille. Hammasalalla tydskentelevat ovat hyvin tietoisia siitd kenen pal-
veluja itse kayttaisivat tarvittaessa ja kenen eivat. Asiasta johtuen jopa epaeettisesti
toimivat ammatinharjoittajat voivat vapaasti jatkaa tydkentdlld. Hammaslaakareiden
vastauksiin kyseiseen kysymykseen voi myds vaikuttaa kysymyksen asettelu. Ham-

maslaakarit voivat kokea kysymyksen rajauksen kohdistuvan ainoastaan tydn laatuun.
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Talléin kaytettavia hammaslaboratorioita voisi olla useampia ja niiden mahdolliset vaih-

dot liittyisivat esimerkiksi ainoastaan tyépaikan vaihtoon.

Kyselyn viimeisend osana kasiteltin hammaslaboratorion laatimaa ty6lahetetta. Yksi-
kdan vastanneista hammaslaakareista ei kokenut tyélahetteessa olevan korjattavaa tai
parannettavaa. Suurin osa vastanneista koki tydlahetteen tayttamisen ja tyopiirustuk-
sen tekemisen helpoksi, vaikka vaihtoehdoksi oli laadittu myds kategoria “erittdin hel-
poksi”. Kaksi vastanneista koki kuitenkin tyopiirustuksen tekemisen jopa vaikeaksi.
Hammaslaboratorioiden tulisi muokata tydpiirustuspohjiaan helpommin taytettavaksi.
Piirtamista helpottaisi mahdollisesti anatomisempi koko suun kuva, etuhampaan fakiaa-
lipinnan kuva seka helposti rastittavat kohdat tilattavan tyon tiedoista, kuten sementoi-
tavan/ruuvattavan implantin valinnasta. Hammaslaboratoriolahetteet ovat paaasiassa
hammaslaboratoriokohtaisia ja on todennakdista joidenkin lahetteiden jo nyt sisaltdvan
ehdottamiani muutoksia. Silti lahetettd on mielestdni mahdollista kehittda ja jopa val-
mistaa kaksi erilaista versiota hammaslaakarille. Asiaan vaikuttaa tietysti olennaisesti

hammaslaakarin oma piirtdmistaito ja sen tekemiseen annettu aika.

Kyselyyn vastanneet hammaslaakarit kokivat, ettd heilld oli 1&dhes aina riittavasti aikaa
tydlahetteen tayttamiseen. Kyselyyn vastanneista hammasteknikoista kaikki ilmoittivat
laboratorioldhetteiden olevan hyvin usein puutteellisesti taytettyja. Taman ristiriidan
korjaamiseen voisi mielestani vaikuttaa usein unohtuvien tietokohtien korostamisella.
Esimerkiksi useimmin poisjddvan tiedon eli hampaan varin kohtaa voisi korostaa lahet-
teessa. Sahkoinen laboratoriolahete pitaisi mielestani ohjelmoida niin etta, sen tulos-
taminen tai l1ahettdminen eteenpain olisi mahdotonta sen tietojen ollessa puutteellisia

séhkdisessa lahetepohjassa.
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Liite 1
1(6)

Kyselylomake

Hyva vastaanottaja

Opiskelen Malmin sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksessa ja valmistun tana kevaana

hammaslaborantiksi hammastekniikan koulutusohjelmasta.

Teen paattdétydni aiheesta "Hammaslaakarin ja hammasteknikon valinen vuorovaiku-

tus”. Tahan liittyen olen laatinut oheisen kysymyslomakkeen, jonka tarkoituksena on
selvittdd hammaslaakarin ja hammasteknikon valisen vuorovaikutuksen toimivuutta

hammaslaakarin nakdokulmasta.

Olisin Kiitollinen, mikali kayttaisit muutaman hetken vastataksesi kyselyyn. Laadin
hammaslaakareiltd saamieni vastausten perusteella yhteenvedon, josta ei ilmene vas-
taajien tunnistetietoja eikd heidan tydénantajayritystensa tai hammasteknikkojen tunnis-

tetietoja.

Kiitokset etukateen vaivannaostasi!

Kevaisin terveisin

Jarkko Lammi
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KYSELY HAMMASLAAKARIN JA HAMMASTEKNIKON VALI-

SESTA YHTEISTYOSTA

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Sukupuoli Mies Nainen

Koulutus HLL EHL Muu, mika
Kliininen tydkokemus 1-2 v. 3-4v. 5-9 v. yli 10
V.

Tybnantaja kunta yksityinen

TAUSTATIETOJA YHTEISTYOSTA LABORATORION KANSSA

Kuinka usein kaytat hammaslaboratorion palveluita?

paivittain viikoittain kuukausittainharvemmin

Kuinka monen eri hammaslaboratorion palveluita kaytat?

yhden kahden useamman

Jos kaytat useamman kuin yhden laboratorion palveluita, kerro miksi
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Liite 1
3(6)
Oletko joutunut vaihtamaan laboratoriota, missa teetat tyosi?

kylla ei

Jos olet joutunut vaihtamaan, kerro miksi.

Kuinka kauan olet kayttinyt laboratorion palveluita, jossa paaasiallisesti teetat
hammastekniset tyosi?

<1v 1-2v 3-5v 5-10v >10v

Oletko itse valinnut laboratorion, jossa teetat tyosi?

kylla ei

Jos vastasit "kylla”, milla perusteella valitsit laboratorion?

Jos vastasit "ei”, milla perusteilla uskot, etta laboratorio on valittu?



Liite 1
4 (6)

Liite 1

Oletko tyytyvdinen hammaslaboratorioosi?

kylla en

Perustele, miksi?

KOMMUNIKOINTI HAMMASLAAKARIN JA HAMMASTEKNIKON

VALILLA

Tekeeko tilaamasi tyot aina sama hammasteknikko?

kylla ei en tieda

Oletko tavannut hammasteknikon, joka tekee tilaamiasi toita?

kylla ei

Haluaisitko tavata hammasteknikon, joka tekee tilaamiasi toita?

kylla ei

Jos vastasit kylla, millaista hyoétya uskoisit tapaamisesta olevan?



Liite 1
5(6)
Liite 1
5(6)
Oletko vieraillut laboratoriossa "tutustumiskaynnilla”?

kylla ei

Soitatko teknikolle neuvotellaksesi toiden teknisista toteutusmahdollisuuksista?

en koskaan harvoin >kerran kuussa useammin

Oletko sahkdpostitse yhteydessa teknikkoosi?

kylla en

LAHETELOMAKE

Millaiseksi koet hammaslaboratorion lahetelomakkeen tayttamisen?

erittain helpoksi helpoksi melko vaikeaksi vaikeaksi

Millaiseksi koet tydpiirustuksen tekemisen lahetelomakkeella?

erittain helpoksi helpoksi melko vaikeaksi vaikeaksi

Millaisissa toissa tyopiirustus ei mielestasi ole valttamaton?




Onko lahetelomakkeessa kohtia joita et koskaan tayta?

kylla ei

6(6)
Koetko, etta sinulla on riittdvasti aikaa lahetelomakkeen tayttamiseen?
ei koskaan harvoin melko usein aina
Haluaisitko muuttaa / parantaa lahetelomaketta jollain tavalla?

kylla ei

Jos vastasit kylla, millaisia muutoksia tekisit ?
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KIITOS VASTAUKSISTASI!
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Kyselylomake 2

Hyva vastaanottaja

Opiskelen Metropolian ammattikorkeakoulussa Mannerheimintielld Helsingissa ja val-

mistun tdna jouluna hammasteknikoksi hammastekniikan koulutusohjelmasta.

Valmistuttuani hammaslaborantiksi 2007 tein paattdétydoni hammaslaakarin ja hammas-
teknikon valisesta yhteistydsta. Silloisen tydn tarkoituksena oli selvittdd hammaslaaka-
rin ja hammasteknikon valisen vuorovaikutuksen toimivuutta hammaslaakarin nako-

kulmasta.

Paatin jatkaa paattotydtani ammattikorkeakoulussa ja saada tyéni mukaan myoés ham-
masteknikoiden nakokulman tydparin yhteisty6std ja mahdollisista kehittdmisen koh-
teista. Tarkoitukseni on vertailla ammattikuntien mielipiteitd seka l6ytaa ratkaisuja

mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin.

Tahan liittyen olen laatinut oheisen kysymyslomakkeen.
Olisin kiitollinen, mikali kayttaisit muutaman hetken vastataksesi kyselyyn. Laadin saa-
mieni vastausten perusteella yhteenvedon, josta ei ilmene vastaajien tunnistetietoja

eika heidan tydnantajayritystensa tai hammasteknikkojen tunnistetietoja.

Kiitokset etukateen vaivannaostasi!

Syksyisin terveisin,

Jarkko Lammi



KYSELY HAMMASLAAKARIN JA
SESTA YHTEISTYOSTA

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Sukupuoli Mies
Koulutus HT
tybkokemus 1-2v. 3-4 v.
KYSYMYKSET
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HAMMASTEKNIKON VALI-

Nainen
EHT

5-9 v. yli 10 v.

Kuinka moni hammaslaakari kayttaa palvelujasi?

1-4 5-10

>11

Kuinka pitkia asiakassuhteesi paasaantoisesti ovat?

<1v 1-2v 3-5v 5-10v

>10v

Mitka asiat vaikuttavat mielestasi pitkan asiakassuhteen muodostumiseen?
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Ovatko asiakkaasi laboratoriouskollisia vai vaihtavatko he téiden valmistajia?
kylla ei Osaksi

Jos vaihtavat, tiedatko miksi?

Milla perusteella uskot hammaslaakarin valinneen laboratoriosi téidensa valmis-

tajaksi?

Erottuvatko jotkut hammaslaakarit positiivisesti asiakaskunnasta?
kylla ei

Jos vastasit kylla, miksi?

Erottuvatko jotkut hammaslaakarit negatiivisesti asiakaskunnastanne?
kylla ei

Jos vastasit kylla, miksi?
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KOMMUNIKOINTI HAMMASLAAKARIN JA HAMMASTEKNIKON

VALILLA

Suuntaako hammaslaakari lahettaméansa tyénsa ainoastaan sinun tehtavaksi?
kylla ei joskus

Jos vastasit kylla / joskus, mista uskot sen johtuvan?

Oletko tavannut toita tilaavan hammaslaakarin?

kylla en joitakin

Oletko vieraillut hammaslaakariasemalla "tutustumiskaynnilla”?

kylla ei

Ovatko hammaslaakarit kdayneet laboratoriossasi "tutustumiskaynnilla”?

kylla ei
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Koetko "tutustumiskayntien” olevan tarkeita yhteistyénne kannalta?
kylla en

Jos vastasit kylla, miksi?

Haluaisitko tavata toita tilaavat hammaslaakarit joita et ole tavannut?
kylla ei

Jos vastasit kylla, millaista hyotya uskoisit tapaamisesta olevan?

Soitatko tai soittaako esimiehesi hammaslaakarille neuvotellaksesi tydsi tekni-

sista toteutusmahdollisuuksista?

paivittain viikoittain enemman kuin ei
koskaan

kerran kuussa
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Saatko mielestasi riittdvasti palautetta hammaslaakariltasi valmistamistasi tois-
ta?
kylla en

Jos vastasit kylla, onko palaute useammin positiivista vai negatiivista? Onko asioita

joista toivoisit saavasi lisda palautetta?

Jos vastasit en, mistd uskot palautteen vahyyden johtuvan ja mista asioista toivoisit

saavasi lisaa palautetta?

Annatko itse palautetta hammaslaakarillesi hdanen tekemastaan tyosta?
Kylla en

Jos vastasit kylla, miten hammaslaakarit ovat suhtautuneet palautteeseesi?

Jos vastasit en, miksi?
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LAHETELOMAKE

Antaako kayttamasi lahetelomake mielestasi riittavasti tietoa tehtavasta tyosta?

kylla ei

Koetko aina hammaslaakareiden piirtamat tyopiirustukset selkeiksi?
kylla en

Jos vastasit en, mista epaselvyydet paasaantdisesti johtuvat?

Toivoisitko hammasladkareiden laativan enemmaén suunnitelmapiirroksia?

Kylla ei

Onko lahetelomakkeessa kohtia jotka jaavat usein hammaslaakareilta tayttamat-
ta?
Kylla ei

Jos vastasit kylla, mainitse kyseiset kohdat.

Haluaisitko muuttaa / parantaa lahetelomaketta jollain tavalla?
Kylla ei

Jos vastasit kylla, millaisia muutoksia tekisit?
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Paattétydni osana pyrin kehittdm&an hammasldékarin ja hammasteknikon valista
kommunikaatioita. Yhtena ideana opiskeluryhmassamme on noussut esille lahetelo-
makkeen kehittdminen sahkoiseksi. Ideana olisi sdhkdinen lomake, johon hammaslaa-
karin ja hammasteknikon olisi mahdollista liittda kuvia, tietoja ja kysymyksia kyseisesta
tydsta. Hammaslaakari tai hammashoitaja voisi omassa toimipisteessaan tulostaa tyo-
paketin kanteen lahettilomakkeen koneeltaan, jonka jalkeen tiedot liikkuisivat tietover-
kon valityksella. Sahkdisen lahetteen valmistamista en voi opinnaytteeni yhteydessa
tehda, mutta uskon tulevien hammasteknikoiden kiinnostuvan asiasta esimerkiksi eri

ammattikorkeakouluja yhdistdvassa innovaatioprojektissa.

Onko mielestasi sahkoiselle lomakkeelle tarvetta?

kylla ei

Koetko, etta lomakkeesta voisi olla sinulle jotakin hyotya tyéssasi? Olisiko sinul-

la ideoita koskien lomaketta?

KIITOS VASTAUKSISTASI!



