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This study aimed to implement client-centred, participative evaluation of counseling in
the Ankkuri —project conducted in four vocational schools to support students in their
study progress, life management and vocational skills. The objective of the study was to
clarify how students and members of counseling staff experienced counseling students
at risk of marginalization, and also what kind of counseling gives the best support to the
students.

The data was collected from 30 students, 33 members of counseling staff, group of
managers and the school board. The material was collected through interview chain by
Bikva-method. The data were analyzed using qualitative content analysis, an adaptation
of the Bikva-method.

Life management was experienced as the most important factor in counseling. The re-
sults revealed six particular features in counseling that support students’ life manage-
ment. The six features describing the counseling are: 1. outreach work inside the school,
2. implementing low-threshold counseling, 3. quick intervening and early care support,
4. counseling towards ability to study and work, 5. counseling in co-operation with the
student and network and 6.individually tailor-made counseling. To prevent marginaliza-
tion, resources are needed for counseling.
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1 JOHDANTO

Osaa ihmisistd uhkaa pysyva syrjaytyminen. Syrjaytymiseen liittyy inhimillista karsi-
mystd, eriarvoisuutta ja terveyseroja. Syrjaytymisen ja koyhyyden ehkaisemi-
nen edellyttad useiden eri hallinnonalojen toimia ja yhteisty6td. Elaméan muutosvaiheis-
sa, kuten koulun tai opiskelun, tydsuhteen tai parisuhteen paattyessa ihmiset ovat erityi-
sen alttiita syrjaytymiselle. (Sosiaali- ja terveysministerid 2012.) Suomessa on eri las-
kelmien mukaan syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa olevia 15 000-100 000. Tarkem-
man lukumaéran saaminen on haasteellista, koska ei ole olemassa selkeitd ja pysyvia
perusteluja syrjaytymisen madrittelemisen ja laskemisen perusteeksi. Syrjaytymispro-
sessin pitk& kesto ja prosessin syiden moninaisuus seké yksilollisyys ovat maarittelemi-
sen ja laskemisen haasteellisuuden taustasyitd. Yhta mielta ollaan siitd, etta syrjaytymi-
sen ennaltaehkaisyyn tulee satsata. Ennaltaehkaisyyn voimakkaasti panostamalla saaste-

taan korvaavissa toimenpiteissa. (Puska 2012.)

Koulutuksellinen syrjaytyminen on erittdin ajankohtainen aihe, silla opinnaytetyoté teh-
dessani syksylla 2012 Jyrki Kataisen hallitus on ottanut syrjaytymisen ehkéisyn haas-
teen tyostettdvakseen ja luvannut toteuttaa nuorten yhteiskuntatakuun ja siihen liittyvén
koulutustakuun. Takuut turvaavat jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-
vuotiaalle vastavalmistuneelle mahdollisuuden ty6-, harjoittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai
kuntoutuspaikkaan. (TEM raportteja 2012)

Syrjaytymisen ehkéisy ja yhteiskuntatakuun toteutuminen edellyttavét yhteiskunnan
toimijoilta ja palveluverkostoilta toimintatapojen tarkastelua ja kehittamistd. Asiakkaan
nakokulma tulee huomioida. Takuun tullessa voimaan, tukea tarvitsevia nuoria tulee
ammatillisiin oppilaitoksiin kenties entistd enemman. Takuu ei kuitenkaan takaa opiske-
lijoille tukea opiskelusta selviytymiseen. Laadukkaan opetuksen liséksi oppilaitosten
tulee kehittdd tukimuotoja, jotta opiskelija ei syrjéytyisi opinnoista vaan valmistuisi

ammattiin.



Ammatillisen koulutuksen perustehtava on kouluttaa opiskelijoita ammattilaiseksi tyo-
elaméan. Jotta koulutuksellisessa syrjaytymisvaarassa olevat opiskelijat eivét keskeyt-
téisi opintojaan, tarvitaan opiskelijan tueksi opiskelijan elamanhallintaa tukevaa ohjaus-
ta. Oppilaitoksilla taytyy olla resursseja toteuttaa ohjausta, mutta myos tietoa, taitoa ja

ymmarrysta siitd, millainen ohjaus tukee syrjaytymisvaarassa olevaa opiskelijaa.

Syrjaytymiseen johtavista taustatekijoistd on olemassa tutkittua tietoa. Oppilaitoksissa
ja muualla yhteiskunnassa toteutettuja syrjaytymisen ehkaisyprojekteja on arvioitu mo-
nesta ndkokulmasta. En ole kuitenkaan I6ytdnyt Suomessa toteutettua tutkimusta, joka
kéasittelee koulutuksellisesta syrjaytymista ja sen ehkaisemisté opiskelijan elaménhallin-
taa tukevan ohjauksen keinoin.

Jotta koulutustakuusta hyotyvat juuri syrjaytymisvaarassa olevat tai jo syrjaytyneet nuo-
ret, tarvitaan syvéllistd ymmarrysta siitd, keitd kohderyhmaan kuuluvat nuoret ovat ja
kuka heidat sellaiseksi maarittelee. Tarvitaan tiedonkeruun tapoja, jotka tavoittavat
kohderyhmén omia kokemuksia. Nykytutkijat ovat ilmaisseet tilanteen ristiriitaisuuden
toteamalla, ettd nuorten tilanne on noussut keskustelun keskiodn, mutta nuorten moni-
tulkintainen arkieldmé jaa poliittisen tiedon ulottumattomille. (Myllyniemi, Suurpdd &
Hoikkala 2012 ; Palola, Hannikainen-Ingman & Karjalainen 2012, 311.) Téssa opinnay-

tetyossa kuullaan syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kokemuksia ohjauksesta.

Opinnaytetyossa tutkitaan Ankkuri-projektissa toteutettua ohjausta. Tavoitteena on 16y-
taa vastauksia siihen, millainen ohjaus voisi toimia oppilaitoksissa ohjaustyon tyokaluna
opiskelijan eldaménhallinnan tukemisessa. Opiskelijoiden eldmanhallinnan tukeminen

madritelld&n tassé tyossa vastavoimaksi koulutukselliselle syrjaytymiselle.



Opinnaytety® on toteutettu kédyttden asiakaslahtoista ja osallistavaa Bikva-arviointia.
Bikva-arviointiin osallistui Ankkuri-projektissa ohjausta saaneita opiskelijoita, oppilai-

tosten keskeisia ohjaustyon toimijoita, koulutuskuntayhtyman johtoryhma ja hallitus.

Ankkuri-projektin péaatyttya vuoden 2012 lopussa, toivon opinndytetydn syventavén
arviointiin osallistuvien oppilaitosten kehittamistyota jatkossakin. Toivon myos sosiaa-
lialan ammattitaidon ja teoreettisen aiheeseen liittyvéan tiedon tulevan tunnetummaksi
tdman opinndytetyon kautta ammatillisten oppilaitosten ohjaustydn kéytantoja kehitetta-
essd. Taman opinndytetyon tulokset toivottavasti tukevat myds muita nuorten palvelu-

verkostoon kuuluvia tahoja omissa kehittdmisprosesseissaan.

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan, miten syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ja heitd oh-
janneet oppilaitosten ohjaustydn toimijat kokivat Ankkuri-projektissa toteutetun ohjauk-
sen syrjaytymisen ehkaisyn nakokulmasta. Opinnéytetytdssa keskitytdan koulutukselli-
seen syrjaytymiseen ja avataan seka syrjaytymiseen etta elamanhallintaan liittyvaa ka-
sitteistéa ohjauksen nakokulmasta. Tuloksissa kuvataan Ankkuri-projektin ohjaukseen
liittyvid merkityksid ja madritellddn, millaista syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan
ohjauksen tulisi olla.
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2 ANKKURI-PROJEKTI JA SYRJAYTYMISTA EHKAISEVA OHJAUS
2.1 Ankkuri-projektissa toteutettu ohjaus opinnaytetyén kohteena

Taman opinndytetyon kohteena on Sastamalan koulutuskuntayhtyméssé vuosina 2008—
2012 toimivassa Ankkuri-projektissa toteutettu syrjaytymisvaarassa olevien opiskelijoi-
den ohjaus. Ankkuri-projektia rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto, Pirkanmaan elin-
keino-, liitkenne- ja ympéristokeskus ja Sastamalan koulutuskuntayhtyma. Projektin ta-
voitteena on ammatillisessa oppilaitoksessa tukea syrjdytymisvaarassa olevia opiskeli-

joita ohjauksen keinoin valmistumaan ammattiin.

Ankkuri-projektissa opiskelijan ohjausta on toteutettu Sastamalan koulutuskuntayhty-
man neljassa eri ammatillisessa oppilaitoksessa neljan projektiohjaajan voimin. Ohjaus
on toteutettu tiiviissé yhteisty0ssé oppilaitosten keskeisten ohjaustyén toimijoiden ja
opiskelijahuoltotydryhmén kanssa. Ankkuri-projektin toteuttama ohjaus on tullut opis-
kelijan tukitoimeksi silloin, kun opiskelijahuoltotydryhméssa on paatetty, etta opiskelija
tarvitsee lisatukea ja ohjausta. Ankkuriohjausta on annettu myds ennaltaehkaisevasti,
silloin kun opiskelijalla itselldan tai oppilaitoksen henkildstoll& on herdnnyt huoli opin-

tojen etenemisestd, elamén hallinnasta tai tyoelamavalmiuksista.

Opinnaytetyossa tutkin projektissa toteutetun ohjauksen merkitysta seka opiskelijoiden
ettd oppilaitosten ohjaustyon toimijoiden kokemina. Projektissa ohjausta saaneiden
opiskelijoiden seka oppilaitosten keskeisten ohjaustyon toimijoiden antamien merkitys-
ten, projektin kehittamistyon tulosten ja aiheeseen liittyvan sosiaalialan teoriatiedon
yhteen nitovalla tutkimusprosessilla etsin vastausta siihen, millaista syrjaytymisvaaras-
sa olevan opiskelijan ohjaus on ollut ja millaista hyvan ohjauksen tulisi olla.
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2.1.1 Opinndytetyd osana Ankkuri-projektin arviointiprosessia

Opinnaytety6 on laadulliseen tutkimus—strategiaan perustuva arvioiva tutkimus. Tutki-
mukseni muodostuu Bikva-arviointimallin kolmen haastatteluvaiheen ja siihen liittyvan
aineiston analysoinnin keinoin prosessiksi, johon yhdistyy valitsemani teoreettinen vii-

tekehys.

Olen kerannyt aineiston haastatteluin asiakaslahtoisella ja osallistavalla, Hanne Krogst-
rupin  (2004) kehittamalla ~ Bikva-menetelmalld. Ensimmadisen vaiheen Bikva-
haastatteluihin osallistui 30 Ankkuri-hankkeessa ohjausta saanutta opiskelijaa neljasta
eri oppilaitoksesta. Valintani kayttdd opinndytetydssani Bikva-menetelmdd antaa suun-
nan myos tutkimukseni tarkoitukselle. Bikva-mallia toteutettaessa kéynnistyy siihen
osallistuville tahoille alhaalta ylospéin osallistava oppimisprosessi. (Krogstrup 2004, 7—
9.) Opinnaytetyoni tarkoitus on kdynnistad tdméa prosessi. Atjosen (2007) mukaan osal-
listavalla arvioinnilla saadaan kerattyéd eri ryhmien ja tahojen erilaisia nakemyksia ja
prosessin myota voidaan sovittaa niita yhteen keskustelemalla ja neuvottelemalla. Osal-
listavassa arvioinnissa ei tavoitella yhden totuuden I0ytdmista vaan erilaisista mielipi-
teistd ja nékokulmista koostuvaa mahdollisimman kokonaisvaltaista ymmarrysta asiois-
ta (Atjonen 2007, 109-110).

Bikva-haastattelujen toiseen vaiheeseen osallistui yhteensa 33 keskeistd ohjaustyon
toimijaa neljastdi ammatillisesta oppilaitoksesta. Viimeiseen Bikva-arvioinnin vaihee-
seen osallistuivat Sastamalan koulutuskuntayhtymén johtoryhmén seitseméan jasenta ja
hallituksen kahdeksan jasentd. Jotta projektin paatyttya syrjaytymisvaarassa olevien
opiskelijoiden tukeminen ohjauksen keinoin ei lopahtaisi, Bikva-arviointiprosessi lis&a
eri tahojen tietoisuutta ja antaa mahdollisuuksia vaikuttaa syrjaytymista ehkéisevan oh-

jauksen jatkuvuuteen.
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Ankkuri-projektin loppuarviointi kokonaisprosessina ja opinndytetyonani tekema arvi-
ointitutkimus ovat osittain paallekkéisia prosesseja. Olen osallistunut molempien teke-
miseen ja molemmat ovat palvelleet toinen toisiaan. Taulukossa 1 kuvaan Ankkuri-
projektin loppuarvioinnin, opinnaytetyon ja Bikva-arvioinnin tavoitteita ja niiden suh-

detta toisiinsa.

TAULUKKO 1 Ankkuri-projektin loppuarvioinnin, opinnaytetyon ja Bikva-arvioinnin

tavoitteet ja suhde toisiinsa

Ankkuri-projektin loppu- | Tavoite:

arviointi:

- Arvioinnin kautta hankitaan tietoa siit4, miten
Koko projektin kestoajan projektin tavoitteet toteutuvat ja siitd, millais-
kestdva arviointiprosessi, ta muutosta Saskyn ohjausty6hon tarvitaan
jota toteuttaa Ankkuri- syrjaytymisen ehkaisyn ndkokulmasta.

tiimi. Tdma opinnaytety6 S ) ) L
T - Arvioinnin kautta hankitaan tietoa siita, mita
on osa Ankkuri-projektin o S _
o projektista jaa ohjaustyohon eldmaéan projek-
loppuarviointia. o L
tin jalkeen. Arvioinnin kautta etsitaan vasta-
usta siihen, millaiset resurssit ohjaustyéhon
tarvitaan projektin péatyttya ja millaisia re-
sursseja koulutuksen jarjestdja tarjoaa kaytet-

tavaksi.

- Arvioinnin odotetaan olevan hyddyksi, kun
kuvataan tarvetta ja keinoja ohjaustyon kehit-
tdmiseen syrjaytymisen ehkdisyn nakokul-
masta koulutuskuntayhtymassa.

Opinnaytetyo: Tavoite:
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Arvioiva tutkimus, joka
rajautuu tutkimaan ohja-
usta syrjaytymisen ehkai-
syn nédkokulmasta.

Opinnéytetyon tavoitteena on tuottaa késitys siitd,
millaista syrjdytymisvaarassa olevan opiskelijan oh-
jaus on Ankkuri-projektissa ollut ja luoda kuva siita
millaista ohjauksen tulisi olla syrjaytymisen ehkéisyn

nakodkulmasta.

Bikva-arviointi:

Menetelmd, jota on kéy-
Ankkuri-

projektin arvioinnissa ettéa

tetty  seka

tAssd opinnaytetyossa.

Tavoite:

Bikva-prosessi osallistaa eri tahot keskustelemaan
ohjaukseen ja tukeen liittyvistd asioista. Bikva-
arviointi tapahtuu “alhaalta ylospdin™ eli opiskelijan
aani tulee kuuluviin aina paattajatasolle asti. Bikva-
prosessiin osallistumalla voidaan vaikuttaa oppilai-
toksien syrjaytymista ehkéisevan ohjauksen laatuun

ja jatkuvuuteen.

Bikva-arviointi toteutetaan haastatteluketjuna ja me-
netelma toimii opinndytetyén aineiston keruun ja

analysoinnin valineena.

Ankkuri-projektissa haluttiin arvioinnin keinoin ennakoida projektin loppumista ja arvi-
oinnin tulosten opastamana toteuttaa ohjausta ammatillisissa oppilaitoksissa my6s pro-
jektin paattymisen jalkeen. Kehittdmisen tahtotila tai normit eivat synny arvioinnista,
vaan Korkeakoski (2008) nakee arvioinnilla erilaisia rooleja, kuten esimerkiksi totuuden
puhujan tai ennakoijan roolit. Arvioinnin keskeisin rooli on toimiminen kehittdmisen
apuvélineend ja sen vaikuttavuus muodostuu tietoperustaiseen paatdksentekoon vaikut-
tamisesta. (Korkeakoski 2008, 76.) Opinnédytety6hon liittyvéan arviointiprosessin myota

mahdollisuudet tehd& vaikututtamistyota syrjaytymisté ehkdisevan ohjauksen laadun ja
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maarén lisaédmiseksi ovat parantuneet. Laajasti opiskelijoita ja henkilokuntaa osallistava
ja teoreettisesti perusteltu arviointiprosessi on tehnyt nakyvaksi syrjaytymista ehkéise-

van tyon merkitysta ja luonnetta.

Jarjestelmallisen ja yhteisollisen arvioinnin arvo kehittdmistyéssa on arviointitiedon
tuominen yhteiseen keskusteluun. Huolellinen arviointiprosessin dokumentoiminen aut-
taa kuvaamaan luotettavasti ja kokonaisvaltaisesti todellisuutta, jota arvioidaan (Kauppi
2005, 130).

Arviointitutkimuksen ja muun tutkimuksen ero on siing, ettd arviointi pitad sisallaén
ajatuksen arvon maéarittelemisestd, kun taas perinteisen tutkimuksen katsotaan selitta-
van, ymmartavan tai kuvailevan ilmidita (Robson 2001, 135). Arviointia tehtéessa tulee
miettid, miksi tehd&an, kuka tekee ja kenelle, mitd menetelmié kaytetadn ja miten saatu
arviointitieto hyddynnetdan. Arviointisuunnitelman tulee sisaltdd ainakin seuraavat sei-
kat: arviointikysymykset, arvioinnin tarkoitus, mihin teoriaan arviointi perustuu, mita
menetelmaa kaytetdan ja miten aineisto hankitaan. (Robson 2001, 123-124; Virtanen
2007, 22—24; Oph arviointikaytannot 2012.)

Virtanen kuvaa arviointiprosessia useimmiten seitseman osaa sisaltavéksi toimintojen
sarjaksi. Virtanen (2007, 143) nime&é loogisesti toisiinsa liittyvat arviointiprosessin osat
seuraavasti: 1) tarpeen kartoitus, 2) tehtdvan muotoilu, 3) ké&sitteiden valinta ja kriteeri-
en rakentaminen, 4) suunnittelu ja kdynnistys, 5) aineistojen kerdys ja analysointi, 6)
tulosten, johtopaattsten ja kehittdmissuositusten raportointi ja 7) arviointitiedon hyo-
dyntaminen. Ankkuri-projektin arviointiprosessin kulkua kuvaan taulukossa 2 Virtasen

jaottelua hyodyntéaen.

TAULUKKO 2. Ankkuri-projektin arviointiprosessin kulku
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1. tarpeen kartoitus

Ankkuri-projektin arvioinnin tarve kartoi-
tettiin projektitiimin ja ohjausryhman kes-
kuudessa. Tadman opinndytetyon aiheen
ajankohtaisuus ja tarpeellisuus maariteltiin
tutkimussuunnitelman laatimisen ja esit-
tdmisen yhteydessa. Aiheista tehtyihin
tutkimuksiin tutustuminen osoitti, etta

vastaavanlaisia arviointitutkimuksia ei

10ytynyt.

2. tehtdvan muotoilu

Ankkuri-projektin arviointitehtavad muo-
toiltiin SUUNTA-ty6kalun avulla ja tar-
kennettiin projektin arviointisuunnitelman
laatimisen ja pdivitysten yhteydessd. Ar-
viointisuunnitelman  pohjaksi  tehtiin
SUUNTA-ty6kalua hyddyntden arvioinnin
tavoitteet.

(Tekry toiminta-arviointi & Jarjestoarvi-
ointi, 2012.)

Arviointitutkimuksen aihe valittiin opin-
naytetyontekijan oman kiinnostuksen ja
projektiin liittyvan kehittdmistarpeen pe-
rusteella. Tutkimuskysymykset muotoil-
tiin tutkimussuunnitelmaa tehtdessa, esi-

tettéessd ja paivitettaessa.

3. késitteiden valinta ja kriteerien ra-

kentaminen

Opinndytetyon keskeiset késitteet valittiin
aiheen rajautuessa kasittelemééan syrjay-
tymistd ehk&isevdd ohjausta. Keskeiset
kasitteet ovat syrjaytyminen, eldmanhal-
linta, ohjaus ja Bikva-arviointi. Arviointi-

kriteerit rakennettiin arviointisuunnitel-
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massa.

4. suunnittelu ja kdynnistys

Tutkimussuunnitelma sisélsi arviointi- ja
opinndytetyonprosessin tarkan aikataulu-

ja sisaltosuunnitelman.

5. aineistojen kerdys ja analysointi

Aineisto  keréttiin  Bikva-menetelmalla
Bikva-ohjeen mukaisesti. Aineiston laa-
dullista sisallén analysointia ohjasi Bikva-
prosessin ohjeistuksen eri vaiheet seka
tutkimuksessa kaytetty teoreettinen tieto,
jonka kautta tutkimusaineistoa jaoteltiin,
Aineiston

kéytettiin

jarjesteltiin  ja teemoitettiin.
analysoinnin  apuvalineena
Mindmap-tekniikkaa sekd aineistosta tois-
tuvien, poikkeavien ja erottuvien asioiden

yliviivaamista.

6. tulosten, johtopaatosten ja kehit-

tdmissuositusten raportointi

Raportointia ja tiedottamista tapahtui jo
Bikva-prosessin aikana keskeisid tuloksia
esitettdesséd Sastamalan koulutuskuntayh-
tyman johdolle ja hallitukselle. Tuloksia ja
johtopéatoksia raportoidaan paasaantoi-
sesti tdmén opinnaytetydn ja sen esittami-
sen yhteydessa eri tahoille. Ankkuri-
projektin  loppuraportissa raportoidaan
myo6s taman arviointitutkimuksen tulok-

sista.

7. arviointitiedon hyédyntaminen

Arviointitietoa hyédynnetdén oppimispro-
sessissa koko arvioinnin ajan, ja sen tu-
loksilla voidaan vaikuttaa paatoksiin, joita
koulutuskuntayhtyméssa tehdaén syrjay-

tymisvaarassa olevien opiskelijoiden oh-
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jaamisesta. Arviointiprosessi toimii esi-
merkkina projekteille, jotka haluavat op-
pia osallistavaa ja asiakaslahtoisté arvioin-
tia. Sosiaalialan tieto lisd&ntyy opinnayte-
tyon kautta.

Ankkuri-projektilta puuttui vield syksylld 2011 arviointisuunnitelma, eika Sastamalan
koulutuskuntayhtymén projektiohjeessa ole konkreettista neuvoa suunnitelmallisesti
toteutetusta arvioinnista. Halusin, ettd projektin arvioinnilla saavutettaisiin systemaatti-
sesti toteutettu, osallistava ja oppimiseen tahtadva arviointiprosessi, jonka tulokset tuli-

sivat myos johdon tietoisuuteen.

Olen tyoskennellyt vuodesta 2009 alkaen Ankkuri-tiimissé syrjaytymisvaarassa olevien
opiskelijoiden ohjaajana ja ohjausmallin kehittajana. Bikva-arviointiprosessi on mieles-
tani nostanut ohjausmallin luomisen ja testaamisen uudelle tasolle, juurruttamisen ja
tulosten hyddyntdmisen tasolle. Tama arviointiprosessi onnistumisineen ja epaonnistu-

misineen voisi jatkossa toimia oppimisen kohteena muissa kehittdmisprojekteissa.
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2.1.2 Tutkimusasetelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusaiheeni valinnan taustalla on ollut tarve toteuttaa Ankkuri-projektin loppuarvi-
ointi ja sen kautta saada aikaan muutosta kohti sellaisia ohjauskéytantoja, jotka tukevat
mahdollisimman hyvin syrjdytymisvaarassa olevaa opiskelijaa. Opinnaytetyon tarkoitus
on etsié vastausta siihen, millaista ohjausta ammatillisessa oppilaitoksessa tulisi syrjay-
tymisen ehkéaisyn nakokulmasta toteuttaa.

Arviointitutkimuksen onnistumisen kannalta oleellisinta on valita tutkimuksen tarkoi-
tukseen soveltuvin teoriapohja ja l&hestymistapa. Kaytdnndssa hankitun tiedon perus-
teella toimintojen ja organisaatioiden kehittdminen toimii arvioinnin lahtékohtana. Ar-
viointiasetelma siséltaa usein siihen liittyvien eri ryhmien kiinnostuksen kohteiden, mo-
tiivien ja odotuksien Kirjon. (Laitinen 2008, 46.) Tamén opinndytetyon keskeiset teo-
reettiset késitteet ovat syrjaytyminen, eldménhallinta, ohjaus ja Bikva-menetelma.

Sastamalan koulutuskuntayhtyméssa toteutettava syrjaytymista ehkdisevd Ankkuri-
projekti on se konteksti, jossa késittelen ohjausty6td syrjaytymisen ehkéisyn nakokul-
masta. Asiakaslahtdisyys on aineiston keruuseen ja analysointiin liittyva teoreettinen
tulokulma aiheeseen, koska arvioivalla tutkimuksella tavoittelen palvelujen
(=ohjaustyon) merkityksen ymmartamisen lisaantymisté ja palvelun laadun paranemis-
ta. Bikva-arviointi kuuluu responsiivisten arviointimenetelmien joukkoon, joten Bikva-

arviointimenetelma toimii tutkimusprosessissani asiakaslahtdisyyden tyékaluna.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset:

1. Millainen merkitys Ankkuri-projektin ohjauksella on ollut eri toimijoiden mie-
lestd syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan opintojen etenemiseen, elaman hal-

lintaan tai tyoelaméavalmiuksiin?
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2. Millainen ohjaus tukee syrjaytymisvaarassa olevaa opiskelijaa suoritetun arvi-

oinnin perusteella?
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3 NUORTEN SYRJAYTYMINEN JA SEN EHKAISY

Syrjaytymisen késitteelld viitataan kielenkaytéssamme erilaisiin hyvinvoinnin ongel-
miin ja sosiaalisista yhteisdista karsiutumisen muotoihin (Lamsé 2009, 28). Ruotsalai-
sesta tydmarkkinatutkimuksesta omaksuttiin 1970-luvulla ilmaisu syrjaytyminen osaksi
suomalaista sosiaalipoliittista kisitteistod. Ruotsinkielinen termi “utslagning” suomen-
nettiin uloslyonniksi ennen termi& syrjaytyminen ja silla tarkoitettiin tyomarkkinoilta
putoamista. (Helne & Karisto 1992, 517.) Englannin kielen termissd “social exclusion”
korostuu syrjaytymisen sosiaalinen puoli. Raunio (2006) korostaakin, ettd on tarkeé&a
miettid syrjaytymisessa sitd, mista syrjdydytdan ja mihin ollaan osallisena, kun ei olla
syrjaydytty. Sosiaalinen integraatio ja sosiaalinen osallisuus ovat syrjaytymisen vasta-
kohtia. Syrjaytymiseen liittyy yksilén ja yhteiskunnan vélinen vuorovaikutussuhde, jo-

ten ilmiota pitaa tarkastella suhteessa molempiin. (Raunio 2006, 10-11.)

Helne (2002) korostaa, etta syrjaytymista pohdittaessa tulee huomioida, millainen suhde
yhteiskunnalla on syrjaytyneisiin ja millainen suhde syrjaytyneilla on muuhun yhteis-
kuntaan. Marginalisaation ja ekskluusion késitteet liittyvat olennaisesti syrjaytymisen
kuvaamiseen. Tarke&d& on erottaa, onko yksilo syrjaytynyt yhteiskunnasta (marginalisaa-
tio) vai onko hanet suljettu ulos yhteiskunnasta (ekskluusio). (Helne 2002, 170-172.)
Syrjaytyminen voi olla eri-asteista, se voi olla véliaikaista, ja siitd muodostuu helposti
kierre, joka toistuu uudelleen. Pysyvasti yhteiskunnan ulkopuolelle jadneiden yksildiden
huono-osaisuuskin on luonteeltaan pysyvéa. Kasitteitd sosiaalinen syrjaytyminen ja

marginalisaatio kaytetdan usein synonyymeina. (Helne & Karisto 1992, 61-62.)

Syrjaytymiskeskustelu on aina sidoksissa siihen aikaan mité eletaddn. Syrjaytyneet ovat
aikansa tuottamia, mutta heilla ei ole paikkaa ajassaan. Syrjaytymiskeskusteluissa voi-
daan syrjaytyneiksi nimeté useita ihmisryhmid, jotka eivat sinallaan liity toisiinsa kuten
esimerkiksi rikolliset, velkaloukkuun joutuneet, maahanmuuttajat, paihteiden vaarin-

kayttajat tai nuoret, joilla on useita kesken jadneitd koulutuksia. Kasitteet syrjaytyminen
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ja syrjaytynyt ovat suhteellisia. (Helne 2002, 74-75, 85.) Raunio (2000) pohtii sosiaali-
tyon tavoitetta palauttaa syrjaytymisvaarassa olevat tai syrjaytyneet takaisin yhteiskun-
taan. Ei ole olemassa konkreettista vastausta siitd miten ja mihin syrjaytynyt tulee pa-
lauttaa, mik& on se yhteys tai yhtendisyys, jonka piiriin hdnen tulee palata, onko sellais-
ta olemassakaan? (Raunio 2000, 14.) Helne vastaa osuvasti yhteiskunnan yhtenaisyy-

den olevan vain ideaalityyppinen konstruktio (Helne 2002, 122, 127).

Yksittdiset ja lyhytaikaiset ongelmat tai kriisit harvoin johtavat syrjaytymiseen ja vaka-
viin eldman hallinnan haasteisiin. Syrjaytymisen prosessinomaisuus ja ongelmien ka-
saantuminen pitkalla aikavélilla synnyttavat syrjaytymistd. Konkreettiset yksilétason
ongelmat kuten koulumotivaation puute, vaikeudet nuoren itsendistymisprosessissa tai
toimeentulo-ongelmat on selkeintd nimeté yksittdin sen sijaan, etta kayttaisi niista ylei-

sesti kasitetta syrjaytyminen. (Kuorelahti & Viitanen 1999, 5.)

Koulutus kaikilla asteilla on juuri se osa yhteiskuntaa, jossa nuori viettdd suurimman
osan ajastaan, jotta saisi tulevaisuudessa mahdollisuuden tyollistya ja olla aktiivinen osa
yhteiskuntaa. Mielestani syrjaytymisen ehkdisyn vastuuta ei voi, eikd kannata siirtdé
toisille tai yleisesti yhteiskunnalle, vaan jokainen nuorten kanssa tydskenteleva voi 16y-
taa roolinsa téssa tarkedssa yhteiskunnallisessa tehtavassa. Helne (2002) kuvaa mieles-

tani asiaa osuvasti alla olevassa lainauksessa.

”Tatékin tarkedmpéé on tarkastella, mika suhde yhteiskunnalla ja sen instituutioilla on
syrjaytyneisiin, miten ne representoivat syrjaytymisen, miten se kohdataan ja miten sité
hoidetaan (Helne 2002, 9).”

Syrjaytyminen jaetaan eri tekijoiden mukaan erilaisiin syrjdytymisen muotoihin, kuten
esimerkiksi koulutukselliseen, tydmarkkinalliseen, sosiaaliseen, normatiiviseen ja val-
lankaytolliseen syrjaytymiseen. Tassa opinndytetydssa keskityn nuorten koulutukselli-
seen syrjaytymiseen. Koulutuksellisella syrjaytymisella tarkoitetaan puutteellista valmi-

utta ja osaamista, josta seuraa rajoitteita koulutusuralla ja tyémarkkinamahdollisuuden
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kapenemista. Syrjaytymisessa on yksilon elamanhallinnan haasteiden lisaksi kyse yksi-
I6n ja yhteison valisten siteiden heikkoudesta, mista seuraa se, ettd tdytyy tarkastella
kriittisesti my6s yhteis6d. Yhteiskunnan ja yhteisojen keskeinen kysymys onkin, miten
ohjata lapsia ja nuoria ponnistelemaan padadmaaratietoiseen myonteiseen tulevaisuuden

orientaatioon, suunnitteluun ja toteutukseen. (Lehtonen 2008, 18.)

Tutkimusaiheeseeni liittyvaa kirjallisuutta lukiessani tuli leimallisesti esiin, ettd syrjay-
tyminen on kasitteena valtavan suuri ja vaikeasti hallittava. Kasitteen laajuuden ja tut-
kimusaiheen vuoksi tassa tutkimuksessa syrjaytymista ja sen ehkaisya kasitellaan koulu-

tuksen nakokulmasta.

Kun puhutaan nuorten syrjaytymisesta, silla tarkoitetaan tavallisimmin syrjaytymisvaa-
raa. Nuoruutta pidetddn usein syrjaytymisherkkdnd” ikdvaiheena. Syrjaytymisalttiutta
selittdd nuoruus elamanvaiheena ja siihen liittyvat monet muutokset. (Lamsé 1999, 56.)
Nuoruus on ihmisen elaméankaarella tdrked murrosvaihe, johon ammatinvalinnan ja kou-
luttautumisen lisaksi sijoittuu muu psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen aikuistumis- ja
itsendistymiskehitys. Peruskoulun jalkeen suomalaisessa yhteiskunnassa oletetaan nuo-
ren siirtyvén toisen asteen opintoihin ja koulutuksen myota vahitellen tydeldmaan. Nuo-
ruus nayttaytyy valineellisend valivaiheena aikuisuuteen ja taysvaltaiseen kansalaisuu-
teen siirryttdessa. llman peruskoulun jalkeistd koulutusta nuori ei ole tydmarkkinoilla
kilpailukykyinen ja yhteiskunnallinen osallisuus rakentuu keskiasteen koulutukseen
osallistumisen kautta. (Komonen 2001, 1-4.)

1990-luvulta l&htien alettiin syrjaytymista tarkastella myos lasten ja nuorten ongelmana.
Lapsilla ja nuorilla on eldama edessd, eik& ole tarkoituksenmukaista puhua moniongel-
maisuudesta vaan syrjaytymisvaarasta. Lasten ja nuorten syrjaytymisvaaraan liittyvia
aikamme ilmi6ita ovat sosiaalisten ongelmien mahdollinen jatkuminen seuraaville su-
kupolville ja perheitd tukevien yhteisollisten rakenteiden vaheneminen. Ldmsan (20009,

157) mukaan suurimmassa syrjdytymisvaarassa ovat yksil6t, joiden omat voimavarat ja
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mahdollisuudet ympériston tukeen ovat olleet jo lapsuudesta lahtien véhaisia. (Lamsé
2009, 157.)

Kouluttamattoman nuoren halu ty6llistyd ja sita kautta selviytya itsellisend aikuisena
pysahtyy muodollisen patevyyden puutteeseen, josta seuraa palkkatyén puute ja lopulta
tulevaisuudesta ja aikuisuudesta syrjaytyminen. Tyomarkkinoilla vallitseva koulu-
tusodotus aiheuttaa koulutusvelvollisuutta. Koulutus on nyky-yhteiskunnassa valttama-
tontd, koska kouluttamattomalla on Komosen mukaan suuria vaikeuksia selviytya tyo-
markkinoilla. (Komonen 2001, 8-9.) Koulutuksen valttamattémyys ja nuoruuden miel-
tdminen kouluttautumisen vaiheeksi todentaa mielesténi sen, ettd nuorten syrjaytymista

ehkéistéessa tulee nimenomaan keskittya koulutuksellisen syrjaytymisen ehkaisyyn.

Koulu on keskeinen kasvuympadristo lapsille ja nuorille. Koulussa toteutettaviin tuki-
toimiin tulee kaikin keinoin satsata syrjaytymisen ehkéisemiseksi. Peruskoulun jalkei-
nen nivelvaihe on koulutuksesta putoamisen kannalta riskialtis. Vuonna 2010 peruskou-
lun paattaneista nuorista 6,5 % ei hakenut tai saanut opiskelupaikkaa yhteishaussa. Sa-
mana vuonna koulutukseen hyvéksytyistad nuorista 5,5 % ei ottanut vastaan koulutus-
paikkaansa ja ammatillisen koulutuksen keskeytti 11640 opiskelijaa eli 9,1 %. (Pitkala
2012.)

Suomen hallitus toteuttaa vuoden 2013 alusta yhteiskuntatakuun ja siihen liittyvan kou-
lutustakuun. Takuut turvaavat jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle
vastavalmistuneelle tyo-, harjoittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikan tarjoami-
sen viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa tyottémaksi joutumisesta. Koulutustakuu
takaa jokaiselle peruskoulun paattavalle koulutuspaikan lukiossa, ammatillisessa oppi-
laitoksessa, oppisopimustydpaikassa, tyOpajassa, kuntoutuksessa tai muulla keinoin.
Kéytannodssé koulutustakuu tarkoittaa sité, ettd peruskoulun paattavat ja ilman perustut-

kintoa olevat ovat yhteishaussa etusijalla. Nykyistd perustutkinnon kolmivuotista mallia
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yritetddn myos raataloida joustavammaksi ja vaikeuksissa oleville nuorille pyritdén

luomaan oma malli oppisopimuskoulutukseen. (Pitkala 2012.)

Opintojen keskeyttaminen merkitsee koulujarjestelmasté irtaantumista, mutta keskeyt-
tdmisen syyt voivat olla moninaiset. Koulutusmarkkinoilta ’syrjdytymisen” syyné voi
olla, etteivét nuoret jostakin syysté ole halukkaita tai kykenevid jatkamaan opintojaan
tai, etteivat nuoret ole paasseet koulutukseen, jossa viihtyisivat. Kun nuoren pitaa valita
epéaonnistuneelta tuntuvan opiskelun ja koulutuksen ulkopuolella olemisen Vvélilla, hén

voi valita jalkimmaisen. (Komonen 2001, 8.)

Ankkuri-projekti haettiin ja saatiin vuonna 2008 Sastamalan koulutuskuntayhtymaan,
koska ammatillisissa oppilaitoksissa koettiin tarvetta tukea nuoria opiskelijoita, jotta
heidan opintonsa eivat keskeytyisi. Kokemukseni Ankkuri-projektissa ovat osoittaneet,
ettd opintopaikan lisdksi nuori tarvitsee tukitoimia. Tukitoimia tarvitaan esimerkiksi
silloin, kun opinnot ovat vaarassa keskeytya, nuorella on elaméan hallinnan vaikeuksia
tai valmistuvalla opiskelijalla on heikot tydelamavalmiudet. Mielestani koulutustakuun
myota opiskelijalle tarjottavaa tukea ja ohjausta tulee kehittdd yha voimakkaammin syr-
jaytymisen ehkaisyn ndkokulmasta.
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4 ELAMANHALLINTA SYRJIAYTYMISEN VASTAVOIMANA

Eldmanhallinta maaritellaan eri tieteen aloissa, eri aikakausina ja erilaisissa yhteiskun-
nissa eri tavoin. Suomessa 1990-luvulla eldménhallinta oli suosittu kasite, jolla haluttiin
selvittad ihmisen onnistumista tai epdonnistumista elamasséan. Yhteiskuntamme asteit-
tainen muutos yhteisollisyydesta yksilollisyyteen peilaa kasitteen kautta yhteiskunnallis-
ta aikaa, jolloin ihminen haluaa olla oman eldmansé subjekti. Tarve hallita omaa ela-
maa on yksi ihmisen perustarve, ja painvastoin kdantden ennakoimattomien ja arvaa-
mattomien vastoinkdymisten pelko vastaavasti on ihmiselle suuri turvattomuutta aiheut-
tava asia. Elaménhallinnalla tarkoitetaan yksilon luottamusta siihen, ett4 han voi vaikut-
taa asioihin ja muuttaa elamaansa liittyvia olosuhteita itselleen suotuisiksi. Yksilo pyrkii
muuttamaan ulkoisia, konkreettisia olosuhteita toisiksi ja muuttamaan sisaisia olosuhtei-
ta eli omaa tapaansa tulkita asioita. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 251-255; Heikkonen &
Valikangas 2011, 29)

Omasta elamastaédn vastuuta tunteva ihminen, joka uskoo voivansa omilla paatoksillaén
ja ratkaisuillaan vaikuttaa asioihin, omaa korkean eldménhallinnan. Sisdisen kontrollin
kautta yksilo asettaa itselleen padmaaria ja pyrkii niihin. EI&mé&a ei kuitenkaan voi tay-
sin hallita, ja siksi Keltikangas-Jarvinen kayttad mieluummin eldmanhallintaa konkre-

29 9.

tisoivia termejéd kuten esimerkiksi “tulevaisuuden jarkevé suunnittelu”, ”vastuun kanta-
minen”, “asioihin tarttuminen” tai “oman kédytoksen seurausten ennakoiminen”. EI&-
manhallinta ei ole yksilon luonteenpiirre niin kuin aluksi psykologiassa luultiin, vaan
elaménhallinta kertoo yksilon elamén todellisuudesta, se on tilannesidonnaista ja se voi

vaihdella eri elaménalueilla. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 255-256, 253.)

Eldméanhallinnasta k&ytetddn myos kasitetta koherenssi. Taru Feldt (2000) ja Jaana Vas-
tamaki (2010) kayttavat vaitdstutkimuksissaan eldmanhallinnasta kasitettd koherenssi
(sense of coherence). Vastaméen mukaan koherenssin, eldmén eheyden tunteeseen kuu-

luu ihmisen kyky ennakoida tilanteita ja hallita ympéristodén. Koherenssi on yhteydessa
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stressinhallintaan seké laajemmin terveyteen ja hyvinvointiin. Koherenssi voi muuttua
elaméntilanteiden mukaan, mutta on kuitenkin kohtalaisen pysyva ihmisen ominaisuus.
(Vastaméki 2010, 89, 88-99. ) Feldt (2000) on tutkinut koherenssia ja suomalaisia
tyoikaisid. Feldtin tutkimustulokset tuovat esille, ettd koherenssi on yksilon eldméntilan-
teeseen sidonnaista ja koherenssin vahvistumiseen voidaan vaikuttaa. Tyodntekijoiden
koherenssia voidaan edistaa kiinnittdméalla huomiota organisaation ilmapiiriin seké va-
hentdmalla tyohon liittyvid epdvarmuustekijoitd. (Feldt 2000, 51.) Oleellista tdman
opinndytetyon kannalta on, ett4d VVastamden ja Feldtin mukaan yksilon koherenssia voi-
daan tukea ja yksild voi hydtya tuesta ja saavuttaa paremman elaméanhallinnan. Mieles-
tani Feldtin tutkimustulokset tukevat Keltikangas-Jarvisen (2008, 255-256, 253) ajatuk-
sia siité, ettd elamé&a ei voi taysin hallita, mutta elamanhallintaan voi vaikuttaa esimer-

kiksi vastuun kantamisella ja tulevaisuuden jarkevélla suunnittelemisella.

Sosiaalipolitiikan professori J.P. Roos jaottelee elaménhallinnan ulkoiseen ja sisdiseen
hallintaan. Jaottelu pohjautuu hanen elamékertoihin perustuviin tutkimuksiinsa vuosina
1977-1980. Han tutki suomalaisen eldmisen laatua ja eldmantapaa. Roosin mukaan on
kyse ulkoisesta elamanhallinnasta, kun yksilén eldmaén eivat ole vaikuttaneet kovin
monet yksilOsté riippumattomat ulkoiset tekijat vaan yksild pystyy itse ohjaamaan suu-
rin piirtein elamansé kulkua. Ulkoiseen elaméanhallintaan vaikuttavat esimerkiksi koulu-
tus, ammatti, sukupuoli ja sukupolvi, silld ulkoisen hallinnan toteutumista helpottavat
aineellisesti ja henkisesti turvallinen yhteiskunnallinen asema. Roos maarittelee sisai-
seksi hallinnaksi yksilon kykya sopeutua ja hyvaksya elaménkulkunsa aikana tapahtu-
neet asiat. (Roos 1981, 41-42.)

Elamé&nhallinta kehittyy vahitellen lapsuudesta aikuisuuteen. Tunne, etti voi vaikuttaa
omiin asioihinsa, kompromissien tekemisen taito omien ja ymparistén vaatimusten vé-
lilld ja kyky sopeutua sovittuihin sd&ntdihin muodostavat kypsan eldménhallinnan. EI&-

ménhallinta tuntuu tyytyvaisyytena ja onnellisuutena. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 263.)
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Eldmanhallinta teoreettisena kasitteend tarkoittaa tieteenaloista riippuen hieman erilaisia
asioita (Keltikangas-Jarvinen 2008, 251; Heikkonen & Vélikangas 2011, 9). Téassa
opinnaytetydssé tarkoitan elamanhallinnalla sek& opiskelijan konkreettisten arjen hallin-
taan liittyvien asioiden tukemista ettd yksilon voimavarojen, ratkaisumallien ja suhtau-

tumistapojen tukemista.

Nuorisolle on opetettava elamanhallinnan keinoiksi ihan tavallisia perusvalmiuksia, jos
niité ei kotoa ole saatu. Elaménhallinnan ongelmia ilmenee, kun nuorella ei ole pitk&jan-
teisyyttd pysya koulutuksessa tai tyossa tai hanella ei ole itsekuria saadella maksukyky-
aan tulojensa mukaan. Eldmanhallinta vaatimuksena on kokonaisvaltainen, monimuo-
toinen ja kattaa koko persoonan. Se ei vaadi mitdan yli-inhimillistg, vain valmiutta olla
ihmisiksi. Kuitenkin 1990-luvun laman ja sen jalkeisen ajan nuoria koskevat elinympa-
ristbn muutokset ovat tuoneet eldaménhallinnalle uusia ja tarkeitd haasteita. (Kuronen
2010, 83.)

Voi olla mahdotonta vaikuttaa syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan ulkoisiin olosuh-
teisiin, jotka ovat kenties jatkuneet jo lapsuudesta asti. Nuoren arjenhallintaan liittyvat
asiat kuten ajanhallinta, talouden hallinta, vuorokausirytmi, ravinto, terveys, hygienia ja
siisteys ovat konkreettisia ulkoiseen elaménhallintaan liittyvia asioita, joita opiskelijan
kanssa, hanen yksilollisten tarpeidensa mukaan yhdessé kasitellaan. Joillakin opiskeli-
joilla elamanhallinnan haasteita on useilla elaman osa-alueilla, ja jotkut taas tarvitsevat
ohjausta esimerkiksi oman péivittdisen aikataulun laadintaan, normaaliin vuorokausi-

rytmiin palaamiseen tai raha-asioiden hallintaan.

Syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan sisdisen eldmanhallinnan tukemisen méérittelen
opiskelijan psyykkisen tyon ja kehityksen tukemiseksi. Psyykkiselld tyoll& tarkoitan
oman itsen ja sisdisten reaktioiden sekd suhtautumistapojen etsimistd, tiedostamista ja
hallintaa. Arkisesti sanoen ohjaus on sitd, ettd yhdessa mietitdén asioihin erilaisia nako-

kulmia, suhtautumistapoja ja ratkaisuja. Tavoitteena on 10yt&é sellaisia ratkaisuja, jotka
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vievat opiskelijan tilannetta vahitellen eteenpdin kohti parempaa oloa ja eloa. Kyse on
hitaasta prosessista, jossa ohjauksen keinoin kuljetaan opiskelijan rinnalla kohti tulevai-

suutta.

Tutkimukseni keskeinen késite ja kehittdmisen kohde on ohjaus, jonka tavoite on koulu-
tuksellisen syrjaytymisen ehkdiseminen. Seuraavassa luvussa késittelen ohjausta tyoka-
luna ehkaista koulutuksellista syrjaytymista ja edistad opiskelijan elamanhallintaa.
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5 OHJAUKSEN KEINOIN KOHTI ELAMANHALLINTAA

5.1 Ohjaus ja syrjaytymisen ehkaisy

Ohjaaminen on tavoitteiltaan ja sisalloiltdan vaihtelevaa toimintaa. Sosiaalialalla tai
kasvatusalalla lasten ja nuorten kanssa tydskenneltdessé ohjausta ldhestytdan kokonais-
valtaisesti ihmisen vuorovaikutuksellisena ja kasvatuksellisena kohtaamisena. (Kalliola
ym. 2010, 8-9.) Englannin kielessa k&ytetadn sanaa counselling, kun tarkoitetaan asiak-
kaan tai asiakasryhman vuorovaikutuksellista tukemista. Vuorovaikutuksellisen tukemi-
sen tavoitteena on tukea asiakkaan omia voimavaroja, etsid yhdessa asiakkaan kanssa
ratkaisuja ongelmatilanteisiin ja synnyttda voimaantumisen kokemus. VVoimaantuminen
on ihmisen kokemusten ja sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta syntyvéa yksilon sisdista
voiman tunnetta. Asiakkaan vuorovaikutuksellisesta tukemisesta ja ohjaamisesta kayte-
tddn suomen kielessé sosiaali- ja terveysalalla ainakin seuraavia termeja: psykososiaali-

nen tyd, couching-tyo ja terapeuttinen tydskentely. (Ekstrom ym. 2002, 11,19, 23, 26.)

Ohjauksen vuorovaikutuksen laatua kuvattaessa kaytetaan dialogin késitettd. Menesty-
via, kehittyvid ohjaussuhteita voidaan luonnehtia dialogisiksi. Ojasen (2000, 64) mu-
kaan avoin dialogi mahdollistaa rakentavan ja luovan toiminnan, jossa séailyy kumman-
kin osapuolen véliton kokemisyhteys todellisuuteen. (Ojanen 2000, 64; Wallin
2011,136.) Dialogi toteutuu seka osallistujien sisaisind vuoropuheluina ettda ihmisten
valisena vuorovaikutuksena. Dialogin tavoitteena on saavuttaa uusi ymmarrys kasitelta-
vastd asiasta. (Arnkill & Eriksson 2012, 37.) Dialogisuus ei poista auttamistyosté kont-
rollin ulottuvuutta, vaan sosiaalinen kontrolli ja tuki liittyvat aina toisiinsa. Auttamisty®
on mahdollisuuksien avaamisen ja hallinnan lisaéamisen yhdistelma. (Arnkill & Eriksson
2012, 31.)

Tukea tarvitsevien nuorten ongelmien taustalla on useita tekijoita, kuten yksindisyytta,
alisuoriutumista, ylisukupolvisia sosiaalisia ongelmia, koulutuksen keskeytymistd, ter-

veysongelmia, keskittymisvaikeuksia, liian aikaista itsendistymistd suhteessa nuoren
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valmiuteen yksin selvitd arjesta, Kielivaikeuksia, turvallisen aikuisen puutetta, oma-
aloitteisuuden puutetta tai nakoalattomuutta. Nuorten syrjaytymisriskié lisad myos se,
ettei palvelujarjestelmd riittdvén hyvin tunnista nuorten tuen tarpeita tai ettei nuorelle
tarjottava tuki ei ole riittdva tarpeeseen ndhden tai palvelut puuttuvat. (Nuorten yhteis-
kuntatakuu 2013, 32.) Nuorisopolitiikan toimeenpanoa linjaa valtioneuvoston joulu-
kuussa 2011 hyvédksyma Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelma vuosille 2012—
2015. Kehittdmisohjelman kohderyhmé& on nuorisolain mukaisesti kaikki alle 29-
vuotiaat. Ohjelman avulla luodaan lapsille ja nuorille enemman ja yhtélaisid mahdolli-
suuksia koulutuksessa ja tydmarkkinoilla. Tavoitteena on, ettd kaikkien lasten ja nuor-
ten aktiivista kansalaisuutta, yhdenvertaisuutta ja sosiaalista osallisuutta edistetaan.
(Nuorten yhteiskuntatakuu 2013, 32.)

Ohjaaminen ja tukeminen ovat keinoja, joilla syrjaytymista kaytanndssa voidaan amma-
tillisessa oppilaitoksessa ehkaistd. Opiskelijahuoltotoiminta on ammatillisessa koulutuk-
sessa lakisaateistd toimintaa, mutta toisen asteen opiskelijoilla ei ole subjektiivista oike-
utta kuraattoripalveluihin, vaikka osa opiskelijoista on alaikéisia ja kuuluu lastensuoje-
lulain piiriin (Grasten-Salonen & Mehtié 2010, 286). Opetus- ja kulttuuriministeriossa
on valmisteilla yhtendinen opiskeluhuoltolaki, jonka tavoitteena on painopisteen siirté-
minen ennaltaehkéisevaan tyohon. Tavoitteena on myos taata toisen asteen opiskelijoil-
le psykososiaalisen tuen saatavuus. Uutta opiskelijahuoltolakia tavoitellaan voimaan
vuoden 2014 alusta alkaen. (Pitkala 2012.)

Yhteiskunta- ja koulutustakuun my6ta koulutus pyrkii tulevaisuudessa saavuttamaan
suurimman osan suomalaisista nuorista, joten syrjaytymisen ehkaisyn kannalta se on
mielesténi ihanteellinen paikka tukea nuorten selviytymistd omassa eldmasséan ja yh-
teiskunnan jasenend. Koulutus on kuin yhteiskunta minikoossa, jossa nuorella on mah-
dollisuus oppia ammattitaidon lisdksi yhteiskunnan pelisdantdja, sosiaalisia taitoja ja
eldaman hallintaa. Jotta tdm& oppimismahdollisuus voitaisiin hyddyntad, ammatillisessa
koulutuksessa pitaa olla nykyistd enemman syrjaytymisvaarassa olevalle opiskelijalle
tarjolla ohjausta ja tukea.
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5.2 Ohjaus ja opiskelijan elaménhallinta

Syrjaytyminen on asteittain eteneva jatkumo, jonka toisessa paasséa on eldménhallinta ja
toisessa syrjaytyminen (Lamsé 2009, 13). Syrjaytymisvaarassa olevan nuoren eldmassa
on riskeja ja ongelmia, mutta myds mahdollisuuksia ongelmien ja riskien ratkaisemi-
seen. Nuorella on mahdollisuus sek& syrjaytymiseen ettd selviytymiseen. (La&msa 1999,
54-56.) Svedbergin (1994, 41) kuvaus syrjaytymisesta eldménhallinnan ja syrjaytymi-
sen valisend ulottuvuutena liittyy yksilollisiin eroihin syrjaytymisen syvyydessa ja as-
teessa. Syrjaytyminen muutosprosessina on liikettd elamanhallinnan ja syrjaytymisen
valiselld ulottuvuudella kuten kuvio 1 osoittaa. Koulutukselliseen syrjaytymiseen sovel-
lettuna opiskelijan muutosprosessi kulkee syrjdytymisvaarasta kohti koulutuksellista
syrjaytymista esimerkiksi seuraavalla tavalla; opiskelijan luvattomat poissaolot ovat
jatkuvia, han ei sitoudu opiskelijahuoltotydéryhmassa laadittuihin suunnitelmiin ja lopul-

ta hanen koulutuksensa keskeytyy eika haneen saada yhteytta.

elamanhallinta
syrjaytymisvaara

syrjaytyminen

KUVIO 1. Syrjaytyminen muutosprosessina. (Svedberg 1994, 41, muokattu)

Opiskelijan muutosprosessi voi paatyd myods myonteisesti tilanteeseen, jossa opiskelija
saavuttaa elamanhallinnan. Jotta syrjaytymisvaara ei muuttuisi syrjaytymiseksi, tarvi-
taan eldaménhallintaa tukevaa ohjausta. Svedbergin kuviota jatkaen sijoitan ohjauksen
kuviossa 2 tarkedan asemaan syrjaytymisprosessin pysayttamiseksi ja opiskelijan tilan-

teen suuntaamiseksi kohti elamanhallintaa.
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ELAMANHALLINTA

OHJA-
)

SYRIAYTYMISVAARA

SYRJAYTYMINEN

KUVIO 2. Ohjaus keinona tukea eldménhallintaa (Svedberg 1994, 41, muokattu)

Kuviossa 3 jatkan edelleen samaa teemaa konkretisoiden sen avulla opinnéytetyoni ka-
sitteitd: opiskelijan elaménhallintaa tukeva ohjaus, koulutuksellinen syrjaytymisvaara,

koulutuksellisen syrjaytyminen ja elamanhallinta.
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ELAMANHALLINTA

- tulevaisuussuuntautuneisuus
- omaa voimavaroja ja keinoja
selviytya

OPISKELIJAN ELA-
MANHALLINTAA TU-
KEVA OHJAUS

KOULUTUKSELLINEN SYRJAY-
TYMISVAARA

- opinnot eivat etene

- el&manhallinnan haasteita

- puutteita opiskelu- ja/tai tyo-
elamavalmiuksissa

- motivaatioin puute

KOULUTUKSELLINEN SYRJAY-
TYMINEN

- puutteelliset valmiudet ty6-
elamaan tai opiskeluun

- puutteelliset elamanhallinnan
taidot

- opintojen negatiivinen keskey-
tyminen vailla jatkosuunnitel-
maa ja kontaktia yhteiskunnan
tukeen ja ohjaukseen

KUVIO 3. Syrjaytymiseen liittyvien késitteiden konkretisointi
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Koulutuksellisella syrjaytymiselld tarkoitetaan alimmassa laatikossa mainittuja asioita.
Vakavat puutteet opiskelu- ja tydeldmévalmiuksissa ja haasteet elaménhallinnassa vai-
keuttavat opintojen etenemistd, josta voi seurata opintojen negatiivinen keskeytyminen.
Negatiivisella keskeytymisella tarkoitetaan tilannetta, jossa opiskelija keskeyttdd opin-
not ja joko katoaa ohjauksen tavoittamattomiin tai kieltdytyy kaikesta tuesta ja ohjauk-

sesta.

Koulutukselliseksi syrjaytymisvaaraksi maariteltyyn tilanteeseen voi liittyd motivaation
puute, opintojen etenemisen pysahtyminen, elaménhallinnan haasteet ja mahdollisesti

puutteet opiskelu- ja tydeldmavalmiuksissa.

Nuolen karkeen sijoittuvan opiskelijan eldaménhallinnan ohjauksen ensisijainen tavoite
on saada opiskelijan opinnot jatkumaan ohjauksen turvin ja véhitellen saada opiskelijan
elaménhallinta voimistumaan. Ammatillisessa koulutuksessa toteutettavan ohjauksen
tavoitteena on tukea syrjaytymisvaarassa olevaa opiskelijaa, héanen hyvinvointiaan ja
tulevaisuuttaan yhteiskuntaan osallistuvana ja siina selviytyvana jasenend. Opiskelijan
ohjaamisessa ja tukemisessa huomioidaan jokaisen henkil6kohtainen tilanne, voimava-
rat ja rajoitteet sek& motivaatio. Mikali tukitoimista huolimatta opiskelija ei halua tai
kykene jatkamaan opintojaan, on koulutuksen hallittu keskeyttaminen ratkaisu. Halitulla
keskeyttamiselld tarkoitetaan sitd, ettd opiskelija saa ohjausta jatkosuunnitelman teke-
miseen ja opiskelija ei keskeytd opintojaan ennen kuin hanelld on seuraava opiskelu-,
tyo- tai kuntoutuspaikka.

Kuviossa on ylimmaisena mainittu opiskelijan eldménhallinta. Elamanhallintaan kuuluu
tulevaisuussuuntautuneisuus sek& keinot ja voimavarat selviytyd tdmén hetkisessa el&-

mantilanteessa.
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6 TUTKIMUSPROSESSI

6.1 Bikva-arviointi menetelméana

Taman opinndytetyon aineiston keruussa ja analysoinnissa olen kéyttanyt sovellusta
Bikva-arviointimallista. Bikva-menetelman mukaisesti haastattelut etenevét haastatte-
luketjuina ja haastatteluaineisto analysoidaan siirryttdesséd vaiheesta toiseen. Bikva-
menetelmd on asiakasldhtdinen “alhaalta ylospdin™ toteutettava responsiivinen arvioin-

tiprosessi. (Krogstrup 2004 7-14.)

Bikva—arvionti toteutetaan “haastatteluketjuna”, joka tuo esiin asiakkaiden, kenttdtyon-
tekijOiden, johtajien ja poliittisten paattdjien kokemukset, tarpeet ja kehittdmisehdotuk-
set. Krogstrup korostaa, ettd Bikvassa asiakasryhmille annetaan mahdollisuus ilmaista
ideansa ja ongelmansa, joita muuten ei kuulla tai joita ei ehka pideta kovinkaan merki-
tyksellisind. Samalla itsestadnselvyydet tyon ja toiminnan tasolla voidaan haastaa. Osal-
listava arviointiprosessi tuo esiin konkreettisia kehittdmisehdotuksia ja toimii parhaim-
millaan oppimisen ja muutoksen kédynnistdajana. (Krogstrup 2004, 3-10.) Kuviossa 4

Krogstrup (2004,14) on kuvannut Bikva-arvioinnin etenemisen vaiheittain.

Menetelmii Tictojenkisittely Haastatteluohjeet
. (Kenttitydntekijoiden haastatteluohje
Fai
= h Johdon haastatieluohje
higy sinnainei) I | e Q‘.-Int?mt;ﬂ pitdittiijien haastatteluohje

Vaihe 2 ) -
i R r,.luhlln:t haastattelooh)e
e ARy Damelcif i den u"ﬂljil'-.lh[cal pifnijien haastatieluohye
I\_nI!|.|.1.I!.-_.--I:-.u-_':|. - .
¥
(~  Vaihe 3
Johdon ——-- | I'0liittizien pitiinen hasstaticluohje
ry lemihasstatte b J
¥
Vaihe 4
Pofintsten piatd) wn

Wy hmdhastae o
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KUVIO 4. Bikva-arvioinnin eteneminen vaiheittain (Krogstrup 2004, 14)

Bikva-arviointi luetaan responsiivisiin arviointeihin. Responsiivisen arvioinnin lahto-
kohtana on saada mahdollisimman monen &ani kuuluviin. Eri sidosryhmien tulkinnat
huomioidaan ja tietoa jasennetdan sen omassa kontekstissa. Tavoitteena on seka toimi-
joiden keskindisen ymmarryksen lisddminen ettd arvioitavan asian kokonaisvaltaisempi

ymmartaminen. (Krogstrup 2004, 10.)

Bikva-arviointi on yhteinen oppimisprosessi, joka asiakasléhtOisesti osallistaa eri osa
puolet palvelujen kehittamisessa. Bikv-malli on vahvasti asiakaslahtdinen malli, ja koko
arviointi rakennetaan asiakkaiden haastattelujen pohjalta. Asiakkaat ovat oppimisen
kaynnistdjid. (Krogstrup 2004, 7-10.)

Bikva-haastatteluilla tavoitellaan tietoa siitd, miten arkiset ilmi6t koetaan ja millaisia
merkityksié niille annetaan. Haastatteluista saatu tieto on aina arvosidonnaista, ja tavoit-
teena onkin selvittdd, miten Bikva-arviointiin osallistuvat kokevat arvioitavat asiat hen-
kilokohtaisella tasolla. (Krogstrup 2004, 10) Arviointi on arvopohjaista, ja se perustuu
vertailevaan arvottamiseen. Arvottavassa vertailussa arviointikohdetta verrataan toivot-
tavaan tai tavoitteeksi asetettuun tilanteeseen. (Virtanen 2007, 47, 49.) Bikva-mallin
mukaisesti olen kerénnyt aineiston kolmessa vaiheessa. Ensimmaisen vaiheen haastatte-
luihin osallistui Ankkuri-projektissa ohjausta saaneita opiskelijoita. Toisen vaiheen
osallistujaryhména olivat Ankkuri-oppilaitosten keskeiset ohjaustyon toimijat. Bikva-
prosessin kolmas ja neljés vaihe toteutettiin Sastamalan koulutuskuntayhtyman johto-
ryhmalle ja hallitukselle.
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6.1.1 Opiskelijoiden haastattelujen toteutus ja analysointi

Ensimmaisen vaiheen Bikva-haastatteluihin osallistui yhteensd 30 Ankkuri-projektissa
ohjausta saanutta opiskelijaa neljasta eri oppilaitoksesta. Ankkuri-projektiin osallistu-
neet oppilaitokset ovat Karkun kotitalous- ja sosiaalialan oppilaitos, Vammalan ammat-
tikoulu, Tyrvéan kasi- ja taideteollinen oppilaitos sekda Huittisten ammatti- ja yrittaja-

opisto.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, koska opiskelijat kokivat yksilohaastatte-
luun osallistumisen helpompana. Bikva-menetelma suosittelee ryhméhaastatteluja, mut-
ta niitd ei kuitenkaan aina ole mahdollista monistakin eri syista toteuttaa, ja silloin haas-

tattelu voidaan toteuttaa myos yksilohaastatteluna (Krogstrop 2004, 11).

Haastatteluihin kutsuttiin opiskelijat suullisesti kysymalla. Kysymisen yhteydesséa ker-
rottiin, mita Bikva-arviointi tarkoittaa, miten se toteutetaan ja miten tuloksia hyddynne-
taan. Opiskelijoille kerrottiin, ettd haastatteluihin osallistutaan nimettdmina.

Bikva-mallissa arvioinnin toteuttaa ulkopuolinen asiakkaalle entuudestaan tuntematon
henkild. Haastattelijan ulkopuolisuudella pyritdén siihen, ett haastateltavat uskaltavat
paremmin ilmaista ajatuksiaan ja antaa palautetta saamistaan palveluista henkildlle, jos-
ta heidan saamansa palvelu ei ole riippuvaista. (Krogstrop 2004, 26-27.) Taman opin-
naytetyon opiskelijahaastattelut toteutettiin edelld mainitun periaatteen mukaan. Ankku-
ri-ohjausta saaneita opiskelijoita haastatteli projekti-ohjaaja, joka oli eri oppilaitoksesta
kuin haastateltava opiskelija. Haastattelu toteutettiin aina parityéna, ja Kirjurina toimiva

ohjaaja tai joissakin tapauksissa projektipaallikko oli myos opiskelijalle tuntematon.
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Haastatteluja on toteutettu vuodesta 2010 lahtien vuosittain ja haastattelun kysymyksia
on muokattua vuosi vuodelta toimivammiksi. Paatettyani tehda opinnaytetyon aiheesta
muokkasin kysymykset lopulliseen muotoon saadakseni tietoa arviointi- ja tutkimusky-
symyksiin. Kysymyksid ja vastauksia lukiessani valitsin tdman opinnaytetyon aineistok-

si liitteend olevat opiskelijoille esitetyt haastattelukysymykset vastauksineen (liite 1).

Aineiston analysointi kietoutuu Bikva-prosessissa osaksi haastatteluketjua, ja se on ni-
metty kuviossa 4 tietojen kasittelyksi. Luettuani ensimmadisen vaiheen aineistoa monta
kertaa lapi, jarjestin vastauksia aihepiireittdin ja arviointi- ja tutkimuskysymykset huo-
mioiden. Alleviivaten merkitsin vastauksista myos ne, jotka olivat oleellisia esittada kes-
keisille ohjaustoimijoille ja ne, jotka voitaisiin kolmannessa vaiheessa esittéa johtotasol-
le. Syrjaytymisen ehkaisy, elamanhallinta ja ohjaus ovat aineiston analysointia ohjaavat

teoreettiset kasitteet.

Bikva-ohjeen mukaisesti seuraavan tason haastattelu rakentuu edellisen tason vastauk-
sista nousevien teemojen pohjalle sitaattien muodossa. Teemoittelua on kuvattu seuraa-
vissa luvuissa seka liitteissa 3, 4 ja 7. Haastattelujen aineistosta oppilaitosten keskeisten
ohjaustoimijoiden kannalta tarkeiksi maaritellyt teemat ja palautteet muokataan osaksi
ohjaustoimijoiden haastattelua. Teemat, jotka katsotaan kolmannen tason kannalta tar-

keiksi, sisallytetadan johtoryhman ja hallituksen haastatteluihin. (Krogstrup 2004, 21.)



39

6.1.2 Ohjaustoimijoiden haastattelujen toteutus ja analysointi

Toisen vaiheen Bikva-arviointitilaisuudessa tehtiin kuusi ryhméhaastattelua neljassa eri
oppilaitoksessa ja niihin osallistui 33 keskeista ohjaustyon toimijaa. Oppilaitoksen kes-
keisiin ohjaustoimijoihin kuuluvat ryhmanohjaajat, terveydenhoitajat, koulutusohjaajat,
opinto-ohjaajat ja apulaisrehtorit. Ryhmanohjaajista haastatteluun kutsuttiin ne, joiden
kanssa Ankkuri-projektilla on ollut opiskelijoiden ohjaamisessa yhteisty6td. Ryhma-
haastatteluihin kutsuttiin kirjallisella tiedotteella, joka lahetettiin jokaiselle sahk&postit-
se (liite 2). Kaksi ryhménohjaajista vastasi kysymyksiin kirjallisesti haastattelurungon

pohjalta (liite 3) akillisen sairastumisen vuoksi.

Toisen vaiheen arviointitilaisuuden keskusteluteemat ja niihin liittyvat kysymykset
muodostin Bikva-ohjetta soveltaen analysoidessani ensimmaéisen vaiheen opiskelija-
haastatteluita. Keskusteluteemojen alle kokosin sitaatteja opiskelijoiden haastatteluista.

Keskusteluteemoja oli seitsemaén, ja ne ovat listattuna alla olevaan taulukkoon.

TAULUKKO 3 Bikva-prosessin toisen vaiheen keskusteluteemat keskeisille ohjaustyon

toimijoille

TOISEN VAIHEEN KESKUSTELUTEEMAT OPPILAITOSTEN KESKEISILLE
OHJAUSTYON TOIMIOILLE

1. | Opiskelijoiden kokemukset teemasta elamén hallinnan tukeminen:

2. | Opiskelijoiden kokemukset teemasta opintojen etenemisen tukeminen:

3. | Opiskelijoiden kokemukset teemasta tyoelamén valmiuksien tukeminen:

4. | Opiskelijoiden kokemukset Ankkurin vaikutuksesta syrjaytymisvaarassa olevien

opiskelijoiden ohjaamiseen:
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5. | Miten voitte omalla ty6llanne vaikuttaa syrjaytymisvaarassa olevien opiskelijoiden

selviytymiseen?

6. | Millaisia terveisia te, ohjaustyontoimijat, haluatte lahettdd Saskyn johtoryhmélle ja

hallitukselle liittyen syrjaytymisen ehkaisytyohon Ankkurin paatyttya?

7. | Opiskelijoiden terveiset paattajille:

Taulukon ensimmaiset kolme kohtaa siséltavat opiskelijoiden kokemuksia eldmén hal-
linnan tukemisen, opintojen etenemisen tukemisen ja tyéelamén valmiuksien tukemisen
teemoista. Neljas teema kokoaa opiskelijoiden kokemuksia Ankkurin vaikutuksesta
syrjaytymisvaarassa olevien opiskelijoiden ohjaamiseen. Viidennessd teemassa kootaan
vastauksia siihen, miten ohjaustyén toimijat voivat ty6llaédn vaikuttaa syrjaytymisvaa-
rassa olevien opiskelijoiden selviytymiseen. Omaan tyohon vaikuttamiseen liittyvéa tee-
ma on erityisen tdrked ohjaustoimijoiden osallisuuden ja yhteisen oppimisprosessin
kannalta. Bikva-arvionnille ominaisesti kuudennessa ja seitsemannessé teemassa koo-
taan opiskelijoiden ja ohjaustyon toimijoiden terveiset paattdjille. Toisen vaiheen arvi-
ointitilaisuuden runko, jossa on mukana opiskelijoiden haastatteluista valitut sitaatit ja

haastattelukysymykset on liitteena (liite 3).

Toisen vaiheen haastatteluaineistoa analysoidessani etenin, kuten ensimmadisessa vai-
heessa, valiten oleellisia sitaatteja, joilla voi vieda viestid merkityksistd alhaalta ylos-
péin ja haastattelujen vaiheesta toiseen. Kolmas Bikva-vaihe eroaa kahdesta ensimmai-
sestd ratkaisevasti siind suhteessa, etté siind esitelldan jo tuloksia johtoryhmélle ja halli-

tukselle.
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Aineistoa analysoidessani tutkimuskysymysten nakékulmasta nousi esiin kolme teemaa.
Teemat olivat 1. Ankkurin toimintamalli, 2. syrjdytymisvaarassa olevan opiskelijan tu-
keminen ja ohjaaminen Ankkuri-projektin paattymisen jalkeen ja 3. terveiset koulutus-
kuntayhtyman paattajille. Ensimmaisen teeman alle kokosin aineistosta seka opiskeli-
joiden ettd ohjaajien kokemuksia Ankkuri-ohjauksen merkityksestd opintojen etenemi-
seen, elaménhallintaan tai tydeldmavalmiuksiin. Toinen ja kolmas teema antoivat vasta-
uksia toiseen tutkimuskysymykseeni, ja teemojen kautta alkoi rakentua kuva siitd mil-
lainen ohjaus tukee syrjaytymisvaarassa olevaa opiskelijaa suoritetun arvioinnin perus-
teella. Kolmas teema muodostuu suoraan Bikva-menetelman haastatteluohjeesta, jonka
mukaisesti edellisten vaiheiden haastatteluaineistosta valitaan sitaattien muodossa ter-
veiset koulutuskuntayhtyman péattajille. Kolmannessa teemassa nousi esiin oppilaitok-
sien resurssikysymykset ohjauksen jatkumisesta projektin paattymisen jalkeen. Liitteena
(liite 4) olevassa taulukossa, olen kuvannut ohjaustoimijoiden haastatteluaineiston ana-
lysoinnissa kayttamani teemat ja niiden esiin tuomat keskeiset asiat tulosten nakdkul-

masta.

Bikva-prosessin kahden ensimmaisen vaiheen tulokset jarjestin kolmeen osaan kolman-

nen vaiheen arviointitilaisuuden suunnittelun pohjaksi:

Tulokset, jotka kuvaavat miten projektissa on toteutettu syrjaytymisvaarassa olevien

opiskelijoiden ohjaamista ja tukemista.

Tulokset, jotka kuvaavat millainen merkitys Ankkuriohjauksella on ollut opiskelijoille
seka oppilaitosten ohjaustyon toimijoille liittyen syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan

opintojen etenemiseen, eldmén hallintaan ja/tai tydelamavalmiuksiin.

Tulokset, jotka tuovat seka opiskelijoiden ettd keskeisten ohjaustoimijoiden terveisia
johtotasolle ja liittyvat syrjaytymisvaarassa olevien opiskelijoiden ohjaamiseen. Bikva-
ohje neuvoo, etta Bikvan viimeisessa vaiheessa esitettdvaksi valitaan sellaiset terveiset,

joihin paattajilla on mahdollisuus vaikuttaa (Krogstrup 2004, 22).
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6.1.3 Johtoryhman ja hallituksen arviointikeskustelun toteutus

Bikva-haastattelut toteutettiin ryhmamuotoisina arviointikeskusteluina Sastamalan kou-
lutuskuntayhtyman johtoryhmassa (7 jasentd) ja hallituksessa (8 jasentd). Arviointitilai-
suudesta tiedotin liitteend olevalla (liitteet 5 ja 6) Kkirjallisella tiedotteella, joka toimitet-

tiin sahkopostitse kokouskutsun yhteydessa.

Johtoryhman arviointitilaisuudessa esitin opiskelijoiden ja oppilaitosten ohjaustoimijoi-
den terveisia, jotka liittyivat syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan ohjaamiseen. Esitin
my0s kahden ensimmadisen arviointi-vaiheen keskeisimmat tulokset seka avasin keskus-
telun syrjaytymisen ehkaisyn teemasta yleisesti ja erityisesti koskien ohjausta ja tukea
oppilaitoksissa.  Bikva-avioinnin kolmannen vaiheen arviointikeskustelun sisaltdmat
keskeisimmat sitaatit opiskelijoiden ja ohjaustoimijoiden haastatteluista ja arviointiky-

symykset ovat liitteena (liite 7).

Hallituksen arviointikeskustelussa esittelin sekd Bikva-arvioinnin keskeiset ohjaukseen
liittyvat tulokset ettd Ankkuri-projektin keskeiset tulokset ja kaynnistin keskustelun

ammatilliseen koulutukseen liittyvistd syrjaytymisen teemoista.
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6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Olen opinndytetyotd tehdesséni noudattamaan parhaalla mahdollisella tavalla sosiaa-
lialan eettisid periaatteita. Ihmisarvon ja — oikeuksien kunnioitus, hyvinvoinnin edista-
minen ja oikeudenmukaisuus ovat olleet ajatteluuni vaikuttavia eettisid periaatteita tut-
kimuksen eri vaiheissa. Tutkimukseen liittyvassé opiskelijoita osallistavassa arvioinnis-
sa olen huomioinut eettisid periaatteita kuten tutkittavan vahingoittamisen valttdminen,
itsemaardamisoikeus seka yksityisyyden suoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012.) Arvioitiin osallistuvilla osapuolilla on ollut mahdollisuus tutustua arviointisuun-
nitelmaan osallisuuden takaamiseksi. He ovat saaneet myos kommentoida suunnitelmaa
heti arviointitutkimuksen alkuvaiheesta lahtien. Arviointisuunnitelmaa on péivitetty

prosessin edetessé ja se on toiminut arvioinnin hallinnan apuvalineena.

Valintani kéyttada Bikva- menetelmaa liittyy myos vahvasti eettisiin periaatteisiin, silla
menetelma osallistaa asiakkaan kehittdméén tarvitsemaansa palvelua ja on jo itsessaan
osallisuutta ja hyvinvointia edistavaa. Bikva-arviointiin osallistuivat opiskelijoiden li-
séksi ohjaustyon toimijat, johto ja paattajat. Arviointitutkimuksessa on mahdollistettu
ohjauksen kehittdminen eri ndkokulmista, ja siten voidaan ajatella, ettd eri nakokulmien
mukana olo lisdéd arvioinnin eettisyyttd. Tahén arviointiin osallistuvat olivat samalla
arvioijia ja arvioitavia, koska Bikva-menetelmalla pyrittiin arvioimaan ja kehittdmaan

edelleen oppilaitoksissa toteutettavaa ohjausta.

Eettisiin kysymyksiin tulee kiinnittaa erityista huomiota koko hankkeen toteutuksessa ja
my0s arvioinnissa. Arvioinnissa tulee kerété vain sellaista tietoa, mistd on hyotya hank-
keen toteutumiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle. Tietoja kerattdessa ja sdilyttdessé
tulee huomioida tiedon arkaluonteisuus ja toimia tietosuojan mukaisesti. (Valkonen &
Harju 2005, 32). Osallistuminen haastatteluihin perustui vapaaehtoisuuteen, ja haastatel-

taville selitettiin, mit4 tarkoitusta varten heit4 haastateltiin ja miten aineisto tallennettiin.
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Haastattelut tehtiin nimettémind, ja poistin kaikki tiedot, joista olisi voinut péaatella esi-

merkiksi haastateltavan oppilaitoksen.

Arvioinnin etiikka perustuu arviointiin osallistuvien tahojen, menetelmien ja padmaari-
en vastuullisuuteen. Seké arvioitavat ettd arvioijat kantavat vastuuta oikean tiedon ja
tulkintojen syntymisesté ja levidmisestd. (Atjonen 2007, 51.) Minulla tdmén opinnay-
tetyon tekijané on ollut vastuu arviointiprosessissa tiedottamisesta, aineiston keruusta ja
analysoinnista seké tutkimustulosten ja johtopadtdsten muodostamiseen. Jotta tdmén
opinndytetyon lukija voi suhtautua arviointiprosessiin ja timan opinnédytetyon tietoon
kriittisesti olen pyrkinyt kirjaamaan arviointiprosessin, sen kasittelytavat ja perustelut
nakyviin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012.) Liitteiksi olen laittanut Bikva-
prosessiin ja aineistoon liittyvadd materiaalia, jonka pohjalta olen paatynyt valintoihin,

jotka ovat vaikuttaneet taman opinnaytetyon tuloksiin.
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7 TULOKSET

7.1 Opiskelijoiden ja ohjaustydn toimijoiden kokemuksia Ankkuri-projektin ohjauksesta

ja sen merkityksesta

Bikva-menetelmalle on ominaista saada arviointiin osallistuneiden eri osapuolien dani
kuuluviin. Menetelmélle uskollisena kuvaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni liit-
tyvié tuloksia seké opiskelijoiden ettd ohjaustyon toimijoiden haastatteluista nostamieni

sitaattien pohjalta.

Bikva-aineiston perusteella Ankkuri-projektissa toteutettu syrjaytymisvaarassa olevien
opiskelijoiden ohjaus koettiin tarpeellisena tukimuotona ammatillisessa oppilaitoksessa
sekd opiskelijoiden ettd ohjaustyon toimijoiden mielestd. Ohjausta saaneet opiskelijat

kokivat tarvitsevansa ja saaneensa tukea erityisesti elaménhallintaan.

Elamanhallintaan tarvitsee sellaista suunnan nayttéa. Kun nuori hakee it-
seéan, oikeaa alaa, miksi opiskelee, pitaisikd menna téihin? Olen itse saa-
nut apua elamanhallintaa ja koen ett& siité on ollut apua. Tukea olen saa-

nut riittavasti. (Opiskelija 1.)

Ankkurilla on ollut suuri merkitys. Oma eldma on eteenpdin Ankkurin an-

siosta — en tieda missa olisin jos ei olis ollut Ankkuria. (Opiskelija 2.)

Opiskelijoiden kokemukset vahvistavat teoria-osuudessa (Keltikangas-Jarvinen 2008,
Feldt 2000 ja Vastamaki 2010) kuvattua kasitysta siita, ettd elaménhallinta on yksilon
elamaan vaikuttava tekija, johon yksilo voi itse vaikuttaa, ja johon voidaan vaikuttaa

tuella ja ohjauksella.

Aineistosta nousee vahvasti esiin seké opiskelijoiden ettd ohjaustyon toimijoiden haas-

tatteluissa, ettd vakavat haasteet eldmanhallinnassa tai epatietoisuus tulevaisuudesta
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ovat suorassa yhteydessa opintojen etenemiseen. Ohjausta itse saaneet opiskelijat koke-
vat, ettd ohjauksella on mahdollisuus tukea opiskelijoita, joilla on eldmanhallinnan

haasteita ja jotka eivat etene opinnoissaan.

Koen etté nuoren aikuisen kohdalla aika olennainen osa, jos hukassa ela-
manhallinta, ei voi vied& opintojakaan eteenpéin. Koulussa pitéisi ihmi-
nen jolla olisi tietyt luokat vastuulla, aikuinen ithminen jolle ja jonka kans-
sa voi jutella, etté kaikki ok. Luokassa ihmisia jotka jaa jalkeen, kdy kou-
lulla, mutta haipyy. Nuoria ihmisia, jotka ei tieda mita aikuisena tekisi ja
on paineet. Kynnys kertoa olevansa hukassa on iso. Tarvitaan taho jolla
on tuntosarvet pystyssa. Taho joka kysyy: Mita kuuluu, onko kaikki hyvin?
(Opiskelija 3.)

Tarkead, ettd joku patistaa opintojen etenemisessa. Tama on kolmas am-
matillinen koulu, jota olen kdynyt, ennen olen keskeyttanyt. Lahtee itses-

taan halu valmistautua. (Opiskelija 4.)

Opiskelijoiden haastatteluaineistosta nousee esiin, etta ohjauksen tulee olla luonteeltaan
varhaista puuttumista seké etsivaa ja jalkautuvaa ty6té siella missa opiskelijat ovat. Tu-
kea antavan ohjauksen laatua aineistossa kuvataan esimerkiksi “tuntosarvet pystyssi
olemisena ja kuulumisia kyseleviné dialogisena kohtaamisena”, mutta my6s opiskelijan
omaa selviytymistd tukevana “patistamisena ottaa itsensd niskasta kiinni opintojen ete-
nemiseksi”. Patistaminen ja tukeminen tuovat mieleen auttamistyon maaritelman, jossa
asiakkaan tukeminen on sosiaalisen tuen ja kontrollin yhdistelm& (Arnkill ja Eriksson
2012, 31-32).

Ohjaustyon toimijoiden haastatteluista nousi esiin, ettd useat ryhménohjaajat kokevat
tarvitsevansa rinnalleen ohjauskuvioon mukaan ohjaajan. Ohjaaja koetaan tyOpariksi,

jolla on mahdollisuus olla syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan tukena.
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On kuluttavaa tavata tuntitilanteessa nuori, jolta puuttuu eldamén halu.
Esimerkkeja 16ytyy, siitd kun Ankkuri on tullut ohjauskuvioon mukaan ja
opiskelija on loytanyt uudenlaisen motiivin opiskeluun ja opinnot ovat

saaneet jatkua. (Ohjaustyon toimija 1.)

Eldmanhallinnan ohjauksen lisaksi tarkeana asiana ohjaustyon toimijoiden haastatteluis-

ta nousee esiin ohjaus, jossa opintojen etenemisté tuetaan yksilollisesti.

Ankkuri on auttanut opiskelijoita, jotka ovat jaaneet neljanneksi vuodeksi,
auttanut selvittdmisessa, etsinyt tapoja suorittaa. Ankkuri nayttaa opiskeli-
jalle mista aloittaa tekeméattémien suoritusten suorittaminen, jatkaa tata

tehtava tehtavalta. (Ohjaustyon toimija 2.)

Ankkurin puuttuminen poissaoloihin on ollut ennaltaehkaisevaa (Tyonte-
kija 3).

Aika koettiin keskeiseksi tekijaksi ohjaussuhteen kannalta seka opiskelijoiden ettd ohja-

ustyon toimijoiden haastatteluissa. Ohjatyon toimijoiden ryhmahaastatteluista yhdessé

nousi esiin syrjaytymisvaarassa olevat hiljaiset, lahes puhumattomat opiskelijat, jotka

huolestuttivat opetushenkildstoa elamanhallinnan, koulutuksen ja tydelamaétaitojen osal-

ta. Heidan tukemiseensa koettiin tarvittavan erityisesti aikaa ja rauhaa.

Aanekkaiden opiskelijoiden tukemista haasteellisempaa on hiljaisten, 14-
hes puhumattomien opiskelijoiden tukeminen, Tarvitsevat aikaa ja rauhaa,
jota ankkuri on voinut antaa. Naiden opiskelijoiden elaméstd, opinnoista

ja tyollistymisesta on suuri huoli. (Ohjaustyon toimija 4.)

Erityisen ilahduttavaa on mielesténi se, ettd syrjaytymisvaarassa olevat opiskelijat, jotka

ovat kokeneet saaneensa ohjauksesta tukea eldaménhallintaansa, toivovat sité yhteisolli-

sesti myos toisille. Myds ohjaustyon toimijoiden haastatteluista yhdessa nousi tukemi-

sen yhteisollinen hyoty esiin.
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Voin vain toivoa, ettd jokaisella oppilaalla olisi siihen mahdollisuus.
Paattajilta toivon pitkanakoisyytta, ettd tdma ei jaisi vaan projektiksi vaan

jatkuisi sen jalkeen. Nuori tarvitsee timan mahdollisuuden. (Opiskelija 5.)

Tiedan monta ihmistd, jotka tarvitsisivat Ankkuria jatkossakin, ens syksy-
n& ja siita eteenpdin. Olisi surkee homma jos ei Ankkuria olis. Tuntuu, etté
asia on nyt paallisin puolin hyvin, mutta Ankkurin tuki on tarked. (Opiske-
lija 6.)

Kun elaméanhallinnan puutteesta karsivat opiskelijat saadaan kaymaan
koulua tai kaymattomyyteen on keinoja, se tukee koko ryhmélle hyvaa.

(Ohjaustyon toimija 5.)

Helne (2002, 74-75, 85) kuvasi edelld syrjaytyneitd aikansa tuottamiksi ja sanoi, ettei
syrjaytyneilld ole kuitenkaan paikkaa tassa ajassa. Tutkimusaineistossani on néhtavissa
tdma paikan puute ja halu péasta itse ja tukea toisia padseméan mukaan siihen, mista
ollaan vaarassa syrjaytyé. Aineistosta nousee vahva halu ohjauksen tuella pysya mukana
koulutuksessa ja myéhemmin valmistua ammattiin esimerkiksi kotona makaamisen si-

jaan.

En varmaan olisi tassa ilman Ankkuria, tosi iso merkitys. (Opiskelija 7.)

Jos Ankkuria ei olis, makaisin kotona, makaisin kotona. (Opiskelija 8.)

Monissa opiskelijoiden haastatteluissa korostuu juuri Ankkuri-ohjaajan antama ohjaus.
Projektin tavoitteena oli kuitenkin toteuttaa ohjaus yhteistytssa muiden oppilaitoksien
tyontekijoiden kanssa. Ankkuri-ohjauksen korostuminen johtuu mielestani siitd, etta
Ankkuri-projektin ohjaus on arvioinnin kohde. Ohjaustyon toimijoiden haastattelussa
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ohjauksen toteuttaminen yhteistydnd mainitaan useammin. Se kertoo mielestani, etta
projekti on paassyt tavoitteeseensa. Alla olevan sitaatit kuvaavat Ankkuri-ohjauksen ja

oppilaitoksen muun ohjaustyon yhteistyota.

Ankkuri on toiminut omalla laillaan ja se on hyva toimintamalli. Ankkuril-
la on oma paikkansa toimintakentéssd, oma roolinsa siind. Ankkuri ei tee
suuria linjoja yksin, ei toimi erillaédn vaan yhdessa on mietitty miten teh-
daan ja sitten ankkuri toimii omalla tavallaan opiskelijan kanssa. Tama

on lisédarvo opiskelijahuoltotydryhméan. (Ohjaustydn toimija 6.)

On laatukysymys mihin ammatinopettajan aika menee, sen pitaisi menna
siihen, ett& opiskelijat valmistuvat hyviksi ammattilaisiksi tyoelaméan. Tu-
kitoimiin tarvitaan ankkurimaista ty6ta opetustyén rinnalle. Ankkuri on
toiminut kaytanndssa, tassa on ollut laatua konkreettisesti. Meidan ei pida
jatkossa ummistaa silmia syrjaytymisen ehkaisyssa vaan tarjota palveluja.

(Ohjaustyon toimija 7.)

Ohjaukseen liittyvassa teoriaosuudessa Swedberg (1994, 41) maaritteli syrjaytymisen
muutosprosessiksi, joka on liikettd elaméanhallinnan ja syrjaytymisen ulottuvuudella.
Kuvioissa 2 ja 3 sijoitin opiskelijan eldménhallintaa tukevan ohjauksen keinoksi suun-
taamaan syrjaytymisen muutosprosessia syrjaytymisvaarasta kohti elamanhallintaa. Oh-
jaustyon toimijoiden haastatteluista otettu lainaus kuvaa mielestani sitd, ettd ohjaus on
opiskelijalle mahdollisuus selviytyd, mutta ohjaus ei kuitenkaan estd koulutuksellista

syrjaytymista.

Kaikki Ankkurin ohjausta saaneet eivat ole valmistuneet ammattiin. Osa
on saanut potkua ja osa valmistunut. Osa on saanut paljon lisdtukea, mut-

ta ei ole silti valmistunut. (Ohjaustyon toimija 8.)
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Taman luvun viimeinen ohjaustyon toimijan sitaatti liittdd elaménhallintaa tukevaan
ohjaukseen jalleen ajan keskeiseksi tekijéksi. Tarvitaan aikaa ja tukea, jotta opiskelijan

syrjaytymisvaara ei muutu syrjaytymiseksi.

Ankkuroitujen opiskelijoiden kanssa on lapikayty rankkoja asioita. Ankku-
ri on auttanut selvittdmaan taustoja, ohjannut ja tukenut, ettd opiskelija
saa tarvitsemaansa apua yhteiskunnasta. Vaikuttavuus tulee viiveella, on-
gelmat eivat ole hetkessa syntyneet, eika niita hetkessa ratkaista. (Ohjaus-

tyon toimija 9.)

Syrjaytyminen ja sen ehkaisy kasitteind ovat osoittautuneet opinnaytetyohon liittyvissa
arviointikeskusteluissa haasteellisiksi. Keskusteluista nousi esiin se, ettd sanaan syrjay-
tyminen on vasytty. Syrjaytymisen Kerrottiin olevan epdméérédinen ja kulunut kasite.
Seké keskeisten ohjaustyon toimijoiden ettd johtoryhmaén arviointikeskusteluissa toistui
keskusteluteema, jossa kuvattiin syrjaytymisen ehkdisyn olevan ennemmin yhteiskun-
nan tehtdva kuin oppilaitoksen tehtdvd. Samoissa keskusteluissa kuitenkin pidettiin
nuorten tukemista tarkednd asiana sekd nuorta ajatellen ettd yhteiskunnallisesti. Erdassé
keskustelussa korostettiin, ettd peruskoulun tulisi tukea opiskelijoita huomattavasti
enemman, jotta ammatillinen koulutus voisi keskittyd ammattiin valmistamiseen. Seu-
raava lainaus Helneltd (2002) syrjaytymiskeskustelusta kuvaa mielestani vastaavaa il-

miota;

”Syrjaytymiskeskustelun taustalta 16ytyy hallinnollisia pyrkimyksia, taloudellisia priori-
teettejd, kulttuurisia arvoja, muuttuvan yhteiskunnan tuottamaa epavarmuutta ja huolta
siitd, mitd normaliteetti, yhteiskunta tai yhteisyys ylipaédtansa ovat. Kaikki ndma seikat

vaikuttavat siithen, millaiseksi syrjaytymisdiskurssi muotoutuu. ” (Helne 2002, 51.)

Tuloksissa nousi esiin, ettd ensisijaista on tukea opiskelijaa hanen eldménhallinnassaan.
Opinnoissa etenemisen ja tyoelamévalmiuksien tukeminen onnistuu vastaavasti parem-
min, kun opiskelijan oma eldménhallinta on vahvistunut. Opiskelijat ja oppilaitosten

ohjaustyon toimijat kokivat paéséantoisesti syrjaytymisvarassa olevan opiskelijan ohja-
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uksen erittdin merkitykselliseksi. Usein pitkadn jatkuneista ja monikerroksisista ongel-
mista ei koettu selviydyttdvan ilman toisen ihmisen ohjausta ja tukea. Syrjaytymisvaa-
rassa olevat opiskelijat tarvitsevat selviytydkseen monien ammattilaisten yhteistyona
toteutettua ohjausta ja tukea. Opiskelijan el&amanhallinnan tukeminen on dialogissa to-
teutettava yksil6llinen prosessi, joka vaatii aikaa ja jatkuvuutta. Oppilaitoksessa jokai-
sen tyontekijan osuus opiskelijan tukemiseksi on tarkedd. Syrjaytymisvaarassa oleva
nuori tarvitsee opetushenkildston tuen liséksi rinnalleen ohjaajan, jolla on aikaa ja am-

mattitaitoa tukemiseen.

Seuraavassa kappaleessa kuvaan tuloksia, jotka vastaavat toiseen tutkimuskysymyksee-
ni ja kertovat syrjaytymisvaarassa olevien opiskelijoiden ohjauksen ominaispiirteista.
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7.2 Syrjaytymista ehkéisevan ohjauksen ominaispiirteita

Kuvaan toiseen tutkimuskysymykseeni liittyvia tuloksia syrjaytymista ehkaisevan ohja-
uksen ominaispiirteiden kautta. Ohjauksen kuusi ominaispiirrettd ovat tuloksia, jotka
ovat yhdistelmé Bikva-aineistosta nousevia teemoja, Ankkuri-projektissa toteutettuja

kokemuksia ja teoreettisesta tietoa syrjaytymisestd, elaman hallinnasta ja ohjauksesta.

Taman opinnédytetyon tuloksena 16ytyi ominaispiirteitd, jotka maarittavat, millaista syr-
jaytymisvaarassa olevan opiskelijan ohjauksen tulisi olla. Ohjausta kuvaavat seuraavat
kuusi tekijaa: 1. etsivaa tyota oppilaitoksen sisalla, 2. jalkautuvaa matalan kynnyksen
ohjausta, 3. nopeaa puuttumista ja varhaista tukemista, 4. ohjaamista opiskelukykyisyy-
teen ja tyokykyisyyteen, 5. ohjausta yhteistydssa opiskelijan ja verkostojen kanssa ja 6.

yksilOllisesti raataloitya ohjausta.

Ohjauksen tulee olla etsivaa tyota oppilaitoksen sisalla. Syrjaytymisvaarassa oleva
opiskelija tulee tavoittaa ohjauksen piiriin ennen kuin on liian myohéista. Opiskelijalla
on usein paljon poissaoloja, tekeméattdmia opintosuorituksia ja ahdistunut ja motivoima-
ton olo. Syrjaytymisvaara muuttuu helposti syrjaytymiseksi, mikali opiskelijan tilantee-
seen ei puututa. Kunnissa toteutettava etsiva nuorisotyd tavoittelee niin sanottuja ka-
donneita nuoria, jotka eivat ole minkdan yhteiskunnallisen palvelun piirissa. Etsivé tyo
oppilaitoksen sisélla etsii oppilaitoksesta nuoria, jotka ovat vaarassa keskeyttad opinton-

Sa.

Aineistosta nousee esiin, ettd syrjaytymisvaarassa oleva opiskelija kokee kynnyksen
hakea tukea opintoihinsa opetushenkildstolta lilan korkeaksi. Opiskelijat kokevat myos,

ettd “tukitaho ei voi olla mikd4n ovi, jonka takana auttava taho on”. Jotta tuki ja ohjaus
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saavuttavat vaikeassa tilanteessa olevan opiskelijan, tuen tulee olla jalkautuvaa matalan

kynnyksen ohjausta.

Aineistosta nousi esiin, ettd varsinkin opintojen ensimmainen vuosi on syrjaytymis-
herkk&& aikaa, joten ohjauksen tulee olla nopeaa puuttumista ja varhaista tukemista
opintojen alusta alkaen. Oppilaitoksissa tulee kehittdd ohjausta ennaltaehkdisyn suun-

taan, jotta tukitoimia olisi tarjota ennen kuin syrjaytymisen prosessi alkaa.

Ammattiin opiskelu on omaan ammattialaan liittyvén tiedon, taidon ja ammatillisuuden
oppimista. Oppimisprosessin onnistuminen ja tuleva tyéelamé vaativat nuorelta opiske-
lu- ja tyokykyisyyttd. Syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan ohjaamisen tavoitteena
tulee olla opiskelijan opiskelu- ja tyokykyisyyden tukeminen. Ohjausprosessissa tulee
valmentaa opiskelijaa itseohjautuvasti huolehtimaan omasta opiskelu- ja tyokykyisyy-

destaan.

Ohjauksen yksi tarkeimmistd ominaispiirteistd on se, ettd opiskelijaa tuetaan hanen
omassa toimintaympéristossaan oppilaitoksessa. Ohjaus tulee toteuttaa avoimessa yh-

teistyodssa opiskelijan ja verkostojen kanssa.

Ohjauksen tulee olla yksilollisesti raatalditya ohjausta, joka méaérittyy opiskelijan tuen
tarpeen ja tavoitteiden mukaisesti. Ohjauksen kesto, intensiteetti ja tyotavat méaritellaén

yhdessé opiskelijan kanssa.
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Olen kuvannut kuviossa 4 syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan elamanhallintaa tuke-
van ohjauksen kuusi ominaispiirretta yhdistettyné tulokseen, jonka mukaan ohjaus on

keino tukea koulutuksellisessa syrjdytymisvaarassa olevan opiskelijan elaménhallintaa.

KUVIO 4 Syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan elaménhallintaa tukeva ohjaus

OPISKELIJAN ELAMANHALLINTA

Syrjaytymistéa ehkaisevan ohjauksen kuusi tekijaa:

YKSILOLLISESTI RAATALOITYA OHJAUSTA

OHJAUSTA YHTEISTYOSSA OPISKELIJAN JA VERKOSTOJEN KANSSA
OHJAAMISTA OPISKELU- JA TYOKYKYISYYTEEN

NOPEAA PUUTTUMISTA JA VARHAISTA TUKEMISTA
JALKAUTUVAA MATALAN KYNNYKSEN OHJAUSTA

ETSIVAA TYOTA OPPILAITOKSEN SISALLA

KOULUTUKSELLINEN SYRIAYTYMISVAARA
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7.3 Tuloksien peilaaminen aikaisempaan tutkimukseen ja jatkotutkimusaiheita

Peilaan tassa luvussa joitakin syrjaytymiseen liittyvid tutkimuksia opinnédytety6honi ja

nostan luvun lopussa esille jatkotutkimusaiheita.

En ole loytanyt tutkimuksia, joissa tutkitaan opiskelijan elamanhallintaa tukevaa ohjaus-
ta syrjaytymisen ehkéisyn nakdkulmasta ammatillisissa oppilaitoksissa Suomessa. Syr-
jaytymiseen ja sen ehkaisyyn liittyvia tutkimuksia ja erilaisia oppilaitoksissa toteutettuja
projektien arviointeja on tehty. Aiheen ajankohtaisuuden vuoksi tutkimuksia syrjayty-

misesta tullaan varmasti tekeméan koko ajan lisaa.

Nuorista koulupudokkaista, jotka ovat sosiaalityén asiakkaina, on tehty tuore tutkimus.
Tutkimus késittelee vuonna 2011 voimaan astunutta toimeentulotuen muutosta. Tutki-
muksella selvitettiin, miten toimeentulotuen mahdollinen alentaminen tilanteissa, kun
alle 25-vuotias on keskeyttanyt koulutuksen, vaikuttaa nuorten kouluttautumiseen. Tut-
kimustulokset osoittavat, ettd taloudellisella pakottamisella uhkaaminen on epétarkoi-
tuksenmukainen keino ohjata nuoria koulutukseen. Opiskelun estein& ovat erilaiset ter-
veyteen ja tyokykyyn liittyvat ongelmat, tukiverkkojen puutteellisuus, taloudellisen vai-
keudet tai vaikeus péastd haluamalleen koulutusalalle. (Palola, Hannikainen-Ingman ja
Karjalainen 2012, 310-314.) Palolan yms. tutkimuksen tulos todentaa mielestani taman
opinndytetyon ajatusta siit, ettd pakote, takuu tai koulutuspaikka ei riitd syrjaytymis-
vaarassa olevaa nuorta tukevaksi toimenpiteeksi. Tarvitaan syrjaytymisen ehkaisyn né-

kdkulmasta toteutettua ohjausta.

Erityisesti tydeldman ja koulutuksen rakenteissa tarvitaan yksilollista joustoa syrjayty-
misuhan alla olevien nuorten tilanteissa. Palvelujérjestelmén tulee olla valpas, jotta se

pystyy minimoimaan palvelujen syrjayttavia elementteja. (Palola yms. 2012, 312— 313.)
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Mikko Takala (1992) on tutkimuksissaan selvittanyt kouluallergiaa ilmiona syrjaytymi-
sen teorioiden kautta. Takalan tutkimuksessa Kouluallergia seurataan kouluvaikeuksis-
sa olevien nuorten parjaamistd. Takalan mukaan koulun antama tuki ei ole sellaista, jota
kouluallergikot haluavat tai tarvitsevat. Tarkoituksenmukaisen tuen puuttumisen seura-
uksena voimakas koulutuskielteisyys alkaa kehittyd. Ongelman taustatekijoitd ovat esi-
merkiksi motivaatio-ongelmat, vuorovaikutusongelmat ja perhetaustaan liittyvat ongel-
mat. Koulukielteisyyden kehityttyd nuori ei endd nde syyta kayda koulua, mista seuraa
usein alisuoriutuminen tai koulun keskeyttaminen. (Takala 1992, 11-38.) Takalan tut-
kimuksessa tuli ilmi, ettd koulun tarjoama tuki, nuoren kokemus tarjotusta tuesta ja syr-
jaytymisvaarassa olevan nuoren tuen tarve eivat kohtaa. Takalan tutkimuksen sanoma
tukee mielestani valintaani kayttad opiskelijoita osallistavaa ja asiakaslahtdista arvioin-
tia, jotta saadaan tietoa opiskelijoilta itseltaan.

Kuronen (2010) kasittelee tutkimuksessaan Peruskoulusta elaméankouluun, syrjaytymis-
vaarassa olevien nuorten aikuisten tarinoita peruskoulusuhteesta ja eldménkulusta pe-
ruskoulun jalkeen. Hanen tutkimuksensa tulokset todentavat, ettd oppilaitoksissa on
tarvetta kehittdd opiskelijoiden tueksi elamanhallinnan tukea, varhaista puuttumista,
osallistamista. Oppilaitosten kokonaisvaltaisen ohjausympariston ja —kulttuurin kehit-
tamisen tarkeys on Kurosen tutkimuksessa keskeinen sanoma. (Kuronen 2010, 83, 324.)

Lis&& tutkimustietoa tarvitaan nuoruusvaiheeseen liittyvista siirtymistd kuten esimerkik-
si peruskoulun jélkeisen elamén kannalta Kkriittisisté tekijoistd, koulutuksesta vetaytyvi-
en nuorien kokemuksista tai siitd, millaiset kokemukset vaikuttavat eri iké&vaiheissa
myonteisen tai Kielteisen koulutuskansalaisuuden rakentumiseen. Suomessa on kaytdssa
aika paljon tutkittua tietoa yksil6llisista tekijoistd, jotka ovat syrjaytymisen taustalla.
Tarvitsemme lisda kokemuksellista tietoa syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten omasta toimijuudesta, joka liittyy koulutukseen ja tyémarkkinoihin. (Palola
ym. 2012, 312, 314-315.)
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Taman opinndytetyon arvo on vahvassa opiskelijan &anen esiin tuomisessa. Tutkimustu-
lokset tuovat tuoreen opiskelijaldhtdisen nakdkulman koulutukselliseen syrjaytymisen
ehkdisyyn. Opiskelijan eldménhallintaa tukevaa ohjausta kuvaavat osatekijat tuovat
mielesténi konkreettista tietoa siitd mitd, ja miten oppilaitoksissa voidaan ehkaista syr-
jaytymistd. Teoreettisten kasitteiden méérittelemisen yhteydessa olen myds tuonut vah-

vasti uutta ndkemysta maaritelmiin koulutuksellisen syrjaytymisen ndkokulmasta.

Jatkotutkimusta tulisi mielesténi tehdd ammatillisissa oppilaitoksissa tydskentelevista
sosiaalialan koulutuksella toimivista ohjaustyon toimijoista. Koulusosiaalityota kasitte-
levi& lisensiaattitoita ja vaitoskirjoja on tehty Wallinin tietdmyksen mukaan vain muu-
tamia (Wallin 2011, 11). Mielesténi olisi tarke&a saada tietoa siitd, miten sosiaalialan
asiantuntijuus, osaaminen ja tyttavat koetaan osana ammatillisten oppilaitosten tukipal-
veluita. Erityisen tarkeda olisi kehittdd tukemisen tapoja, joita voidaan toteuttaa myds

opiskelijoiden tydssaoppimisjaksojen aikana.

Toinen jatkotutkimusaihe on tutkimuksellisesti kehittda etsivan nuorisotyon ja oppilai-
toksissa tehtdvan ohjaustydn yhteisty6ta ennakoiden tulevaa yhteiskunta- ja koulutusta-

kuun voimaan astumista.
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8 JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tarkoitus oli selvittad, miten Ankkuri-projektiin osallistuneet ta-
hot kokivat syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan ohjauksen merkityksen. Tarkoituk-
sena oli myos asiakaslahtdisesti ja osallistavasti tutkia, millainen ohjaus tukee syrjayty-

misvaarassa olevaa opiskelijaa.

Ankkuri-projektin arviointi ja tdma opinnaytety® prosesseina ovat kaynnisténeet yhtei-
sen oppimisprosessin syrjdytymisvaarassa olevien opiskelijoiden ohjaukseen ammatilli-
sissa oppilaitoksissa. Syrjaytyminen, syrjaytymisen ehkaisy ja elamanhallinta saattavat
olla julkisuudessa tai arkipuheessa abstraktin tuntuista sanahelindd, mutta ndma kasitteet
kuitenkin konkretisoituvat monen nuoren eldméntodellisuudessa todellisiksi haasteiksi.
Tdssa opinndytetydssa on néiden opiskelijoiden &&ni saatu 30 nuoren voimalla kuuluvil-
le, ja suurin osa heistd on kokenut, ettd nuori tarvitsee koulutuksen aikana tukea ja ohja-

usta, jotta selviytyisi syrjaytymisen sijaan.

Resurssit nousivat Bikva-arvioinnin jokaisessa vaiheessa esiin. Arviointiin osallistuneet
tahot viestittavat jokainen tavallaan, ettd syrjaytymisen ehkaisy ja opiskelijoiden
tukeminen ovat aiheita, joihin halutaan ja joihin pitkalla tahtaimelld kannattaa satsata.
Jannite syntyi pitkélla tdhtaimelld kannattamisen ja resurssien riittavyyden vélille. Kes-
kusteluissa epdiltiin, voiko tukemiseen ja ohjaukseen riittdd rahaa Suomen taloustilan-

teessa.

Mielestani opiskelijoiden tukemiseen resursointi on paljon muutakin kuin taloudellista
panostamista tai taloudellisten resurssien puutteesta karsimistd. Resursointi on mielesta-
ni satsaamista laatuun ja aikaan niin tiedollisella, taidollisella kuin asenteellisellakin
tasolla. Syrjaytymisen ehkéisyn nakékulman huomioimisen oppilaitoksissa olen jakanut
tiedolliseen, taidolliseen ja asenteelliseen tasoon. Oppilaitoksissa tulee olla tarjolla
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ohjausta, jotta syrjaytymisvaara ei muutu syrjaytymiseksi vaan opiskelijalla on

mahdollisuus saada ohjauksesta tukea eldmanhallintaansa.

Tiedollisia resursseja, joita projektin paatyttya voidaan hyddyntad oppilaitoksissa, ovat
Bikva-arvioinnin kautta syntynyt laaja kokemustieto ja Bikva-arviointimenetelmaan
liittyva tieto. On saatavilla uutta syrjaytymiseen ja elamanhallintaan liittyvaa teoreettista
tietoa seka tietoa siita, millainen ohjaus tukee syrjdytymisvaarassa olevan opiskelijan

elaméanhallintaa.

Asiakaslahtdisen ja osallistavan arviointiprosessin toteuttaminen ja syrjaytymisvaarassa
olevan opiskelijan ohjauksen kehittdminen ovat taidollisia resursseja, jotka auttavat

opiskelijaa tukevien palvelujen kehittdmista jatkossakin.

Asennetasolla opiskelijan eldmanhallinnan tukemiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn
resursointi konkretisoituu péivittéisissa vuorovaikutustilanteissa opiskelijoiden kanssa.
Tarkedssa asemassa on avoin ja sujuva opiskelijahuollon ja muun oppilaitoksen
yhteistyd. Yhteistyé mahdollistaa ajan, tilan ja osallisuuden antamisen myos niille
opiskelijoille, joilla on haasteita opintojen etenemisessa, eldmanhallinnassa tai
tydelaméavalmiuksissa. Oppilaitoksessa tydskentelevien yhteistyolla voidaan luoda opis-
kelijan tukemiseen kéyténteitd, joissa huomioidaan syrjaytymisen ehkéisyn ndkokulma.
Kuronen (2010, 324) konkretisoi oppilaitosten  kaytantéihin  panostamista
oppilaitoksissa. Oppilaitoksissa tarvitaan kokonaisvaltaista ohjauskulttuuria, teorian ja
kaytannon valisen yhteyden etsimistd, osallistavia opiskelun muotoja, tavoitteellista
yhteisty6td nuorten verkostojen kanssa sekd syrjaytymisilmiéta ehkdisevien ja

korjaavien toimintamallien kehittdmista ja lisaéamista.

Taman tutkimuksen myota saatiin selville opiskelijan elaménhallinnan tukemisen térke-

ys. Seka ohjausta saaneiden opiskelijoiden omat kokemukset ettd teoriatieto todentavat,



60

ettd oppilaitoksissa voidaan tukea opiskelijoiden elaménhallintaa ohjauksen keinoin.
Taman tyon tuloksissa on kuvattu myos kuusi tekijad, joiden ohjaamina syrjaytymista

ehkaisevaa ohjausta kannattaa oppilaitoksissa kehittaa.

Esittelen lopuksi ohjaamiseen liittyvét kehittdmisehdotukseni ammatillisen koulutuksen

jarjestéjille.

1. Elamme todellisuudessa, jossa iso joukko nuoria on vaarassa syrjaytya koulu-
tuksesta. Opiskelijoiden tukemiseen tulee satsata oppilaitoksissa ohjaustyota ke-
hittdmalla. Opettajat ja opiskelijahuoltohenkildsto tarvitsevat rinnalleen ohjaajia,
joilla on aikaa ja ammattitaitoa tukea syrjaytymisvaarassa olevia opiskelijoita
heidén haasteissaan. Opintojen hallittu keskeyttdminen voi olla nuoren kannalta
joissakin tilanteissa paras ratkaisu. Oppilaitoksessa pitad olla valmiutta ohjata

opiskelijaa kiinnittymé&én opiskelijalle paremmin sopivaan vaihtoehtoon.

2. Oppilaitosten toimintakulttuuria ja asenneilmapiirid tulee kehittad syrjaytymisen
ehkaisyn nakokulmasta. Varhaista tukea ja puuttumista tulee olla tarjolla. Oppi-
laitos, jossa on riittavasti tarjolla kannustusta, tukea ja ohjausta, voi avoimesti
tehdd ndkyvaksi valmiutensa tarjota opiskelijoilleen syrjaytymistd ehkaisevéa
ohjausta laadukkaan opetuksen lisaksi. Kannustava ja asenneilmapiiriltadn salli-
va toimintakulttuuri on jo itsessaan syrjaytymista ehkaisevaa eika maksa mitaan.
Hyvét opiskelijan tukitoimet ehkaisevét syrjaytymista ja tuovat turvallisuutta

myds muille opiskelijoille ja henkilokunnalle.

3. Suosittelen ohjaustyon kehittdmista osallistavan ja asiakaslahtdisen Bikva-
arvioinnin keinoin. Kannustukseksi mainittakoon, ettd koulutuskuntayhtymas-
sdmme ohjaustydon méaarallisia resursseja liséttiin kolmessa oppilaitoksessa Ank-
kuri-projektin ja siihen liittyvan Bikva-arvioinin ansiosta. Arvioinnin arvo on
yhteisessd oppimisprosessissa, joka ei paaty arviointiprosessin paatyttya vaan
jatkuu tulosten hyodyntamiselld. Atjosen (2007, 55-57) mukaan arvioinnin ta-
paisille muutosprosesseille on tyypillistd, ettd arviointitulosten hyddyntamisessa
aktiivisina toimijoina toimii pieni joukko, joiden vastuulle jad uudistusten eteen-

péin vieminen ja muiden kannustaminen. Toivon tdman opinndytetyoraportin li-
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sédavan valmiutta hyédyntaa arvioinnin tuloksia oppilaitoksissa. Toivon raportin
hyodyttavan myds muita syrjdytymisvaarassa olevia opiskelijoita tyossdén koh-

taavia.

Taman opinndytetyon keskeinen kysymys on ollut millainen ohjaus tukee syrjaytymis-
vaarassa olevaa opiskelijaa. Kysymykseen vastaamiseen on osallistavan arvioinnin an-
siosta osallistunut yhteensd 78 ihmistd. Yhteenvetona voidaan sanoa, etti vastaus on
hyvin inhimillinen, ehka vastaajiensa nakoinen. Opiskelija tarvitsee ohjausta, aikaa ja
valineitd elaméanhallinnan saavuttamiseen, jotta saavuttaa riittdvan opiskelukykyisyy-
den, valmistuu ammattiin ja tyollistyy. Paatan johtopéaétokset runoilija Heli Laaksosen
runoon, joka mielesténi kiteyttaa syrjaytymista ehkaisevan ohjauksen ja kouluttautumi-

sen merkityksen yksilon elamassa.

“Thmise onni tule siit, et hdnel o oma paikka tdsd maailmas, oma merkitys

ja tarkotus.

Ammatin kaut ihminen rakentta oman pesakolos ja vahvista miéltés, taito

ja tiato antta rohkeut ja riamu.

Kaikil tavoil tarttis autta nuari saama maailmasyrjast kii jo iha alust saak.”

Heli Laaksonen, runoilija, Laitila.
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LITTEET
Liite 1 Bikva-arvioinnin ensimmaisen vaiheen kysymykset

Millaista tukea ja ohjausta opiskelija tarvitsee opiskellessaan ammatillisessa oppilaitok-

sessa?
1. Millaista tukea ja ohjausta opiskelija tarvitsee elaménhallintaan?
- Oletko saanut itse tukea ja ohjausta’
- Onko tuki ja ohjaus ollut riittavaa?
- Mité olisit vield tarvinnut?

2. Millaista tukea ja ohjausta opiskelija tarvitsee opinnoissa, jotta valmistuu am-

mattiin?
- Oletko saanut itse tukea ja ohjausta?
- Onko tuki ja ohjaus ollut riittavaa?
- Mité olisit viel& tarvinnut?
3. Mité hyvaa Ankkurissa on?
4. Mitd huonoa Ankkurissa on?
5. Millainen merkitys Ankkuri-ohjauksella on ollut sinulle?

6. Millaisia terveisia haluat lahettdd Sasky:n johtoryhmalle ja hallitukselle liittyen
syrjaytymisvaarassa olevien opiskelijoiden ohjaamiseen ja tukemiseen Ankkuri-

projektin péaéatyttya?
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Liite 2. Kutsu oppilaitosten keskeisille ohjaustoimijoille Bikva-arvioinnin toisen vai-

heen haastatteluun.

Arvoisat Ankkuriin osallistuneet apulaisrehtorit, ryhmanohjaajat, koulutusohjaajat, opot

ja terveydenhoitajat!

Saskyn Ankkuri-projekti on paatdsvaiheessa ja on ajankohtaista arvioida projektia. Pro-
jektin tavoite on saada aikaan positiivisia muutoksia, nyt tarvitaan sinun asiantuntemus-

tasi ja kokemuksiasi Ankkurista!

Jarjestamme keskeisille opiskelijoiden ohjaukseen liittyville tyontekijoille ryhmémuo-
toisen asiantuntijahaastatteluun, joka toteutetaan:

Ryhméhaastattelun kesto on 90 min.

Haastattelun ja arvioinnin menetelmand kaytetadn Bikva-mallia. Bikva tulee sanoista
Brugerindragelse i kvalitetsvurdering, joka on suomennettuna: asiakkaiden osallisuus

laadunvarmistajana.

Bikvaprosessin tavoittteena on tietoisuuden lisdédminen siitd millaista ohjaustyota Sas-
kyssa tulevaisuudessa tarvitaan Ankkurista saatujen kokemusten perusteella. Paamaara-
na on saada aikaan muutosta. Kolmivaiheisen mallin mukaisesti olemme jo haastatelleet
ankkuritoimenpiteisiin osallistuneita opiskelijoita. Teiddn haastattelujenne jalkeen
luomme siind esiin nousseista teemoista viimeisen vaiheen Bikvahaastattelun rungon.

Viimeinen haastattelu toteutetaan Saskyn johtoryhmalle ja hallitukselle kesélla 2012.

Opiskelen Sosionomin ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa tutkintoa Tampereen
ammattikorkeakoulusta. Toteutan hankkeen loppuarviointia opinndytetydni yhteistyossa
Ankkuri-projektin kanssa. Opinndytetyon tavoite on arvioinnin kautta tuottaa tietoa siité
millaista muutosta Sastamalan koulutuskuntayhtyméan ohjaustyohon tarvitaan syrjayty-
misen ehkaisyn nédkdkulmasta. Arvioinnin kautta tavoitteena on kuvata miten Ankkuri-
hanke on onnistunut ohjausprosessissa, jonka osia ovat: 1. elamén hallintaa tukeva oh-

jaus, 2. opintojen etenemisté tukeva ohjaus, 3. tydeldmavalmiutta tukeva ohjaus.
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Ryhmaéhaastatteluun osallistuminen on nimetontd. Keskustelut videoidaan ja kirjataan.

Video-tallenteet havitetdaan kirjaamisen jélkeen.

Terveisin: Tiina Kylvdja muun Ankkuri-tiimin puolesta

Lisatietoja Bikva-mallista:

Krogstrup, Hanne Katherine. Asiakaslahtdinen arviointi. Bikva-malli. Suom. Julkunen,

llse.FinSoc arviointiraportteja 1/2004. www.stakes.fi/finsoc



http://www.stakes.fi/finsoc

70

Liite 3. Kirjallinen haastattelurunko toisen vaiheen arviointikeskusteluun

Opiskelijat kokevat seuraavaa teemasta elamén hallinnan tukeminen:

”Eldmanhallintaan tarvitsee sellaista suunnan nayttéd. Kun nuori hakee itseddn, oikeaa
alaa, miksi opiskelee, pitaisikd menna t6ihin? Olen itse saanut apua eldménhallintaa ja

koen etté siitd on ollut apua. Tukea olen saanut riittdvasti.”

”Ankkuri on hyva koska, olen ”16ytanyt” itseni. Olen miettinyt ankkurissa arvoja. Ank-

kuri on auttanut, olen saanut itseini niskasta kiinni.”

”Koen ettd nuoren aikuisen kohdalla aika olennainen osa, jos hukassa elaménhallinta, ei
voi vieda opintojakaan eteenpdin. Koulussa pitdisi ihminen jolla olisi tietyt luokat vas-
tuulla, aikuinen ihminen jolle ja jonka kanssa voi jutella, ettd kaikki ok. Luokassa ihmi-
sid jotka jaa jalkeen, kay koululla, mutta hdipyy. Nuoria ihmisig, jotka ei tiedd mita
aikuisena tekisi ja on paineet. Kynnys siihen, etta kertoo olevansa hukassa on iso. Tar-
vitaan taho jolla on tuntosarvet pystyssd. Taho joka kysyy: Mitd kuuluu, onko kaikki

hyvin?”

”Mun kohdalla on sattuneet ankkurit ovat aitoja ja sellasia. Mun ei ole tarvinnut miettid,
etta voiko noille puhua mun asioita. Ne sanoo suoraan jos on joku sellanen asia, eilen-
kin sano ett nyt vaan kouluun ettd ei ruvennut taputteleen paahdan. Auttaa ettd ei jaa

sinne kotio marehtimain. ”

”Ankkuri on luotettava, voi puhua mitd vaan. Ankkurilta saa apua ja neuvoa miten hoi-

taa asioita, esim. terveystoimi, sosiaalitoimi.”
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” Ankkuri antoi kotitehtévid, joiden kautta huomasin oman arvoni. ”Ankkuri antoi myos

itsetuntoa tukevia jatkotehtévia. Niistd on ollut apua.”

Mité ajatuksia tdma teissé heratti?
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Opiskelijat kokevat seuraavaa teemasta opintojen tukeminen:

”Téarkeda, ettd joku patistaa opintojen etenemisessd. Tdmé on kolmas ammatillinen kou-

lu, jota olen kdynyt, ennen olen keskeyttanyt. Léhtee itsestdén halu valmistautua.”

”Ankkuri on auttanut omassa opiskelussa — koen etté en olisi ilman ankkuria suoriutu-

nut ndin hyvin. Tavoitteenani on valmistua kolmessa vuodessa. ”

”Maai oon tarvinnut, ettd on joku kenelle puhua ja joku joka jeesaa poissaoloissa kun on

mennyt viahin heikommin. ”

”Ankkuri tulee paikalle. Tsemppaa opinnoissa. Silld on iso merkitys. Olen ollut pien-
ryhmassa peruskoulussa niin nyt tuntuu vahéan erilaiselta. Ankkurilla on suuri merkitys.
Ei ole ollut helppo puhua asioista, ankkurille on voinut puhua ja siitda on ollut apua.
Olen saanut hyvaa tukea, esim. herd&&minen ja jos on ollut poissa ankkuri soittaa ja kyse-

lee missa menndén ja mita kuuluu. ”

”Voi puhua asioista suoraan esim. se ettd jos on paljon tehtdvia tekeméttd niin uskaltaa
sanoa ankkurille ettd ndin on. On hyvé ettd koulussa on ihminen jolle voi puhua koulu-

asioista. ym.”

Mité ajatuksia tdma teissé heratti?
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Opiskelijat kokevat seuraavaa teemasta tyéelamén valmiuksien tukeminen:

”Erilaisia ndkokulmia sai kuin tyokkarin ndkokulmasta, selkeampi ollut. On saanut pal-
jon vinkkeja, neuvoja ja ohjeita, hyvaa tietoa. Rennompi ilmapiiri kuin koulutunneilla,

on ollut helpompi avautua.

”On kerrottu mit4 pitdd tehdd kun valmistuu, ollaan harjoiteltu kdytdnngssa. Tunteja

voisi olla enemmaénkin.”

” Ankkuri on auttanut hyvin, Hyva, etti voidaan pitdd yhteyttd kun koulu loppuu.”

”Ankkurista saa hyvin apua esim.. tydssd oppimiseen saa hyvin tukea.”

Mité ajatuksia tdma teissé heratti?
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Opiskelijat kokevat seuraavaa Ankkurin vaikutuksesta syrjaytymisvaarassa olevien

opiskelijoiden ohjaamiseen:

”En varmaan olisi tdssd ilman ankkuria, tosi iso merkitys.”

”Jos Ankkuria ei olis makaisin kotona, makaisin kotona.”

”Opettajilla ensisijainen tdrked rooli, mutta resurssit liilan pienet. Aputaho ei voi olla

joku ovi, jonka takana on se josta avun saa. ”’

”Terveydenhoitaja tulisi olla joka péivé paikalla. Nuorille tapahtuu nopeasti joten apua

olisi saatava nopeasti. Ankkuri auttaa henkisissa asioissa.”

Miten olette kokeneet Ankkuri-hankkeen vaikuttaneen syrjaytymisvaarassa olevien

opiskelijoiden ohjaamiseen?
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Opiskelijat kokevat seuraavaa teemasta opiskelijoiden tukeminen:

”Soittelevat viikoittain mitd kuuluu, kyselee. Syntynyt luottamus ja voinut soittaa, etta
tastad ei tule mitadn. Tietdvat ja tuntevat mut. Kerroin esim. ettd olen lopputydn kanssa
niin tukossa, etten voi valmistua. Keskustelu auttoi siihenkin. Opet ovat olleet myds
joustavia. Sairaudestani huolimatta, koen itseni syrjaytyneeksi, mutta koen silti selviy-
tyvéani. Olen saanut tukea myos opolta, myds sairaalajaksoilla. Ma& en voi antaa kuin 10

plussan.”

”Ma4 koen sen niin, ettd opejen paperity0 lisddntyi niin paljon, ettd oppilaille ei ole ai-

kaa. Opettajilla ei tarpeeksi aikaa, liikaa tyota, pitdisi Kierrelld, kysella, tukea.”

”Enemmadn pitdisi tulla oppilaitten joukkoon. Monia olisi jotka haluaisi puhua jollekin,
mutta ei uskalla, kykene puhua. Ujommat ei ehka pysty. Ankkurit ovat aika hyvin oppi-

laitten joukossa. Hyvin jalkautuneet.”

”Ryhmaénohjaajalta toivoisin enemmén yhteyttd opiskelijoihin, selvittdisi missd men-
naan ja mika on se ongelma nyt. Etta se olisi tdma ryhmanohjaaja joka olisi yhteydessd,
eikd Ankkuri. Kun meill& on kuitenkin selkeet ohjeet néihin poissaoloihin.”

Miten voitte omalla ty6llanne vaikuttaa syrjdytymisvaarassa olevien opiskelijoiden sel-

viytymiseen?
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Opiskelijat haluavat lahettéé seuraavat terveiset paattajille:

”Ankkurilla on ollut suuri merkitys. Oma eldmi on eteenpdin ankkurin ansiosta — en
tieda missa olisin jos ei olis ollut ankkuria. Tieddn monta ihmisté jotka tarvitsisi ankku-
ria jatkossakin, ens syksyna ja siité eteenpdin. Olisi surkee homma jos ei Ankkuria olis.

Tuntuu etté asiat on paéllisin puolin hyvin mutta Ankkurin tuki on tarked. ”

”Voin vain toivoa, ettd jokaisella oppilaalla olisi sithen mahdollisuus. Paattdjiltd toivon
pitkanakoisyyttd, ettd tdmé ei jdisi vaan projektiksi vaan jatkuisi sen jalkeen. Nuori tar-

vitsee tdman mahdollisuuden.”

Millaisia terveisid te haluatte lahettdd Saskyn johtoryhmalle ja hallitukselle liittyen syr-

jaytymisen ehkaisyty6hon Ankkurin paatyttya?
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Liite 4. Ohjaustyon toimijoiden haastatteluaineiston analysoinnissa kéytetyt teemat ja

niiden keskeiset asiat.

ANKKURIN TOI-
MINTAMALLI:

SYRJAYTYMISVAARASSA
OLEVAN OPISKELIJAN
TUKEMINEN JA OHJAAMI-
NEN ANKKURI-PROJEKTIN
PAATTYMISEN JALKEEN:

TERVEISET
PAATTAJILLE
BIKVA-
PROSESSIN
VIIMEISEEN
VAIHEESEEN:

Kuvailee sitd millainen
ohjaus-malli  Ankkuri-
projektissa on luotu.

Antaa vastauksia en-
simmaisen tutkimusky-

symykseeni.

Korostaa ohjaustoimijoiden
omaa osuutta kehittaa ja jatkaa
syrjaytymisvaarassa olevien
opiskelijoiden ohjausta.

Tuo seka opiskeli-
joiden etté ohjaus-
toimijoiden &anet
kuuluviin ja vie
viestin johtotasol-
le.

Antaa vastauksia toiseen tutki-
muskysymykseeni.

Antaa vastauksia toiseen

tutkimuskysymykseeni.

Tuo esiin  resurssikysy-
mykset, jotta riittdvan
hyvd syrjdytymisvaarassa
olevan opiskelijan ohjaus

mahdollistuisi.
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Liite 5 Kutsu Sastamalan koulutuskuntayhtyman johtoryhmalle Bikva-arvioinnin toisen

vaiheen arviointikeskusteluun.
Tiedoksenne arvoisa Saskyn johtoryhmaén jasen,

Saskyn Ankkuri-projekti on péaatdsvaiheessa, ja toteutamme projektin loppuarviointia.
Olemme toteuttaneet Ankkurin arviointia osallistavalla asiakaslahtoiselle Bikva-
menetelmalld. Arviointiprosessin kolmas vaihe toteutetaan Saskyn johtoryhmassa
18.6.2012 ja elokuussa hallituksessa.

18.6.2012 esittelemme johtoryhméssa kahden ensimmaisen vaiheen arvioinnin tulosten

yhteenvedon, joiden pohjalta toteutetaan johtoryhmén arviointikeskustelu.

Arvioinnin menetelména kaytetddn Bikva-mallia. Bikva tulee sanoista Brugerindragel-
se i kvalitetsvurdering ja on suomennettuna: asiakkaiden osallisuus laadunvarmistajana.
Bikvaprosessin tavoitteena on tietoisuuden lisdédminen siitd, millaista ohjaustyotd Sas-
kyssa tulevaisuudessa tarvitaan Ankkurista saatujen kokemusten perusteella. Arviointi-
prosessi tahtéda oppimiseen ja kaytannon toimiin, jotta projektin jalkeenkin oppilaitok-

sissa voidaan ohjata ja tukea syrjaytymisvaarassa olevia opiskelijoita.

Opiskelen sosionomin ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Tampereen ammattikor-
keakoulussa. Toteutan hankkeen loppuarviointia opinndytetydnani yhteistydssa Ankku-
ri-projektin kanssa. Opinndytetyoni tavoite on arvioinnin kautta tuottaa tietoa siita, mil-
laista muutosta Saskyn ohjausty6hon tarvitaan syrjaytymisen ehkdisyn nakokulmasta.
Arvioinnin kautta tavoitteena on kuvata, miten Ankkuri-hanke on onnistunut ohjauspro-
sessissa, jonka osia ovat: 1. elamén hallintaa tukeva ohjaus, 2. opintojen etenemista tu-

keva ohjaus, 3. tydeldmavalmiutta tukeva ohjaus.
Arviointikeskustelu videoidaan ja keskustelua kirjataan.
Terveisin: Tiina Kylvdjd muun ankkuritiimin puolesta
Lisatietoja Bikva-mallista:

Krogstrup, Hanne Katherine. Asiakaslahtdinen arviointi. Bikva-malli. Suom. Julkunen,

llse.FinSoc arviointiraportteja 1/2004. www.stakes.fi/finsoc



http://www.stakes.fi/finsoc
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Liite 6 Kutsu Sastamalan koulutuskuntayhtyman hallitukselle Bikva-arvioinnin neljan-

nen vaiheen arviointitilaisuuteen.
Tiedoksenne arvoisa Saskyn hallituksen jasen,

Saskyn Ankkuri-projekti on péaatdsvaiheessa, ja toteutamme projektin loppuarviointia.
Olemme toteuttaneet Ankkurin arviointia osallistavalla asiakaslahtoiselle Bikva-
menetelmall&. Arviointiprosessiin kuuluen esittelemme projektin loppuarvioinnin tulok-
sia ja avaamme keskustelun syrjaytymistd ehkadisevén ohjauksen teemoista Saskyn halli-
tuksessa 13.9.2012.

Ankkuri-projektin loppuarvioinnissa menetelménd on kaytetty Bikva-menetelméaa.
Bikva tulee sanoista Brugerindragelse i kvalitetsvurdering ja on suomennettuna: asiak-
kaiden osallisuus laadunvarmistajana. Bikvaprosessin tavoitteena on tietoisuuden lisaa-
minen siitd, millaista ohjaustyotd Saskyssa tulevaisuudessa tarvitaan Ankkurista saatu-
jen kokemusten perusteella. Arviointiprosessi tahtaa oppimiseen ja kaytdnnon toimiin,
jotta projektin jalkeenkin oppilaitoksissa voidaan ohjata ja tukea syrjaytymisvaarassa

olevia opiskelijoita.

Suoritan ylempéd ammattikorkeakoulututkintoa (sosionomi YAMK) Tampereen am-
mattikorkeakoulussa. Toteutan opinndytetyoni osana Ankkuri-projektin loppuarvioin-
tia. Opinnéytetyoni tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, millaista muutosta Saskyn ohjaus-
tyéhon tarvitaan syrjaytymisen ehkéisyn nakdkulmasta. Arvioinnin kautta tavoitteena
on kuvata, miten Ankkuri-hanke on onnistunut ohjausprosessissa, jonka osia ovat: 1.
elamén hallintaa tukeva ohjaus, 2. opintojen etenemista tukeva ohjaus, 3. tydelaméaval-

miutta tukeva ohjaus.

Terveisin: Tiina Kylvdja muun Ankkuri-tiimin puolesta.
Lisatietoja Bikva-mallista:

Krogstrup, Hanne Katherine. Asiakaslahtdinen arviointi. Bikva-malli. Suom. Julkunen,
llse.FinSoc arviointiraportteja 1/2004. www.stakes.fi/finsoc



http://www.stakes.fi/finsoc
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Liite 7 Bikva-arvioinnin kolmannen vaiheen arviointikeskusteluun liittyvat keskeisim-

mat sitaatit opiskelijoiden ja ohjaustoimijoiden haastatteluista sek& arviointikysymykset.

TERVEISET PAATTAJILLE OPISKELIJOILTA JA OPPILAITOSTEN OHJAUS-
TOIMUOILTA:

”On laatukysymys mihin ammatinopettajan aika menece, sen pitdisi menna siihen, etta
opiskelijat valmistuvat hyviksi ammattilaisiksi ty6eldmaén. Tukitoimiin tarvitaan ank-
kurimaista tyot4 opetustyon rinnalle. Ankkuri on toiminut kdytdnnossd, tassa on ollut
laatua konkreettisesti. Meidan ei pida jatkossa ummistaa silmia syrjaytymisen ehkaisys-

sd vaan tarjota palveluja.”

”Ankkurilla on ollut suuri merkitys. Oma eldmé on eteenpdin ankkurin ansiosta — €n
tieda missa olisin jos ei olis ollut Ankkuria. Tieddn monta ihmista, jotka tarvitsisi Ank-
kuria jatkossakin, ens syksynd ja siitd eteenpdin. Olisi surkee homma jos ei Ankkuria

olis. Tuntuu ett4 asiat on pédéllisin puolin hyvin mutta Ankkurin tuki on tarked.

”Opiskelijoilla on ongelmia tdnne tullessaan, eivét ole saaneet ajoissa apua, ongelmat
ovat vaikeutuneet ja monipuolistuneet vuosien varrella. Opettaja on arjessa naiden opis-
kelijoiden ongelmien kanssa aika yksin. Nykyisten ohjaustoimijoiden aika ei riita sii-
hen, ettd menisi Ankkurimaisella intensiteetilla apuun ryhmien ongelmatilanteisiin. On-

ko ohjaustoimijoita liian v&han?”

”Ankkuri on koululle hyvé ja taloudellinen hanke. Kuka huolehtii jatkosta, pelkona on,
etta lapaisyprosentti huononee ja syrjaytyminen lisdantyy. Hankkeen jélkeen ei haluta
jaada syrjaytymisvaarassa olevien opiskelijoiden ohjaamisessa tyhjan péélle. Ei haluta
Ankkurista vain muistikuvaa. Tehdadan Ankkurista pysyva kaytanne, jota kehitetdan ja

parannetaan jatkossakin.”
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”Ankkuri on toiminut omalla laillaan ja se on hyvad toimintamalli. Ankkurilla on oma
paikkansa toimintakentdssd, oma roolinsa siind. Ankkuri ei tee suuria linjoja yksin, ei
toimi erilldédn vaan yhdessa on mietitty miten tehddén ja sitten ankkuri toimii omalla

tavallaan opiskelijan kanssa. Tamé& on lisdarvo OHR:&an.

”Voin vain toivoa, ettd jokaisella oppilaalla olisi sithen mahdollisuus. Paattéjilta toivon
pitkanakoisyyttd, ettd tdmé ei jaisi vaan projektiksi vaan jatkuisi sen jalkeen. Nuori tar-

vitsee tdmin mahdollisuuden.”

Millaisia ajatuksia edelld mainitut kohdat teissa herattavat?

ANKKURIOHJAUKSEN MERKITYS OHJAUSTOIMIJOIDEN KOKEMANA:

”Ankkuri on auttanut opiskelijoita, jotka ovat jddneet neljanneksi vuodeksi, auttanut
selvittamisessa, etsinyt tapoja suorittaa. Ankkuri nayttaa opiskelijalle misté aloittaa te-

keméttdmien suoritusten suorittaminen, jatkaa tata tehtavé tehtavalta.”

” Ankkurin puuttuminen poissaoloihin on ollut ennaltachkéisevai.”

”Kun eldménhallinnan puutteesta karsivit opiskelijat saadaan kdyméaan koulua tai kay-

mattomyyteen on keinoja, se tekee koko ryhmaélle hyvéa.

”Ainekkiiden opiskelijoiden tukemista haasteellisempaa on hiljaisten, lahes puhumat-
tomien opiskelijoiden tukeminen, Tarvitsevat aikaa ja rauhaa, jota ankkuri on voinut

antaa. Ndiden opiskelijoiden eldmaisté, opinnoista ja tyollistymisestd on suuri huoli.”

”Osalta opiskelijoita puuttuu itsevarmuutta ja motivaatiota, heilla on epdvarmuutta. Nai-

t& opiskelijoita tulee joka vuosi enemman. Ankkuri pystyy tukemaan heitd. Kun nuori
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tulee kuulluksi eli apua ja tukea on saatavilla, seuraavilla kerroilla nuoret yrittavat ehka

itse pidempaan selviytya.”

” Ankkuroitujen opiskelijoiden kanssa lapikéyty rankkoja asioita. Ankkuri on auttanut
selvittamaan taustoja, ohjannut ja tukenut, ettd opiskelija saa tarvitsemaansa apua yh-
teiskunnasta. Vaikuttavuus tulee viiveelld, ongelmat eivéat ole hetkessé syntyneet, eika
niita hetkessa ratkaista.”

”” Ankkurin tuki opintojen jdlkeenkin on ndhty hyvana.”

”Ankkuri on osallistunut lisdtyn tydssd oppimisen ohjaamiseen, jossa tavoitteena ollut

juuri tydeldamévalmiuksien opetteleminen. ™

”Yhteistyossd on ollut voimaa syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan ohjaamisessa.”

”On kuluttavaa tavata tuntitilanteessa nuori, jolta puuttuu eldmin halu. Esimerkkej
l0ytyy, siitd kun ankkuri on tullut ohjauskuvioon mukaan ja opiskelija on l6ytanyt uu-

denlaisen motiivin opiskeluun ja opinnot ovat saaneet jatkua.”

”Ryhmyrilld on pitkidkin taukoja opetuksessa, ei ole mahdollista tehdd havaintoja tuen
tarpeesta tai tukea. Ongelma voi Kkarjistya isoksi jo silla valin. Ankkuri on ollut talossa

aina ja opettajien viestistd, han on voinut auttaa.”

”Nédhdédn tarkednd, ettd kotiin jddmiseen on puututtu ja Ankkuri on tehnyt sitd.”
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”Kaikki ankkurin ohjausta saaneet eivit ole valmistuneet ammattiin. Osa on saanut pot-

kua ja osa valmistunut. Osa on saanut paljon lisatukea, mutta ei ole silti valmistunut.”

Miten voit vaikuttaa syrjaytymisvaarassa olevan opiskelijan hyvan ohjauksen toteutu-

miseen Ankkuri-projektin paattymisen jalkeen?
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