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Omatoimimatkailu on jatkuvasti kasvava matkailumuoto. Ennakkoluulottomat omatoimimat-
kaajat voivat kaluta maapallomme syrjaisimpiakin kolkkia ja alueita jonne perinteiset matka-
toimistot eivéat asiakkaitaan vie. Voidaankin sanoa ettd maailma on avoinna niille jotka uskal-
tavat lahted seikkailuun. Omatoimimatkailun suosio perustuu myds sille ominaiseen mahdolli-
suuteen matkustaa kauan, kauas ja halvalla. Toisaalta omatoimimatkailuun siséltyy riskeja,
jotka perinteisilla pakettimatkoilla kuuluvat matkanjarjestéajan vastuulle.

Taman opinndytetyon kantavana ajatuksena oli koota yhteen todellisia vaaroja, jotka vaani-
vat matkan paalla, seké tarjota ohjeita niihin varautumiseen ja niista selviytymiseen. Tietoa
on laajasti saatavilla, mutta kaikkea ei valttamatta tule kokenutkaan matkailija ajatelleeksi.
Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda kooste oleellisimmista asioista, jotka matkalle l&htiessa
olisi syytd huomioida. Konkreettisena tuotteena syntyi sisaltokuvaus portaalille, jonka tarkoi-
tuksena on toimia turvallisuusoppaana kaikille omatoimimatkailijoille kokemustasoon tai mat-
kakohteeseen katsomatta.

Opinnadytetydssa kaytetyn aineiston kerddminen suoritettiin kolmella keskeisella menetelmal-
Ia. Omakohtaista nakemysté aiheeseen haettiin kuusiviikkoisella havainnointijaksolla Etela-
Euroopassa. Havainnoinnin rinnalla suoritettiin kysely, jolla saatiin kasaan kymmenien ihmis-
ten kokemuksia ja ndkemyksia matkalla kohdatuista riskeista seka toiveita suunniteltavan op-
paan sisaltéon. Tyon teoreettisena perustana toimi kattava valikoima kirjallisuutta seka verk-
koléhteita. Lopulta hallussa oleva kysymysten, vastausten ja tarpeiden kokoelma jasenneltiin
portaalimuotoon ja portaalille suunniteltiin looginen rakenne, joka on kuvattu sivukartan
avulla.

Tassa raportissa kuvattu aineisto osoittaa, ettd matkustaessa voi tapahtua lahes mita tahansa,
eika kaikkeen ole mahdollista varautua. Varautumisella voidaan silti pienentda ongelmatilan-
teiden riskia ja varmistaa matkan jatkuminen vastoinkdymisisté huolimatta. Vanha viisaus
”parempi katsoa kuin katua” soveltuu my®s omatoimisen matkailijan ohjenuoraksi ja omatoi-
misen matkailijan tulee olla omatoiminen myds turvallisuusasioiden suhteen.

Asiasanat: Matkustusturvallisuus, omatoimimatkailu, turvallisuusopas, portaali
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The globe of today is easy to travel and even distant districts can be reached by independent
travelers. Independent travelling is more and more popular because it is usually possible with
low budget and it offers more freedom than traditional package tours. On the other hand an

independent traveler has to carry more risks, since there is no travel agency offering backup

during the journey.

The purpose of this thesis to gather together risks threatening on independent travels and to
share knowledge how to manage them. The product created during this process was content
for a portal about travel safety and security. The portal contains information in itself and
shares links to important sources of variable knowledge.

The information about risks of independent traveling was gathered by a 6-week observation
period, an interview and a review of literature. These three methods complemented each
other and gave information about actual hazards that travelers have faced during their jour-
neys, how the situations were responded to and what they would like to know about travel
safety and security. This collection of questions, answers and needs was modified into a
shape of a portal. This process also contained planning a site map to give the portal a logical
structure.

According to the information gained during this thesis process, it can be assumed that basical-
ly all the information related to travel safety and security is generally available, but it is lo-
cated in scattered sources. Also the results showed that anything can happen, and it is not
possible to prepare for all the situations. It is impossible to describe all the imaginable risks
but the portal contains some common concerns that a traveler, a rookie or an old stager,
should take care of. To prepare for some risks is better than not to prepare at all.

Keywords: Travel safety and security, independent travel, safety and security guide, portal



Sisallys

1 JONAANTO . . . e e e 6
T [>T 11 6

I - T4 oYL AU (S - W = - LU 6

1.3 Tutkimusongelma ja tavoitteet........ccvieiiiiii e 7

1.4 Raportin rakenne ja kéytetyt I&hteet ........ccooiviiiiiiiii e 7

1.5 Teoreettinen VIItEKENYS. .. ..o e 8

1.5.1 Omatoimimatkailijan maaritelma ............cooooiiiiiiiiiiiiiiiieieens 8

1.5.2 RiSKi Ja tUNVAIISUUS ....neeeie it et eaeeas 9

1.5.3 Valmismatkalaki- Ja aSetus .......cvoeereiiieirieii e ae e 10

2 MENELEIMAL ...ttt aas 10
St Q1Y P 11

P A I T 1 o 1 P 11

2.1.2 Kyselyn toteutus Ja arviointi ......c.ooeevieiiiii i eeeeeeeaas 13

2.1.3 TUIOKSEL ...t eaa 14

2.1.4 Vastaajien matkakertomukset ..........cooiiiiiiiiiiiiiii e 14

2.1.5 Kyselylla keratyt toiveet oppaassa kasiteltavista

matkustusturvalliSuuSasioista .........cverii e 23

P A o T V7 11 1o (o o | PP 24

2.2.1 Havainnointiosion toimintaymparisto ja olosuhteet ....................... 25

2.2.2 Havainnointi KAYTANNOSSA ... .vneieie et eae e 27

2.2.3 HavainnointiosSion arviointi ........co.oioieiiiiiii i 31

2.2.4 Tulosten TUOTETLAVUUS .......ee ettt aee 32

3 Oppaan SUUNNITEEIU . ... e aaeas 32
TR R N VT 1 ) PP 34

3.2 OppimiskOKEMUKSET. ... .e et e 35

4 N1 == 01772 (o P 35
ST | 39
L= 18] (01 | A PP 40

I = 41



1 Johdanto

Omatoimimatkailu kasvattaa jatkuvasti suosiotaan, jopa siind maarin etté perinteiset mat-
kayhtitt joutuvat muuttamaan toimintamallejaan (MTV3 2009). Omatoimimatkailuun liittyy
kuitenkin riskeja, jotka perinteisilla pakettimatkoilla kuuluvat osittain matkanjarjestéajan eli
matkayhtion vastuulle. Matkan aikaiset ongelmat ovat erittain todennakdisia, tilastollisesti yli

puolet matkailijoista kohtaa matkoillaan erilaisia ongelmia (Piven & Borgenicht 2005, 16).

Tama opinnaytetytraportti on kuvaus prosessista, jossa suunniteltiin sisalto erityisesti oma-
toimimatkailijoille tarkoitettuun turvallisuusoppaaseen. Opinndytety6 on toiminnallinen, eika
silla ole toimeksiantajaa, vaan se perustuu opiskelijan omaan ideaan ja kiinnostukseen aihet-

ta kohtaan.

1.1 Tausta

Sain idean omatoimimatkailijan turvallisuusoppaasta jarjestaesséani omaa Intian matkaani ke-
vaalla 2012. Hakiessani verkosta tietoa erilaisiin turvallisuusasioihin liittyen, havaitsin tietoa
I6ytyvan, mutta sen sijaitsevan hajallaan toisistaan erillisissa lahteissa. Lahtdkohtaisesti idea-
na oli kerata yhteen keskeisimmat omatoimimatkailuun liittyvat turvallisuuskysymykset ja
tarjota niihin vastauksia. Aihe rajautui ja tarkentui prosessin edetessa keratyn tiedon myo6ta,

kuten tésséa raportissa myéhemmin kuvataan.

LOysin verkosta kaksi enemman tai vihemman samaan aiheeseen liittyvaa opinnaytetyota;
Aku Pekkarisen ja Hannu Tarkiaisen Haaga-Helia ammattikorkeakouluun tekeman opinnayte-
tyon Kyselyn toteutus ja esitteen suunnittelu - aiheena nuorten omatoimimatkailijoiden mat-
kustusturvallisuus, sekéd Matias Lehtoméen Laurea-ammattikorkeakoululle tekeméan Matkustus-
turvallisuusopas Laurea-ammattikorkeakoulun kayttéon-nimisen opinnadytetyon. Pekkarisen ja
Tarkiaisen ty6 oli matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelmassa tehty nakékulman painottues-
sa enemman matkailualaan. Lehtomé&en tyo oli turvallisuusalan koulutusohjelmassa laadittu
kuten tamaékin opinndytetyd, mutta sen kohderyhména olivat vaihto-opiskelemaan lahtevét
opiskelijat. Tutustuttuani edella mainittuihin raportteihin paadyin tulokseen, etta ideani on
riittavan erilainen ja eri nékdkulmasta tehty verrattuna naihin téihin ja toteuttamisen arvoi-
nen. Viimeistéadn paadyttyani portaalimuotoisen lopputuotteen suunnitteluun uskoin tyén tuo-

van uusia nakokulmia matkustusturvallisuuteen.

1.2  Tarkoitus ja rajaus

Matkoja myydaan mielikuvilla ja matkailualan julkaisussa harvoin esitellaan kohteiden varjo-

puolia. Nama julkaisut ovat kuitenkin merkittavin kanava jonka kautta ihmiset saavat tietoa



matkakohteista. (Hall, Timothy & Duval 2003, 39.) Tama saattaa osaltaan luoda ihmisille liian
ruusuisen kuvan paratiisimaisista matkakohteista ja turvallisuusasioiden pohdinta jaa taka-
alalle. Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli kerdtéa yhteen omatoimimatkailuun liittyvia
riskitekijoita ja keinoja niiden hallitsemiseen ja koota naiden pohjalta opas. Alkuperéaisena
tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa opas julkaisuvalmiiksi asti, vaihtoehtoina olivat pai-

nettu tai séhkoinen versio.

Projektin edetessa oppaan muodoksi valikoitui séhkdinen opas, ja tarkemmin kuvattuna por-
taali, joka kuvataan taman raportin viimeisessa osassa. Lopulta rajaus tarkentui portaalin
asiasisallon, linkkien ja sivukartan suunnitteluun. Tyon ulkopuolelle rajattiin portaalin tekni-
nen toteutus, mahdolliset mainokset ja visuaalinen suunnittelu, koska ne olisivat vaatineet
allekirjoittaneen nykyiset taidot huomioonottaen kohtuuttoman paljon perehtymista aiheen

tietotekniseen puoleen.

1.3  Tutkimusongelma ja tavoitteet

Opinnaytetydssa tulisi pyrkia 16ytamaan ratkaisu yhteen, kahteen tai maksimissaan kolmeen
selkeasti rajattuun kysymykseen (Hakala 2004, 62). Taméan opinnaytetyon keskeisimmaksi on-
gelmaksi asetettiin kysymys mité ja minkalaista tietoa omatoimimatkailijoille tarkoitetun tur-
vallisuusportaalin tulisi sisdltda, jotta portaali vastaisi mahdollisimman hyvin omatoimimat-

kailijoiden tarpeita ja keskittyisi mahdollisimman realistisiin riskeihin.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa erityisesti omatoimimatkailijoille suunnattu
turvallisuusopas, joka soveltuisi kaytettéavaksi matkakohteesta riippumatta. Ensisijainen lop-
putuotteelle asetettu vaatimus oli kaytannollisyys ja siksi kasiteltavaan sisaltoon pyrittiin va-
litsemaan mahdollisimman realistisia ja varteenotettavia ongelmatilanteita. Liian triviaalit tai

vahamerkityksiset riskit jatettiin oppaan ulkopuolelle.

1.4  Raportin rakenne ja kaytetyt lahteet

Tama opinnaytetydraportti on 3-osainen. Ensimmaisessa osassa esitellaan tyon lahtdkohdat,
taustat ja tavoitteet. Toisessa osassa kdydaan lapi oppaan aineiston kerddmisen eri vaiheet ja
kaytetyt menetelmat. Kolmas osio sisaltéda kuvauksen Omatoimimatkailijan turvallisuusoppaan

sisallosta ja sen suunnittelusta.

Opinnaytetydssa on kaytetty paaasiallisina tiedonléhteina paitsi mydohemmin kuvattavia tie-
donkeruumenetelmia, myds matkailu- ja turvallisuusalojen kirjallisuutta. Valitut teokset ovat
alojensa asiantuntijoiden kirjoittamia, ja siten lahdekriittisessa tarkastelussa luotettavaksi

arvioituja. Internet-lahteiden kayttoon liittyy usein luotettavuusongelmia (Kerdnen & Pentti-



nen 13-14, 2007). Tahan tyohon valitut verkkoldhteet edustavat paaasiassa ajantasaisia yritys-
ten, julkisten tahojen ja median verkkomateriaaleja, joten lahteitéd voidaan pitéa yleisesti
arvioiden luotettavina. Tukevan aineiston, eli opinndytetytn tekemisté kasittelevan kirjalli-
suuden, avulla on pyritty syventamaén asiantuntemusta ja perustelemaan kaytettyja tydme-
netelmid ja eri vaiheissa tehtyja valintoja. Tyon viimeisessa osassa kuvattavassa portaalin
suunnitteluprosessissa on kaytetty apuna tietotekniikkaa kasittelevaa kirjallisuutta portaalin

suunnittelussa huomioitavien tekijoiden kartoittamiseksi.

1.5 Teoreettinen viitekehys

Jotta voisimme ymmartaa omatoimimatkailuun liittyvia riskeja, tulee omatoimimatkailun ja
riskin kasitteille antaa selkedt méaaritelmat. Seuraavassa kappaleessa kuvataan mita tassa
opinnaytetytssa tarkoitetaan kasitteilla omatoimimatkailu ja -matkailija, turvallisuus ja riski.
Lisaksi esitellaédn valmismatkan maaritelma seka valmismatkaehdot, jotka oleellisesti liittyvat

omatoimimatkailun maaritelmaan.

1.5.1 Omatoimimatkailijan maaritelma

Omatoimimatkalle voidaan 16ytéa lahteesta riippuen erilaisia enemman tai vdhemman epa-
tarkkoja merkityksid. Omatoimimatkalla voidaan katsoa arkikaytdssa tarkoitettavan matkaa,
jossa matkailija on itse varannut matkaliput sekd majoituksen ja méaarittelee itse oman mat-
kaohjelmansa (Lennalomalle.com 2007). Yleiset valmismatkaehdot eivat ole voimassa tallaisil-
la matkoilla, joten rahojen takaisinsaanti ei ole aivan yksinkertaista mahdollisissa ongelmati-
lanteissa. Mydskaan toiminta myohastymis- tai peruutustilanteissa ei ole yhtéa yksinkertaista
kuin valmismatkojen kohdalla. Kuitenkin esimerkiksi lentoyhtidilla on selkeét korvausvastuut

omassa toiminnassaan sattuneissa ongelmatilanteissa (Lennalomalle.com 2007.)

Matkailuun liittyva tilastointi perustuu nykyaankin YK:n kansainvélisen matkailijan maaritel-
maan vuodelta 1979. Maaritelma jakaa matkailijat kuuteen eri ryhmaan matkan paaasiallisen
tarkoituksen perusteella. Nama tarkoitukset ovat loma, ystévien ja sukulaisten tapaaminen,
lilketoiminta ja ammatin harjoittaminen, terveydenhoito, uskonnolliset syyt sekd muut syyt,
joihin katsotaan kuuluvaksi mm. julkisen liikenteen tydntekijat (Vuoristo 2002, 27.) Tassa
opinnaytetydssa omatoimimatkailijaa ei maaritella matkan tarkoituksen perusteella, eli mat-

kailijan motiivit eivat vaikuta luokitteluun.

Eras tunnetuimmista tavoista luokitella matkailijoita on Cohenin luokitus, jossa matkailijat on
jJaettu neljaan tyyppiin. Luokittelun perustana on kaytetty matkailijan uteliaisuutta ja tarvet-
ta uusien asioiden kokemiseen seké turvallisuuden ja olonsa kotoisaksi tuntemisen tarvetta.

Yhdistamalla naité tekijoita ja antamalla niille erilaisia painotuksia on muodostettu rooleja



joiden toisessa aaripaassa ovat turvallisuus, tuttuus ja kotoisuuden tunne. Toisessa laidassa

ovat uteliaisuus, uudet kokemukset seka riskinotto (Vuoristo 2002, 48.)

Cohenin luokittelu kuvaa nelja perustyyppid, joista kahden ensimmaisen voidaan katsoa kuu-
luvan tassa opinndytetydssa kuvattaviin pakettimatkailijoihin. Ensimmainen perustyyppi on
ns. massaturisti, joka pysyttelee omassa turismia varten luodussa ympéaristdssaan. Massaturisti
on tyypillinen valmismatkojen ostaja. Toinen perustyyppi, yksilollinen massaturisti, on astetta
joustavampi ja omatoimisempi kuin jarjestaytynyt massaturisti. Tamankin tyypin edustaja on
silti sidottu valmiiseen matkapakettiin ja sen palveluihin, ja myds haneltad jaa kokematta
matkakohteen autenttinen todellisuus pysyessaan matkailijoiden hallitsemassa ymparistdssa
(Vuoristo 2002, 48.)

Kaksi Cohenin jalkimmaista tyyppia soveltuvat kuvaamaan myds tassa opinndytetydssa tarkoi-
tettavaa omatoimimatkailijaa. Naista ensimmainen, eli koko luokituksen kolmas, on tutki-
musmatkailija (Vuoristo 2002, 48). Taman tyypin matkailija suunnittelee ja jarjestdd matkan-
sa omatoimisesti. Han myods hakeutuu turistirysien ulkopuolelle, mutta kayttaa niita silti ’tu-
kikohtinaan” ja poistuu niista vain hetkellisesti. Viimeinen tyyppi eli ajelehtija etsii tarkoituk-
sella vieraita ympéarist6ja ja uusia elamyksid. Riskinotto ja aikatauluttomuus ovat tyypillista
ajelehtijalle. Ajelehtija ei ole sidottu reittisuunnitelmiin ja sopeutuu hyvin paikalliseen kult-
tuuriin (Vuoristo 2002, 48.)

Kaksi ensimmaisté tyyppia sopivat seuraavassa alaluvussa kuvattavaan valmismatkalain maari-
telméaan valmismatkasta, ja ovat siten valmismatkaehtojen suojaamia. Kaksi jalkimmaista
puolestaan ovat valmismatkaehtojen ulkopuolella, ja tayttavat siten téssa opinndytetydssa
tarkoitettavan omatoimimatkailijan maaritelman. Tassa opinnaytetydssa omatoimimatkalla
tarkoitetaan oman kotimaan ulkopuolelle suuntautuvaa matkaa, jolla eivéat ole voimassa ylei-
set valmismatkaehdot, eikd matkailija ole matkalla tydnantajansa lahettdmana. Omatoimi-
matkailijalla tarkoitetaan henkiléa joka matkustaa edelld kuvatuissa olosuhteissa. Luvussa
kuvataan valmismatkaehdot ja niiden vaikutus matkustamiseen, jotta on mahdollista ymmar-

taa, mita niiden puuttuminen merkitsee omatoimimatkailussa.

1.5.2 Riski ja turvallisuus

Turvallisuus kasitteestd on olemassa monia eri ndkdkulmia. Se voidaan nahda puhtaasti tekni-
send ominaisuutena, joka kuvastaa vapautta vaarallisista tekijoistd. Vaara tai riski voidaan
kuvata vahingon, onnettomuuden, menetyksen tai muun ei-toivottavan tilanteen todennakoi-
syytena tai uhkana (Verhela 2007, 48-49.)
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Toisesta nakokulmasta tarkasteltuna turvallisuus voidaan nahda my6s ihmisen kokemana tur-
vallisuutena. Kun riskia ja turvallisuutta voidaan kuvata myos toistensa vastakohtina, on luon-
nollista, ettd myos riskid voidaan kuvata kokemukseen perustuvana kasitteena. Ihmisen ko-
kema riski ei valttamatté vastaa todellista vaaraa. Koettu riski voi kuitenkin herattaé ihmises-
sa pelkoa (Verhela 2007, 48-49.) Tassa opinnaytetydssa keskeinen kasite matkustusturvallisuus
voidaan siten kuvata matkustamisen ominaisuutena, joka kuvaa matkustamista mahdollisim-
man vahaisin vahingoin. Maaritelma on tarkoitukseen sopiva, koska tdméan opinnadytetydn tar-
koituksena on kerata yhteen tietoja jotka edesauttavat matkan aikaisten vahinkojen mini-
moimista. Riskilla tassa raportissa tarkoitetaan ei-toivottujen tapahtumien mahdollisuutta ja
my&hemmin esiteltévat laadullisin menetelmin keratyt kokemukset ovat vastaajien ja tutkijan
subjektiivisesti kokemia riski- tai vaaratilanteita.

1.5.3 Valmismatkalaki- ja asetus

Valmismatkalaissa valmismatka on maaritelty matkailupalveluiden yhdistelméksi, jossa sa-
maan hintaan kuuluu kuljetus- ja majoituspalvelu tai ainoastaan toinen ndisté yhdistettyna
muuhun olennaiseen matkailupalveluun. Edella mainittuja palveluita myytaessa tulee noudat-

taa valmismatkalakia ja myyja katsotaan palveluntarjoajaksi (Verhela 2007, 101.)

Valmismatkalain mukaan palveluntarjoajan tarjoamassa tuotteessa tai palvelussa on virhe, jos
matkajéarjestelyt tai matkan aikaiset palvelut eivat vastaa sité, mitd ostajan ja palveluntarjo-
ajan valilla voidaan katsoa sovituksi. Palveluntarjoajalla on vastuu korjata virhe omalla kus-
tannuksellaan. Kuluttajan on hyvéksyttava korvaavat toimenpiteet, mikéali ne eivét aiheuta

hanelle merkittavaa harmia (Verhela 2007, 102.)

Asiakkaalla on myos oikeus matkaa koskevan sopimuksen purkamiseen, mikali hénella on syyta
olettaa virheellista suoritusta. Myds matkan aikainen sopimuksen purkaminen on mahdollista,
jos matkalla todetaan, ettei toteutus vastaa sovittua. Tallaisessa tilanteessa palveluntarjo-
ajan on kustannettava asiakkaalle paluumatka lahtopaikkaan tai muuhun sovittuun paikkaan.
Lisaksi palveluntarjoajan vastuu voi ulottua kuluttajalle tapahtuneisiin esine-, henkilo- tai
varallisuusvahinkoihin, jos niiden voidaan katsoa johtuneen matkassa ilmenneesta virheesta.
(Verhel& 2007, 103.)

2 Menetelmat

Tutkimuksellisten menetelmien kayttdminen toiminnallisissa opinndytetdissa ei ole valttama-

tonta (Vilkka & Airaksinen 2003, 56), mutta tassa opinnaytetydssa oppaan sisallon suunnitte-

lun avuksi paatettiin kayttaa laadullisia tutkimusmenetelmia. Laadulliset tutkimusmenetelméat
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soveltuvat kaytettavaksi silloin kun tavoitteena on ymmartaa ihmisten haluja, uskomuksia ja
kasityksid, tai kun tavoitteena on kohderyhméan néakemyksiin perustuvan idean toteuttaminen
(Vilkka & Airaksinen 2003, 63). Juuri ndista asioista tassa opinnaytetydssa oli kyse, silla suun-
niteltavan tuotteen tavoitteiksi oli asetettu kaytettavyys ja hyddyllisyys suhteessa omatoimi-

matkailijoiden tarpeisiin.

2.1 Kysely

Yhdeksi tutkimusmenetelmaksi paatettiin ottaa kysely. Kyselyn avulla on mahdollista saada
monia henkildita vastaamaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 195) ja tdama todettiin ai-
heelliseksi, koska suunniteltavan oppaan sisallon haluttiin kokoavan yhteen suuren joukon ko-
kemuksia ja toiveita. Kyselyn toteuttamiseen on olemassa ainakin kaksi keskeista tapaa, pos-
ti- ja verkkokysely sek& kontrolloitu kysely (Hirsjarvi ym. 2010, 196). Nam& molemmat paatet-

tiin ottaa kayttoon ja kyselylomakkeesta tehtiin sekd paperi- etta sahkoversio.

Paperiversiota oli mahdollista jakaa havainnointiosion aikana tavatuille omatoimimatkaajille
niin sanottuna informoituna kyselyna. Informoitu kysely on menetelma, jossa tutkija hakeutuu
paikkoihin, joissa hénen tavoittelemansa kohdejoukot ovat saavutettavissa (Hirsjarvi ym.
2010, 196-197). Jakaessaan lomakkeet tutkija kertoo kyselysta ja sen tarkoituksesta ja antaa
vastaajille mahdollisuuden esittéa kysymyksia (Hirsjarvi ym. 2010, 197). Séahkdversion etuna
oli helppo jaettavuus Internetin ja sosiaalisen median valityksella. S&hkdinen e-lomake luotiin
Google Docsin lomakeominaisuudella ja sitd oli mahdollista jakaa linkkind mm. sahkdpostin

vélityksella.

2.1.1 Lomake

Tassa luvussa kuvataan kyselyyn kaytetty lomake, sen sisaltamat kysymykset ja niiden tarkoi-
tus, seka olosuhteet joissa kysely suoritettiin. Lomakkeesta tehtiin yhteensé nelja erilaista
mutta samansisaltoista versiota; séhkdinen ja paperilomake, molemmat sekd suomeksi etta
englanniksi. Seka suomen- etta englanninkieliset paperiversiot 16ytyvat taméan raportin liit-
teista 1-2.

Lomakkeen alussa kysyttiin vastaajan tietoja. Naitéa olivat vastaajan ika, sukupuoli ja kansa-
laisuus. Nailla tiedoilla haluttiin varmistaa ettd vastaajat edustavat mahdollisimman monia

ihmisryhmia.

Kysymyksessa 1. kysyttiin kuinka monta omatoimimatkaa vastaaja on tehnyt. Vastaajan kysy-
essa tarkennusta omatoimimatkan kasitteeseen selitettiin termi vastakohtansa pakettimatkan

kautta, matkana joka ei ole matkatoimiston jarjestama. Vastausvaihtoehtoina olivat 0, 1-2 ja
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3 tai enemman. Kysymyksella haluttiin kartoittaa vastaajan kokemuspohjaa, silla vastaajajou-
kon haluttiin koostuvan myds kokemuspohjaltaan erilaisista ryhmista. Vastausten perusteella
vastaajat saatiin luokiteltua kolmeen ryhmaén; niihin jotka eivat ole ikind omatoimimatkail-
leet (0 matkaa tehneet), vahan matkailleisiin (1-2 matkaa tehneet) ja paljon matkailleisiin (3

tai useamman matkan tehneet).

Kysymyksessé 2a kysyttiin onko vastaaja kohdannut omatoimimatkoillaan merkittévia vaara-
tai ongelmatilanteita. Kysymyksen vastausvaihtoehtoina olivat kylla ja ei. Kylla vastanneet
ohjattiin jatkamaan kysymykseen 2b, jossa pyydettiin kuvailemaan naité koettuja vaara- ja

ongelmatilanteita. Ei-vastaajat ohjattiin hyppaamaan suoraan kysymykseen 3.

Kysymyksilla 2b-2¢ haluttiin keraté kirjoittamatonta faktatietoa matkoilla tapahtuvista vaara-
ja ongelmatilanteista. Kysymykset olivat tarkoitettuja vain niille vastaajille, jotka olivat teh-
neet vahintdén yhden omatoimimatkan, eli vastanneet 2a-kysymykseen joko 1-2 tai 3 tai
enemman. Kysymyksen asetteluissa haluttiin jattaa varaa vastaajan omille tulkinnoille, eika
kysymyksessa siksi asetettu tarkkoja rajoja vaara- tai ongelmatilanteiden kasitteille. N&in vas-
taukset kuvastavat my0s sitd minkalaisia asioita ihmiset kokevat vaarallisiksi tai ongelmallisik-

si tilanteiksi matkoillaan.

Kysymys 2b koski vastaajalle tapahtuneita vaara- ja ongelmatilanteita. Koettu riski voidaan
maaritella henkilon omakohtaiseksi subjektiiviseksi kokemukseksi riskista ja sen merkittavyy-
destd. Jokainen ihminen k&sittaa riskin omalla tavallaan, koska kokemukseen vaikuttavat mm.
henkilon tiedot, taidot, henkilokohtaiset uskomukset ja arvot (Verheld 2007, 144-145). Samal-
la tavoin voidaan tietyn tilanteen kokeminen vaaralliseksi tai ongelmalliseksi ajatella olevan
sidoksissa henkilon elamankokemukseen ja persoonaan. T&sta johtuen vastauksista on voinut
jaada puuttumaan oppaan kannalta potentiaalisia vaara- ja ongelmatilanteita, mutta toisaalta

vastaukset kuvastavat myds ihmisten kasityksid vaara- ja ongelmatilanteista.

Kysymys 2c oli jatkokysymys kysymykselle 2b. Kysymyksessa pyydettiin vastaajia kertomaan,
miten heidan edella kuvaamansa ongelmatilanteet olivat lopulta paattyneet. Vastaajan kan-
nalta edullisesti paattyneista tapauksista saatiin valmiita toimintamalleja vastaaviin tilantei-
siin, kun taas negatiivisemmalla tavalla paattyneet tai selvittamattomat tapaukset jattivat

tutkijalle kysymyksi& joihin etsid vastauksia.

Lomakkeen kysymykset 3 ja 4 kasittelivat ihmisten toiveita oppaan sisalléon ja muodon suh-

teen. Kysymyksessa 3 kysyttiin, minkélaista tietoa matkailijat toivoisivat saavansa matkustus-
turvallisuusasioista ennen matkaa ja matkan aikana. Taméa kysymys oli tarkoitettu kaikille vas-
taajille riippumatta matkailutaustasta. Suunniteltavan oppaan tavoitteena oli sisaltéda hyoddyl-

lista tietoa seka taysin kokemattomille omatoimimatkailijoille, jotka vasta suunnittelevat
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matkaa, ettd kokeneemmille matkaajille joilla on jo perusasiat hallussa. Kysymyksella saatiin

kartoitettua erilaisten ryhmien toiveita ja tarpeita suunniteltavan oppaan sisallén suhteen.

Viimeinen kysymys, eli kysymys 4, oli my6s tarkoitettu kaikille vastaajille. Kysymys koski op-
paan muotoa, eli sitd kumman vastaaja koki vastaavan paremmin omia tarpeitaan, painetun
paperisen version vai sahkdisen version. Paperilomakkeella keratyissa vastauksissa tuli vastaan
myds kaksi vastausta joissa toivottiin sahkoista opasta jonka voisi tarvittaessa tulostaa pape-
rille. Nama valmiiden vaihtoehtojen ulkopuolelta annetut vastaukset avarsivat allekirjoitta-
neen nakokenttdd, jonka seurauksena sahkoisté lomaketta muokattiin ja siihen lisattiin pape-
ri- ja sahkdinen vaihtoehtojen liséksi kohta jokin muu, mik&a?”. Tama vaihtoehto ei kuiten-
kaan saanut mythemmissa vastauksissa juurikaan kannatusta, vaan vastaajat pysyttelivat

valmiissa vaihtoehdoissa.

2.1.2 Kyselyn toteutus ja arviointi

Seka paperi- ettd séhkdlomakkeen kayttaminen osoittautui kdytanndssa hyvaksi ratkaisuksi eri
lomaketyyppien tukiessa toisiaan. Paperiversiota oli mahdollista jakaa havainnointiosion aika-
na tavatuille omatoimimatkaajille, kun taas séhkdéversion etuna oli helppo jaettavuus Interne-
tin ja sosiaalisen median valityksella. Paperiversio lisdksi antoi vastaajalle enemman vapaut-
ta, silla papereihin oli kirjoitettu mm. vaihtoehtojen ulkopuolisia vastauksia seké erilaisia
kommentteja. Séhkdinen lomake puolestaan ohjasi ihmiset vastaamaan vain haluttuihin kysy-
myksiin ja toisaalta pakotti vastaamaan vaadittuihin kysymyksiin. Séhkdisen lomakkeen etuna
oli lisdksi vastausten automaattinen arkistointi tietokantaan seké vastaajien automaattinen
tilastointi. Nama kaksi erimuotoista mutta samansiséltoista lomaketta téaydensivét toisiaan,
sahkdisen lomakkeen ohjatessa vastaajaa ja paperiversion jattaessa enemman tilaa luovuu-

delle ja vastaajan omille ajatuksille.

Varsinaista saatekirjetta kysellylle ei kirjoitettu. Kysely jaettiin vastaajille joko kasvotusten
paperiversiona tai e-lomakkeena sosiaalisen median ja séhkdpostin valityksella. Vastaajat oli-
vat enemman tai vahemman valikoituja, silla mukaan haluttiin henkil6ita joilla oli kokemusta
omatoimimatkailusta, sekd myds ihmisia joilla ei ollut omakohtaista kokemusta aiheesta. Mu-
kaan valittiin esimerkiksi henkildita joilla tiedettiin olevan paljon kokemusta omatoimimat-
kailusta ja erityisesti henkil6ita joiden tiedettiin kohdanneen vastoinkdymisia nailla matkoil-
laan. Liséksi vastaajia saatiin satunnaisesti eri tilanteissa téssa raportissa myohempéna kuvat-
tavan havainnointijakson aikana. Tallaisia vastaajia olivat mm. havainnointijakson aikana ta-
vatut omatoimimatkaajat ja erdat muut matkalla tavatut henkilot. Osa vastaajista saatiin
omatoimimatkailuun erikoistuneen Pallontallaajat.net-sivuston keskustelupalstalta. Taméan

foorumin kautta vastanneiden valintaan ei tutkija voinut vaikuttaa.
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Paperilomakkeelle vastaavat henkil6t saivat suullisen opastuksen lomakkeen tayttamiseen ja
pystyivat tarvittaessa kysymaan tarkennuksia. E-lomakkeelle vastanneet saivat sosiaalisen
median kautta ohjeet lomakkeen tayttdmiseen ja pystyivat tarvittaessa sahkoisesti kysymaan
tarkennuksia tai lisdohjeita. Henkilokohtaisesti jaettujen paperilomakkeiden seka sosiaalises-
sa mediassa jaettujen e-lomakkeiden kohdalla kyselyn kdytéannén toteutus lahenteli struktu-
roitua eli lomakehaastattelua, vastaajan ja tutkijan ollessa jatkuvassa vuorovaikutuksessa ja
keskustellen aiheesta laajemminkin. Paperilomakkeelle vastanneet olivat herkempié keskus-
telemaan lomakkeesta ja sen kysymyksista haastattelijan kanssa valittéman vuorovaikutuksen
ansiosta. Pallontallaajat.net-sivuston kautta vastanneet olisivat tarvinneet paremman opas-
tuksen lomakkeelle vastaamiseen, ja taysi hydty taman kanavan mahdollisuuksista jai nykyi-
sellaén saavuttamatta. Téhan yhteyteen olisi ollut aiheellista laatia saatekirje paremman vuo-

rovaikutuksen aikaan saamiseksi.

2.1.3 Tulokset

Lopullisia vastauksia saatiin 70 kappaletta. Naista suomenkielisia paperiversioita oli kaksi,
suomenkielistd e-lomaketta 54, englanninkielistd paperilomaketta 6 sekad englanninkielista e-
lomaketta 8 kappaletta. Vastaajat edustivat 11 kansalaisuutta ikdhaarukan ollessa 19-67 vuot-
ta. Vastaajista kahdella ei ollut lainkaan kokemusta omatoimimatkailusta. 10 vastaajaa oli
tehnyt yhden tai kaksi omatoimimatkaa ja 58 vastaajaa kolme tai useamman. Niista vastaajis-
ta, jotka olivat tehneet vahintdan yhden omatoimimatkan, 20 koki kohdanneensa merkittavia
ongelma tai vaaratilanteita 48:n selvitessa mielestédan ilman suurempia vastoinkaymisia. Seu-
raavassa luvussa puretaan vastaajien kertomat vaara- ja ongelmatilanteet omatoimimatkoil-
taan. Yksi palautuneista lomakkeista oli tulosten kannalta merkityksetdn, koska siina ei vas-
tattu kysyttyihin asioihin, vaan lomake oli taytetty selkeésti kiusantekomielessd. Oppaan toi-
votun muodon suhteen lopullinen jakauma oli 50 séhkdisen oppaan hyvaksi, 13 vastaajaa kan-
natti paperilomaketta ja vain seitseman antoi danensa muille vaihtoehdoille, eli kdytanndssa

sahkdiselle oppaalle joka olisi mahdollista myds tulostaa.

2.1.4 Vastaajien matkakertomukset

Aineistoa, joka on toiminnallisessa opinndytetydssa keratty, voidaan kayttaa lahteen tavoin,
eika sen analysoiminen ole pakollista. Analysointiin on kuitenkin syyté ryhtya jos aineistoa on
tarkoitus kayttaa joidenkin sisalldllisen valintojen perusteluun. Tallaisessa tapauksessa on
riittdvaa kun aineisto jaetaan teemoihin sen mukaan, minkélaista tietoa ollaan hakemassa
(Vilkka & Airaksinen 2003, 64.) Seuraava aineisto on jaettu teemoihin, koska aineiston on tar-
koitus perustella suunniteltavan oppaan sisalloksi valittuja aiheita. Jakoperusteina on kaytet-
ty mm. tapauksissa tunnistettavissa olevia rikosnimikkeité, kuten varkaus, vaarantuneita arvo-

ja, kuten terveytta, sekd toimintaymparistoa kuten liikennetta.
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Tassa luvussa on kooste kyselyyn vastanneiden vastaajien kohtaamista vaara- ja ongelmatilan-
teista omatoimimatkoillaan. Samankaltaiset tapaukset on jaettu alaotsikkojen alle. Tapaukset
on jaettu ryhmiin varkaudet, ryéstot, liikkenne, vaaralliset alueet, luonnonolot, terveysongel-
mat ja naisena reissussa. Luokittelu perustuu tutkijan omiin ndkemyksiin ja olisi varmasti ol-
lut mahdollista suorittaa my®és monella muulla jaolla.

Kertomuksissa saattaa olla useita samalle vastaajalle tapahtuneita tapauksia, mutta lahtékoh-
taisesti jokainen kertomus esitelldan erillisena yksittaistapauksena, ellei selvaa syy-
seuraussuhdetta kahden tapauksen vélilla ole havaittavissa. Toisaalta ndin suojellaan myds
vastaajille luvattua anonymiteettia, kun kahta tapausta ei voida suoraan yhdistad samaan
henkil6dn. Tassa luvussa kuhunkin tapaukseen liitetyt tutkijan omat ja ilmoitetuista lahteista
keratyt neuvot ja johtopaatokset seuraavat valittomasti tapausta seuraavassa kappaleessa
kursivoituina. Talla esitystavalla haetaan vuoropuhelua vastaajien kuvaamien tapausten ja
annettujen kehitysehdotusten valilla, seka valtetaan itsedan toistavaa otsikointia jossa otsikot

Tapaus ja Johtopaatokset vuorottelisivat.

Varkaudet

Erés vastaaja kertoi ettd on menettanyt paljon omaisuuttaan varkaiden takia, esimerkkina
uuden matkapuhelimen menettdaminen Madridin metrossa. Lopulta hén joutui itse ostamaan
uuden puhelimen.

Taskuvarkaat eivat yleisesti ole paalta pain tunnistettavissa, vaan voivat olla esimerkiksi ai-
van siististi pukeutuneita (SOK 2012). Poliisi suosittelee lompakon ja korttien sailyttamista
esimerkiksi housujen etutaskussa tai suljetussa taskussa kasilaukussa (MTV3 2012). Saman
voidaan ajatella patevan my®s muihin arvoesineisiin, kuten puhelimiin, jotka nykyaan sisal-
tavat myos paljon tietoa. Toisaalta kokeneet varkaat tietavat turistien katkot eika varautu-
minenkaan aina auta, joten arvoesineiden katkemisessd kannattaa kayttaa paitsi maalaisjar-
ked, myds mielikuvitusta (SOK 2012). Lomamatkalla puhelinta ei ole aina tarpeellista ottaa
mukaan, vaan sen voi jattaa esimerkiksi hotellin tallelokeroon. Mikéali matkavakuutus on
voimassa varkauden sattuessa, on korvausta haettava vuoden sisélla varkaustapahtumasta (If
2012).

Toinen vastaaja oli kokenut samantapaisen tilanteen Barcelonan metrossa, jossa miesjoukko
tonaisi hanté takaapain varastaen samalla taskusta lompakon. Lompakon mukana meni henki-
I6kortti, joka oli vastaajan ainoa matkustusasiakirja. Tapauksen vuoksi vastaaja ei paassyt
seuraavana aamulla paluulennolleen Suomeen. Vastaaja joutui ostamaan uuden paluulennon

toiselta lentoyhtidltd, joka hyvaksyi matkustusasiakirjaksi passin valokopion. Vastaaja suosit-
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telee, ettei matkustusasiakirjoja tai muita henkilotodistuksia kanneta turhaan mukana, ja
harkitsee tavallisen lompakon sijaan esim. kaulassa paidan alla kannettavaa lompakkoa. Vas-
taaja joutui itse maksamaan aiheutuneet kulut, silla vakuutus ei kattanut henkil6kortin ka-

toamista. Jos kyseessa olisi ollut passi, tapahtuma olisi ollut korvattavissa.

Kateinen raha, pankkikortit ja matkustusasiakirjat tulee aina pitéa eri paikoissa, silla yhden
kadotessa on kahdelle muulle erityista tarvetta (SOK 2012). Omaisuuden hajauttamiseen voi
kayttaa luovuutta, esimerkiksi setelit saa mahdutettua pieneen tilaan lahes minka tahansa
vaatekappaleen sisélle. Jos passi, viisumi tai matkaliput katoavat rydston, varkauden tai
murron seurauksena, korvataan uusien hankinnasta aiheutuneet kohtuulliset matka-, majoi-
tus- ja puhelinkulut (If 2012). Matkustajan on syyta perehtya matkavakuutuksensa ehtoihin
ennen matkustamista, etteivat vakuutuksen rajoitukset tule yllatyksena vahinkojen sattues-
sa. Vastaajalla oli kopiot henkilokortistaan, mutta EU- ja Schengen alueella voisi seka passin
ettd henkilokortin kuljettaminen mukana toimia varautumiskeinona. Toki tulee huomioida

ettd matkustettaessa on yleensa esitettava sama matkustusasiakirja joka lippuun on merkit-

ty.

Kolmas vastaaja menetti kéteisvaransa majoitushuoneestansa. Tekija oli vastaajalle tuttu
henkil®, joka jai kiinni vastaajan tarkistaessa lompakkoaan todeten sen tyhjaksi. Varas pakeni
paikalta jattden mukana olevan omaisuuteensa huoneeseen. Vastaaja otti yhteytta turistipo-
liisiin asian selvittamiseksi. Ensimmainen etsivaryhma ei tehnyt konkreettisia toimenpiteita
varkauden selvittamiseksi, vaan tyytyi kirjaamaan tapauksen yl6s. Vastaajalla oli paikallinen
tuttu, jonka kautta jarjestyi parempi kontakti poliisiin, ja lopulta turistipoliisi sai varkaan
kiinni vastaajan avustuksella. Vastaaja sai rahansa takaisin, mutta joutui maksamaan poliisille

”kiinniottopalkkion™.

Tapauksesta hankalasti ennakoitavan teki varkaan tuttuus. Voidaan kuitenkin ajatella vas-
taavalta tapaukselta suojautumiseen patevan samojen neuvojen, kuin tuntemattomankin
varkaan kohdalla. Omaisuus tulisi hajauttaa eri paikkoihin ja arvotavarat sailyttaa esimer-
kiksi hotellin tallelokerossa tai kantaa mukana silloin kun ei itse oleile hotellihuoneessa. Ta-
paus osoittaa, ettd viranomaisten tarjoamissa palveluissa on laatueroja, ja téssakin omaisuus
olisi todennékoisesti jaanyt kadoksiin ilman paikallisia kontakteja. Tapauksessa on havaitta-
vissa myos korruption piirteitad. Matkailija voi toki tietyissa tilanteissa hyotya korruptiosta,
mutta siihen sisdltyy aina omia eettisia ongelmiaan. Kohdemaasta olisi syyta ottaa selvaa

mm. viranomaisten yleisesta toiminnasta ja korruptoituneisuudesta.

Yksi vastaaja kertoi Vietnamissa matkustaessaan unohtaneensa rahavyonsa hotellihuoneeseen-
sa hyvaan piilopaikkaan. Ongelmallista tilanteessa oli, ettd vastaajan seurue oli seuraavana

aamuna lentamassa Thaimaahan ja rahavydssa oli vastaajan passi seké suuri osa kateisvarois-
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ta. Hotelli sijaitsi saarella ja vastaaja tajusi tilanteen vasta ollessaan lautalla matkalla pois

saarelta. Vastaaja soitti hotelliin ja henkilokunta lupasi hakea rahavyon talteen. Noutaessaan
rahavyoté vastaaja totesi passin olevan tallella, mutta rahavaroista puuttuvan noin 100 dolla-
ria, joka oli suhteellisen suuri summa verrattuna viiden dollarin hintaiseen hotelliydhén kysei-
sessa paikassa. Henkilékunta vain naureskeli ja kohotteli olkapaitdén vastaajan kysyessa raho-

jensa peraan.

Vastaajan mielesta rahanvyon piilottaminen on edelleen hyvé idea, mutta piilo ei saisi olla
sellainen etta tavarat unohtuvat sinne. Vastaaja ei enaa suhtaudu liian luottavaisesti hotelli-
henkilokuntaan missaan. Tapauksessa hyvaa oli se, ettd vastaaja oli hajauttanut kateisvaransa

useisiin paikkoihin eika kaikki kateinen siten ollut rahavydssa.

Kuten usean edella olevan tapauksen yhteydessa on jo todettu, on omaisuuden hajauttami-
nen ja piilottaminen sinansa jarkevaa. Tarkistuslistan kayttadminen hotellissa pakkaamisen
yhteydessa on helppo keino varmistaa, etté kaikki mukana ollut omaisuus myds lahtee mu-
kaan, erityisesti jos kantamuksia on purettu tai omaisuutta piilotettu majoitustilaan. Tarkis-
tuslista on yksinkertaisesti paperi, johon on listattu kaikki mukana oleva omaisuus. Lista pai-

vitetdan sitd mukaa kun matkaan tarttuu lisdd omaisuutta tai kun jostakin luovutaan.

Viimeisessa varkaustapauksessa ei ollut kyse fyysisestd omaisuuden varastamisesta, mutta
tapaus otettiin kasiteltévaksi taman otsikon alle vastaajalle koituneiden seurausten ollessa
samanlaisia, kuin varkauden uhreilla. Vastaajan pankkikortti oli kopioitu Italiassa. Tapahtu-
mapaikaksi han arveli pankkiautomaattia, jonka luona han ei ollut erityisesti peitellyt sa-
lasanaansa sita syottaessaan. Pankin mukaan kortin magneettinauha oli kopioitu ja kopioijat
olivat onnistuneet saamaan kortin salasanan tietoonsa. Kopioidulla kortilla tehtiin tilitietojen
mukaan nostoja Yhdysvalloissa ja Meksikossa. Kopiointi tuli ilmi vasta matkan loppupuolella,
kun vastaaja ei enda saanut nostettua rahaa tililtaan. Hallussa olleet kateisvarat kuitenkin
riittivat Suomeen paluuseen saakka, mutta Suomessa kuljetus lentokentélta kotiin taytyi jar-
jestaa liftaamalla.

Kopioinnin tultua ilmi vastaaja ilmoitti asiasta pankkiinsa ja teki asiasta rikosilmoituksen. Vas-
taaja sai uuden kortin ja rahat palautettiin tilille noin kuukauden kuluessa. Nykyaan vastaaja
peittédd nappaimiston syottaessaan automaatilla salasanaansa ja pyrkii pitamaan mukanaan

enemman kateista vahentaakseen tarvetta asioida automaateilla.

Poliisi kehottaa ihmisid suojaamaan tunnuslukunsa ndppailyn niin ostoksia maksettaessa
(MTV3 2012) kuin pankkiautomaatilla asioidessakin (Aamulehti 2012). Jos tunnusluku onnis-
tutaan peittdmaan, ei kopiointilaitteen yhteydessa oleva kamera saa kuvattua tunnuslukua,

eika kopioidusta kortista ole rikollisille hydtya ilman tunnuslukua (Aamulehti 2012).
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Jos matkailija kuitenkin epailee pankki- tai luottokorttinsa tulleen skimmatuksi eli kopi-
oiduksi, tulee hénen ottaa yhteytté pankkiinsa ja luottokuntaan. Aihetta tilin vaihtamiseen
ei ole, vaan uuden kortin tilaaminen riittda (Aamulehti 2012.) Kortinsulkupalvelun numero

tulisi tallentaa puhelimeen my6s varkauksien ja kortin katoamisen varalta.

Rydstot

Erés vastaaja oli rydstetty Amsterdamissa veitsella uhaten matkalla ravintolasta hostelliin.
Vastaaja antoi ohjeeksi suosiolla luovuttaa rahansa, jotta valttyy suuremmilta vahingoilta.
Lisaksi han suositteli rahojen hajauttamista useisiin paikkoihin, etteivat kaikki mene kerralla
ryostdssa. Toisen vastaaja seurue oli saanut jengin peraansa kulkiessaan slummin lapi ja toi-
sella kerralla epamaaraiset henkilot olivat lahteneet seuraamaan heitéd baarialueella. Tilan-

teet olivat selvinneet hakeutumalla partiossa olleiden poliisien luokse.

Amsterdamissa matkannut vastaaja on oikeassa suositellessaan rydstdjan tottelemista, silla
nain neuvoo myos vakuutusyhtité toimimaan. Rydstajaa ei tule myoskaan provosoida, eika

ryOstettavan ole syyta ryhtya leikkimaan sankaria (L&hivakuutus 2012).

Ryostajan poistuttua paikalta tulee soittaa valittdmasti poliisin hdtdanumeroon. Rydstajaa ei
tule lahtead seuraamaan, sen sijaan kannattaa rydstédjasta painaa mieleen tuntomerkit, pa-
kosuunta ja pakenemisessa mahdollisesti kaytetty kulkuneuvo ja sen rekisterinumero tai vas-
taava tunniste. Usean rydstajan tapauksessa kannattaa mieluummin painaa tarkasti mieleen
yhden tekijan tuntomerkit, kuin huonosti koko joukon. Ota myds yhteystiedot ylés mahdolli-
silta silminnakijoilta (Aamulehti 2012.) Toisen vastaajan kayttama keino hankkiutua ihmis-
ten, ja erityisesti poliisien pariin, todettiin toimivaksi keinoksi karistaa uhkaavat henkilot

my®s tdman opinnaytetydn havainnointiosiossa.

Kolmas vastaaja joutui ryostetyksi tyrmaystippojen avulla. Tipat laitettiin hdnen juomaansa
ja rahat vietiin. Vastaaja joutui nostamaan Visalla liséda rahaa, eika rydstaja ikina jaanyt kiin-

ni. Vastaaja ei suosittele humalahakuista juomista matkoilla.

Varmin tapa valttya tyrmaystipoilta on pitaa juotavat lahettyvilla eika jattaa lasiaan hetkek-
sikdan pois silmista (MTV3 2010). Vastaajan suosittelema humalahakuisen juomisen valttami-
nen on ihan aiheellinen neuvo, humalassa huomiointi- ja harkintakyky pettaa eika juomasta-
kaan valttamatta tule pidettyd hyvaa huolta. Seuran valinnalla on tarked merkitys ja tunte-
mattomien kanssa juomiseen luonnollisesti liittyy suurempia riskeja kuin tutussa seurassa
illan viettamiseen. Jos matkallaan haluaa valttdméattd humaltua, kannattaa se tehda tutussa

seurassa ja mieluusti niin etta ainakin joku seurueesta on selvin pain.
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Neljas vastaaja kertoi etta hanet oli yritetty rydstdd, mutta rydsto ei onnistunut vaikka uhri
tulikin lievasti pahoinpidellyksi. Viides vastaaja joutui rydstetyksi hotellihuoneessaan. Vastaa-

vien tilanteiden véalttdmiseksi han suositteli parempitasoisen majoituspaikan valitsemista.

Tutkija koki vastaajan antaman neuvon etsid laadukkaampi majapaikka aiheelliseksi, silla
parempitasoiset majoituspaikat ovat yleisesti ottaen myods rakenteellisesti parempia. Hal-
vimpiin majoituspaikkoihin, kuten ruokoseindisiin bungaloweihin on huomattavasti helpompi
tunkeutua kuin tiiliseindiseen hotelliin. Korkeampitasoiset paikat ovat todennakdisesti myds
paremmin valvottuja ja henkilokunta on motivoituneempaa puuttumaan asiattomien henki-
I16iden liikkumiseen tiloissa. Omatoimimatkailu on kuitenkin monesti budjetista tinkimista ja
kompromisseja joudutaan tekemé&an erityisesti majapaikkojen suhteen. Nyrkkisd&dntona voisi
kuitenkin todeta, ettd huonomaineisilla alueilla kannattaa valttaa halvimpia paikkoja ja tin-

kid mieluummin jostakin muusta kuin omasta turvallisuudestaan.

Liikenne

Erés vastaaja kaatui skootterilla tielld olleen liukkaan 6ljyn vuoksi. Onnettomuus tapahtui
ylaméakeen ajettaessa, joten tapauksesta selvittiin pelkilla naarmuilla hiljaisen vauhdin vuok-

si. Kypara ei ollut tilanteessa kaytossa.

Tapaus aiheutui tielld olleesta 6ljysta, joka ei valttamatta ollut kuljettajan havaittavissa.
Puutteellinen havainnointi on kuitenkin yksi yleisimmista mopo-onnettomuuksien syista (Tra-
fi 2012). Kuljettajalla oli onni matkassa selvitessaan pelkilla naarmuilla, silla yleisia vammo-
ja mopo-onnettomuuksissa ovat kasien ja jalkojen murtumat seka sisaelin- ja paddvammat.
Naméa vammat voivat aiheuttaa pysyvia haittoja kuten liikuntarajoitteita sekd muisti- ja op-
pimisvaikeuksia (Trafi 2012.) Naista ainakin pddvammoja voitaisiin ehkaista kayttamalla aina
mopolla tai moottoripyoralla ajaessa kyparaa, vaikka kyseisen maan liikennelait eivat sité
vaatisikaan.

Toisen vastaajan matkakaveri joutui Kambodzhassa moottoripyoralla kolariin, rekan ajaessa
taman péaalle kolmion takaa. Matkakaveri ei loukkaantunut vakavasti, mutta pyoran etuhaa-
rukka tuhoutui kayttdkelvottomaksi. Py6ran pantti oli 1000 dollaria, joka tulisi maksaa jos
pyoraa ei palauteta tai se tuhoutuu. Paikallinen mies korjasi pydran kuntoon 50 dollarilla

omalla tydpajallaan, ja pyoran palautus sujui ongelmitta.

Vastaajan mukaan moottoriajoneuvoja vuokratessa tulee tiedostaa monia asioita, kuten ajo-

neuvon kunto, turvavarusteet, vakuutukset, pantti ja mahdolliset sanktiot. Liséksi tulee huo-
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mioida, etta kolarit mielletdan usein turistin syyksi. Vastaaja muistutti myos ettd, liiken-

nesaanndissa on eroja ja suomalaisella ajotyylilla ei parjaa kaikkialla.

Suositukseksi voikin antaa, etta paikalliseen liikennekulttuuriin kannattaa totuttautua hiljai-
semmilla teilla ja alueilla, ja siirtya vahitellen vilkkaammin liikennéidyille vaylille. Jopa
EU:n sisélla on huomattavia eroja liikennekulttuureissa, vaikka liikennesaannét ovatkin na-

ennaisesti yhtenaiset.

Kolmas vastaaja oli uskaltautunut silloisessa Jugoslaviassa liftaamaan rekan kyytiin. Kyydissa
selvisi etté kuski oli tukevassa humalassa. Samainen matkaaja oli Pohjois-Irlannissa liftates-
saan joutunut brittildisen sotilaan aseella osoittelemaksi. Tahtéilyn syy jai lopulta epaselvak-

si. Nykyaan kyseinen matkaaja ei uskaltautuisi liftaamaan kuin pakon edessa.

Liftaaminen on aina enemman tai vahemman tuuripelid ja siihen ryhtyvélle on vaikea antaa
kattavia ohjeita. Pari yksinkertaista neuvoa kuitenkin on helposti noudatettavissa. Kyydin-
tarjoaja kannattaa arvioida jo ennen kyytiin nousemista, koska kyydissa se saattaa olla jo
myo6haista (Autobild 2011). Liséksi auton rekisterinumero kannattaa painaa ylos ja lahettaa

se tekstiviestina ystaville, niin etta kuljettajakin nakee viestin lahetetyn (Autobild 2011).

Eraalla vastaajalla oli junaliput ostettuna junaan Intiassa. Juna oli kuitenkin ylibuukattu, eika
vastaaja lipustaan huolimatta mahtunut junaan, vaan joutui jaamaan yoksi sen hetkiseen

olinpaikkaansa. Vastaaja ei endé jatkossa valttamatta hankkisi junalippua etukateen.

Kaytannot eri maiden rautateilld ovat erilaisia. Toisaalla lipun voi ostaa junasta, toisaalla
sen pitaa olla ostettu ja jopa leimattu ennen junaan nousemista. Naista kaytanndista voi tie-
dustella mm. rautateiden liikennditsijoilta tai matkailuneuvonnasta. Omat aikataulut voi
suunnitella joustaviksi ja selvittad mitka ajankohdat ovat junaliikenteesséa hiljaisimpia.
Ajoittamalla omat junamatkansa vahemman suosittuihin ajankohtiin voi suuremmalla toden-
nakoisyydella mahtua kyytiin ilman etukateen hankittua lippua. Tarvittaessa voi olla syyta
lipun oston yhteydessa selvittaa, minkalaiset peruutusehdot lipussa on. Ongelmatilanteessa
tulee arvioida mahdollisen korvaushakemuksen kannattavuus suhteessa lipun hintaan ja pro-

sessista aiheutuvaan vaivaan.

My6s lentoliput olivat aiheuttaneet vastaajalle ongelmia Intiassa. Vastaaja osti lentoliput Inti-
an sisaiselle lennolle. Mybhemmin samana paivana selvisi etté lentoyhtio oli konkurssissa, eiké
ostetun lennon toteutumisesta ollut varmuutta. Vastaajan paluulento Suomeen oli vaarassa ja
han otti yhteytta vakuutusyhtitéonsa selvittddkseen olisiko jatkolento korvattavissa, mikali ei
ehtisi lennolle toisen lentoyhtion konkurssin vuoksi. Vakuutusyhtidssa vastattiin kieltavasti ja

vastaaja seurueineen paatti siirtya paluulentonsa lahtdkentélle junalla. Kovan kinaamisen
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jélkeen vastaaja sai peruttua lentolippunsa, mutta joutui maksamaan osan lentojen hinnasta
peruutusmaksuna. Vastaaja aikoo jatkossa tarkistaa lentoyhtion nykytilan ennen lippujen os-

toa, mikd on myos allekirjoittaneen mielesté aiheellinen neuvo.

Lentoyhtidilld on omaan toimintaansa liittyva korvausvastuu riippumatta siitd onko matkus-
taja omatoimi- vai pakettimatkalla. Vastuukaytanndissa voi olla maakohtaisia eroja, mutta
ainakin EU:n alueella ja EU-maiden lentoyhti6illa on kaytdssa yhteiset kaytannot (Kuluttaja-

virasto 2012.) Naihin ehtoihin on syyta perehtyé jo lippuja hankittaessa.

Vaaralliset alueet

Eras vastaaja oli Keski-Aasiassa matkustaessaan ollut suhteellisen lahella aluetta jossa kaytiin
tulitaistoa talebanien ja tadjikien vélilla, seka joutui aavikolla nuoren soturin tarkastamaksi.
Yhden vastaajan kohdalle oli sattunut matkustaminen Lontoon metrolla vain kaksi paivaa en-
nen pommi-iskuja heindkuussa 2005 seka vierailu Bulgarian Burgasissa vain paivaa ennen

pommi-iskua heindkuussa 2012.

Tallaiset tapaukset ovat aina tuurista kiinni. On mahdotonta téysin valttaa joutumista vaa-
raan paikkaan vaaraan aikaan”, mutta riskia voi pienentda perehtymalla matkustustiedottei-
siin ja valttamalla tunnettuja riskialueita. Turvallisuuteen liittyvilla poikkeustilanteilla ei
ole vain paikallista vaikutusta, vaan ne vaikuttavat myds koko matkailualaan (Mansfield &
Pizam 2006, 6-7).

Luonnonolot

Eras vastaaja oli jaanyt Indonesiassa neljaksi paivaksi jumiin pienelle saarelle, koska myrsky
yltyi niin kovaksi ettd saarelta poistuminen kévi mahdottomaksi. Toinen vastaaja oli selvinnyt
Minnesotassa kahdesta keskitason tornadosta pysyttelemalld rakennuksen pohjakerroksessa

ikkunat suljettuina.

Luonnonolot ovat arvaamattomia, mutta kenties paremmin ennustettavissa kuin ihmisesta

aiheutuvat uhkat. Mm. séatiedotteet ja matkustustiedotteet antavat realistisen kuvan luon-
nonolojen vaikutuksista kohdealueella. Kohteessa kannattaa opetella mahdollisesti merkityt
pakoreitit mm. tsunamin varalle ja toimintaohjeet maanjaristyksen varalle mikali tietda ole-

vansa riskialueella.
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Terveysongelmat

Eraan vastaajan matkakaveri sairastui kovaan kuumeeseen Kambodzhalaisella saarella, joka
sijaitsi noin kahden tunnin venematkan paassa mantereelta. Sairastuneen kuume oli niin kor-
kea, ettei han kyennyt matkustamaan veneelld. Lahin sairaala sijaitsi mantereella. Seurue
alkoi harkita helikopterikuljetusta sairaalaan, kun jasenen kuume ei alkanut laskemaan. Sai-
rastuneella oli matkavakuutus ja han otti yhteyttéd vakuutusyhtiéonsa. Puhelu yhdistettiin
Keski-Eurooppaan ja lopulta vakuutusyhtitsta ei saatu asian hoitoon apua. Kuume saatiin 1aa-

kityksella laskemaan sellaiselle tasolle, ettd matkaa kyettiin jatkamaan viikon kuluessa.

Ohjeiksi vastaavan varalle vastaaja kehotti selvittamaén aina lahimman tarpeeksi hyvatasoi-
sen sairaalan sijainnin ja yhteystiedot. Omat ladkkeet tulee olla aina mukana, erityisesti mat-
kustettaessa alueille joissa niité ei ole helposti saatavilla. Myds vakuutusyhtididen palveluihin
kannattaa suhtautua kriittisesti. Nama vastaajan antamat neuvot koettiin kattaviksi eika nii-

hin ollut tutkijalla lisattavaa.

Yksi kyselyyn osallistuja oli saanut rajun vatsataudin pilaantuneen ruoan ja huonon hygienian
vuoksi. Oireet kestivat lahes viikon, jonka aikana vastaajan paino putosi useita kiloja. Toisen

vastaajan kollega oli saanut vastaavanlaisen taudin epapuhtaasta vedesta.

Matkailijoiden on syyta perehtya Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen antamiin ohjeisiin tur-
vallisesta ruokailusta ja juomaveden kaytosta. Yleisesti neuvotaan ruokailemaan samoissa
paikoissa kuin paikallisetkin ja juomaan vain pullotettua vetta. Vesipulloa avatessa tulee

varmistaa etta sinetti on ehja.

Eras vastaaja oli sairastunut matkavakuutuksen jo umpeuduttua. Kyseisessa tapauksessa han
kuitenkin parantui ilman laakarissa kayntia, mutta nykyaan ei enda suostuisi matkustamaan

ilman voimassaolevaa matkavakuutusta liian korkeiden ladkéarikulujen pelossa.

Matkavakuutuksen voimassaoloon on syyta kiinnittdd huomiota. Esimerkiksi jatkuva matkava-
kuutus voi olla voimassa muutaman kuukauden kerrallaan ilman erillista pidennysta. Vakuu-
tusyhtioon tulee ottaa yhteytta jos tietdd matkustavansa yli vakuutuksen voimassaoloajan.
IIman voimassaolevaa vakuutusta hoitokulut voivat nousta todella korkeiksi, etenkin mahdol-
lisen kotiutuksen yhteydessa. EU:n alueella hoitoon paasyaan voi liséksi helpottaa hankkimal-

la eurooppalaisen sairaanhoitokortin.
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Naisena reissussa

Erés paljon matkustanut naispuolinen matkaaja kertoi tulleensa hairityksi miesten taholta
Egyptissd, Marokossa, Turkissa ja Intiassa, ja kokeneensa jopa seksuaalista ahdistelua. Yksin
matkustava lansimaalainen nainen oli hdnen mukaansa huomiota herattava ilmestys mainituis-
sa paikoissa. Kokemuksen karttuessa vastaaja kuitenkin oppi kantapaan kautta ja muiden
naispuolisten matkaajien neuvojen avulla valttamaan ylimaaraista huomiota vastakkaiselta

sukupuolelta.

Pukeutuminen lienee paras keino valttaa ylimaaraistd huomiota niin naisena, kuin miehena-
kin. Monissa kulttuureissa paljastavasti pukeutuva nainen voi herattaa itselleen ja muille
kiusallista huomiota, etenkin jos paikallinen naisvaestd pukeutuu peittavasti. Myds ilmeisiin
ja eleisiin kannattaa kiinnittaa huomiota, koska ne voidaan tulkita omasta kulttuuristamme
poikkeavalla tavalla. Paikallisten tapa pukeutua on yleensa myos hyvin paikalliseen ilmas-

toon soveltuva ja senkin takia jarkeva vaihtoehto myés matkailijalle.

2.1.5 Kyselylla keratyt toiveet oppaassa kasiteltavistd matkustusturvallisuusasioista

Suurin osa asioista, joita vastaajat halusivat tietdd matkustusturvallisuudesta, liittyivat taval-
la tai toisella kohdemaan yleiseen turvallisuuteen ja olosuhteisiin. Kaikki kyselyn 4. kysymyk-
sen vastaukset saatiin karkeasti jaettua viiteen kategoriaan; kohdemaan yleinen turvallisuus-
tilanne, kohdemaan kulttuuri ja siihen liittyvat séannoét, terveys, tarkeat yhteystiedot ja muut

asiat. Tarkempi luokittelu on nahtavissa seuraavassa taulukossa.



Kohteen yleinen
turvallisuus-
tilanne

Sisallissodat,
kansannousut,
mellakat ja muut
sisaiset
levottomuudet
Paikalliset
huijausilmiot

Korruptio

Vaaralliset alueet
kohdemaassa

Luonnonolot

Kulttuuri ja
siihen liittyvat
saannot

Paikalliset tavat ja
kunnioitettavat
asiat

Politiikka

Kieli

Uskonto

Oikeuskaytantd

Terveys

Tarvittavat
rokotteet

Ruokailu

Terveydenhoito

Avunsaanti

Tarkeéat
yhteystiedot

Hatanumero

Poliisi/Turistipoliisi

Sairaala/Laakari

Suurlahetysto
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Ennen matkaa
hoidettavat asiat
(viisumit,
rokotukset jne.)

Ohjeita
uhkatilanteisiin

Ohjeita lennolle

Lentoyhtididen
korvausasiat

Vakuutusyhtididen
korvausasiat

Taulukko 1: Kyselylla keratyt toiveet oppaassa kasiteltavista asioista luokiteltuna. (Koivisto,

2012).

Tamakin luokittelu perustuu tutkijan omaan nakemykseen, ja olisi voitu suorittaa myds muilla

kriteereilld. Vastaajat antoivat myos toiveita oppaan siséltaman tiedon ominaisuuksien suh-

teen. Ensinnékin toivottiin etta tieto olisi ajantasaista. Toinen esitetty vaatimus tiedolle oli

realistisuus, eli ei kaunisteltuja tai liioiteltuja asioita, vaan mahdollisimman todenmukaista

tietoa. Myos tiedon yksityiskohtaisuus sai kannatusta. Namé& vaatimukset pyrittiin mahdolli-

suuksien mukaan ottamaan oppaan suunnittelussa huomioon.

2.2  Havainnointi

Toinen keskeinen tutkimusmenetelma, jolla tassa opinndytetydssa kerattiin aineistoa, oli ob-

servointi eli havainnointi. Havainnointi on tiedonkeruumenetelmd, jossa tutkija itse kirjaa

tekemansa havainnot muistiin (Jarvinen & Jarvinen 2011, 151). Havainnointi voi kohdistua

mm. toimintaan, ihmisiin tai jarjestelyihin (Jarvinen & Jérvinen 2011, 151). Havainnointi va-

littiin yhdeksi opinnaytetyon tutkimusmenetelméksi, koska havainnointiosiossa hyddynnetty

matka oli tiedossa jo ennen aiheen valintaa ja aiheen varmistuttua ajateltiin sen soveltuvan

hyvéksi case-esimerkiksi omatoimimatkailusta. Havainnointimenetelméaa kayttaessa on huomi-

oitava, ettd havainnoitsijan oma persoona toimii tiedon keruun tydkaluna (Jarvinen & Jéarvi-

nen 2011, 151). Menetelma& kaytettéessé tulee tavoitella ehdotonta puolueettomuutta ja
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luottamuksen rakentamista tutkittavien kanssa (Jarvinen & Jarvinen 2011, 151). Taman opin-
naytetyon tutkimuskohteen kohdalla allekirjoittanut ei kokenut naité ongelmallisiksi tekijoik-
si, silld havainnoinnin kohteena eivét olleet erilaiset ryhméat, vaan kaikki tutkijaan itseensa

kohdistuvat ja ymparistdssa tapahtuvat riski- ja ongelmatilanteet.

Haastattelu- ja havainnointitutkimuksissa tulisi luotettavuuden parantamiseksi antaa lukijalle
tarkka kuva tutkimuksen kaytannon toteutuksesta. Kuvauksen tulisi kertoa olosuhteista joissa
aineistoa on keratty, kuten paikoista, aikatauluista, mahdollisista hairidtekijoista ja virhetul-
kinnoista haastattelu- tai havainnointitilanteessa. Lisaksi kuvaukseen tulisi sisallyttaa tutkijan
oma itsearviointi tilanteesta (Hirsjarvi ym.2010, 232). Tassa opinndytetydssa kuvataan ha-
vainnointiosion toimintaymparisto esittelemalld kuljettu reitti, sen merkittavimmat pysahdys-
pisteet ja reitin aikataulut. N&in lukija voi arvioida tydssa kuvattuja havaintoja suhteessa ha-
vainnointiympéaristéon ja havainnoinnin aikana vallinneisiin olosuhteisiin tehden niistd omat
johtopéaatoksensa. Reittikuvauksen jalkeen seuraa tutkijan oma arviointi havainnointiosion

toteutuksesta ja tuloksiin vaikuttaneista tekijoista.

Tutkija voi suorittaa havainnointia pysyttelemalld ulkopuolisena tai suorittaen itse havainnoi-
tavaa toimintaa (Jarvinen & Jarvinen 2001, 151). Tassa opinnaytetydssa tutkija oli oman ha-
vainnointitoimintansa keskipisteessa matkustaen ja tarkastellen omaa matkaansa. Havainnoi-
tavat henkilot saattavat kokea havainnoitsijan negatiivisena asiana, jos heille ei ole etuka-
teen tehty selvéksi miksi heidan toimintaansa havainnoidaan ja tutkitaan (Jarvinen & Jarvinen
2001, 151-152). Ennakkoilmoituksella saattaa olla myos negatiivisia vaikutuksia tutkimuksen
kannalta, silla tutkittavien ollessa tietoisia tutkimuksen kohteena olostaan, saattavat he
muuttaa kayttaytymistaan tavallisuudesta poikkeavaksi, jolloin tieto normaalista toiminnasta
jaa saamatta (Jarvinen & Jarvinen 2001, 152). Tassa opinndytetydssa etuna oli se, ettei ympa-

risto ollut tietoinen suoritettavasta havainnoinnista.

Havainnoinnin heikkous piilee siing, etteivat kaikki erilaiset tapaukset toteudu havainnointi-
jakson aikana (Jarvinen & Jarvinen 2001, 151). Tata tutkijan mielesta kuitenkin kompensoi

havainnointijakson suhteellisen pitka kesto (kuusi viikkoa) ja havainnointiymparistéjen moni-
muotoisuus (kuusi eri valtiota, useita eri matkustusmuotoja). Toisaalta menetelman vahvuu-
tena on sen herkkyys havaita pikkuseikkoja, tavallisuudesta poikkeavia tilanteita seka tapah-

tumien seurauksia (Jarvinen & Jarvinen 2001, 151).

2.2.1 Havainnointiosion toimintaympéaristo ja olosuhteet

Taman opinndytetyon havainnointiosion tutkimustapauksena kaytettiin ajankohdalle

10.7.2012- 19.8.2012 ajoitettua omatoimimatkaa, jonka suunniteltu reitti oli Ranska-Monaco-

Andorra-Espanja-Marokko-Gibraltar-Portugali. Suunnitellusta reitista kuitenkin hieman poiket-
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tiin ja Gibraltar jéi pois toteutuneelta reitiltd. Ennen matkaa hankittuina olivat vain lennot
Helsinki-Nizza 10.7.2012 ja Lissabon-Helsinki 19.8.2012. Majoituspaikkoja tai muita matkaan
liittyvia palveluja ei ollut matkalle lahdettaessa varattuina, joten matkan voidaan katsoa

tayttavan tassa opinnaytetyossa maaritellyt omatoimimatkan kriteerit.

Tutkijalla oli matkalle lahdettaessa aiempaa kokemusta omatoimimatkailusta mm. Italiassa,
Portugalissa, Thaimaassa ja Intiassa. Varautumiskeinoina matkalle lahtiessa olivat voimassa
oleva matkavakuutus, eurooppalainen matkavakuutuskortti, valelompakko, housujen alla pi-
dettava rahavyo, kaulassa kannettava passipussi, passin ja lentolippujen kopiot sek& kanta-
muksissa etté sahkopostilaatikossa skannattuina. Arvotavaroita kuljetettiin hajautettuna usei-
siin paikkoihin vaatteisiin ja kantamuksiin. Havainnointiosion toimintaymparistd on esitetty

seuraavassa kuvassa.
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Kuva 1: Havainnointiosion reitti ja tarkeimmat pyséhdyspisteet. (Koivisto, 2012).

Havainnointiosio alkoi 10.7.2012 lennolla Helsingista Nizzaan. Y& olevalla kartalla on kuvattu
matkan aikana maitse ja meritse kuljettu reitti siniselld viivalla. Vihreilla merkeilla on kuvat-
tu merkittdvimmat pysahdyspaikat, eli paikat joissa on yovytty tai vaihdettu liikennevélinet-
ta. Nama paikat on kartassa ja seuraavassa matkakuvauksessa ilmaistu kirjaimin A-L. Matkan

kulku valilla Nizza-Lissabon oli karkeasti kuvattuna seuraava:

e 10.7-13.7.2012 Nizza (A&C). kolme yotéa halvassa hotellissa.

e 11.7 paivéaretki Monacoon (B) junalla.



27

o 13.7-14.7 yo vietetty kansainvalisessa linja-autossa reitilla Nizza-Barcelona. Kyseises-
sé linja-autossa oli ainoa EU:n sisdinen passintarkastus matkan aikana.

e 14.7-15.7.Barcelonasta (D) otettu linja-auto Andorra la Vellaan (E), jossa vietetty yo
yhden tahden hotellissa.

e 15.7 paluu Barcelonaan (F) josta yobussi Alicanteen (G).

e 16.7-18.7. Bussi oli perilla Alicantessa aikaisin aamuy6lla, jonka vuoksi vietetty lop-
puy6 puistonpenkilld. Kello 11 kirjauduttiin sisdan hostelliin, jossa vietetty kaksi seu-
raavaa yota.

e 18.7. Matkan soolo-osuus paattyi kun matkaseuralainen, eli tutkijan avovaimo ja kih-
lattu, saapui suoralla lennolla Helsingista Alicanteen. 18.7-19.7 vélinen y0 vietetty
kolmen tahden hotellissa Alicantessa.

e 19.7. Alicantesta otettiin iltabussi Almeriaan (H), josta tarkoituksena jatkaa lautalla
Afrikan puolella sijaitsevaan Melillaan (J). Melillan lauttaan ei kuitenkaan ehditty
ajoissa, joten ostettu liput aamulla Nadoriin l&ahtevalle lautalle ja vietetty yo 19.7-
20.7 Almerian satamaterminaalissa.

e 20.7 saavuttu Nadoriin (I). Kuljettu jalan Nadorista Melillaan, jonka portilla ylitetty
Afrikan ja Euroopan valinen maaraja. Tarkoituksena oli yopya yksi yo Melillassa, mut-
ta paikanpéaalla paadyttiin ottamaan yolautta Malagaan (K).

e 20.7-21.7 valinen yo0 vietetty lautalla reitilla Melilla-Malaga.

o 21.7-22.7 valinen y0 vietetty kolmen tahden hotellissa Malagassa.

e 22.7-23.7 valinen yo0 vietetty kansainvélisesséa linja-autossa reitilla Malaga-Lissabon

L.

Portugalissa vietetty 23.7-19.8 asuen paikallisten ihmisten luona elden “arkea” paikallisessa
kulttuurissa ja ymparistossa. 19.8 oli suora paluulento Lissabonista Helsinki-Vantaan lentoken-

talle jonne havainnointiosio paattyi.

2.2.2  Havainnointi kdytannossa

Havainnointi suoritettiin kirjaamalla yl6s erilaiset vahinko- ja vaaratilanteet joita matkalla
tapahtui. Kirjatuiksi valittiin ainoastaan tapahtumat joista aiheutui taloudellisia tai ruumiilli-
sia vahinkoja, seka tilanteet joissa oli selkea riski edellda mainittuihin vahinkoihin. Havainnoin-
ti kohdistui paitsi tutkijaan itseensa kohdistuneisiin ongelmiin, myds ymparistdssa havaittuihin
tapahtumiin. Tassa kappaleessa kuvataan matkan aikana kohdatut vaara- ja ongelmatilanteet
syineen ja seurauksineen, sekd annetaan tapahtumista tehdyt johtopaatokset ja kehitysideat.
Tassakin luvussa johtopaatokset ja kehitysideat on kursivoitu ja ne seuraavat valittdmasti ti-
lannekuvauksen perassa. Taman osuuden kirjoitusasu on muusta raportista poiketen kirjoitet-
tu yksikdn ensimmaisessa persoonassa, koska tapaukset on poimittu suoraan tutkijan omista

muistiinpanoista.
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Ensimmainen kirjattu riski on Nizzasta, jonne saavuin suoralla lennolla Helsingista.

Nizzassa pesin hampaitani hotellihuoneeni lavuaarilla. Noustessani huuhtelemastani suutani
hanan alla, 16in paani lasiseen hyllyyn, joka oli seinalla lavuaarin ylapuolella. Tapauksesta ei
aiheutunut nakyvia vammoja, mutta hajotessaan lasihylly olisi voinut aiheuttaa esim. haavo-

ja.

Hotellissa asutaan kodinomaisissa olosuhteissa. Tasta voidaan vetaa johtopaatos etta hotel-
limajoituksessa on lasna kaikki kotona vaanivat riskit. Suomalaisten tapaturmista kaksi kol-
masosaa tapahtuu kotona tai vapaa-ajalla (Pelastustoimi 2008). Koti mielletaén yleisesti jo-
kaisen omaksi turvapaikaksi ja siksi kodissa vaanivia vaaroja on vaikea tunnistaa (Pelastus-
toimi 2008). Taman lisaksi hotellin sijaintiin voi liittya luonnonolosuhteisiin tai poliittisiin
oloihin liittyvia riskeja joita ei kotona ole. Tallaisia voivat olla esimerkiksi maanjaristykset

tai mellakat.

Nizzan uimarannalla kdytin aurinkorasvaa jossa oli suojakerroin 50. Uskoin rasvanneeni huolel-
lisesti kaiken auringolle altistuvan ihoni, mutta ylaselkdani oli jaanyt epamaaraisen muotoiset
alueet, joihin en kuitenkaan ollut ylettynyt rasvaa levittdméaan. Paivan paatteeksi I6ysin

yléaselastani kaksi noin kimmenen kokoista punaista ja kosketuksenarkaa aluetta.

Kaikki tietéavat auringossa palamisen lisdavan sydpariskia. Myds aurinkorasvojen kanssa har-
rastettu auringonotto voi olla vaarallista (Kalliola & Nummelin 2001, 10). Vesi ja pyyhkeella
hankaaminen kuluttavat voidekerrosta, joten aurinkorasvaa on aiheellista lisata saannollises-
ti. Liséksi tietyt ladkeaineet voivat altistaa palamiselle (Kalliola & Nummelin 2001, 10.) Pa-
ras tapa saada rasva ulottumaan mydos alueille, joihin ei itse ylety, on tietenkin jos toinen
henkild voi sen tehd&. Yksin matkustettaessa voi olla kuitenkin kiusallista pyytaa tuntemat-
tomia ihmisid rasvaamaan selkdansa, ja taméan Nizzassa kdyneen vahingon seurauksena keksin

keinon levittaa selkdan aurinkorasvaa rullalle kierretyn muovipussin avulla.

Nizzan uimarannalla keski-ikdinen mies henkilé meni uimavalvojien kielloista huolimatta ui-
maan kovaan aallokkoon. Uimavalvojat olivat aikaisemmin viheltaneet pilleihinsa ihmisille
merkin poistua vedesta, silla aallokko oli yltymassa liian kovaksi turvalliseen uimiseen. Mies
kuitenkin uhmasi uimakieltoa ja kayttaytyi suorastaan halveksuvasti uimavalvojia kohtaan.
Mies ei ollut ilmeisesti huomannut etta paikallisilla uimavalvojilla oli seléassa selkeasti poliisi-
statuksesta kertova teksti. Rantavahti kutsui radiolla lisdapua ja kaksi poliisia normaaleissa
virkapuvuissaan saapuivat paikalle rantavahdin hakiessa uhmakkaan miehen aallokosta. Polii-

sit veivat miehen mukanaan.
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Paikallisia viranomaisia ja muita tahoja, joille on suotu julkista valtaa, on syyta kunnioittaa.
Suomen sisallakin monilla ihmisilla on vaarat uskomukset esimerkiksi vartijoiden ja jarjes-
tyksenvalvojien valtuuksista. Ulkomailla uskomukset voivat olla vield kauempana asioiden
oikeasta laidasta. Tassa tapauksessa oli viime kédessa ihmisten turvallisuudesta ja uiminen
oli kiellettya vaarallisen aallokon vuoksi. Mies ei teollaan osoittanut halveksuntaa ainoastaan
rantavahteja, vaan my6s omaa henkeaan kohtaan. My6hemmin samana paivana laheisella

rannalla oli laajat etsinnat hukkumistapauksen vuoksi.

Kirjautuessani ulos Nizzan hotellistani ilmaantui ongelma hotellilaskuni kanssa. Vuorossa oleva
vastaanottovirkailija vaati minua maksamaan viimeiselta yoltani 35€ hinnan. Ranskankielta
osaamattomana yritin selittéa virkailijalle, etté olen jo suorittanut kyseisen maksun aiemmin
vuorossa olleelle vanhemmalle miehelle. Virkailija ymmarsi mité yritin kertoa ja elekielella
esitti kysyvasti lihavaa miesta jolle olin maksun suorittanut. Nyokkasin ilmaistakseni, etté
juuri tuolle lihavalle miehelle olin maksanut. Virkailija kuitenkin naytti kirjanpitoa ja osoitti
ettei suorituksestani ole merkintaa. Neuvoin hanta soittamaan kyseiselle miehelle ja tarkis-
tamaan asian, mutta virkailija ilmoitti, ettei mies ollut talla hetkella tavoitettavissa. Lopulta
virkailija kuitenkin uskoi ettd olen suorittanut maksun toiselle henkil6lle ja sain jatkaa mat-

kaani ilman ylimaaraisia kuluja.

Kaikista matkan aikaisista suoristuksista ja ostoksista kannattaa vaatia kuitti tai muu tosite,
jos ei sellaista automaattisesti anneta. Tositteet tulee sailyttaa ainakin matkakohteessa
oleskelun ajan. Tositteilla voi todistaa oman suorituksen tapahtuneeksi ja valttya ylimaarai-
silta vaatimuksilta ja sanktioilta. Jo paikallisen kielen alkeidenkin hallitseminen helpottaa

erilaisia asiointitilanteita.

Melillan ja Nadorin valilla on Euroopan ja Afrikan maarajaa seké rajanylityspiste. Afrikan puo-
lella oli afrikkalaisia ihmisi&, jotka olisivat halunneet ostaa passiemme tietoja, jotta he voisi-
vat vaarentad itselleen passit, joissa olisi tietojen myyjan henkildtiedot. Kieltdydyimme, kos-

ka emme halunneet, ettd maailmalla liikkuisi vaaria passeja henkildtiedoillamme.

Meidan mielestdmme huijaus oli varsin selked, mutta esimerkiksi henkildille, joilla ei 16ydy
yhteisté kielté téllaisten passinkopioitsijoiden kanssa, tai joille rajanylitysmuodollisuudet
eivat ole kovin tuttuja, voi syntya vaarinkasityksia ja passi annetaan nahtavaksi ilman ym-
marrysta sen todellisesta tarkoituksesta. Passi tulisi antaa nédhtavaksi vain viranomaisille tai
muille tahoille joilla on perusteltu syy tarkastaa henkildllisyys, kuten hotellihenkildkunnalle

hotelliin kirjautuessa.

Melillassa laskimme hetkeksi rinkat selastamme eraéalla bulevardilla ja joimme vetta. Huo-

masimme kadunvarteen kohdallemme pysahtyneen huonokuntoisen auton, jossa istui arabi-
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mies tuijottaen meita. Mies puhui puhelimessa ja naytteli kdasimerkkeja toiseen, oman auton-
sa peraan parkkeerattuun, autoon. Myds toisessa autossa oleva arabi tuijotti meita. Lepuu-
timme jalkojamme vaivaantuneina kyttéajistd. Huomatessamme kyttagjien katsovan hetkeksi
muualle, otimme rinkkamme kantoon ja lahdimme jatkamaan matkaa. Arabit kuitenkin kayn-
nistivat valittémasti autonsa ja lahtivat ajamaan samaan suuntaan. Pian vastaan ajoi kolmas
auto, jonka kuskina oleva arabi naytti myods kasimerkkeja kahden muun auton kuljettajille.
Suunnistimme rantaa kohti, koska tiesimme siella olevan enemman ihmisia ja kuljimme tar-
koituksella sellaista katua joka kulki poliisiaseman ohi. Pian yhtakaan naista kyttaajista ei

ollut enéda havaittavissa.

Matkailijan epdillessa joutuneensa varjostajan vainoamaksi tulee hanen ensiksi varmistua
siitd etta hanta seurataan. Tama voidaan testata kulkemalla vaihtelevaa reittia ja tekemalla
arvaamattomia kaannoksia. Itsedén ei saa kuitenkaan eksyttaa. Seuraajaa tulee tarkkailla
katsomatta haneen pain. Tahén voidaan kayttaa apuna heijastavia pintoja kuten nayteikku-
noita tai meikkirasian peilid. Seuraajan roikkuessa perassa ei tule suunnata majapaikkaan tai
autioille seuduille. Sen sijaan tulee pyrkia kohti vakijoukkoja (Piven & Borgenicht 2005, 71-
72.)

Seuraajaa voi harhauttaa mm. kulkemalla kauppaan tai ravitsemusliikkeeseen etuovesta ja
poistumalla takaovesta tai nousemalla joukkoliikennevélineeseen ja poistuen juuri ennen
ovien sulkeutumista. Jos seuraajaa ei silti saa karistettua kannoilta, tulee ottaa yhteytta

poliisiin tai suunnistaa lahimmaélle poliisiasemalle (Piven & Borgenicht 2005, 72.)

Nostimme illalla rahaa kateisautomaatilla Malagassa. Automaatti imi kortin siséansé hitaan ja
jahmean oloisesti. Matkakumppanini syotti tunnuslukunsa ja haluamansa rahasumman. Auto-
maatti alkoi puskea korttia ulos yht& hitaasti kuin se oli mennyt sisaankin. Matkakumppani
kuitenkin kiirehti ottamaan korttia ennen kuin se oli kokonaan ulkona ja onnistui sormellaan
Jjumittamaan kortin paikoilleen kohtaan, jossa siité ei saanut kunnolla sormilla otetta. Kortti
ei lilkkunut sisaan eika ulos, eikd automaatti reagoinut lainkaan nappdainten painalluksiin. Ta-
kanamme jonotti paikallisia ihmisid samalle automaatille. Automaatin ruudulle ilmestyi teks-
ti, joka kehotti ottamaan kortin nopeammin pois. Matkakumppanini hatéaantyi ja kysyi mita
tehd&. Neuvoin hakemaan rinkastani pinsetit silla aikaa kun itse vahtisin, ettei kukaan ulko-
puolinen nappaa korttia. Paniikissa matkakumppanini kertoi, ettei osaa takaisin hotellille.
Naytin hotellin sijaitsevan viereisen suuren kadun toisella puolella. Matkakumppani lahti juok-
semaan hotellille. Talla aikaa takanani ollut paikallinen mies kysyi mika on haténa ja naytin
kortin juuttuneen automaattiin. Mies tarjoutui yrittdmaan kortin irrottamista ja onnistuikin
siind. Kiittelin suuresti ja otin kortin seka rahat, jotka tulivat ulos automaatista kortin ottami-
sen jalkeen. Koska matkapuhelimeni oli hotellilla, 1&hdin juoksemaan hotellille. Hotellin por-

taissa tuli matkakumppanini vastaan pinsettien kanssa ja kerroin asian jo jarjestyneen.
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Jos pankki- tai luottokortti jaa ulkomailla automaattiin, tulee menetella samoin kuin kortin
varkaus- tai katoamistapauksissa, eli soittaa kortinsulkupalveluun (Nordea 2012). Kortinsul-

kupalvelun numero kannattaa tallentaa valmiiksi puhelimen muistiin.

Sintran jyrkalla vuoristotiella autolla makilahtoa tehdessani oikean jalan rantasandaalistani
hajosi varvasremmi ja sandaali kiilautui poljinten valiin. Auto lahti valumaan taaksepain,
mutta onneksi avopuolisollani oli nopeat refleksit ja han sai vedettya kasijarrun paalle, ennen
kuin auton pera ehti osua takana olevan auton keulaan. Koska mukanani ei ollut muita kenkia,

jouduimme vaihtamaan kuljettajaa.

Omaan ajovarustukseen on syyta kiinnittdd huomiota. Vaatetuksessa, ja erityisesti kenkien
valinnassa, tulee noudattaa harkintaa. Ajaessa ei kannata kayttaa kenkia tai vaatteita jotka
voivat tarttua tai sotkeentua ajoneuvon hallintalaitteisiin. Olin kuullut monia varoituksia
rantasandaaleilla ajamisesta, mutta ilmeisesti tdmakin taytyi itse kokea. Ihmisten neuvoihin

tulee suhtautua vakavasti, silla néin voi oppia toisten virheista ja valttya itse vahingoilta.

2.2.3 Havainnointiosion arviointi

Tutkijan oma persoona vaikutti ehdottomasti kirjattavien havaintojen valintaan. Kaikki kirja-
tut havainnot olivat tilanteita, jotka juuri allekirjoittanut itse koki haitallisiksi tai joissa ha-

nen mielestaéan oli mahdollisuus vahingoille.

Havainnointi ja haastattelumenetelméat taydensivat toisiaan. Menetelmien erona on se, etta
havainnoitsija katselee tutkimuskohdetta oman kasitekehikkonsa kautta (Jarvinen & Jarvinen
2011, 151). Haastattelussa puolestaan voi tulla ilmi asioita, joita tutkija ei ole tullut ajatel-

leeksi tai joista hanellad ei ole ennakkotietoa (Jarvinen & Jarvinen 2011, 151).

Oman toiminnan tarkastelussa oli etunsa, silla menetelmassa ei ollut pelkoa muiden ihmisten
poikkeavasta kayttaytymisesta havainnoinnin vuoksi. Havainnoinnin aikana jouduttiin kuiten-
kin kuitenkin suhtautumaan kriittisesti omaan toimintaan, jotta ei tietoisesti haettaisi tai val-
teltaisi erityisia tilanteita. Tarkoituksena oli matkustaa kuin havainnointitehtévaa ei olisi
matkaan siséaltynytkaan. Matkan jalkeen tutkija ja matkakumppani kokivat, ettei havainnointi
merkittavasti vaikuttanut matkan tapahtumiin, eika havainnointitehtavan ja kirjattujen ta-

pahtumien valilla ollut havaittavia syy-seuraussuhteita.
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2.2.4 Tulosten luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus ja patevyys ovat saaneet erilaisia tulkintoja. Laadul-
lisille menetelmille on ominaista, etta ne eivat pyri totuuden léytamiseen (Vilkka 2005, 98).
Voidaan olettaa, etta kaikki kulttuuriin ja ihmiseen liittyvat kuvaukset ovat uniikkeja ja naista
ei voida 10ytaa kahta tasmélleen samanlaista tapausta. Tasta johtuen voidaan ajatella etta
perinteiset validiuden ja reliaabeliuden mittarit eivat sovellu tallaisiin tutkimuksiin. Tutki-
muksen luotettavuutta ja patevyytté on kuitenkin aina syyta arvioida. Laadullisessa tutkimuk-
sessa keskeisina tekijoina voidaan pitaa ihmisten, paikkojen ja tapahtumien kuvauksia. Luo-
tettavuutta voidaan arvioida kuvauksen ja sen selitysten seké tulkintojen yhteensopivuudella
(Hirsjarvi ym. 2010, 232.) Tutkimuksen luotettavuutta on mahdollista parantaa myos ns.
triangulaatiolla eli useiden menetelmien kayttamiselld saman aiheen tutkimuksessa (Hirsjarvi
ym. 2010, 233). Tassa opinndytetyossa tutkija koki kaytettyjen menetelmien taydentavan

toistensa puutteita ja kuvaavan samoja asioita eri nakdkulmista.

3  Oppaan suunnittelu

Kyselyn perusteella suunniteltavan oppaan muodoksi valikoitui lopulta sdhkdinen opas, koska
se sai ylivoimaisesti eniten kannatusta, eli 50 vastaajaa koki sen vastaavan parhaiten omia
tarpeitaan. Sahkoinen opas paatettiin toetuttaa portaalina, silld portaalin kautta olisi mahdol-
lista ohjata tiedonhakija matkakohdekohtaisiin tiedonldhteisiin, seké tietoja pystyisi paivit-

tamaan ja pitdmaan ajan tasalla.

Portaalilla tarkoitetaan verkossa toimivaa palvelua, jossa on koottuna yhteen useita sivustoja
tai verkkopalveluita sisaltdineen. Kayttajalleen portaali toimii porttina moniin eri palveluihin.
(Samela 2002, 252.) Portaalissa tieto ei kuitenkaan sijaitse samalla tavalla jarjestyksessa
kuin Kirjassa tai muussa painetussa oppaassa, vaan sivut voivat johtaa toisille sivuille lahes
kaikissa mahdollisissa jarjestyksissa linkkien ohjaamina. Portaalin tekijalle linkkirakenne an-
taa mahdollisuuden jasentaa sisaltoa tavoilla jotka eivat olisi mahdollisia kirjallisessa tuotok-
sessa (Samela 2002, 54). Sivustolle tuleekin siksi luoda ns. looginen rakenne. Sivujen loogisel-
la rakenteella tarkoitetaan sivuston sivujen suhteita toisiinsa (Miettinen 2001, 16). Rakenteen
saaminen toimivaksi ja tarkoituksenmukaiseksi vaatii suunnittelua, jonka voi aloittaa esimer-
kiksi listaamalla paperille luettelon tarvittavista asioista tai laatimalla mielikuvakartan (Miet-
tinen 2001, 16). Tassa opinnaytetydssa loogisen rakenteen suunnittelussa kaytettiin seka luet-
telointi- ettd mind map - menetelmia. Luetteloimalla kirjattiin kaikki portaaliin kasiteltaviksi
valitut asiat.

Havainnointimenetelmalla keratyt havainnot ja kyselyssa esiin tulleet vastaajille tapahtuneet

vaara- ja ongelmatilanteet seka vastaajien toiveet matkustusturvallisuusoppaassa kéasiteltavis-
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ta asioista kerattiin yhteen, jolloin saatiin alustava lista oppaassa kasiteltavista asioista ja
tilanteista. Samansisaltoiset ja selkedsti samaan aiheeseen liittyvat tilanteet koottiin yhteen
laajemmiksi asiakokonaisuuksiksi. Tassa kaytettiin apuna mind map- eli miellekarttamenetel-

maa.

Miellekarttaa voidaan kayttda mm. tekstien ja omien ajatusten hahmottamiseen seka ideoin-
tiprosesseissa. Menetelmé on tehokas tydkalu kun tarkoituksena on jasentaa asiakokonaisuuk-
sia. Se soveltuu myds samojen merkityksien etsimiseen, teemojen hahmottelemiseen ja lisa-
kysymysten etsimiseen (Halttunen, Hirvimaki, Niinikangas & Perttula 2001, 15.) Asialistan si-
salto koostui tutkijan omista ja kyselyyn vastanneiden ajatuksista, joten mind map menetel-
ma ajateltiin sopivaksi tavaksi jasentaa aineistoa. Aineisto purettiin paperille avainsanoina.
Samaa tarkoittavat asiat ja laheisesti toisiinsa liittyvéat asiat yhdistettiin asiakokonaisuuksiksi.
Lopulta kokonaisuuteen hahmottui kolme paateemaa; henkeen ja terveyteen kohdistuvat ris-

kit, taloudelliset riskit sekd juridiset riskit. Tama jako on esitetty seuraavassa kuvassa.

Matkakohde

Taloudelliset riskit

Kuva 2: Matkailun riskien ulottuvuudet. (Koivisto, 2012).

Kaikkien kolmen teeman havaittiin olevan vuorovaikutuksessa keskenaan, teemojen sisaltami-
en riskien aiheuttaessa syita ja seurauksia. Syyt ja seuraukset voivat olla teeman sisdisia, tai
yhden teeman alainen riski voi toteutuessaan aiheuttaa seurauksia, jotka sisaltyvat toisen
teeman aiheisiin. Esimerkiksi terveydelliset ongelmat voivat johtaa taloudellisiin vaikeuksiin,
kun terveydenhoitokuluja ei kyetéd maksamaan puutteellisten vakuutusten vuoksi. Maksuhdiri-
0t voivat puolestaan johtaa juridisiin ongelmiin, jos saatavia lahdetdan hakemaan oikeusteit-
se. Paikallinen lainsdadéanto voi tehda hoitoon paasyn vaikeaksi tiettyjen edellytysten, kuten

vakuutusten puuttuessa. Kaikki nAma teemat ovat lopulta riippuvaisia matkakohteesta. Koh-
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teen yhteiskunnalliset olot ja maantieteellinen sijainti lopulta méaarittavat kohteessa matkaa-
ville ominaiset riskit.

Tata jakoa suunniteltiin kdytettavaksi portaalissa, mutta testattaessa jakaa siséltéa sen mu-
kaan todettiin, ettei se ole soveltuva perusta kaytannélliselle sivujaolle. Jako kuitenkin auttoi
ymmartdmaan monien asioiden liittyvan toisiinsa joko suorasti tai epasuorasti. Lopullinen jako
saatiin tdman raportin kuvaan 1 perustuvasta kokonaisuuksien luokittelusta. Taulukosta puut-

tuvia aiheita lisattiin omiksi sivuikseen tai ne liitettiin laajempien aihealueiden yhteyteen.

Tarkein sivu kullakin sivustolla on sen etusivu. Tdma on nakyma jonka sivulla vierailija saa
ensimmaiseksi eteensa. Nyrkkisdantdna voidaan pitéa pituutta joka mahtuu kerralla naytélle.
Etusivun tulisi olla informatiivinen sivuston sisallon suhteen sekd kuvata sivustoa yleisella ta-
solla. Linkkeja kuvaavien sanojen tai sanaparien tulisi myos kuvastaa linkitetyn sivun sisaltoa.
Hyvalle etusivulle voidaan antaa karkeasti nelja yleista vaatimusta.

- selka otsikko

- etusivusta on nahtéva heti misté sivustolla on kyse

- etusivun tulee antaa kuva sivuston sisallosta

- mahdollisuus palautteen antamiseen tai yllapitajan yhteystiedot (Miettinen 2001, 16-

17.)

Etusivun suunnittelussa pyrittiin tayttdmaan kaikki nelja edella kuvattua vaatimusta.

3.1 Arviointi

Tassa luvussa on allekirjoittaneen oma itsearviointi opinndyteprosessista. Arviointi kuvaa koe-
tut vahvuudet ja heikkoudet prosessissa seka prosessin aikana saadut oppimiskokemukset.
My6s tama osio on kirjoitettu yksikén ensimmaisessa persoonassa, jotta se paremmin kuvas-
taisi tutkijan henkilokohtaisia tuntemuksia ja ajatuksia.

Omasta mielestani tyoni heikoin osuus oli kyselyn toteutus. Jalkeenpdin ajatellen olisin lisan-
nyt kyselylomakkeeseen enemman monivalintakysymyksid, joilla vastaajia olisi ruokittu ennen
avoimia kysymyksia, kuten eraassa lomakkeesta tulleessa palautteessakin ehdotettiin. Muu-
tenkin panostaisin enemman lomakkeen kayttajakokemuksien kerddmiseen ja kehittaisin kyse-

lya ndiden pohjalta.

Havainnointiosion koin onnistuneeksi. Sain kirjattua paljon havaintoja jotka paatyivat lopulli-
seen tuotokseen. Vaikka havainnointiosion aikana tapahtui myos allekirjoittaneen kannalta
subjektiivisesti epamieluisiksi kokemia asioita, nekin voidaan katsoa tyon kannalta hyddyllisik-
Si.
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3.2 Oppimiskokemukset

Suurimpana oppimiskokemuksenani tahan kyseiseen tyéhon liittyen koen prosessikirjoittami-
sen. Olen oppinut kirjoittamaan jatkuvasti tydn edetessa, aloittamatta alusta tai etenematta
lopullisen raportin sisallén mukaisessa jarjestyksessa. Tallainen tydtapa on suurelta osin hel-
pottanut raportin tydstamista luoden aikatauluihin joustavuutta ja sallien luovemman kirjoi-
tustyylin, koska sen avulla on mahdollista kirjoittaa aina aiheesta, joka kulloinkin pyorii mie-

lessa.

Alussa suurimpana ongelmanani oli aiheen rajaaminen, johon hukkasin ehka liikaakin ajatuk-
sia. Uskallettuani kuitenkin jatkaa eteenpdin aiheen ollessa viela enemman tai véhemman

epatarkka, alkoivat erilaiset eteen tulleet havainnot ja huomiot rajaamaan aihetta yha selke-
ammaksi. Taman seurauksena opin elamaan prosessin aikana vallinneessa epavarmuudessa ja

rakentamaan tyota samanaikaisesti useilta eri alueilta.

Itse aiheesta, eli matkustusturvallisuudesta opin valtavasti. Suurimpana opettajanani tydssa
toimivat kyselyyn vastanneet ihmiset, jotka avarsivat nakdkulmiani ja antoivat ideoita joita
en olisi ikind itsekseni tullut ajatelleeksi. Myds alan kirjallisuuteen ja verkkomateriaaleihin
tutustuminen auttoi ymmartamaan matkustusturvallisuutta laajana kokonaisuutena. Eri lah-
teiden lapikdyminen osoitti, etta tietoa aiheesta I0ytyy myos yllattavista lahteista, jos sita

vain osaa hakea.

4  Yhteenveto

Matkailijoiden huoli turvallisuudesta vaikuttaa matkailuteollisuuden kaikilla sektoreilla.
Ymmartamalla matkailijoiden riskikasityksia ja niiden suhdetta ihmisten matkustusaikeisiin
voidaan saavuttaa monia etuja eri osa-alueilla (Hall ym. 2003, 33.) Tassa raportissa kuvattu
aineisto on kooste kymmenien ihmisten kokemuksista ja kasityksista matkustusturvallisuuteen
liittyen ja kuvatut tapaukset osoittavat ettd matkalla voi tapahtua ja tapahtuu kaikenlaista.
Vastaan tulee tilanteita joihin ei olisi ikina uskonut joutuvansa, mutta myos arkisia joskin kiu-
sallisia vastoinkaymisia.

Matkustusturvallisuudella, jota téssa opinnadytety®ssa oli tavoitteena kehittaa, ei ole tarkoitus
pilata lomaa tekemalla ihmisisté vainoharhaisia ja jatkuvassa huolessa elavia. Painvastoin,
tassa raportissa annettujen neuvojen ja kehitysehdotusten tavoitteena on auttaa matkailijoita
matkustamaan mahdollisimman huolettomasti ja mahdollisimman vahaisin vahingoin. Monet
matkantekoa hairitsevat tekijat on mahdollista poistaa yksinkertaisin keinoin. Pienella vai-
vannaolla ja tiedonhaulla voidaan vélttya suurilta ongelmilta, jotka pahimmillaan voivat kes-

keyttda matkanteon.
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Omalla toiminnalla ja omilla valinnoilla voidaan merkittavasti vaikuttaa matkustusturvallisuu-
teen. Kaikki ei kuitenkaan ole itsesta kiinni, silla matkustamisessa on monia muuttuvia teki-
Joita. Matkustusvalineet, liikennditsijat, paikallinen kulttuuri ja toimintaymparistd, luon-
nonilmiét, muut ihmiset ja jopa oma matkaseura ovat vain muutamia tekijoité jotka voivat
aiheuttaa ongelmia, vaikka matkailija itse olisi mielestédan hyvin valmistautunut. Mahdollisissa
ongelmatilanteissa valmiiden toimintamallien tai oleellisten yhteystietojen tunteminen auttaa

tilanteesta selviytymisessé ja voi ehkaista lisavahinkojen syntymista.

Tassa opinnaytetydssa keratty aineisto osoittaa, ettd matkailevat ihmiset ovat paitsi ennakko-
luulottomia, my6s neuvokkaita erilaisten ongelmatilanteiden edessa. Taman raportin sisalta-
missa kehitysehdotuksissa on koottuna yhteen laaja-alaisesti toimintaohjeita potentiaalisiin
riskitilanteisiin ja niihin varautumiseen. Kokonaisuuteen perehtyméalla on mahdollista oppia
muiden virheista ja valttya vastaavilta tilanteilta. Matkailu kannattaa aina, kunhan pidetaan

jarki ja terve varovaisuus mukana.
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Liite 1

Liite 1 Suomenkielinen kyselylomake

1kéa: Sukupuoli: Mies [] Nainen [ ]

Kansalaisuus:

Omat kokemuksesi

1. Montako omatoimimatkaa olet tehnyt? Ympyroi vastauksesi.

0 (Jos vastasit 0, hyppaa kysymykseen 3) 1-2 3 tai enemman

2. a) Oletko kohdannut omatoimimatkoillasi vaara- tai ongelmatilanteita, joista on aiheutunut huomat-
tavaa haittaa matkanteollesi? Ympyroi vastauksesi.

Kylla

Ei
(Jatka kysymykseen 2b) (Hyppéaa kysymykseen 3)

Vastaa kohtiin 2b ja 2c vain jos vastasit ”Kylla” kohdassa 2a.

2. b) Kerro omin sanoin kohtaamistasi ongelmatilanteista. Voit tarvittaessa jatkaa erilliselle paperille.

2. c) Kerro kuinka tilanteet lopulta ratkesivat? Tekisitkd jotakin toisin nyt vastaavissa tilanteissa?
Voit tarvittaessa jatkaa erilliselle paperille.

Opas

3. Minkalaista tietoa toivoisit saavasi ennen matkaa ja matkan aikana matkustusturvallisuuteen liittyen?
Voit tarvittaessa jatkaa erilliselle paperille.

4. Jos erityisesti omatoimimatkailijalle suunniteltu turvallisuusopas olisi saatavilla seka séhkdisena
(internet, portaali) ettd paperiversiona (kirja/vihko), kumpi olisi mielestasi juuri sinun tarpeisiisi sopi-
vampi? Ympyroi vastauksesi.

Paperiversio Sahkdinen

Kiitos osallistumisestasi! :)



43
Liite 2

Liite 2 Englanninkielinen kyselylomake

Age: Sex: Male[] Female []

Nationality:

Own experience

1. How many times you have been on an independent travel (= not a package tour)? Circle your answer.
0 (If you answered 0 jump to question 3) 1-2 3 or more

2. a) On your independent travels, have you ever faced dangers or problems that have been a consider-
able harm to your journey? Circle your answer.

Yes

No
(Continue to question 2b) (Jump to question 3)

Answer the questions 2b and 2c only if you answered ”Yes” to question 2a.

2. b) With your own words describe the dangers or problems you have faced on your travels. You can
continue on a separate paper if needed.

2. c) Describe how the situations solved out? Is there something you would do differently in a similar
situation now? You can continue on a separate paper if needed.

The guide

3. What kind of information about travel safety and security you would like to get before and during a
travel? You can continue on a separate paper if needed.

4. If there was a travel security guide especially developed for independent travelers, would you prefer
a paper version (book/note book) or an electric version (internet, portal)? Circle the one that suits your
needs better.

Paper Electric

Thank you very much! :)



Liite 3 Omatoimimatkailijan turvallisuusportaalin sivukartta

Kulttuuri 1
X, 5 9
Yleinen Matkakohde 5
turvallisuus
X, 1,4
X, 5 9

Matkustajan
oikeudet

Matka- 11
vakuutus

X 8,12,13

Ry6std 14

X, 15,19

Uhkatilanteet
15
X, 14,19, 20, 21

y

0

Etusivu X

5,6, 11, 15, 16, 17
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Liite 3
Tarkeat 2 Kéaytannon 3
yhteystiedot vinkkeja
X, 6 X. 6
Vinkkeja ja 6 Hotellin
tyOkaluja riskiarvio
X,2,3,7 X, 6

Matkustus- 9

Matkailijan 10

Terveys 16

X, 2,11 10,12, 13

Varkaudet 19
X, 15

Raiskaus 20
X, 15

Seuraaja

X, 15

21

tiedotteet terveysopas
Eurooppalainen Vakuutusyhtitt
sairaanhoitokortti

12 13
Toimi turvallisesti Alkoholi 18
X, 18,22, 23 <> % 15

17
Liikenne 22 Pankki- ja 23

luottokortit

X, 17 X, 17

Kuvassa laatikot symboloivat yksittaisia sivuja portaalissa. Mustat laatikot kuvaavat portaalin

omia sivuja ja punaiset portaalin ulkopuolisia, muiden tahojen yllapitdmiéa sivustoja. Nuolet

kuvaavat luonnollista liikkumissuuntaa sivulta alemmille tai ylemmille tasoille. Ylimpana ta-

sona toimii portaalin etusivu, jonne on mahdollista siirtya suoraan portaalin jokaiselta sivulta.

Mustat numerot kuvaavat sivun osoitetta sivustolla. Siniset numerot kuvaavat portaalin siséi-

sid linkkeja, eli portaalin sivuja joille kyseiselté sivulta on mahdollista siirtya linkin kautta.

Punaiset numerot kuvaavat linkkej&, jotka johtavat portaalin ulkopuolisille sivustoille.




