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1 JOHDANTO

Mobiilialan nopea kehitys on mullistanut tietojenkasittelyn maailman. Viime vuosina
markkinoilla ovat yleistyneet laitteet, joissa on Internet-yhteys ja yhd enemman omi-
naisuuksia. Laitteiden jatkuvasti laskevat hinnat ovat osaltaan lisanneet niiden suo-
siota, ja vuosi vuodelta niiden osuus kokonaismyynnissa on kasvanut. Tekniikan tera-
vinta karkea olevat dlypuhelimet ja tablet-tietokoneet kasvattavat suosiotaan ja ovat
yha useamman suunnitelmissa lahitulevaisuuden hankinnaksi. Mobiililaitteiden suo-
sion kasvun myota ovat ihmiset alkaneet myo6s kayttda yha enemman aikaa mobiili-
palveluiden darella. Erdiden arvioiden mukaan mobiilisovelluksien kdayttaminen tulee
vuoteen 2015 mennessa ohittamaan perinteisen poytatietokoneiden kautta tapahtu-

van Internetin kayton.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) haluaa olla mukana téssa kehityksessa. JAM-
Kin tietohallinto haluaa tarjota asiakkailleen (henkilékunta, opiskelijat ja vierailevat
luennoitsijat) palveluitaan myos mobiililaitteisiin. Siksi tdman opinndytetyon aiheena
onkin kartoittaa JAMKin tietohallinnolle sen suurimman asiakaskohderyhman eli
JAMKin opiskelijoiden tottumuksia mobiililaitteiden kaytossa ja toiveita, siitd mita

palveluita he haluaisivat mobiililaitteilla kaytettaviksi.

Lisaksi opinndytetyossa tutkitaan mobiiliteknologian yleistymista viime vuosina ja

sitd, miten se on vaikuttanut ja oletettavasti tulee vaikuttamaan ihmisten tottumuk-
siin kayttaa erilaisia sahkaoisia palveluita. Tutkimuksen onkin tarkoitus olla taustatut-
kimus, jonka pohjalta JAMKin tietohallinto voi alkaa suunnitella tulevaa mobiilipalve-

luiden tarjontaa.



2  TUTKIMUSASETELMA

2.1 Opinndytetyon taustateoria, tavoitteet ja rajaukset

Tausta

Opinndytetyoni lopulliseen aiheeseen olen paatynyt tyéharjoittelussani Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun (myéhemmin JAMK) tietohallinnossa. Henkilékunnan kanssa
kdaymieni keskustelujen pohjalta koin hyddylliseksi kartoittaa opiskelijoiden mobiili-
paatelaitteiden kayttotapoja ja siltd pohjalta muodostuvia toiveita ja tarpeita JAMKin

sovelluksille.
Tutkittavan alueen rajaus

Opinnaytetyossani keskityn JAMKin tietohallinnon suurimpaan asiakasryhmaan eli
opiskelijoihin. Rajaan muut kayttajaryhmat ulkopuolelle, sillad tehtavan laajuuden
huomioiden on perusteltua keskittya suurimpaan kayttajaryhmaan. Tassa tyossa kes-
kitytaan kartoittamaan kayttotottumuksia, toiveita ja tarpeita tulevien sovellusten
suunnittelun taustaksi. Tama kartoitus toimii esiselvitysvaiheena mahdollisiin myo6-
hempiin sovellusten rakentamisprojekteihin eika siis sisalla varsinaista sovelluksen

rakentamista.
Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana on JAMKin tietohallinto, edustajanaan tietohallin-
topaallikko Ari llkka. JAMKissa opetusta jarjestetdadn neljassa yksikdssa, jotka toimivat
Jyvaskylassa ja Saarijarvelld. Opetusta jarjestavia yksikoita ovat: Liiketoiminta ja pal-
velut -yksikko (LIPA), Hyvinvointi-yksikko (HYVI), Teknologiayksikkd (TEKN) sekd Am-
mattillinen opettajakorkeakoulu (AOKK). Vuonna 2011 JAMK:issa oli opiskelijoita yh-
teensa 8 579 ja henkilokuntaan kuuluvia yhteensa 756 henkilda. (JAMK University of

Applied Sciences - Creating Competence 2012.)
Tehtdva ja tavoite

Opinndytetyon aiheena on selvittaa JAMKin tietohallinnolle sen suurimman asiakas-
kohderyhman eli JAMKin opiskelijoiden tottumusta mobiililaitteiden kdayttamiseen.

Millaisia mobiilipaatelaitteita opiskelijat kayttavat? Minkalaisia mobiilipalveluja / -



sovelluksia opiskelijat mobiilipdatelaitteillaan kayttavat, ja mita JAMKin tietohallin-

non palveluja he jatkossa haluaisivat mobiilipaatelaitteilla kayttaa?

Ari llkan mukaan JAMKin tietohallinnossa ei vastaavanlaista kartoitusta ole aiemmin
tehty. Opinndytetyoni tarjoaakin kdaytannollista hyotya JAMKin tietohallinnolle hei-
dan kehittdessaan palvelutarjontaa edelleen. Sovelluksien rakentaminen voidaan
aloittaa taman tutkimuksen tulosten pohjalta, eika erillista taustakartoitusta enaa

edellyteta. Talla tutkimuksella tuodaan kayttajien eli opiskelijoiden tarpeet esille.

2.2 Tutkimus-/kehittdmismenetelmat

Tutkimuksessa kdytetdan haastattelua ja tiedonhakua. Tietohallinnon henkilékunnan
kanssa kdaymissani keskusteluissa paadyttiin siihen tulokseen, etta tutkimuksen to-
teutuksessa kaytetdan kvalitatiivisia eli laadullisia haastatteluja (liite 1), joilla kartoi-
tetaan kayttdjien tottumuksia kayttaa mobiililaitteita ja -palveluita seka heidan toi-
veitaan JAMKin mobiilipalveluiden suhteen. Tiedonhakua varten kaytetaan sahkoisia
tietokantoja kuten, TEPA tekniikan termipankkia ja Helsingin yliopiston VESA-
verkkosanastoa. Lisdksi etsitdan tietoa painetuista tietolahteistd, kuten aiheeseen

liittyvista kirjoista ja tietotekniikan alaan liittyvien lehtien artikkeleista.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimusta ldhdettiin tekemaan asettamalla sille seuraavat kysymykset:

1) Miten tottuneita mobiililaitteiden ja -sovellusten kayttdjia JAMKin opiskelijat

ovat?

2) Mita JAMKin tietohallinnon palveluja sen suurin asiakaskohderyhma eli JAM-

Kin opiskelijat haluaisivat mobiipaatelaitteillansa kayttaa?

3) Miten kyseiset palvelut olisi jarkeva toteuttaa?



3  MOBIILIALAN KEHITYS JA MOBIILILAITTEET

Tassa luvussa kdydaan lyhyesti lapi mobiililaitteita: mita ne ovat ja miten niiden yleis-
tyminen viime vuosina on vaikuttanut ja miten niiden odotetaan vaikuttavan perin-

teiseen Internetin selaukseen.

3.1 Mobiilialan kehitys

Mobiilialan nopea kehitys on mullistanut tietojenkasittelyn maailmaa. Viime vuosina
markkinoille on tullut monenlaisia laitteita, joissa on Internet-yhteys ja yha enemman
ominaisuuksia. Lisdksi laitteiden jatkuvasti laskevat hinnat ovat osaltaan lisanneet
niiden suosiota. Tekniikan teravinta karkea ovatkin nyt dlypuhelimet ja tablet-
tietokoneet, mika on etenkin trenditietoisille nuorille kayttajille tarkeaa. Seka lapset
ettd aikuiset kayttavat mobiililaitteita selailuun, verkkoyhteis6jen seuraamiseen ja
tiedonsiirtoon. (Safer is smarter — F-Secure protects the latest smartphones and tab-

let computers 2011.)

Mobiililaitteiden yleistymisen nakee laitteiden kasvaneista myyntiluvuista. Tutkimus-
yhtio IDC:n mukaan vuoden 2011 toisella neljanneksella oli dlypuhelimien osuus koko
Lansi-Euroopan puhelinmyynnista 52 %. (Pitkdnen 2011.) My0s tablettitietokoneiden
myyntiluvut ovat kasvaneet ja Tietokonelehden (Karkimo 2012.) julkaiseman uutisen
mukaan vuoden 2011 viimeiselld vuosineljannekselld, Applen iPad-tabletteja myytiin
maailmanlaajuisesti 15,4 miljoonaa kappaletta. Samana ajanjaksona suurin PC-

valmistaja Hewlett Packard myi HP pc -koneita 14,7 miljoonaa kappaletta.

TNS Gallupin julkaiseman Mobile Life 2012 -tutkimuksen mukaan suomalaisistakin jo
44 % omistaa dlypuhelimen, 6 %:lla on tabletti ja yhta moni aikoo Idhitulevaisuudessa
hankkia sellaisen (Mobile Life 2012). Samaisen tutkimuksen mukaan kuitenkin nel-
jannes suomalaisista ei tiennyt, mika kayttojarjestelma heidan puhelimessaan on

(Joka neljas ei tieda, mika adlypuhelinta pyorittda 2012).



Mobile Users > Desktop Internet Users
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KUVIO 1. Morgan Stanleyn ennuste mobiili-Internetin kayttajamaaran kasvusta ohi

poytatietokone-Internetin kdyttajamaaran. (Ingram 2010)

Mobiililaitteiden yleistyminen on tuonut mukanaan muutoksen myds ihmisten tot-

tumuksiin surffata verkossa. Huhtikuussa 2010 yhdysvaltalaisen liikepankki Morgan
Stanleyn tekninen analyytikko Mary Meeker ennusti, ettd vuoden 2014 aikana maa-
ilmanlaajuisessa kayttdjamaardassa mobiili-Internetin kayttajat ohittavat perinteisen

poytatietokone-Internetin kayttajat (Ingram 2010).



U.S. Mobile Apps vs. Web Consumption, Minutes per Day

B e [l MOBILE APPS

i 64 :
MINUTES b

20 - MINUTES
10 -
0
June 2010 December 2010 June 2011
@ FLURRY Sources: comScore, Alexa, Flurry Analytics

KUVIO 2. Internetin ja mobiilisovellusten darelld kaytetty aika Yhdysvalloissa (Ne-

wark-French 2011)

Mobiilianalyytikkayhtio Flurryn kesdakuussa 2011 julkaisemasta raportista kay ilmi,
ettd jo tuolloin Yhdysvalloissa keskivertokayttaja kulutti enemman aikaa mobiilisovel-
luksen aarelld kuin perinteiseen poytatietokoneilla tapahtuvaan verkossa surffaami-
seen. Flurryn mukaan mobiilisovellusten kayton kasvu johtuu siitd, ettd ihmiset kayt-
tavat mobiilisovelluksiaan lyhyiden hetkien ajan, mutta useampia kertoja paivassa.

(Newark-French 2011.)

3.2 Mika on mobiililaite?

Mobiililaitteet ja niiden yleistyminen on siis vaikuttanut ihmisten tottumuksiin kayt-
taa Internetia, mutta mika oikeastaan on “mobiililaite”? Enta miten mobiililaitteet
maaritelladn? Mobiililaitteen maaritteleminen voi olla joskus hankalaa. Ovatko aly-
puhelin, musiikkisoitin tai kannettava tietokone mobiililaitteita? Seuraavassa pereh-

dytadan mobiililaitteen maarittelemiseen ja mobiililaitteiden luokittelemiseen.



Mobiililaitteiden maarittely.

Tietotekniikan termitalkoot maarittelee mobiililaitteen seuraavasti:
“Mobiililaitteiksi kutsutaan laitteita, jotka on suunniteltu mukana kannettaviksi ja
jotka soveltuvat tiedon kdsittelyyn tai langattomaan tiedonsiirtoon (ldhettdmiseen ja

vastaanottamiseen).” (Mobiililaite 2005).

Maximiliano Firtman (2010) puolestaan luokittelee kirjassaan mobiililaitteeksi lait-

teet, joissa on seuraavat ominaisuudet:

”Se on mukana kannettava.” Mobiililaitteen on oltava kannettava, jolloin se

kulkee vaivatta koko ajan mukana urheilusalilla, yliopistolla tai tdissa.

- ”Se on henkilékohtainen.” Mobiililaite ei ole perheen yhteistd omaisuutta,
vaan jokaisella perheenjasenellda on omansa ja han voi valita siihen soittoda-
nen ja ulkoasuteeman seka ladata ja asentaa siihen haluamansa pelit ja sovel-

lukset.

- ”Se kulkee mukana melkein kokoajan.” Aamulla kotoa lahdettdessa voi unoh-
taa ottaa mukaansa monia asioita tai esineitd, mutta lompakko, avaimet ja

mobiililaite eivat unohdu.

- ”Se on helppo ja nopea kédyttdd.” Minikannettava ja jopa kannettava tietoko-
ne ovat kylla kannettavia ja niissa on verkkoyhteys, mutta jos niita aikoo kayt-
taa, on istuttava poydan dareen. Jos kaupungilla kulkiessa haluaa tarkistaa
esimerkiksi junien aikatauluja, sen pitda onnistua nopeasti ja helposti, ilman,

ettd joutuu pysahtymaan paikalleen.

- ”Siind on jonkinasteinen Internet-yhteys.” Mobiililaitteen tulisi olla tarvittaes-
sa kyettdva muodostamaan yhteys Internetiin. Tama voi kuitenkin olla toisi-
naan hieman hankalaa, joten laitteet voidaan jaotella tdyden yhteyden laittei-
siin (fully connected devices), jotka voivat milloin vain parissa sekunnissa
muodostaa yhteyden, ja rajoitetun yhteyden laitteisiin (limited connected de-
vices), jotka yleensa voivat muodostaa yhteyden verkkoon, mutteivat aina

pysty siihen.

Tabletit eli taulutietokoneet Firtman sijoittaa jonnekin mobiililaitteiden ja perinteis-

ten poytatietokoneiden vilille. Muista mobiililaitteista poiketen ne eivat yleensa ole
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henkilokohtaisia vaan perheen yhteisid, eikd niiden mukana kuljettaminen valttamat-
ta ole yhta vaivatonta. Kuitenkin taulutietokoneissa on padaosin mobiililaitteen kayt-
tojarjestelma, ja niiden mukana kuljettaminen on minikannettavaa ja kannettavaa

tietokonetta helpompaa. (Firtman 2010, 4-5.)
Mobiililaiteluokat

Mobiililaitteita luokiteltaessa Firtman (2010) muistuttaa, ettd danipuhelut ovat vain
yksi mobiililaitteen ominaisuuksista, ja siksi mobiililaitetta ajateltaessa on jatettava
"puhelin” -kadsite pois mielesta. Silloin mobiililaitteet voidaan jaotella seuraaviin luok-

kiin (mts. 6-11):

- Matkapuhelimet. Markkinoilla on yha perinteisia matkapuhelimia, joissa on
puhelu- ja tekstiviestituki. Ndissa puhelimissa ei ole Internet-selainta tai verk-

koliitettavyytta, eika niihin ole sellaisia mahdollista asentaa.

- “Low-end mobile device”. Halpamallin mobiililaite sisaltda web-tuen, ja niissa
on perusselain. Tallaisen laitteen ostajilla ei ole taipumusta olla Internetin

suurkuluttajia.

- “Mid-end mobile device”. Keskitason mobiililaite yllapitdaa tasapainoa hyvan
kaytettavyyden/kayttajakokemuksen ja kohtuullisen hintatason valilla. Téhan
kategoriaan kuuluvat laitteet tarjoavat tyypillisesti keskitason ruudun/nayton
koon, perus HTML-selaintuen, joskus 3G:n, kohtuullisen kameran, musiikki-

soittimen, peli- ja applikaatiotuen.

- "High-end mobile devices”. Huipputason laitteet eivat yleensa ole monikoske-
tusnaytollisia, mutta niissa on kehittyneitd ominaisuuksia (kuten kiihtyvyys-
mittari, hyva kamera ja Bluetooth) ja hyva web-tuki. Ne ovat keskitason puhe-

limia parempia, mutteivat ylla dlypuhelimen tasolle.

- Alypuhelimet. Vuosittain kehittyva dlypuhelimien mairittely tekee lypuheli-
mesta vaikeimman luokan maaritella. Sen takia jotkut keskitason ja huipputa-
son mobiililaitteet eivat ole tarpeeksi “alykkaita” tahan luokkaan. Taman pai-
van (2010) luokituksen mukainen dlypuhelin sisaltda moniajo-
kayttojarjestelman, tydopoytakoneen selaimen, WLANin (eli WiFin) ja 3G-

yhteyksia, musiikkisoittimen ja mm. seuraavia ominaisuuksia: GPS (Global Po-
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sitioning System) tai A-GPS (Assisted Global Positioning System), digitaalinen

kompassi, Bluetooth seka kiihtyvyysmittari

- Ei-puhelinlaitteet. Tahan kategoriaan kuuluvat mm. Applen iPod Touch ja
iPad. Ne eivat ole puhelimia, mutta ne voivat olla henkilokohtaisia, kulkevat
mukana suurimman osan ajasta ja ovat helppokayttoisia. Niissa on WLAN-
yhteys, joten ne menevait rajoitetun yhteyden laitteisiin. Tahan kategoriaan

voidaan laskea myds uudet e-kirjojen lukulaitteet.

- Small Personall Object Technology (SPOTs). Lahinna tieteiskirjallisuudelta kuu-
lostava luokka pitaa sisallaan laitteita, jotka poikkeavat muista kokonsa puo-
lesta. SPOT voi olla 3G-tuella varustettua rannekello, jollaisia on jo nyt mark-

kinoilla, joten se ei ole tieteiskirjallisuutta.

- Tablettitietokoneet, minikannettavat ja kannettavat tietokoneet. Nailla lait-
teilla on pienimmilladn yhdeksan tuuman naytto ja ovat enemman tyopoyta-
koneita kuin mobiililaitteita. Joissakin on tyopoytdakoneen kayttojarjestelma ja
tyopoytakoneen selain, kun taas toisissa kuten iPad on mobiili ohjelmisto.

Kannettavaa tietokonetta ei kuitenkaan pysty kdayttamaan kavellessa.

4 MOBIILIPALVELUT JA ERILAISIA TEKNIIKOITA NIIDEN TUOTTAMI-
SEEN

Mobiililaitteiden kautta langattomasti kaytettavien verkkopalveluiden eli mobiililipal-

veluiden tuottamiseen on tatanykyaan olemassa useampia tapoja: mobiilisovellukset,

mobiilisivustot ja mukautuvan suunnittelun verkkosivustot. Miten ne sitten poikkea-

vat toisistaan?

4.1 Mobiilisovellus

Mobiilisovellukset eli niin sanotut natiivit mobiiliapplikaatiot ovat ohjelmia, joita aje-
taan dlypuhelimissa ja muissa mobiililaitteissa. Matkapuhelimissa on valmiiksi asen-
nettuina monia mobiilisovelluksia, kuten esimerkiksi SMS/MMS-viestimet, selaimet ja
musiikkisoittimet, kun taas toiset ohjelmat ovat ladattavissa jalkikateen, ilmaiseksi tai
maksua vastaan. Kayttdja voi esimerkiksi ladata ja asentaa sovelluksia itse langatto-

masta verkosta tai vaihtoehtoisesti ladata ja asennuttaa ne mobiilipalvelun tarjoajan
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liikkeessa. Koska mobiilisovelluskehittdjien ja julkaisijoiden maara nousee koko ajan,
on mobiilisovelluksia todella paljon ja niiden markkinat kasvavat jatkuvasti. (Mobile

Applications 2008.)

Naiden niin sanottujen natiiviapplikaatioiden kehittdminen tapahtuu aina laitteen
tukemilla ohjelmointikielilld, jotka eivat ole samoja siirryttdessa laitteesta toiseen.
Esimerkiksi Nokian puhelimissa oleva ohjelmistokoodi ei ole yhteensopiva Applen tai
Samsungin puhelimissa. (Hakkinen 2012.) Siksi jokaista mobiilialustaa varten tehtavat
erilliset natiivi-sovellukset ovat pitkassa juoksussa tyolaita, silla kokonaisuuden muut-
tuessa pitaa jokaisen alustan sovellukset paivittda erikseen. Lisaksi jo pelkdstadan eri

mobiilialustojen hallinta vaatii paljon asiantuntemusta. (Leinié 2012.)

4.2 Mobiilisivusto

Tietotekniikan termitalkoot maarittelee mobiilisivuston verkkosivustoksi, joka on
suunniteltu mobiililaitteella kaytettavaksi. Mobiilisivusto toteutetaan sovittamalla
verkkosivuston asettelu vastaamaan kayttdjan laitteen ominaisuuksia. Perussivus-
toon verrattuna mobiilisivusto voi olla karsitumpi: siitd on saatettu esimerkiksi pois-

taa kuvia ja muuta hitaasti latautuvaa aineistoa. (Mobiilisivusto 2012.)

On siis mahdollista luoda mobiililaitteita varten erillinen mobiilisivusto, jolloin yllapi-
dettavana on kaksi sivustoa (normaali ja mobiili). Firtman (2010) kuitenkin tdhden-
taa, ettei ole olemassa erillista mobiili-Internetid, vaan se on sama Internet, jota kay-
tetdan poytatietokoneilla. ”It’s Not the Mobile Web; It’s just the Web.” Erindiset tek-
niikat mahdollistavatkin sen, etta yksi ja sama verkkosivutiedosto toimii monilla eri

laitteilla, kuten poytatietokoneet, mobiililaitteet, TV:t ja pelikonsolit. (Mts. 1-2)

4.3 Mukautuvan suunnittelun verkkosivut

Firtmanin (2010) kuvaama tekniikka edustaa Responsive designia eli mukautuvaa
suunnittelua, joka on uusi tapa toteuttaa verkkosivustoja ja web-sovelluksia. Mukau-
tuvalla suunnittelulla tarkoitetaan kayttoliittymasuunnittelua, jonka avulla kayttaja
voi kayttaa yhta ja samaa web-sovellusta tai -sivua kannykalla, tablettitietokoneella

tai kannettavalla tietokoneella ilman, etta kayttokokemus karsisi merkittavasti. Mu-
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kautuvan suunnittelun sovelluksen tekemisen ovat mahdollistaneet HTML5-

kuvauskieli ja CSS3-tyylimaaritteet. (Leinio 2012.)

Erds mukautuvan suunnittelun yhteydessa esille tuleva termi on “mobile first”, joka
lahtee siitd ajatuksesta, ettei lahtotilanteena ole tyopoytandakyma, josta karsimalla
paadytdaan mobiilindkymaan. Sen sijaan ensiksi tuotetaan mobiilinakyma, joka sisal-
taa ydintoiminannallisuudet ja jota tyopoytandakymassa laajennetaan lisanakymilla.
Perinteiseen tyopoytasuunnitteluun verrattaessa ruudulla ndkyvien elementtien ja
sisallén suunnittelu Idhtee toisenlaisista lahtokohdista. Taman takia onkin kannatta-
vaa puntaroida, tenhdaanko sivusto ensisijaisesti tyopoytanakymaa vai mobiilinaky-

maa varten, ennen kuin sen toteuttamiseen ryhdytdan. (Leinié 2012.)

Suunnitteluun, sisdlléntuotantoon seka kayttoliittymaelementtien sijoitteluun liitty-
vista haasteistaan huolimatta mukautuva suunnittelu nayttaisi tulleen jaadakseen,
silld se tarjoaa oivallisen ratkaisun paatelaitteiden rajahdymaisesti kasvaneeseen
maaraan. Mukautuva suunnittelu tuo projektiin selkeyttd mahdollistamalla yhden
teknisen verkkopalvelualustan kdyton ja tukemalla tulevaisuudessa uusia kayttoym-

paristoja. (Leinic 2012.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen toteutusta ja tutkimusmenetelmaa. Lisaksi

arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.

5.1 Tutkimustapa

Tutkimuksen toteutuksessa on kdytetty tutkimustapana kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmentelmaa. Nain siksi, etta siten saataisiin kyselylla enemman tietohallintoa
hyodyttavaa tietoa kuin valmiit vastausvaihtoehdot tarjoavalla kvantitatiivisella eli
maarallisella tutkimuksella. Opinnadytetydn pyrkimyshan oli hakea uusia havaintoja ja
nakemyksia, ja siksi haastatteluissa vastaajille ei haluttu antaa valmiita vastausvaih-
toehtoja. Talla tavoin oli my6s mahdollista pienentaa riskia havaintojen ja kokemus-

ten muodostamasta auktoriteetista, josta Uusitalo varoittaa kirjassaan (1991, 12).

Tutkimusaineiston kerddamisen tavoitteeksi, asetettiin kohderyhmasta (eli JAMKin

opiskelijoista) noin 20-50 henkilon haastatteleminen lokakuun aikana. Prosenteissa
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tama vastasi arviolta noin 0,23 — 0,58 JAMKin opiskelijoiden kokonaismaarasta vuon-
na 2011. Koska opinndytety6ta ja sita kautta tutkimusta ei rahoitettu muutoin kuin
opinndytetydn tekijan opintotuella, ja koska haastateltavien yhteystietoja ei keratty,

en voinut luvata haastateltaville palkintoa vastaamisesta.

Tutkimuksen lahtokohtana oli selvittda toimeksiantajan suurimman asiakaskohde-
ryhman tottumuksia kdyttaa mobiililaitteita ja -sovelluksia sekd heidan toivomuksi-
aan JAMKin mobiilipalveluiden suhteen. Kyselylomakkeen laadinta suoritettiin yhteis-
tyossa toimeksiantajan edustajien kanssa. Kyselyssa kaytetty kyselylomake loytyy

liitteend opinnadytetyon lopusta.

5.2 Kyselytutkimus

Kysely suoritettiin padosin kontrolloituna kyselyna ja kayttamalla siita niin sanottua
informoitua kyselymuotoa. Jaoin itse henkil6kohtaisesti kyselylomakkeita vastaajille
kertoen samalla tutkimuksen tarkoituksesta, selostin kyselya ja vastasin kysymyksiin.
Talla tavoin sain kahdeltakymmenelta viidelta vastaajalta vastaukset saman tien. Li-
saksi sovin lahettavani kyselyn sahkopostitse kolmelletoista henkil6lle. Séhkdpostitse
haastatelluista lopulta viisi vastasi kyselyyn. Tama nosti vastanneiden maaran kol-
meenkymmeneen, mika oli enemman kuin tutkimukseen asetettu minimimaara kak-

sikymmenta haastateltavaa

Kyselyssa termilla "mobiililaite” tarkoitettiin joko dlypuhelinta, kosketusnayttopuhe-
linta tai tablettitietokonetta. Kyselyn tarkoituksena oli selvittda kohderyhman tottu-
muksia kayttda mobiililaitteita ja niiden sovelluksia, joten haastateltavia kehoitettiin
olemaan arvioimatta puheluihin ja tekstiviesteihin kaytettya aikaa. Mobiililaitteista ja

-sovelluksista on kerrottu enemman luvussa 3, joka on opinndytetydn teoriaosuutta.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus.

Kirjassaan ”"Opinndytetydn kirjoittamisen kédytédnnén opas” Jorma Kananen (2010, 68—
69) toteaa luotettavuusarvion tekemisen laadulliselle tutkimukselle olevan huomat-
tavasti vaikeampaa kuin maaralliselle tutkimukselle. Syyna siihen on se, etteivat luo-
tettavuusmittarit sovellu hyvin yhteiskuntatieteisiin, joissa tutkimuksen kohderyh-

mana on ihminen tai ihmisista koostuva ryhma. Ajattelevana ja tuntevana yksikkona
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ihminen voi ilman syytda muuttaa kantaansa. Ihminen ei siis aina toimi saman kaavan

mukaan, mikd mahdollistaa sattuman vaikuttamiseen ilmioon.

On siis mahdollista, ettei tutkimusta toistettaessa valttamatta saataisi samoja vasta-
uksia. On hankalaa arvioida kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta, mutta uskot-
tavuutta voidaan parantaa hyvalla dokumentaatiolla. Uskonkin siis, etta kirjallisena

suoritetut haastattelut tayttavat hyvan dokumentaation kriteerit, sillda ne on kirjattu

ylos haastattelujen yhteydessa joko haasteltavien tai haastateltavan toimesta.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYYSI

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tuloksia ja tehddan analyyseja naiden tieto-

jen pohjalta.

Haastattelut olivat siltd osin anonyymeja, ettei haastateltavien yhteystietoja keratty,
mutta haastateltavien jakautuminen sukupuolen, ian, koulutusyksikon, opiskelijatyy-
pin ja opiskeluvuoden perusteella otettiin huomioon. Haastatelluun vastanneet ja-

kaantuivat sukupuoleltaan suhteellisen tasan. Vastanneista 14 oli miehia ja loput 16

naisia.
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KUVIO 3. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Haastateltavista tasan puolet oli idltadn 21-25-vuotiaita. Toiseksi suurin ryhma olivat
20-vuotiaat tai sitda nuoremmat, joihin lukeutui ldhes kolmasosa eli yhdeksan vastan-
neista. Vastanneista nelja kuului ryhmaan 26—-30-vuotiaat, ja kaksi olivat ryhmasta

46-50-vuotiaat. 31-35-, 36—40- tai 41-45-vuotiaita ei ollut yksikdan haastatteluun
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vastanneista, eika mydskaan 51-vuotiaita tai sitd vanhempia. Nuorin haastatteluun

vastanneista ilmoitti idkseen 17 vuotta, ja vanhin oli idltdan 49 vuotta.

Vastanneet edustivat hyvin JAMKin eri koulutusyksikoita. Nelja oli Hyvinvointiyksikos-
ta (HYVI), kaksitoista oli Teknologiayksikosta (TEKN), kolmetoista oli Liiketoiminta ja
palvelut -yksikosta (LIPA), ja yksi haastatteluun vastanneista oli Ammatillisesta opet-
tajakorkeakoulusta (AOKK). Haastatelluista 3 oli vaihto-opiskelijoita, 25 ns. nuoria
tutkinto-opiskelijoita, joista vieraskielisia tutkinto-opiskelijoita oli 7, 1 oli aikuisopis-
kelija ja yksi oli ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajaopiskelija. Avoimen
AMK:n opiskelijoita ja ylempaa AMK-tutkintoa opiskelevia ei ollut yksikaan haastatte-

luun vastanneissa.

Suurin osa eli 19 haasteltavista oli ensimmaisen vuoden opiskelijoita. Tahan ryhmaan
laskin mukaan my®s vaihto-opiskelijat silla he olivat luonnollisesti ensimmaista vuot-
ta JAMKin opiskelijoina. Toisen vuoden opiskelijoita oli kaksi. Kolmannen vuoden
opiskelijoita haastateltavista oli kolme, ja neljannen vuoden opiskelijoita oli nelja.
Viidennen vuoden opiskelijoita oli myds kaksi, ja sitd vanhempia opiskelijoita ei ollut

yksikdan haastatteluun vastanneista.

6.1 Mobiilipadtelaitteiden kayttotavat ja -tottumukset

Onko sinulla mobiililaite?
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KUVIO 4. Haastatteluun vastanneiden jakauma mobiililaitteen omistaviin ja ei omis-

taviin
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Kyselyyn vastanneista yhdeksallatoista oli kaytéssadan mobiililaite joko dlypuhelime-
na, kosketusndyttépuhelimena tai tablettitietokoneena. Yleisesti vastanneilla oli kay-
tossaan laitteista vain yksi, mutta yhdella vastanneista oli kdytdssaan jopa kaikki
kolme. Lisdksi eraalla vastanneista oli kdytossaan seka alypuhelin etta tablettitieto-
kone. Haastateltavista yhdellatoista ei ollut kdyt6ssaan mitaan kyselyssa maariteltya

mobiililaitetta.

Haastateltavista kahdeksalla oli kdytossaan alypuhelin, kahdellatoista kosketusnayt-
topuhelin ja vain kahdella oli kdytossaan tablettitietokone. Suosituin kayttojarjestel-
ma oli Android, joka oli kdytossa yhdessatoista mobiililaitteessa. Toiseksi suosituin oli
Symbian, joka oli neljassa mobiililaitteessa. Windows |6ytyi kolmesta mobiililaittees-
ta, ja ehka hieman yllattdaen yhdellakaan kyselyyn vastanneella ei ollut kdytossaan
i0S-kayttojarjestelmalla varustettua laitetta. Yhdelld vastanneista oli
(aly)puhelimessaan kayttojarjestelmana Linux-pohjainen Maemo. Yksi vastaajista ei

osannut nimeta kosketusnayttopuhelimessaan olevaa kayttojarjestelmaa.

Vaikka kahdella haastateltavista olikin kdytossdaan kosketusnayttopuhelin, eivat he
kuitenkaan kayttdneet laitteen Internet-ominaisuuksia, vaan pitivat sita perinteisesti
matkapuhelimena ja kayttivat vain puheluiden soittamiseen ja tekstiviestin valityksel-

& kommunikoimiseen.
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Mobiililaitteen sovelluksien paivittainen

kaytto
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KUVIO 5. Vastaajien paivittdin kdayttama aika mobiililaitteen sovellusten daressa

Mobiililaitteen omistavista kaksi ei kayttanyt lainkaan mobiililaitteensa sovelluksia.
Ainoastaan yksi vastanneista arvioi kdayttavansa mobiilisovelluksia maksimissaan 15
minuuttia padivassa. 16—30 minuuttia ja 31-60 minuuttia olivat yleisimmat vastaajien
paivittdin kayttdmat ajat mobiilisovellusten daressa, silla kumpaankin ryhmaan kuului
vastanneista viisi henkil6d. 61-90 minuuttia mobiililaitteen daressa paivassa kuului
vain yhdelld vastanneista. Kaksi vastanneista arvioi kdayttavansa mobiililaitteen darel-

1a 91-120 minuuttia ja kolme arvio kdyttavansa jopa yli 120 minuuttia.

Yli puolet (noin 13) mobiililaitteen omistavista vastaajista kaytti mobiililaitteessaan
erilaisia sosiaalisen median sovelluksia ja pikaviestimia, kuten Facebook, Google Talk,
Skype, Twitter, WhatsApp ja Viber. Noin kolmannes kaytti mobiililaitteessaan sahko-
postia ja yhtda moni kaytti navigointi- ja GPS-sovelluksia. Lisdksi vastaajat kayttivat
ajanhallintasovelluksia seka yleiseen huvi- ja hyotykdyttoon olevia sovelluksia kuten,

uutispalvelut, sadpalvelut ja liilkunta-suoritusten seurantatyodkaluja.
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Vastaajien aikomus hankkia mobiililaite
seuraavan 12 kk:n kuluessa
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KUVIO 6. Haastateltavien aikomus hankkia mobiililaite seuraavan 12 kk:n aikana

Kysyttaessa haastateltavien aikumusta mahdollisesti hankkia jokin kyselyssa maari-
telty mobiililaite kuluvan 12 kuukauden kuluessa joko ensimmaiseksi mobiilaitteeksi,
nykyisen paivittamiseksi tai nykyisen rinnalle saatiin vastausten osalta aikaan hajon-

taa.

Niista haastateltavista, joilla oli entuudestaan mobiililaite, ei yli puolella ollut tarkoi-
tusta hankkia mobiililaitetta, ellei sitten nykyinen jostain syysta hajoa. Kolme suun-
nitteli hankkivansa dlypuhelimen, kaksi suunnitteli tablettitietokoneen hankkimista,
ja yksi oli myos aikeissa hankkia mobiililaitteen, muttei vield osannut sanoa minka.
Samoin yksi oli aikeissa ehka hankkia mobiililaitteen, muttei osannut vield sanoa

minka.

Haastateltavista yhdellatoista ei ollut kaytossaan mobiililaitetta, eika heista viisi aiko-
nut sellaista hankkiakaan. Annetuissa perusteluissa mobiililaitteita pidettiin liian kal-
liina, eika niille koettu olevan kayttoa, silla kaikki tarvittava onnistuttiin hoitamaan
poytatietokoneilla. Kaksi puolestaan ei osannut sanoa, aikoisiko hankkia mobiililait-
teen. Kahdella oli suunnitelmissa hankkia kosketusnayttépuhelin ja yhdella dlypuhe-
limen. Myo6s tassa ryhmadssa yhdella vastaajalla oli suunnitelmissa hankkia mobiililai-

te, mutta han ei vield osannut maaritella minka.
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6.2 Odotukset ja toivomukset JAMKin mobiilipalveluiden suhteen
Kysyttaessa haastateltavien odotuksia ja toivomuksia JAMKin mobiilipalveluiden suh-
teen jaoteltiin tarpeet kahteen luokkaan: luettavaan tietoon, jota voi selata ilman
mahdollisuutta padsta tekemaan mitaan muutoksia, ja kdytettdviin toimintoihin, jol-

loin on mahdollistaa suorittaa sovelluksen sallimia toimintoja.

Luettava tieto.

Ylivoimaisesti eniten eli lahes 2/3 haastatteluun vastanneista kaipasi mahdollisuutta
lukea tai selata lukujarjestystaan mobiililaitteella ja ilmoituksia mahdollisista muu-
toksista, kuten peruuntuneet tai siirtyneet kontaktitunnit. Vastaajat siis kaipasivat
kayttoonsa lukujarjestyssovellusta, josta opiskelija voisi vaivatta tarkistaa lukujarjes-

tyksensa.

Toiseksi eniten haastateltavat toivoivat kahta asiaa. Ensinnakin, mahdollisuutta kayt-
taa opintoymparistoa eli Optimaa mobiililaitteella ja mahdollisuutta sita kautta hyo-
dyntaa sielta l0ytyvaa opintomateriaalia esimerkiksi luentojen yhteydessa. Toiseksi
vastanneiden toivomuksena oli myds mahdollisuus paasta mobiilisti tarkistamaan
saamansa arvosanat opiskelijahallintotietojarjestelma ASIOsta ja opintojen edisty-

mista kuvaavan ”"ASIO-aikajana”-sovellusta.

Lisaksi luettavaksi tiedoksi haastateltavat kaipasivat ilmoituksia saapuneista sahko-
postiviesteista seka kouluun ja opintoihin yleisesti liittyvia perustietoja, kuten au-
kioloajat, kampuksen kartta, liikkuntavuorojen ajoitukset, pysakdintitiedot ja ruokalis-
ta, kurssien tiedot ja tehtavien deadlinet. Opintoihin ja koulunkayntiin liittyvia tietoja

toivottiin sellaisille koulun sivuille, joihin ei tarvitsisi kirjautua sisaan.

Kaytettavaksi asioiksi/palveluiksi

Mobiililaitteella kaytettavaksi palveluksi vastanneet toivoivat eniten kirjastopalveluja,
kuten lainan tekeminen tai kirjan varaaminen seka lainan tai lainojen uusiminen. Toi-
seksi eniten toivottiin palvelua tai sovellusta, joka mahdollistaisi ilmoittautumiset

lukuvuodelle, kursseille, tentteihin, uusintatentteihin ynna muihin.
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Kolmanneksi eniten vastanneet toivoivat mahdollisuutta koulun sdhkdpostin kaytta-
miseen mobiililaitteella. Osa opiskelijoista toivoi myds opiskeluryhmille omia Face-

bookin kaltaisia tiedotus- ja keskustelukanavia.

Myo6s mahdollisuutta ladata tai lukea kursseihin liittyvaa opintomateriaalia pdf-
tiedostoina ja muuta mahdollisuutta mobiiliopiskeluun. Lisdksi toivottiin, ettd mobiili-
laitteella (etenkin tabletilla, sillda kdinnykan naytto voi olla liian pieni) olisi mahdollista
muodostaa yhteys koulun verkkoon ja siten paasta joko lataamaan sielta tiedostoja

tai tallentamaan sinne tiedostoja.
TOP 3 — tirkeinta luettavaa/selattavaa tietoa

Vastaajien nimetessa kolme tarkeinta palvelua, joita he toivoisivat voivansa mobiili-
laitteillaan selata, oli kahdeksallatoista mukana listassaan lukujarjestys. Lisaksi kol-
mella vastaajista mukana oli toivomus sovelluksesta, joka ilmoittaa peruuntuneista
tai siirtyneista kontaktitunneista. Toiseksi useimmin top3-listalle nousivat Opitima ja
opintomateriaalin saatavuus seka sahkdposti. Molemmat olivat vastaajien top3-
listalla yhdeksan kertaa. Kahdeksan kertaa listalla oli my6s Asio ja arvosanojen tarkis-

taminen Asiosta.

Kolme vastaajista nosti ruokalistan yhdeksi tarkeimmista asioista mobiililaitteella,
joita he haluavat mobiililaitteillaan selata. Myos aukioloaikojen ja yhteistietojen se-
laamista kaipasi kaksi vastaajaa. Lisaksi top 3-listoille nostettiin mm. kirjastopalvelut,
kuten artikkeleiden lukeminen Nelliportaalista, kurssien ja aikataulujen tiedot, JAM-
Kin uutiset ja JAMKin opiskelijoille tarkoitettu nettisivu, joka kokonaisuudessaan si-

saltaisi Asion, Optiman, lukujarjestykset ruokalistat jne.
TOP 3 — tarkeimmat kaytettavat palvelut

Kaytettavien palveluiden top 3-listalle nostettiin useimmiten kirjaston palvelut, kuten
esimerkiksi hakupalvelut, lainojen tekeminen ja uusiminen. Toiseksi eniten vastan-

neet toivoivat palvelua, jolla voisi kayttdaa koulun sahképostia. Kolmanneksi eniten eli
kahdeksan kertaa kaytettavien palveluiden top 3-listalle nousi limoittautumispalvelu,

jolla voi ilmoittautua kursseille, uusintatentteihin ym.

Kaksi kertaa listalle nostettiin Optiman kayttaminen ja tiedostojen lataaminen sielta.

Yhden kerran top 3-listalle paasivat mobiiliopiskelu, luentomateriaalit, kana-
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va/mahdollisuus pikaviestittamiseen opettajien kanssa, yleiset tiedot, Citrix (pilvilpal-

velut) ja ilmoitus siita, etta tehtdvaksi on saapunut uusi tyotehtava.
Vapaa sana ja erityistoiveet

Haastatteluun vastanneille annettiin myos mahdollisuus antaa niin sanotun vapaan
sanan palautetta, jossa he voivat esittda erityistoivomuksia mahdollisten tulevien
mobiilipalveluiden suhteen tai antaa palautetta kyselysta. Itse kyselysta annettiin
lahinna positiivista palautetta: "Hyvd, ettd tdllaista kartoitusta tehdddn.” ja toivotet-

tiin onnea opinnadytetyohon.

Jonkin verran esitettiin myds toivomuksia. Erityisesti toivottiin, ettd opiskelijoilla olisi
mahdollisuus ndhda oma henkilokohtainen lukujarjestyksensa, nykyisen kankean ja
hankalan jokaisen kontaktin erillisen tilavarauksesta tarkastuksen sijaan. Lisaksi toi-
vottiin opiskelijoille omaa intranetia, josta nakisi kaiken omaan opiskeluun ja kurssi-
valintoihin oleellisesti liittyvan tiedon. Optimaan vastaajat toivoivat opiskelijoille
mahdollisuutta luoda itse ryhmatyodkansioita, jotka henkilokohtaisten kansioiden
tavoin voisi itse luoda, mutta jotka nakyisi my6s muille ryhmatyohén kuuluville. Li-
saksi toivottiin JAMKin — nettisivujen, Optiman Asion yms. yhteensovittamista siten,

ettd sivujen kaytto olisi tarkoituksenmukaista.
Lisaksi vastaajat ehdottivat seuraavanlaisia palveluita:

- Paivittyva tietojarjestelma, josta nakee opintoihin liittyvat asiat.

- Kouluryhmille oma facebookin kaltainen sovellus, jolla pystyisi olemaan yh-

teydessa opiskelukavereihin.

- FErityisruokavalion omaaville helpompi tapa ilmoittaa ruokalaan, onko tulossa

syémaan.

- Sovellus, joka kokoaa eri suoritettavien kurssien aineiden/kurssien téiden

deadlinet yhdeksi kalenteriksi.
- Yliopistolla kaytossa olevaa Korppi-kurssitietojarjestelma myoés JAMKiin.
- Koulun verkon ja H-aseman etdkaytté mahdollisuus tablettitietokoneilla.

- JAMKO-blogi vaihto-opiskelijoille ja suomalaisille opiskelijoille
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Palveluiden tarjoamisesta mobiililaitteille tuli kiitosta ja my®s joitain toiveita niiden
suhteen. Vastaajat toivoivat muun muassa, ettd mahdolliset mobiilipalvelut olisivat
nopeita, kevyita ja yksinkertaisia ja muutenkin mobiililaitteille sopivia. Kaikki eivat

kuitenkaan olleet innoissaan, vaan olivat sitd mieltd, etta ainakin nykyisilla sovelluk-
silla ja jarjestelmilla JAMKin palveluiden kayttaminen mobiililaitteella on sen verran
hidasta ja vaikeaa, ettei osa opiskelijoista kokisi siitd olevan hyotya. Erds vastaajista
myo0s ilmoitti yrittdvansa viimeiseen asti valttaa kaikkea tietotekniikkaa sen turvat-

tomuuden vuoksi.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetydn tuloksena saatiin paallisin puolin tietoa siitda, mitka ovat JAMKin opis-
kelijoiden tottumukset kdyttaa mobiililaitteita ja -sovelluksia seka mita asioita ja
JAMKin tietohallinnon tarjoamia palveluita opiskelijat haluaisivat mobiililaitteillensa
kaytettaviksi. Taustateoriaosuudesta saatiin perustietoa mobiiliteknologian yleisty-
misesta ja siitd, milla tavoin mobiilipalveluita voisi ldhtea toteuttamaan. Allekirjoitta-
neelle, jolla ei ole paljoakaan kokemusta mobiiliohjelmoinnista, tama tyo toi paljon
uutta tietoa. Tahan opinndytety6hon ei kuitenkaan sisaltynyt itse ohjelmointia, mika

osaltaan helpotti tyon tekemista.

Tutkimusta varten suoritettujen haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta
JAMKin opiskelijoissa on mobiililaitteiden kayttajia laidasta laitaan. Suuremmalla
osalla vastanneista oli kdytdssaan mobiililaite, ja he olivat my6s paaosin kiinnostunei-
ta saamaan JAMKin palveluita kadytettaviksi mobiililaitteidensa kautta. Kuitenkaan
lahes kolmanneksella ei ollut kdytossaan tutkimuksessa maariteltyja mobiililaitteita,
eika heista puolet ollut kyselya suoritettaessa suunnitellut kyseista laitetta hankki-
vansa. Erdat haastateltavat jopa suhtautuivat skeptisesti mobiililaitteisiin tarjottavien
palveluiden hyddyllisyyteen ja toivoivat, ettei mobiilipalveluita alettaisi tarjota perin-

teisten poytatietokoneille suunnattujen palveluiden kustannuksella.

Myds mobiililaitteen omistavia haastateltuja oli monenlaisia. Toisesta daripaasta oli-
vat ne haastatellut, jotka kayttivat mobiililaitettaan ja sen sovelluksia yli kaksi tuntia
paivassa, ja toisen ddripaan edustajia olivat ne, jotka eivat mahdollisuuksista huoli-

matta kayttaneet mobiililaitteidensa sovelluksia lainkaan. Enimmakseen vastanneet
kayttivat mobiililaitteidensa sovelluksia yli viidestatoista minuutista tuntiin. Mobiili-
sovellusten kadytto oli myds monipuolista sisaltden erilaisia sosiaalisen median sovel-
luksia, mutta opiskelijat kayttivat sovelluksia myds huvi- ja hyotykayttoon, ja muuta-

malla mobiililaite oli opintoihin liittyvassa kaytossa.

Vaikka JAMKin opiskelijat olivatkin paasdaantodisesti tyytyvaisia poytatietokoneille tar-
jottuihin palveluihin eivatka kokeneet tiettyjen palveluiden kddantamista mobiilipalve-
luiksi tarpeelliseksi, olivat he kuitenkin kiinnostuneita saamaan joitain JAMKin tieto-
hallinnon tarjoamia palveluita mobiililaitteilla kaytettaviksi. Eniten opiskelijat toivoi-

vat kdyttoonsa sahkoista lukujarjestyssovellusta, josta opiskelija voisi mobiililaitteel-
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laan tarkistaa, missa ja milloin hanen opintoihinsa liittyvat kontaktitunnit jarjeste-
taan. Tama toivomus on varsin ymmarrettava, silla nykyiselldaan JAMKilla ei ole tarjo-
ta opiskelijoillensa mitdan varsinaista lukujarjestyssovellusta, vaan opiskelijan on
tarkistettava kontaktituntiensa ajankohdat kurssikohtaisesti erikseen JAMKin tilava-

rauspalvelusta.

Koska koulutusorganisaatiot kayvat kilpailua opiskelijoista, voisivat mielestani JAMKin
yksi kilpailukeino olla toimivat tietojarjestelmat ja niihin rakennetut helppokayttoi-
set, paatelaiteriippumattomat sovellukset. Siksi mukautuvan suunnittelun tekniikalla
toteutettu sahkdinen lukujarjestyssovellus olisi yksi keino lisata opiskelijoiden tyyty-

vaisyytta JAMKin palveluita kohtaan.

8 POHDINTA

Aihealue oli kiinnostava, ja siita l0ytyikin paljon tietoa. Teoria osuutta tyOstettdessa
olikin valilla vaikeaa erotella tiedon paljoudesta sita tietoa, joka olennaisesti liittyi

opinnadytetydhon. Valilla tyota tehdessani tuntuikin siltd, ettei se pysy kasassa ja vii-
me hetkilld koin vield tarpeelliseksi poistaa tekstia, joka tuntui kokonaisuuteen nah-

den irtonaiselta.

Koska tutkimuksen padpainotuksena oli saada selville tietoa JAMKin opiskelijoiden
tottumuksesta kayttaa mobiililaitteita ja -sovelluksia seka mita JAMKin palveluita he
haluaisivat mobiililaitteillansa kayttettavaksi, oli kvalitatiivinen kyselytutkimus mie-
lestani oikea valinta. Laadullisella tutkimuksella saatiin opiskelijoiden toivomukset ja
mielipiteet kuuluviin. Ennen tyon viimeistelya esitin tutkimuksen tuloksia JAMKin
tietohallinnon edustajille (eli toimeksiantajalle), ja he olivat tyytyvaisia tutkimuksesta

saamaansa tietoon.

Onko tutkimuksessa jotain, mihin pitdisi suhtauta kriittisesti? Ainakin siita syysta,
ettei haastatteluun vastanneista yhdellakaan ollut kdytossaan iOS-
kayttojarjestelmalla varustettua laitetta, muodostettaviin johtopaatoksiin pitda aset-
taa pienta kriittisyytta. Vakkei yhdellakaan kolmestakymmenesta haastatteluun vas-
tenneesta ollutkaan tallaista laitetta kaytossa, olen kuitenkin haastatteluajanjakson
ulkopuolella tehnyt ndkéhavaintoja opiskelijoista, jotka kayttavat kyseisia laitteita.
Lisaksi tiedan, etta ainakin yhdella opiskelijalla, jolle lahetin kyselyn sdhkdpostitse, oli

kdytossaadn iOS-laite. Han oli kuitenkin lopulta yksi niista haastatelluista, jotka eivat
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vastanneet kyselyyn, joten se osaltaan oli vaikutti siihen, ettei iOS-laitteita ollut ke-

nellakaan haastatteluun vastanneista.

Toinen asia, johon voisi suhtautua kriittisesti, on haastateltavien jakauma koulu-
tusyksikoittdin. Ihanteellisessa tapauksessa olisi haastateltavia ollut jokaisesta yksi-
kosta 5-10 henkil6d. Nyt Ammatillisen opettajakorkeakoulun opiskelijoita oli vain
yksi, Hyvinvointiyksikon opiskelijoita nelja, Liiketoiminta ja palvelut -yksikosta ja Tek-
nologiayksikosta opiskelijoita oli puolestaan yli kymmenen kummastakin. Arvioisin
kuitenkin tutkimukseen haastattelemieni opiskelijoiden vastaavan yleisesti JAMKin

opiskelijoita ja heidan tottumuksiaan kayttda mobiililaitteita ja -palveluita.

Jatkotutkimuksen aiheeksi voisin ehdottaa, etta nyt pintapuolisesti [api kdymaani
tutkimusta mobiilipalveluiden toteuttamiseksi voitaisiin tutkia syvallisemmin. Toisena
jatkotutkimuksen aiheena voisi olla vaikkapa opiskelijoiden kaipaaman kalenteriso-

velluksen kehittdminen, etenkin sellaisille, jotka ovat ohjelmoinnista kiinnostuneita.

Vaikka opinnaytetydn lahtokohtana olikin jattdaa huomioimatta JAMKiin ldhitulevai-
suudessa tuleva sahkdinen tyopoyta, Elmo-jarjestelma, lienee kuitenkin hyva mainita
siitakin hieman, silla sen on tarkoitus vastata joihinkin opiskelijoiden kyselyssa tuo-
miin toiveisiin. EImo on paatelaiteriippumaton, selainpohjainen sivu, jonka kautta
opiskelijat ja henkilokunta saavat tietoa ja heratteita useista JAMKin tietojarjestel-
mistd. Elmo koostuu osioista, jotka ovat pitkalti kayttdjan itsensa valittavissa ja raata-

[6itavissa. Alkuvaiheessa kaytettavat osiot ovat:
- JAMK News - kokoaa JAMKin yleisen uutisvirran.
- Omat tehtavat - Outlookin tehtavat.

- Kalenteri - kokoava kalenteri, johon saadaan Outlookin, EImo ryhmatydtilo-

jen, Asion ja tilanvarauksen tapahtumat.

- ASIO (opiskeluni) - tarjoaa opiskelijoille Asion tapahtumia (esim. opintojak-
soilmoittautumiset), omien opintojaksojen perustiedot (arvosanat, opintojak-
son kuvaukset) seka perustietoja omista opinnoista (opinto-oikeusaika, suori-

tetut opintopisteet, arvosanojen keskiarvon).

- RSS, jonka kautta voi lukea mita tahansa, kdyttdjan itsensa maarittdmaa rss-

syotetta (esim. Optiman syotteet).
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KIITOS

Lopuksi haluan esittaa kiitokseni kaikille heille, jotka ovat olleet edesauttamassa
opinndytetydni valmistumista. Kiitokseni JAMKin tietohallinnolle, jolta sain aiheen
opinnadytetyohaoni. Kiitokseni kaikille niille JAMKin opiskelijoille, jotka vastasivat haas-
tatteluun ja olivat siten edesauttamassa tata tyota. Lisaksi kiitokseni myos opettajil-

leni, jotka ovat olleet ohjastamassa minua opinnaytetydssani.
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LITTEET

Kyselylomake

KYSELY JAMKIN OPISKELIJOIDEN MOBIILITOTTUMUKSISTA JA -TOIVEISTA

Taustakysymykset:
1) Sukupuoli:
2) Ika:
3) Opiskelijatyyppi:
4)  Yksikko:

5) Opiskeluvuosi:

Mobiilitottumukset:

6) Onko sinulla kdytéssa mobiililaitetta? (dlypuhelin/kosketusnayttépuhelin tai tabletti-
tietokone)?

6.1) Mika kayttojarjestelma sinulla on? (iOS, Android, Windows Phone,

Symbian, jokin muu)?

6.2) Kuinka monta minuuttia paivassa kaytat mobiililaitteen sovelluksia?
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6.3) Mita mobiilipalveluita kaytat? /Millaisia palveluita kdytat mobiili-

laitteella? (vuorovaikutuksessa, tydssa, opinnoissa, vapaa-ajalla)

7) Aiotko hankkia seuraavan 12kk aikana mobiililaitteen (dlypuhe-
lin/kosketusnayttopuhelin tai tablettitietokone)?

Mobiilipalveluiden tarve:

8) Mita asioita / JAMKin tarjoamia palveluita haluaisit lukea/selata mobiililaitteella?

(Esimerkiksi Asio/opintosuoritusrekisteri, lukujdrjestys, jne.)

9) Mita asioita / JAMKin tarjoamia palveluita haluaisit kdyttda mobiililaitteella?
(Esimerkiksi lainojen uusiminen kirjastossa, opintojaksoille ilmoittautuminen, jne.)

10) Nimea kolme (3) tarkeintd ominaisuutta / JAMK palvelua joita haluaisit mobiililait-
teella selata

(Esimerkiksi Asio/opintosuoritusrekisteri, lukujdrjestys, jne.)

11) Nimea kolme (3) tarkeintd ominaisuutta / JAMK palvelua joita haluaisit mobiililait-
teella kayttaa

(Esimerkiksi lainojen uusiminen kirjastossa, opintojaksoille ilmoittautuminen, jne.)



Vastaajan vapaa sana:

12) Onko sinulla jotain erityiskommentteja?

(Esimerkiksi. Mité erityistoiveita sinulla on mahdollisille mobiilipalveluille?)

32



	ONT-KANSI
	ONT-TYÖ-E0686-2012

	002
	ONT-E0686-2012-B

	003
	ONT-E0686-2012-B

	004
	ONT-E0686-2012-B

	005
	ONT-E0686-2012-B

	006
	ONT-E0686-2012-B

	007
	ONT-E0686-2012-B

	008
	ONT-E0686-2012-B

	009
	ONT-E0686-2012-B

	010
	ONT-E0686-2012-B

	011
	ONT-E0686-2012-B

	012
	ONT-E0686-2012-B

	013
	ONT-E0686-2012-B

	014
	ONT-E0686-2012-B

	015
	ONT-E0686-2012-B

	016
	ONT-E0686-2012-B

	017
	ONT-E0686-2012-B

	018
	ONT-E0686-2012-B

	019
	ONT-E0686-2012-B

	020
	ONT-E0686-2012-B

	021
	ONT-E0686-2012-B

	022
	ONT-E0686-2012-B

	023
	ONT-E0686-2012-B

	024
	ONT-E0686-2012-B

	025
	ONT-E0686-2012-B

	026
	ONT-E0686-2012-B

	027
	ONT-E0686-2012-B

	028
	ONT-E0686-2012-B

	029
	ONT-E0686-2012-B

	030
	ONT-E0686-2012-B

	031
	ONT-E0686-2012-B

	032
	ONT-E0686-2012-B

	033
	ONT-E0686-2012-B

	034
	ONT-E0686-2012-B

	035
	ONT-E0686-2012-B


