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1 INLEDNING

Jag har valt att behandla &mnet bemdétande i barnskyddet i mitt examensarbete. Jag an-
ser att bemotandet utgor en grund for alla manskliga relationer, och ar en viktig del av
barnskyddsarbetet. Mitt examensarbete &r projekterat av Esbo stad.

FN:s konvention om barnets rattigheter grundar sig pa att trygga barns sérskilda behov
och barns basta. | Finland forpliktar barnkonventionen staten, kommunerna, barnets for-
aldrar och andra vuxna. Barnets rattigheter ar vuxnas forpliktelse. Myndigheterna ska i
alla handlingar och beslut uppskatta handlingarnas och beslutens inverkan pa barnet, ta i
beaktande barnets basta och hora barnets asikt. FN:s konvention om barnets rattigheter
har 54 artiklar som ar organiserande kring 4 grundlaggande principer: att alla barn ar
lika vérda, att barnets bésta skall komma i forsta hand i alla beslut som géller barnet, att
barnet har rétt till ett gott liv, och att barn har ratt att bli horda och fa sina synpunkter
beaktade. | konventionen stadgas bl.a. att alla under 18 ar ar barn och barnets rattigheter
hor till alla barn, och barnet far inte diskrimineras av ndgon orsak. Staten bor forsékra
bra forutsattningar for barnets 6verlevnad och utveckling. Foraldrarna har den priméra
och gemensamma ansvaret for barnets uppvaxt och utveckling enligt barnets béasta. Sta-
ten skall stoda foraldrarna i barnets uppvaxt. Barnet skall skyddas fran allt vald, all lik-
giltig behandlig och exploatering. Ett barn som blivit utsatt for missbruk ska hjélpas att

aterhamta sig och dess anpassning till samhallet ska framjas.(Lapsiasiavaltuutettu 2012)

Foraldrarna har i forsta hand ansvar for barnets uppfostran. Uppfostrans uppgift ar att
hjalpa barnet att ansluta sig till nara gemenskaper; till en del av familjen och slakten,
och till en del av andra bredare gemenskaper. Barnet formar sin uppfattning om livets
meningsfullhet i forhallande till sina foraldrar. For att manniskan engagerar sig i livet
genom andra manniskor, behdver barnet mojlighet att vara objekt for omsorg, vara i
kontakt genom diskussion med palitliga och trygga vuxna, och att bli sedd och accepte-
rad som sitt unika jag (Mattila 2011:51). Barnets erfarenhet av psykisk trygghet skapas
av den vuxnas formaga att vara sensitiv till barnets behov. Den vuxnas sensitivitet ar
foralderns formaga att besvara barnets behov sa att barnet kanner sig levande, alskad

och trygg.(Tapio m.fl. 2010:127-128,131) Alla vuxna har ansvar fér barn och barndo-
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men bade som foralder och som medlem i samhallet. En bra barndom skapas nar barnet
har tillgang till foraldrarnas och andra vuxnas tid. Barnets utveckling ar beroende av de
vuxna hemma, inom dagvarden, i skolan och i omgivningen. Kontinuiteten i mannisko-
relationer och enhetligheten i uppfostran 6kar barnets erfarenhet av trygghet. Barnet be-
hover alltid hemmets och lokalsamhéllets stod. (Sulku 2001:25) Vardnaden bor trygga
barnet positiva och néra manniskorelationer. Foréldrarna eller de som fostrar barnet
skall trygga forutsattningar for barnets utveckling genom god vard och uppfostran, att
barnet vardas och Gvervakas pa dess mognadsniva, trygg och stimulerande uppvéxtmil-
jo, att utbildningen tar tillvara barnets dnskemal och fardigheter, ha forstaelse, ge trygg-
het och 6mhet, kroppslig integritet och att barnet har mojligheter till sjalvstandighet.
(Taskinen 2000:15-16) Handlingar for barnets basta ar varje foralders och de som arbe-
tar med barn grundldaggande uppgift. Det &r aldrig skadligt att fundera 6ver hur god vilja
och uppgiften att agera for barns basta forverkligas i den verkliga handlingen. (Mattila
2011:99) Barns och ungas valmaende kan beskrivas som en diamant som finslipas som
resultat av samarbete mellan foraldrar, manga narastaende vuxna, professionella, kom-
munernas och statens myndigheter, foretag, arbetsmarknadsorganisationerna, medians
och varierande medborgarverksamhet. | samarbetet &r det centralaste barnet och en god
barndom. Valmaendets diamant skapas om vuxna har mod och dppenhet att lyssna pa
barnet, att vaga sig in i en dialog med barnet och den unga. (Kuuskoski 2001:20) Varje
barn fortjanar uppskattning, som vuxna visar genom att erbjuda barnet en omgivning
vart att leva i. (Ojanen 2001:78) Nar barnet upprepat upplever nagot traumatiskt, har det
svart att lita pa att vuxna kan skapa en trygg miljo. Misstron véxer till speciellt stark da
barnet maste uppleva att de vuxna som tar hand om det &r de som utsatter det till de
traumatiska handelserna. (Vilén m.fl. 2010:21) Nagot barn gréter, den andra talar och
den tredje tystnar. Nagon forlamas, nagon forsoker vara duktig och nagon forsoker ra-
tionellt hantera svara kanslor. Liksom vuxna, ar reaktionerna pa livssituationer som
skapar k&nsloméssiga stormar varierande. Barnets goda och forstarkande bemdotande i
svara livssituationer innebér tillatelsen att reagera pa det egna sattet. Den vuxna maste
forsta att det finns manga olika sétt att reagera pa. Varje barn behover anda trygghet och
forstarkning som hjélp for att uttrycka sina kénslor och tillstand. I ett gott bemé&tande
behdver barnet inte prestera, inte vara exemplarisk, beundransvard, klara sig eller trivas.

Barnet behover inte uppvisa specifika kanslor, tankar eller ett visst beteende for att for-



sakra att den vuxna halls narvarande, pa gott humar eller vanlig. Till ett gott bemdtande
far barnet komma och stanna som det ar. (Mattila 2011:69-70)

Under min sista praktik i socionomutbildningen pa Arcada var jag pa ett mottagnings-
hem, vilket vackte mitt intresse for &mnet och for deras arbete pa mottagningshemmet. |
mottagningshemmets “introduktionsmapp” fanns en kort beskrivning pa hur barnet skall
tas emot nar det kommer till mottagningshemmet. Forst av allt papekas att séttet pa vil-
ket barnet bemdts nar det kommer till mottagningshemmet ar viktigt. Bemdétandet varie-
rar mycket beroende pa situationen och tidpunkten. Huvudregeln &r den att en av perso-
nalen, en handledare, tar emot barnet och en annan handledare diskuterar med personer-
na som hamtat barnet och skriver upp information som beror barnet. Personalen tar upp
barnets, syskonens och foraldrarnas personuppgifter, bakgrundsinformationen till den
bradskande placeringen, information om barnets halsa och kontaktuppgifter till den so-
cialarbetare som hamtat barnet. Vid ankomstsituationen eller litet efter den, skall foljan-
de dokumenteras om barnet: i hurdant tillstand var barnet vid ankomstsituationen, bar-
nets kladsel och hygien, majliga spar av misshandel (blaméarken m.m.) och var barnet
trott, hungrig, gratmild m.m. Detta ar konkret vad som gors da ett barn anlander till
mottagningshemmet, men hur skall man psykiskt bemdta barnet och behandla det? Vad
skall man som handledare ha i tankarna nar du moter barnet? Det vill sdga hur beméter

du barnet samtidigt som du haller pd med det konkreta i ankomstsituationen?

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med examensarbetet &r att kartldagga hur personalen upplever det forsta motet
med barnet pa ett mottagningshem och vilka faktorer som paverkar métet. Jag vill ocksa
kartlagga hur personalen upplever att de bemoter barnet, och vilka vérderingar och tan-
kesatt som ligger bakom bematandet. Dartill vill jag ta reda pa vad som gér bemotandet

professionellt.

Mina fragestallningar ar:
1. Vilka faktorer paverkar det forsta motet?

2. Vilka varderingar och forhallningssatt bygger personalen sitt bemotande pa?
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1.2 Avgransning

Jag har avgransat amnet med att fokusera pa hur bemaétandet sker ur personalens per-
spektiv (i och med att forskning ur barnets perspektiv behover vardnadshavarens god-
kdannande och det lar ha varit i tidigare examensarbeten svart att fa godkannandet, och
det behdvs en viss samtalskompetens nar man talar med barn i kris), dven om forskning
ur barnets synvinkel kunde vara intressant. Jag har valt att koncentrera mig pa det forsta
motet som sker mellan barnet och personalen pa ett mottagningshem. Jag anser att det
forsta motet kan racka allt fran 0 min till nagra timmar efter att barnet kommit till mot-
tagningshemmet. Dessutom avgransar jag annu att koncentrera mig pa bemaétandet av
placerade barn i aldern 0-12 ar, vilket &r aldersvidden pa mottagningshemmet som ar
min samarbetspartner. Med det placerade barnet, menar jag barn som &r bradskande pla-

cerade och placerade inom den 6ppna varden pa ett mottagningshem.

Mitt urval av material samt de tidigare forskningarna har jag forsokt begransa till att

vara fran 2000-talet och framat, &ven om det finns nagra undantag.

2 BARNSKYDDET | FINLAND

| barnskyddsarbetet i Finland har man pa 2000-talet borjat mer uppmarksamma arbetet
som gors med barnet. Detta har dkat barnets delaktighet i barnskyddet och gjort arbetet
mer barnorienterat. Ett barnorienterat arbetsétt innebdr att man ser barnet som det ér,
som unikt och med en individuell personlighet, och att varje alderstadium har sina be-
hov och krav som skall tas i beaktande. | socialarbete innebar barnorientering att de som
styr arbetet tar speciellt i beaktande barnets behov och dnskemal. Arbetssattet ar syste-
matiskt och utvarderande, vilket gor att det &r lattare att paverka barnskyddets kvalitet,
oppenhet och att servicen riktas ratt. Det barnorienterade arbetssattet innebar ocksa
barncentrering. Barncentrerat arbete strévar efter att skydda, stoda, forstarka och forena
barnet genom att arbeta direkt med barnet, genom att halla processerna barncentrerade

och genom att valja barncentreringen som styrande princip for arbetet. | forsta hand
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skall man lyssna, beméta och stoda barnet genom att halla barnet och dens individuella
behov i centrum i arbetet tillsammans med foraldrarna.(Pakkild 2008:162-163) | barn-
skyddets klientel finns det barn i olika aldrar och arbetstagare behover fardigheter i att
bemata babyn lika sd som ungdomar som ar nastan myndiga. Detta ger arbetet variation,
men samtidigt gor det arbetet utmanande for att det kan belasta arbetstagaren. Att bemo-
ta en baby kraver olika formagor och kunnande &n att beméta ett barn i lekaldern eller i
tonaren. Arbetstagare begrundar sitt eget kunnande genom de egna livs- och arbetserfa-
renheterna. (Ervast & Tulensalo 2006:62)

Barnskyddet i Finland grundar sig pa internationellt erkanda rattigheter for barn, dvs.
ratt till en trygg och stimulerande omgivning, och en balanserad och mangsidig utveck-
ling. Barn har samma grundréattigheter som andra medborgare. Barnskyddets syfte &r att
trygga dessa rattigheter genom att paverka de allmanna uppvaxtférhallandena, genom
att stoda vardnadshavare i barnens uppfostran och genom att forverkliga familje- och
individinriktat barnskydd. Myndigheterna skall ingripa i barnets situation om bristerna i
barnets vard och uppfostran eller andra forhallanden i hemmet hotar barnets eller den
ungas halsa eller utveckling eller om barnets sjalv genom sitt beteende paverkar sin
egen hélsa och utveckling. Klienterna befinner sig i kris och kan inte pa egen hand l6sa
sin svara livssituation. Barnskyddets ledande princip &r att beakta barnets basta. Om
foraldrarnas och barnets fordelar ar motstridiga, ar det som ar bast for barnet avgoérande.
Huvudregeln i barnskyddsmyndigheternas arbete ar att arbetet med familjen ar 6ppet
och fortroendefullt . Samhaéllets och socialvardens uppgift ar att stoda foraldrarna i deras
fostrargarning i deras egen boendemiljo. | forsta hand skall man anvanda sig av éppna
vardens metoder sa att barnet kan fa stanna hemma. Alla familjer ar dock olika; en 16s-
ning som passar en familj passar kanske inte lika bra en annan familj. Tillsammans med
familjen skall barnskyddsmyndigheterna prova fram en lamplig I6sning for familjen.
Om Oppna vardens atgarder inte ar tillrackliga, ar oandamalsenliga eller omdjliga att
genomfora, blir myndigheterna tvungna att 6vervéga ett omhandertagande. Placering
utom hemmet bor vara for barnets basta, som ocksa ar en forutsattning for omhénderta-
gandet. Barnets basta ar en helhetsbedémning, som stoder sig pa barnets individuella
situation och sarskilda behov. En grundfraga vid omhéandertagande ar att: tryggar en
placering utanfor hemmet barnets utveckling pa ett battre satt an om barnet blir kvar
hemma? Nar ett omhandertagande forbereds skall man beakta dven att placering utanfor
11



hemmet &r en risksituation, som kan paverka skadligt pa barnet. Omhandertagande ar en
sista atgard, da andra atgarder inte tryggat har barnets situation. (Taskinen 2000: 3-4,9-
13,23-27)

2.1 Barnskyddslagen

Barnskyddslagen ar grunden for en socionom, som arbetar pa ett mottagningshem. Att
veta grunden for varfor ett barn placeras utanfor hemmet antigen bradskade eller som
stodatgard inom Oppenvarden ar centralt i arbetet. De centralaste paragraferna jag be-
hovde lara mig under min praktik var placering som stodatgard inom Gppenvarden
(837), bradskande placering (838) och omhandertagande (840). Dessa tre paragrafer ut-
gor grunden for nar en handledare pa ett mottagningshem beméter sin klient for forsta
gangen, och darfor tycker jag att det ar centralt att ta upp dem i mitt examensarbete.

Som stodatgard inom 6ppenvarden kan ett barn dven placeras ensamt for en kort tid. For
detta kravs samtycke av barnets vardnadshavare och av barnet sjalvt, om barnet har fyllt
12 ar. Villkoren for en sadan placering ar att den behovs for att barnets behov av stod
ska kunna beddmas, barnet ska kunna rehabiliteras, eller for att tillfallig omsorg om
barnet ska kunna ordnas med anledning av att vardnadshavaren eller nagon annan per-
son som svarar for barnets vard och fostran ar sjuk, eller av nagon annan motsvarande
orsak. Placering av ett barn kan inte anvandas som stodatgard inom oppenvarden om
forutsattningarna for omhandertagande ar uppfyllda. Placering av ett barn far inte upp-
repade ganger anvandas som stodatgard inom 6ppenvarden, om inte barnets basta nod-
vandigt kraver en ny kortvarig placering. Néar ett beslut om placering fattas ska malen
med placeringen och dess uppskattade langd definieras. D& barnet har placerats, ska
forutsattningarna for forlangning av placeringen och alternativen till detta bedomas se-
nast tre manader efter att placeringen inleddes. Om placeringen forlangs ska en sadan
bedémning gdras med tre manaders mellanrum. I samband med bedémningen ska ocksa
det eventuella behovet av omhéandertagande utredas. Om ett barn av skal som namns vid
omhéndertagande befinner sig i omedelbar fara eller annars ar i behov av bradskande

placering och vard utom hemmet, kan barnet i bradskande ordning placeras i familje-
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vard eller anstaltsvard, eller den vard och omsorg barnet behover ordnas pa annat satt.
Beslut om bradskande placering fattas av socialarbetaren. Fore beslutet av bradskande
placering skall man utreda barnets, foraldrarnas, vardnadshavarens och nagon annans
asikt och uppfattning om situationen, vilka har ansvar for barnets vard och uppfostran.
Utredningen behover inte goras om utredningen fordrojer hanteringen av drendet och &r
dréjsmalet orsaker skada for barnets halsa, utveckling eller trygghet. Barnet omhéander-
tas om det forekommer brister i omsorgen om barnet eller andra uppvaxtforhallanden
hotar allvarligt aventyra barnets halsa eller utveckling, eller att barnet allvarligt dventy-
rar sin hélsa eller utveckling genom att anvanda rusmedel, genom en brottslig garning
som inte kan anses vara obetydlig eller genom annat ddrmed jamstéllbart beteende.
(Barnskyddslagen 417/2007)

2.2 Barni kris

Det ar en krissituation for barnet att placeras pa ett mottagningshem. | det forsta motet
ar barnet delaktig vid motet, och darfor ar det viktigt att veta hur ett barn kan kanna sig

och reagera vid en krissituation.

Vid traumatiska handelser underskattar vuxna barn pa alla satt. Vuxna underskattar spe-
ciellt barnens formaga att observera, uppfatta och forsta handelser. Att barnet inte talar
om handelsen betyder inte att handelsen inte skulle vara i barnets tankar eller att det inte
skulle komma ihag det. Handelsens natur och barnets roll i den paverkar hur barnet upp-
lever och reagerar pa handelsen. Barnets erfarenhet av handelsen paverkas av hurdan
betydelse handelsen far i barnets varld. Desto storre barnets betydelsevarld blir, ju mer
borjar traumatiska handelsernas paverkningar pa barn likna vuxnas erfarenheter. Barnets
utvecklingsniva paverkar pa hur barnet upplever den traumatiska handelsen. Typiskt for
barns tankande ar kortsiktighet och konkrethet. Barn gestaltar vérlden och tanker ego-
centriskt. Reaktioner som kan uppsta hos barn vid traumatiska handelser ar regression
till en tidigare utvecklingsniva. Barnet kan forlora formagor som det redan klarar av pa
olika omraden. Det kan borja igen att kissa ner sig, talformagan kan regrediera eller de

motoriska formagorna forsvagas. Barn kan efter erfarenheten vara rastlésa och ha kon-
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centrationssvarigheter, vilket ofta paverkar skolgangen. Typiskt for barn &r aven att de
har ett forkortat framtidsperspektiv. Barn kan dven ha somatiska reaktioner, som t.ex.
huvudvérk, magont och muskelvark, daven aptiten kan variera och den kroppsliga ut-
vecklingen avta. Barns reaktioner jamfort med vuxnas reaktioner skiljer sig i for barn
karakteristiska nivan av tankande och barns specifika behov. Overraskande ar 4nda att
hur barn kan pa ett moget och vuxet satt reagera pa traumatiska handelser. (Saari 2000:
251-255,264)

Stresshormoner som utséndras efter en krissituation paverkar starkt barn. Enstaka
skrammande handelser lamnar inte eventuellt spar, men kontinuerlig eller langvarig ex-
ponering av stresshormonet kan orsaka permanenta forandringar i barns hjarnkonstruk-
tion, t.ex. valdsituationer. Vald mot manniskor, som barn hamnar vittna eller som riktas
till barnens nara natverk, kan orsaka livslang radsla och angest, for att det grundlaggan-
de fortroendet mot manniskor har rubbats. Barn utsatts for fysiskt vald dverraskande
ofta. Valdet eller radslan for vald orsakar en fysiologisk Gver- eller underaktivitet, som
kan komma i uttryck i rastloshet eller koncentrationssvarigheter och inlarningssvarighe-
ter. Av vald blir dven ett medvetet eller undermedvetet minnesintryck, som kan paverka
beteendet. Situationer dar den som orsakar skadan eller olyckan ar narstaende till barnet
skadar psykiskt mest barnet. Barnet hamnar i en konflikt dar det &ar radd for personen

som i princip borde trygga barnets valmaende. (Saari m.fl. 2009:62-63)

Om vuxna efter en krissituation doljer saker eller ger falsk information at barnet for att
de forsoker spara barnet fran rubbningar, kan barnet skapa uppfattningar som skapar
forvirring eller angest. Genom att ge barnen konkret och direkt fakta undviker man
forvirrning och konstiga fantasier. Ofta vet barn mer om handelsen &n vad vuxna tror,
men barn forstar ofullstandigt handelsen bakgrunds faktorer eller konsekvenser. Det ar
darfor viktigt att man berattar at barnet om handelsen enligt barnets aldersniva och ge
mojligheten at det att fraga. (Saari m.fl. 2009:67; Dyregrov 1990:63)
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3 TIDIGARE FORSKNINGAR

Jag har sokt tidigare forskningar genom att anvénda som sokord (bl.a. i arbstaktet):
child welfare, children(child*), encounter (encoun*), meeting (meet*), confrontation
(confront*) communication(communicat*), social work with children, child welfare
workers (child welfare work*), child-adult communication, lastensuojelu, lapset,
kohtaaminen(kohtaami*), barnskydd, och bemd&tande. Databaser jag sokte i ar Acade-
mic Search Elite, CINAHL, ABIl/Inform (PorQuest), Helmet (som soker i Ebsco och
Google Scholar). For att hitta tidigare forskningar har jag aven tittat pa fardiga exa-
mensarbeten som tangerar bemétande och barnskydd, och tittat pa hurdan tidigare

forskning de hittat.

Maija Uramo har skrivit sin Pro gradu-avhandling ”Vanhemmuuden kohtaaminen las-
tensuojelussa” ar 2008 fran Helsingfors Universitets statsvetenskapliga fakultet. Hennes
syfte med avhandlingen ar att klargora forstaelsen av foraldraskap och forstaelsen av
platsen for arbete med foraldraskap inom barnskyddet. Som mal har hon att tolka erfa-
renheter och genom det producera integrationer av teori och praktik: att fa kunskap om
socialarbetets praktiska arbete och att hitta en plats for arbete med foréldraskap inom
konstruktionerna av barnskyddets socialarbete. Hennes forskningsfragor var att: hur vi-
sar sig foraldraskap i samhallet och i den nutida litteraturen som berattar om féraldra-
skapets praktiska sidor, hur placerar sig foraldern och foraldraskap i barnskyddets servi-
cesystem, och hur forverkligas foréldraskapet i servicesystemet i barnskyddets klientel
genom ett klient case. Hon har djupintervjuat fyra ganger en mamma som varit klient
inom barnskyddet. Intervjuerna var dppna intervjuer och tog 1-3h per gang, och den sis-
ta av dem var en reflektiv diskussion med mamman. | intervjurena har de diskuterat
mammans erfarenheter och asikter om att vara anvandare av socialservice. Genom in-
tervjuerna med mamman vill Uramo framfora serviceanvandarens perspektiv pa idén av
barnskyddet och socialarbetet inom barnskyddet. | avhandlingen har hon aven tva teori-
delar: foraldraskapet i den nutida litteraturen och barnskyddet i socialarbetet. Uramo har
pa sin forsta forskningsfraga, foraldraskapet som fenomen i samhallet, kommit fram till
att fordldraskap ar en del av ett kdnssystem, familjen och samhallet. Foraldraskapets
mangfaldighet syns i de varierande mannisko- och familjerelationerna. Foraldraskap far

sin form och kvalitet enligt hur de vuxna ordnar sina parforhallanden. Foréaldraskapsfra-
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gor l6ser sig enligt hurdana orsaker man ser till familjeproblem. I familjen finns for den
vuxna en plats som ansvarsfull forélder. Foraldraskap &r ingens privatsak, for att staten
ar daven intresserad av barnets och foralderns relation. Pa den andra forskningsfragan,
hur foraldraskap placerar sig i barnskyddets servicesystem, anser Uramo att man skall
svara pa fragan att till vad foraldern behdévs inom barnskyddet. Som andra skall man
kunna svara pa fragan om barnets och familjens behov av hjalp, hur man definierar ser-
vicebehovet. Lagstiftningen definierar noggrant utredningen av barnskyddsbehovet. Att
utvardera foraldraskapet ar mer slumpmassigt. Utvarderingsarbetet skall goras i forhal-
lande barnet som klient och foraldern i sig sjélv, sa att en anordnad och malinriktad
stravan till forandring for barnets och familjens valmaende ar mojlig. Pa den tredje
forskningsfragan, hur foraldraskapet forverkligas i servicesystemet och speciellt i barn-
skyddets Kklientel, anser Uramo att centralt blir forstaelsen for klienten och foraldraska-
pet i servicesystemet. | motet mellan klienten och socialarbetaren verkliggors alla par-
ters forstaelse av manniskan, barnet, foraldern ja familjen, och man tolkar servicesyste-
mets varderingar. FOr att uppehalla en strdavan om barnet basta i barnskyddets klientel,
kraver att socialarbetet har forstaelse for hur klientens behov och livssituation ses i pro-
cessen i forandringsarbetet. Relevant ar att kunna skilja klientens standiga och tillfalliga
livssituationer, dar manniskor behover utomstaende stod. Foraldraskap ar alltsa starkt
narvarande i barnskyddets socialarbete. Den teoretiska granskningen i forhallande till
den empiriska delen, antyder om att retuscheringen av féraldern till samma bild med
barnet & mojligt, men det kréver fordndring i verksamhetens ideologi och i socialarbe-
tes praxis. Man skall utforma noga helheten i barn och familj specifika barnskyddet, sa
att arbetet med foraldraskap gestaltar sig i det. Uramos undersdkning om hur féraldra-
skapet bemots i barnskyddet valde jag for att den tangerar viktiga aspekter inom barn-
skyddet, och att det &r viktigt att foraldrarna tas med i det, for att foréldrarna har i forsta

hand ansvaret om barnet med tanke pa att barnskyddets ledande princip ar barnets béasta.

Hanna Pakkila har i sin artikel Lahtokohtana lapsen etu ja lapsiléahtoisyys i boken Sosia-

ality6ta monitoroimassa forskat i barnets basta i barnskyddets klientforhallanden speci-

ellt med hansyn till hur den forverkligas i omhandertaganden och fostervard. Hon tar

upp barns erfarenheter och asikter om att vara klient inom barnskyddet, men tar ocksa

upp socialarbetarens uppfattningar och erfarenheter av barnskyddsprocessen. Artikeln

baserar sig pa Péakkilds Pro gradu-arbete ”Lapsen nikokulma ja kokemukset lastensuoje-
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lun sosiaality6n sijoitusprosessissa - lapset ja sosiaalityOntekijat kertojina” fran januari
2006. | undersokningen bekantade hon sig med hur omhéandertagande och fostervard har
paverkat pa barnets livssituation och hur barnorienterat arbetssatt och utvarderingen av
barnets basta har kommit fram i det. Hon gjorde en kvalitativ undersékning dér hennes
material bestod huvudsakligen av fyra unga som é&r eller varit omhandertagna och place-
rade, och av sex socialarbetares intervjuer. Som stod till intervju materialet anvénde hon
barnskyddsdokument som var utarbetade ur ungas case. Péakkil& konstaterar att for bar-
net och familjen & omhandertagandet oberoende av att om det ar nédvéndigt eller inte
en Kkrissituation, som ar jamférbar men vilken som helst trauma eller olycka. Undersok-
ningen forstarker Pakkilas uppfattning om att som klient inom barnskyddet bor barnet fa
veta de orsaker varfor det ar klient inom barnskyddet, vad som gors &t dessa orsaker och
vilken socialarbetare som ansvarar for barnets drende. Arbetstagarna behdver sensitivi-
tet och mod att hdra vad barnet har att sdga. De unga i undersokningen hade inte upplevt
att de blivit horda i beslut géllande deras situation. Undersdkningen visade att socialar-
betare var ivriga och intresserade av att andra de arbetssatt de ar vana vid bade i arbetet
inom Gppenvarden och nar placeringar forbereds. Det barnorienterade arbetssattet var
enligt socialarbetarna ett meningsfullt och andamalsenligt sétt att paverka bade framjan-
det av barnets basta och innehallet i det egna arbetet. Socialarbetarna saknade mer tid,
redskap och handledning i arbete med barn. De dnskande dven utveckling i samarbetet
med olika yrkesgrupper. | undersokningen fragade Pakkila de unga hur de sag deras
livssituation ndr socialvasendet var i kontakt med dem, och hur de kdnde sig att vara i
kontakt med barnskyddet. De ungas uppfattningar innehdll kénslor av att ma daligt,
trotthet, nedstamdhet och oro. Upproriska tankar, erfarenheter av kontroll och kanslor
av hat gentemot socialarbetare var aven typiska asikter. De unga kande att de sjalv var
ansvariga for handelserna och problemen. De unga beskrev omhandertagandet 6verras-
kande neutralt enligt Pakkila. De unga hade mest uppskakats av forandringarna till den
oregelbundna livsstilen, som hade ersatts med granser, regler och rutiner, men de dven
upplevde granserna som positiva. | socialarbetarnas kommentarer kom det fram att de
hade hamnat gora snabba beslut i situationerna. Efterat 6nskade de att de hade haft mer
tid att arbeta med den unga och fundera pa alternativ, narmast vid beslut om plats for
placering. Jag valde Pakkilas artikel for att den behandlar hur barn uppfattar socialvé-
sendets ingripande, och tar dven upp socialarbetares synpunkter pa vad de kunde gora
annorlunda, forbattra eller utveckla.
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Sari Lahti har i sin artikel Lastensuojelun sosiaalipéivystys asiakkaan ja tyontekijan né-
kokulmasta i boken Sosiaalitydtd monitoroimassa forskat i socialjourens arbete pa 2000-
talet, dess betydelse och utvecklingsbehov ur barnsskyddets perspektiv. Hennes artikel
baserar sig pa sex intervjuer med barnskyddets klienter i socialjouren och tre intervjuer
med socialarbetare fran Tavastehus trakten. Av de sex klienter som hon intervjuade var
fem vuxna och en ungdom, alla fran olika familjer. Av de tre socialarbetarna var en fran
en minde kommun och tva fran en storre kommun eller stad. Huvudsakligen var alla de
intervjuades erfarenheter av socialjourens arbete positiva. Kénslan av att man inte var
ensam i krissituationen Okade k&nslan av trygghet. Socialjourens ingripande verkade
huvudsakligen ha medfort lattnad och trygghetskansla vid krissituationen. For de klien-
ter som varit i offrets stallning var det mycket betydelsefullt att de omedelbart kunde
diskutera med en trygg utomstdende. Aven utredningen efter en akutsituation och att
fundera ut uppfdljningen med en yrkeskunnig person upplevdes viktigt. De intervjuade
socialarbetarna hade endast positiva erfarenheter av barnskyddsjouren. Enligt dem hade
jouren agerat bra och kommit med konkret information om klienternas familjesituation
och vardag, vilka i ett senare skede har haft betydelse i planeringen av stodatgarder. En-
ligt socialarbetarna har klienterna huvudsakligen forhallit sig positiva till jourens ingri-
pande. Efter klientens inledande forvirrning har det skapats en forstaelse och en accep-
terande forhallning till ingripandet. Socialarbetarna lyfte fram i intervjuerna akutsitua-
tionernas betydelse for att mota familjens vardag. Att barns mots och hors tillrackligt i
ett arbete med tjanstetid ar ofta svart. Familjens situation funderas och diskuteras ofta
sinsemellan de vuxna. Barnen och deras erfarenheter far ofta inte tillrackligt med upp-
marksamhet. | akutsituationer forstar man barnet och barnets verklighet genast. De in-
tervjuade klienterna upplevde att mojligheten till socialarbete och att fa hjalp dygnet
runt var viktigt for dem, till exempel i utredningar av situationer med familjevald. Upp-
fattningen om socialjourens paverkan pa fortsatta atgarder var tudelat. Vissa ansag att
jourkontakten inte hade paverkat uppféljningen. Enligt intervjuerna med socialarbetarna
verkar det som att barnskyddsarbetet framskrider i familjen genomsnittligt effektivare
efter jourkontakten, i och med att man snabbt kan ta itu med och hantera familjens pro-
blem effektivt vid akutsituationer. Socialarbetarna ansag att jourarbetets styrka var ef-
fektiv tillgang till information och mojligheten till brett och mangprofessionellt expertis
i akutsituationer. Av de intervjuade klienterna énskade en del att de hade fatt mer tid
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och mera mojligheter till lugna diskussioner genast vid akutsituationen, och vissa hade
onskat traffa socialjoursarbetaren personligen for att fa mer stéd just da. (Socialjoursar-
betet sker i forsta hand via telefon.) Viktigt var aven att alla parter skall horas tillrack-
ligt. Manga av de intervjuade klienterna 6nskade att kontakten till den jourande arbeta-
ren hade varit langre. Att klientskapet flyttades till nasta arbetare upplevdes tidvis svart.
De intervjuade socialarbetarna oroade sig for att hade de kunnat erbjuda tillrackligt med
stod for sina klienter. (Lahti 2008)

En central samarbetspartner i akuta barnskyddssituationer &r ofta polisen, och darfor ar
det viktigt att utveckla det kontinuerliga samarbetet mellan socialjouren och polisen. De
som arbetar i akutsituationer bor ha mangsidiga formagor. Speciellt formagan att i all
bradska kunna observera allting och alla inblandade, speciellt barnen, ar viktigt. Det
centralaste och viktigaste i socialarbete ar klienten. I klientarbetets utveckling och verk-
samhet borde man kritiskt granska effektivitetstinkandet. | socialjoursarbetet kunde
mattet pa effektivitet vara bl.a. att klienten far snabbre stod, direkt kontakt utan klient-
skapets start- och “uppvarmnings skede”, och en rakare klientskaps stig i att fa hjalp. I
utvecklingen av effektivare verksamhet bor man dven komma ihag effektivitetens nack-
delar. T.ex. fyller ett mer effektivt och akutare socialarbete alla socialarbetets syften,
eller blir nagon del av klientskapets tillstand samre? Socialjouren &r en arbetsmetod som
framjar familjens och speciellt barnens sociala valmaende, men ersétter inte det traditio-
nella socialarbetet, utan kompletterar det. Socialjouren ger barnskyddsarbetet tillaggs-
varde genom att erbjuda klienterna socialt skydd och hjalp dygnet runt. (Lahti 2008) Jag
anser att Lahtis artikel ar viktig for mitt examensarbete for att ibland borjar klientskapet
eller utredningen av behovet av barnskydd fran att socialjouren ingripit i en situation

inom familjen.

Paula Hurttia har skrivit sin Pro gradu-avhandling ” Lapsi oman eldménsé asiantuntijana
lastensuojelun alku- ja tilannearvioissa” ar 2008 fran Tammerfors Universitets sam-
hallsvetenskapliga fakultet. Hurttias syfte var att utreda barnens och féraldrarnas asikter
om barnskyddets inlednings- och situationsbedémning, som dr forfaringssatt i utred-
ningen av barnskyddsbehovet enligt Barnskyddslagen 417/2007. Hurttia samlade in sitt
material genom feedbackblanketter, som fylldes i av barn och foréldrar efter att barn-
skyddet inledande- och situationsbedémningen hade avslutat. Ur barns asikter var det
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mojligt att lyfta fram saker som gjorde mdéten angendma och saker som gjorde dem
olyckliga. Saker som i socialarbetets vardag kanns sma och &ven meningslosa, till ex-
empel att spela spel, ar for barnen mycket viktiga. | barnens feedback férekom viktigt
ocksa att socialarbetaren ar intresserad av barnets drenden, sdsom leksaker och hobbyer.
Saker som gor barnen olyckliga var att man talade allt for mycket om samma saker, och
kdnslan av att deras asikter inte hordes. Nastan 80% av barnen upplevde att inledande-
och situationsbedémningarna har i en viss man varit till hjalp. Alla av foraldrarna upp-
levde att bedomningarna hade varit till hjalp i ndgon man. Barnens egna och foraldrar-
nas asikter om barnets delaktighet uppmuntrar att utveckla barnskyddets arbetssitt till
en mer Oppen och en mera klient involverande riktning. Jag valde avhandlingen till mitt
examensarbete for att jag anser att det ar viktigt att ta i beaktande barnets perspektiv pa

barnskyddets procedurer. Det ar ocksa barnets arende som behandlas.

Artikeln “More than Words”: touch practices in child and family social work av Rachel
Lynch och Paul Michael Garrett ar publicerad 2010 i Child and Family Social Work.
Artikeln handlar om fysisk beréring som tar plats mellan social arbetare och barn i Ir-
land. Som metod har de intervjuat atta social arbetare, av vilka tre arbetar inom barn-
skyddet, tva med funktionshindrade, tva inom barnpsykiatri och en inom adoption. Ana-
lysen skedde genom uppdelning i teman. Studien gav insyn i socialarbetares personliga
erfarenheter och asikter av att anvanda sig av beréring i deras arbete med barn. Resulta-
ten antyder om att social arbetare medvetet inte anvander sig av berdring med barn.
Istallet blir beroring ett resultat av praktiska och trygghets faktorer om barn, t.ex. nér
man skall ga 6ver skyddsvégen. Beroring ses som fordel vid kommunikation, uppmunt-
ran och formedlandet av empati. Vid att anvanda beréring i arbetet oroade socialarbe-
tarna ofta ocksa for feltolkning, anklagelser och oron for att orsaka skada for barnet.
Majoriteten av de intervjuade 6nskade mer diskussion och handledning kring fragan om
berdring till barn pa deras arbetsfalt. | artikeln av Lynch och Garrett bér man ta i beak-
tande att de talar om socialarbetare, och att en del av de som de intervjuade inte arbeta-
de inom barnskyddet. Det var en intressant artikel som gav upphov till fragor angaende
beréringens betydelse i forhallande till mitt examensarbete. Hur upplever handledarna
pé ett mottagningshem att man far och skall ge barnet beréring i en Krissituation? Ar det
viktigt att man visar t.ex. empati och tréstande genom berdring? Hor det 6verhuvudtaget
till professionellt bemdétande att man tar fysisk kontakt med barnet?
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4 SOCIALPEDAGOGISKT PERSPEKTIV MED BEMOTANDE |
FOKUS

I min teoretiska referensram vill jag lyfta fram professionalitet och interaktion och so-
cionomens yrkeskompetens gallande bemdétande. Men fore det vill jag definiera begrep-
pen socialpedagogik, méte och bemdtande. Métet ar sjélva situationen dar bemdétandet
sker. Bemotande tangerar fragorna vem, var och hur, dvs. vem som bemoter vem, i vil-
ken miljo sker bemotandet och pa vilket sétt bemoter man varandra. Da det ar tal om
professionella som bemoter ar det relevant att fundera pa vad den professionella gor vid

motet och vad gor situationen professionell.

Socialpedagogik &r samhéllets stravan efter att integrera sina medlemmar. Det ar en
ordning som bestar i det samhalleliga tillstdndet, dar alla medlemmar i samhallet har
hittat en plats i samhallet och tvartom: att samhallet kan erbjuda sina medlemmar en
plats i gemenskapen. Det &r en pedagogik som forhaller sig till utstotta och marginalise-
rade grupper pa ett sarskilt satt, vilket betyder att socialpedagogiken andrar karaktar och
innehall i forhallande till vilka sociala, kulturella och pedagogiska ndédsituationer sam-
héllet skapar. Socialpedagogik kan definieras som en sa kallad “konflikthjilp” som ska
medverka att integrera avvikare och grupper av utstétta i samhallet. Inom socialpedago-
gik kan man tala om livshjalp till individer och grupper av individer som av egen kraft
eller med egna resurser inte klarar av sin tillvaro. Socialpedagogiken har ett speciellt
pedagogiskt perspektiv, vilket gor den till en pedagogisk verksamhet. Socialpedagogi-
ken &r inte bara samvaro, utan en situation dar en professionell pedagog vill nagot be-
stamt med den andra. Socialpedagogiken har inte nagra séarskilda metoder som det kén-
netecknas av och som det ar ensamt anvander. Det praktiska arbetet omfattar allt fran
omsorg, vard, undervisning, behandling, samtal, samvaro och terapi. Socialpedagogik &r
en interaktionshandling gentemot manniskor som av olika anledningar star utanfor sam-
halleliga gemenskapen. Denna gemenskap kan vara familjen, skolan, kamratskapet, ar-
betsplatsen eller det lokala natverket. Att integrera manniskor betyder att fa dem i stand
till att vara medlemmar av denna gemenskap. Socialpedagogen behover en professionell
formaga att kunna se andra manniskors perspektiv och fora in den andres perspektiv i en

tolkningsram som kan Oppnas i en dialog om livsmojligheter. Den socialpedagogiska
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utmaningen bestar i att pa nytt forbinda méanniskan med sitt samhélle; individen med en
gemenskap. (Madsen 2001:14-19,57,144,157)

Motet mellan manniskor ar grunden till all kontakt och all ménsklig utveckling och till-
vaxt. Man forutsatter att moten inom varden ar goda och trygga méten, och att det pro-
fessionella motet ar fyllt av vanlighet, intresse och empati. Man férbereds séllan pa de
otrygga mdéten som kan uppstd, t.ex. méten med arga, frustrerade manniskor som ar
ilskna pa sitt liv eller sin situation. | arbetet med manniskor &r det viktigt att formedla
om hopp och mojligheter. Goda méten ger kénslor av bl.a. gladje och tillfredsstéllelse,
medan otrygga moéten vacker radsla, uppgivenhet, frustration och ibland till och med
hat, vilket kan leda till att man som professionell kanner sig misslyckad. D& métet inte
gar som man tankt ar det viktigt att forsoka forsta orsakerna bakom, for att i fortsatt-
ningen hitta nya majligheter och I6sningar pa konflikter som uppstatt. Hur man klarar
av att hantera sina kéanslor paverkar pa méjligheterna att forebygga och klara av obehag-
liga och otrygga situationer. | varje bemotande finns férutom aktorerna, deras tidigare
erfarenheter av bemotande, vilka paverkar hur aktorerna staller sig infor métet och hur
de upplever bemétandet (Vilén m.fl. 2010:79). Férmagan att lyssna med inlevelse och
att lata motparten bli sedd och fa uppméarksamhet ar avgoérande for kvaliteten i all
mansklig kommunikation. Det ar viktigt att inse att ibland finns det en stor skillnad i det
personen gor, dvs. beteendet t.ex. aggressivitet och utagerande, och i de inre tankarna
och Onskningar, t.ex. att bli omtyckt och sedd. Vid moten reagerar man pa varandra.
Reaktionerna ar olika och styrs av vart inre; vara erfarenheter, férvantningar och tolk-
ningar av situationen. Vid méten ar det viktigt att vara arlig, for oérlighet kan skapa ag-
gressioner. (Carlander m.fl. 2001:13-16,36,49,63)

| bemétande uppstar etiska aspekter. Det ar viktigt vilken grundinstallning och vilken
attityd man har infér manniskor och olika manniskogrupper. Spraket, tonfallet och
kroppsspraket man anvander i bemétandet ar viktiga for manniskans livskansla. Bemo-
tandet bestar av: respekt, vanlighet, tillit, jamlikhet, empati som uppmarksamhet och
medkénsla, stod, uppmuntran, trost, konfrontation, kritik, humor som ”létthet”. Med re-
spekt for den andra kan man ha en hallning av vardighet, saklighet, opartiskhet och tyd-
lighet. Vanlighet &r uttryck som signalerar manskligt varme. Tillit kan vara en konstruk-
tiv livshallning i motséattning till misstanksamhet av olika slag. Jamlikhet ar att man for-
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haller sig till den andra som likvérdig person dven om det skulle finnas en maktobalans.
Genom mental narvaro och lyhdrdhet kan man uppna empati som uppmarksamhet och
medkansla. Aven andra etiska grundfragor skall dven forknippas med bemotandet, t.ex.

manniskovérdet och vad gor handlingar rétt eller fel...? (Blennberger 2006:228-230)

Alla moten mellan méanniskor &r olika, for att allt och alla paverkar varandra och pa sa
satt bygger de bemdtandets karaktar. Respekt, aktning av, palitlighet och omsorg ar all-
tid i centrum for gott bemotande. Att bemota ett barn ar anda sarskilt. En vuxens och
barns roller ar olika. Den vuxnas ansvar i motet &r alltid storre i och med hans eller hen-
nes forstaelse, livserfarenhet och ansvaret for den roll han eller hon innehar. Av dessa
orsaker forvéantas de vuxna ha flexibilitet, klarsynthet, omsorg och mildhet. Barnets be-
rattar sin egen historia. | bemétandet blir den vuxnas ansvar att barnet aldrig forlorar sin
trygghet, respekten for det egna jaget och den uppskattande blicken, dven om barnets
historia eller séttet att berétta den inte behagar den vuxna eller vécker obehagliga kans-
lor hos den vuxna. Vid ett méte mellan barn och vuxen paverkas situationen av barnets
utvecklingsskede. Barnet bygger sin person bade pa sjalvkansla och pa sina sociala for-
magor. Ett méte ar en process. Bemotandet borjar med det forsta ordet, den forsta blick-
en, den forsta minen eller av att torka bort tararna. Bemotandet borjar med att en trygg
vuxen, som varderar och uppskattar barnet meddelar att jag bryr mig om hur du har det -

inte av nyfikenhet, utan for att stdda omsorgen och uppvéaxten. (Mattila 2011:15,18,23)

Bematandet i barnskyddets kontext ar speciell i och med att den inramas fran arbetsta-
garens sida av uppfattningar om principer som styr arbetet och av arbetstagarens all-
manna manniskouppfattning och forstaelse for barn. Barncentrering dr en omfattande
princip, ideologi och forhallning som styr arbetet inom socialarbetet. Barncentrering
betyder inte endast en positiv installning till barn, utan ar ocksa alltid konkreta val under
arbetsprocessen och i bemotandet. Barncentrering ar bade en princip som styr arbetet
och praxis dar barnet ar i centrum under hela arbetsprocessen. | barncentrerat socialar-
bete a&r motet med klienten, barnet och foraldrarna relevant. | motet kommer socialarbe-
taren i kontakt med barnet som klient och dens vardag genom att lyssna pa dens egna
erfarenheter och foréldrarnas synpunkter. I métet staller sig socialarbetaren som lyssna-
re och ska undvika att forsta saken genom att veta pa forhand, titlar och problemdefini-
tioner. | bemotandet strdvar man efter att respektera klientens egen erfarenhet och inre
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varld. I barncentrerat arbete borde inte barnets symptom, diagnos eller ndgon annan pa
forhand gjord eller yttre gruppering definiera motet. Annars kan det handa att barnet
som klient inom barnskyddet uppfattas pa forhand som svar att beméta eller att man ser
det endast genom de framkommande symptomen. | bemdotandet av ett barn ska man
laktta barnet omfattande, var olika interaktionssétt (handling, k&nsla och nonverbalisk
niva) ar i bruk och man tar i hansyn interaktionssatten barnet anvander. Barnet kan vilja
uttrycka sig endast genom tal, men det kan ocksa vara naturligt for det att uttrycka sig
pa andra satt, t.ex. genom lek eller att tala vid sidan om en aktivitet. Att gora interaktio-
nen mangsidigare genom olika metoder och redskap mdjliggérs en symbolisk, erfaren-
hetsmassig och upplevelsebaserad bearbetning av saker. Pa sa satt kan barnet pa olika
satt fa kontakt med sig sjalv och till sitt liv jamfort med interaktion genom bara tal. Det
ar viktigt att barnet kénner sig bemétt. (Ervast & Tulensalo 2006:26-28,33,61)

Det pedagogiska motet har alltid ett forutbestamt mal. | métet trader pedagogen in i ett
speciellt ansvarsforhallande infor den andra eller de andra. Det betyder att socialpeda-
gogen aldrig méter den andra utan forutsattningar, for infor motet har pedagogen gjort
Overvaganden om i vilken rikting verksamheten ska forldpa. Det socialpedagogiska mo-
tet ar bade ett mote mellan den systemvarld som pedagogen representerar och klientens
livsvarld. Samtidigt &r det ett mote mellan tva livsvarldar. Motet mellan olika livsvarl-
dar ar motet mellan olika erfarenhetsvarldar dar det handlar om att bli delaktig i var-
andras erfarenheter. (Madsen 2001:147,201,212)

4.1 Professionalitet och interaktion

Moraliska och etiska aspekter &r oundvikliga i arbetet med manniskor. (Carlander m.fl.
2001:84) Etik ar medvetet och kraver att manniskan ifragasatter sig sjalv och sin verk-
samhet och inte tar nagot for givet. ETENE (Valtakunnallinen terveydenhuollon eetti-
nen neuvottelukunta) definierar att etik bestar av varderingar, ideal och principer, som
galler bade gott och ont och ratt och fel. Etikens uppgift ar att hjalpa manniskor att géra
val, handleda och utvardera den egna och andras handlingar och att underséka hand-

lingarnas grund. Etik ger inga fardiga l6sningar, men den erbjuder redskap till tinkande
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och reflektion. (Vilén m.fl. 2010:62) Etik &r den filosofiska grunden for vad som &r det
goda livet och hur man bor handla i férhallande till andra méanniskor. Etiken ar en man-
niskosyn som vi forsoker att forverkliga genom att stélla upp normer i form av férbud
och pabud vars mal &r att reglera de mellanméanskliga relationerna. Den allménna etiken
kommer till uttryck inte bara infor vara narmaste utan genom att solidaritet, hjalp, om-
sorg, karlek manifesterar sig som konkreta handlingar i det dagliga livet. De blir fore-
bilder som gor det mojligt att moéta varje manniska som medmanniska. (Madsen
2001:190-191)

Att vara professionell innebar att man ar yrkeskunnig pa sitt arbetsfélt. For att vara yr-
keskunnig behovs erfarenhet i yrkeslivet och utbildning, men ocksa motivation att ut-
veckla sig sjalv och léara sig av sina erfarenheter. Erfarenhet i sig sjalv utvecklar inte
nddvéndigtvis yrkeskunnighet, om arbetstagaren inte kan se eller inte vill lara sig i si-
tuationen nagot nytt. Pa social- och héalsoomradet kraver arbetet ofta omfattande kun-
nande. Till professionalitet hor formagan att kunna kombinera detta kunnande. Till ex-
empel da den professionella bemoter klienten kan han eller hon anvéanda sig av olika
kunskap, bl.a. diagnoser, annan service som erbjuds, teori om interaktion och praktisk
formaga att kunna anvanda dessa kunskaper. Pa social- och halsoomradet kan man dela
professionaliteten med klienten; klienten har mycket information om sitt eget liv och
nufortiden allt mer kunskap om sjukdomar och vard. | interaktionen mots den profes-
sionellas expertis och klientens expertis, som &r lika sa viktigt att ta i beaktande som
klientens behov och resurser. Arbetstagaren har anda det professionella ansvaret for si-
tuationen, och genom sin egen expertis har arbetstagaren det kunnande, som det profes-
sionella bemdétandet forutsatter. (Vilén m.fl. 2002:57-59) Professionalitet ger sakerhet i
arenden och fortroende i sin egen kunnighet och formaga att genomféra uppgifter och
hjalpa andra manniskor. Professionalitet ger &ven en slags befogenhet att agera. Att for-
varva yrkesskicklighet ger kunskap om manga olika saker och redskap till forverkligan-
de av interaktion. A andra sidan kan professionalitet ge falsk trygghet. Sjalva professio-
naliteten hjélper inte vid bemotandet. Yrkesskicklighet och -kunskap &r inte till skada,
men om det inte finns mansklighet s misslyckas bemdétandet. (Mattila 2007:12) Inter-
aktionsfardigheter &r inte en lista 6ver beteenderegler som man l&r sig utantill. Gott be-
teende och protokoll hjélper ménniskor att klara av olika sociala situationer, men de &r
bara en stomme runt vilken man bygger upp verkliga interaktionsfardigheter. Professio-
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nell interaktion startar fran att arbetstagaren lar sig kanna igen sig sjalv och gar igenom
sin utvecklingshistoria. (Vilén m.fl. 2010:64) Professionell interaktion kan definieras pa
flera olika satt. Det ar en mangsidig formaga, vars bakgrund utgdrs av kunskap och in-
larning. Professionell interaktion kan vara att paverka, att dela, att skaffa information
och att fora saker och ting framat. Det ar att kommunicera med gester, ansiktsuttryck,
ord eller genom t.ex. verksamhet. Professionell interaktion kan innehalla att informera,
att radgiva och att lara, vilket betyder att arbetstagarens “grepp” kan vara mer
(hand)ledande och mer aktivare &n klientens. Interaktion ar att dela tankar och kanslor,
att gora och att vara tillsammans. Interaktion som arbete ar utmanande och givande,
men dven tungt och resurskravande. Interaktion &r dven att utveckla sig sjélv, hitta nya
interaktionsmodeller och ta hand om sig sjalv. (Vilén m.fl.2002:21-23) Man kan inte
alltid valja sina klienter, men man véljer sjalv sitt satt att bemdta och kommunicera med
dem. Som professionell forvéntas det att man kan fungera och knyta kontakt med alla
manniskor. Pa den professionella stalls krav fran omgivningen och man staller sjalv som
professionell hoga krav pa att man skall vara omhandertagande, hjalpande, forstaende
och stddjande. Kunskap, mognad och sjalvkannedom ar grunden for den professionella i
ett mote. (Carlander m.fl. 2001:36,45,49) | vard- och klientarbete uppstar flera olika
moten, vilka i sig skapar kanslor hos arbetstagaren. Arbetstagaren bor fraga sig sjalv
hurdana kanslor som uppstar och vid behov bor man fraga sig sjalv varfor de uppstar.
Man behover inte beratta svaren at andra, utan det racker med att arbetstagaren klargor
dem for sig sjalv. Arbetstagaren bor &ven ta ansvar for sina kénslor. Kénslorna ar inte
klientens fel, d&ven om de uppstar i interaktionen med klienten. Om arbetstagaren inte
tycker om de kanslor som uppstar, bor han eller hon fundera éver varfor han eller hon
inte tycker om dem, och inte vara arg pa klienten. Sanningen om sig sjalv ar ofta smart-
sam och svar. Att beméta sanningen utvecklar resurserna som manniska och som arbets-
tagare. (Mattila 2007:17-18)

Det professionella motet &r omgéardat av regler och riktlinjer. Vid ett professionellt méte

ar makfordelningen ojamn. Klienten méter inte bara en professionell utan ocksa ett in-

stitutionellt system. En annan faktor som kan forsvara motet ar fordomar, attityder och

forestéallningar. Professionella moten inom det sociala arbetet kan variera mycket p.g.a.

olika sociala sammanhang och miljoer, det stora antalet metoder i arbetet och att de per-

sonliga egenskaperna &r i stor roll. Moten kan &ga rum inom olika sociala ramar, vilka
26



ar ofta av stor betydelse for hur motet kommer att utveckla sig. Vid métet med tva man-
niskor mots samtidigt tva olika satt att tanka och manniskor med olika resurser och olika
maktférhallanden. Det professionella motet dger rum i avgransat socialt och kulturellt
sammanhang, som praglas av regler, rutiner, forhallningssatt, synsétt, stereotypier och
forklarningsmodeller, dvs. en viss struktur. Fér att kunna paverka detta kravs att den
professionella ar medveten om hur olika faktorer satter ramar kring och definierar
manskliga moéten. En medvetenhet om hur man forhaller sig bidrar till ett mer flexibelt
arbetssatt. Genom att utveckla en medvetenhet om hur olika forestallningar, attityder
och normer inverkar pa manskliga moten ar det mojligt att réja undan hinder for kom-
munikation. (Johansson 2006:150-154,158-162) Som professionell skall man oberoende
av situationen aldrig lova mer &n vad man kan, for att svikna I6ften leder ofta till ag-
gressivitet. (Carlander m.fl. 2001:62)

God yrkesetik innebar att arbetstagaren stravar efter att gora sitt basta. | klientarbete
framjas klientens basta. Yrkesetik innebdr dven att arbetstagaren accepterar och medger
granserna for sin yrkesskicklighet. Arbetstagaren skall ta ansvar for sina handlingar,
aven nar han eller hon misslyckas eller gor ett misstag. Oberoende av goda avsikter och
forsok kan det handa att nagot vid bemotandet som avleder situationen och trasslar till
arbetstagarens inre ro. Efter misslyckandet ar det nddvandigt att acceptera det. Man
skall inte lata misslyckandet sla ned en, utan komma ihag att alla gor fel och misstag
och att man ska prova pa nytt. Overgripande respekt for en méanniskas unika personlig-
het &r en grundldggande etisk vardering, vilket galler &ven barn och deras personlighet.
Respekt for barnet framtrader pa samma satt som hur man respekterar vuxna: genom att
ge varje méanniska det livsrum hon ar avsedd till, vardera hennes livsberattelse, behandla
henne bra och genom att skydda hennes grundldggande rattigheter. (Mattila
2007:22,49,51) | allt arbete med barn finns viktiga och speciella etiska utmaningar: att
se till att vi forst och frdmst inte ska skada. Barns situation kan ofta utlosa en stark im-
puls att handla for barnets bésta, vilket leder till att vi forbiser komplicerade anknyt-
ningsprocesser och sociala konflikter, och resultatet kan bli att det slar tillbaka negativt
pa barnet. Som yrkesmanniskor i barnfragor maste vi vara pa det klara med att det alltid
foreligger en socialkonflikt, och att denna konflikt &r ndrvarande i varje situation.
(Dvreeide 2001: 11-12,27)
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Ett samtal &r en levande process, nadgot mera an bara en metod. Man ska undvika att
samtalen blir vuxencentrerade, tillfalliga och osammanhéangande. Malet ar att agera be-
kraftande och stddjande och skapa sammanhang for barnet. Vi ska bemdta och tolka
barnet utifran de specifika forhallanden som den aktuella situationen skapar. Det ar vik-
tigt att ha klart for sig att barn snabbare upplever trygghet och blir mottagliga for om-
vardnad nar har-och-nu-istuationen och det kortsiktiga perspektivet beskrivs konkret for
barnet, & om vi forsoker formulera fler, men osakra, hypoteser. Nar barnets situation
och reaktioner blir bemétta som sjdlvklara och bekanta”, kan den press minska som
hittills har forstarkt den skam k&nsla som barnet ofta har organiserat sin erfarenhet i.
Samtidigt som vi vuxna genom samtalet visar att vi innehar en generell forstaelse for
barnets situation, maste vi visa att det finns plats for barnets individuella erfarenheter. |
svara och pressande situationer maste vi som vuxna tydligt visa att vi ser positivt och
intresserat pa barnet, och vi maste reagera pa ett satt som ar anpassat till dess satt att
forstd och formedla pa. Aven om ett barn har smabarnsaktigt reaktionssatt och ar be-
greppsfattig, kan det ha behov av att bemoétas pa centrala kannetecken som ar knutna till
den faktiska aldern. Nar barnet visar uttalade och starka emotionella reaktioner, ar det
nddvéndigt att vi ger signaler om att vi kan ta emot och hantera barnets reaktioner utan
att sjilva forlora struktur och kontroll, alltsa skapa en social ’behallare” for kanslorna.
(Dvreeide 2001:9-10,24,30,43,87,199) Ett gott bemdtande 6kar alltid barnets kénsla av
trygghet. (Mattila 2011:62)

Den professionella kontakten karaktériseras av att vara planerad, dvs. att det finns en
avsikt med relationen som i sista hand gar ut pa att fa den att upphora; att halla distans,
dvs. att relationen praglas av professionell kunskapsdistans; att vara regelstyrd, dvs. att
relationen ar styrd av fackliga och administrativa regler som skapats utanfor relationen
sjalv; att vara rollburen, dvs. den professionella ingar i relationen i egenskap av sin roll
och inte som person; att vara sakorienterad, dvs. det dr saken som star i centrum, inte
personerna dar samvaron &r ett medel for 16sning av uppgiften. (Madsen 2001:181) |
socialtjanstarbetet, men aven i andra konflikter och kriser for barn, synliggérs ofta dra-
matiska och emotionellt appellerande situationer. Det &r viktigt att de personer som fat-
tar beslut och arbetar med frdgorna kring barnet, han halla den nddvandiga yrkesmassi-
ga distansen till barnet. Om de inte klarar det, kan omedelbara emotionella reaktioner
bli styrande i arbete med barnet. Denna distans kan emellertid bli sa stor att vi forbiser
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viktiga behov hos barnet hér och nu. Det &r nodvéndigt for barn att ha vuxna omkring
sig som kan ta ansvar just nu, svara tydligt pa barnets fragor om framtiden, forklara
handelser osv. (Dvreeide 2001:17-18)

4.2 Socionomens yrkeskompetens gallande bemdtande

I mitt examensarbete anser jag att bemdtandet ar handlingen i en situation dar barnet
och handledaren pa ett mottagningshem mots. Da blir det relevant att fundera pa vad
som ligger bakom handlingen. Som manniska och som professionell agerar man oftast
efter varderingar och tankesatt. Forhallningssattet &r vardegrunden och tankesatten man

agerar efter, det som styr i detta avseende bemdtandet.

En socionom har olika yrkeskompetenser. De som tangerar bemotande &r den etiska
kompetensen och kompetensen i klientarbete. Den etiska kompetensen innebér att so-
cionomen har inforlivat det sociala omradets vérderingar och yrkesetiska principer och
forbundit sig att folja dem. Dessutom kan socionomen reflektera dver de yrkesetiska
fragor som forutsatts inom det sociala omradet och kan beakta det unika hos varje en-
skild individ och fungera i situationer dar det rader varderingskonflikter Socionomen
ska framja jamlikhet och tolerans samt strdva till att férebygga utslagning ur ett sam-
halls-, samfunds- och individperspektiv. Kompetensen i klientarbete innebér att socio-
nomen identifierar den egna manniskosynens och vardegrundens betydelse i arbetet med
olika klienter och klientgrupper. Socionomen ska kunna stdda klientens delaktighet ge-
nom att skapa en professionell interaktions- och samarbetsrelation. Dessutom ska socio-
nomen forsta klientens behov och stoda klienten i att anvanda och starka sina resurser i
hans eller hennes olika livssituationer och -skeden. Socionomen ska kunna tilldmpa och
utvardera olika teoretiska orienteringsgrunder och metoder i klientarbetet och sociono-
men ska kunna malinriktat stoda och handleda olika klienter och klientgrupper i deras
vardag. Socionomen ska kunna beskriva och utvérdera Kklientprocessens olika skeden

och pa basen av detta utveckla sitt arbete. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2012)
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Den professionella rollen ar en pa forhand definierad roll som kan fyllas ut av en person
som besitter de nddvandiga fackliga forutsattningarna. Rollen kan dock forvaltas pa oli-
ka satt. Hur detta sker beror pa den person som har rollen. Till den yrkesmassiga kom-
petensen hor formagan att kunna definiera, utforma och tydliggéra sin roll. (Madsen
2001:224) Ett satt att ndrma sig sjalv som professionell &r att studera hurdana roller man
har i olika livssituationer och hur de kénns. Roller definierar vad som i olika situationer
ar accepterat beteende i den omgivningen. Pa fragan om en arbetstagare kan vara sig
sjalv i sin yrkesroll, hor alltid etisk reflektion. Manniskan roller forandras fran situation
till situation, men personligheten ar mer oféranderlig. Personlighet &r nagot djup inuti
manniskan, alltsa jaget. Den syns bl.a. som karaktarsdrag, emotionella reaktioner och
beteende. Den egna personligheten kan inte forbises i nagon roll. En arbetstagare far
ocksa roller av klienten. (Vilén m.fl. 2010:64) | olika interaktionssituationer kommer
vara olika roller fram. Rollerna ar viktiga arbetsredskap i olika interaktionssituationer.
Till professionalitet hor att man har en yrkesroll med personlighet. Den egna personen
ar ett arbetsredskap for den professionella hjalparen. Personligheten ger mangsidighet i
interaktionen med klienter. (Vilén m.fl. 2002:59-60) Professionalitet innebadr att man
anvander sin yrkesroll och sin personlighet i interaktionen. Om arbetstagaren inte njuter
av sin yrkesroll, blir den latt for tung och kan leda till burnout. Att lara sig kdnna igen
olika sidor av sin personlighet och kunna utnyttja dem ar relevant for att kunna tillagna
sig yrkesrollen. Nar arbetstagaren kanner sig sjalv och erkanner sitt specialkunnande,
har han eller hon lattare att hitta vagen att forsta klienten. (Vilén m.fl. 2010:65-66)

Sjalvkannedom ar att kdnna igen sina egna resurser och behov. En arbetstagare som har
bra sjalvkannedom kan sarskilja sina vérderingar, handskas med sina kanslor och ut-
veckla sig sjalv. Sjalvkédnnedom ar en bra grund for en stark sjalvkénsla och en realis-
tisk jagbild. Till en stark sjalvkansla hor att individen blir medveten om olika sidor hos
sig sjalv. Nar man kanner igen sina styrkor och svagheter, dygder och laster kan man
borja sjalvstudier, vars mal ar att oka den individuella karaktarens och viljans sjalvkan-
nedom. (Vilén m.fl. 2010:66) Att utveckla sjalvkannedomen genom att medvetet funde-
ra 6ver den egna verksamheten och de egna valen okar arbetstagarens formaga till mer
genuint och naturligare interaktion med klienten. | interaktionsarbete bor manniskan
kunna ta ansvar for sina egna handlingar, tankar och kénslor. (Vilén m.fl. 2002:60-61)
En professionell, som arbetar med barn, har i méten med barn en utmaning som kulmi-
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nerar i a ena sidan att komma ihag och vardera att varje barn &r unik, och & andra sidan i
styrkan av den egna professionella sjalvkénslan. Att véardera den andra manniskan - bar-
net- & mojligt nar man kommer ihag att barnets personlighet inte ar objektet i arbetet.
Som uppgift ar att ta hand om, varda, uppfostra och handleda barnet. Det ar oerhort vik-
tigt for den som arbetar med barn att ha tillrackligt med professionellt sjalvfortroende.
Detta sjalvfortroende baserar sig starkt pa kunnande, dvs. medvetenhet om att vad man
haller pd med och varfor man gor det. Det professionella sjalvfortroendet innebar dven
formagan att tala begransningar, sina egna misstag och fel och att vaga pa nytt som mer
lard. (Mattila 2011:24-25)

Kunskap skapas i en process av personligt tillagnande dér information tolkas, dvs. till-
delas betydelse. Informationen bdérjar skapa ménster och sammanhang och blir till kun-
skapsstrukturer. Kunskap innehaller alltid en personlig dimension. (Madsen 2001:68-
69) Den professionella behdver konkret kunskap om interaktion och metoder for inter-
aktion. Aven om vardagsfornuft ar en bra kunskapskalla, skall man alltid komma ihag
att det ar en subjektiv kunskapskalla. Det &r viktigt att fundera Over sitt vardagsfornuft i
forhallande till vetenskapligt producerad kunskap, och bli medveten om varfér man age-
rar som man agerar. Férutom den kunskap man far genom utbildningen och vardagsfor-
nuftet, hjalper det att ha emotionellt intellekt vid interaktion. (Vilén m.fl. 2002:61)
Emotionellt intellekt ar bl.a. att observera andra manniskors kanslor och férmagan till

empati, varme och nérhet till andra méanniskor. (Vilén m.fl. 2010:65)

Sensitivitet & manniskans kanslighet att observera andras kanslor och behov, forméagan
att agera hansynsfullt och svara pa den andras behov tillrackligt bra. Det ar formagan att
svara till den andras situation, sa att den andra upplever att den lever eller blir empow-
rad. En sensitiv arbetstagare kan anpassa sig till klientens emotionella tillstand och kan
dela med klienten det emotionella tillstandet. For att arbetstagaren skall kunna vara em-
patisk, bor han eller hon ha formagan till sensitivitet. Empati kraver bade intellektuell
och emotionell bearbetning. Empati kan vara for den mottagande parten stresslindrande
och skapa trygghet. Empati ar inte att veta istéllet for den andra, utan vilja att verkligen
forsta den andra. (Vilén m.fl. 2010:66-69) Formaga till empati &r viktigt i varje manni-
skovardande yrke. Empati ar formagan att leva in sig i hur en annan person har det, hur
han eller hon upplever och kanner och reagerar. Empati hjalper den professionella att
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identifiera klientens upplevelser av olust och oro, aggressivitet och angest. (Carlander
m.fl. 2001: 98-99) Om arbetstagaren inte kan utnyttja empatins verkliga syfte, strdvan
att forsta klientens situation, kan visandet av empati forvrangas i klientens erfarenhets-
varld till kénsla av underkastelse. Empati framjar arbetstagarens och klientens samarbe-
te och ger arbetstagaren information om klientens situation. (Vilén m.fl. 2002:62-63)
Arbetstagaren bor vara medveten om sin formaga till empati och sin tendens att ga med
i klientens relationsspel, och Gva sig pa att ta avstand till arendet som behandlas. Detta
skall dock inte leda till byrakratisk service, utan till professionalitet som respekterar kli-
enten. (Vilén m.fl. 2010:65) Arbetstagarens dkthet &r att han eller hon kan anvéanda vid
interaktionen sin egen mansklighet inom yrkesrollens ramar. Akthet ar arlighet gent-
emot sig sjalv och mot klienten om sina forméagor och sina fardigheter. Akthet ar for-
maga att anvanda jagets resurser och personlighet som arbetsredskap, men samtidigt
vara beskedlig framfor klienten. Beskedlighet ar dven att ifragasatta sin egen kompe-
tens. (Vilén m.fl. 2002:64)

Pa social- och halsoomradet varnar man ofta arbetstagarna att inte fésta sig vid klienten
pa emotionell niva. Det &r dnda viktigt att komma ihag att klienterna upplever sig bli
omskoétta, hjalpta och stodda forst nar de upplevt att de eller deras situation har upp-
marksammats. | arbete med barn ar det speciellt viktigt att man hittar kanslor av att bry
sig om. Barn kanner valdigt snabbt om den vuxna inte tycker om det. Aven da barnet
kanns valdigt utmanande och resurskravande, ar det viktigt att tanka pa vad som dr till-
talande i barnet. Om arbetstagaren forsoker vara vanlig, men inte ser nagot bra i barnet,
signalerar han eller hon med stor sannolikt till barnet att det & genomtrdngande ond.
Barn gor ofta skarpa observationer pa basen av andras tonlage, gester och kroppssprak.
Det 4r anda inte meningen att arbetstagaren skall passera sina destruktiva kanslor av hat
heller. Dessa kanslor &r bra att bearbeta efterat, t.ex. pa arbetshandledning, da man kan
forsoka forsta vad som hande vid motet. Barn som ar placerade utanfor hemmet i fos-
terhem har ett mer betonat behov av att kénna sig vara om brydda. Att visa att man bryr
om och emotionell bearbetning kraver dock 6vning och sjalvreflektion. (Vilén m.fl.
2010:69-71) En lamplig emotionell distans till barnet, anpassad efter varje enskild situ-
ation, kan te sig svar utgaende fran barns forutsattningar och behov, men ocksa utgaen-
de fran vara egna emotionella reaktioner och stereotypa och hallningsbaserade uppfatt-
ningar om barnets situation. Det &r avgorande nér vi ska skapa kontakt och driva en
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samtalsutveckling med barnet, att vi har kontakt med och Gversikt dver vara egna kans-
lomassiga reaktioner i forhallande till barnet och dess situation. Vi maste stalla oss fra-
gan vad som &r vara egna automatiska beteendetendenser nar vi reagerar kanslomassigt
pa de barn vi moter. Den kanslomassiga sjélvregistreringen, tolkningen och hanteringen
av de impulser till handling som vara egna kanslor ger, blir alltsa en viktig férutsattning
for att kunna etablera och uppratthalla kontakten med ett osékert och pressat barn. Ett
barns sjalvforstaelse ar starkt relationellt bestamd, dvs. att barn forsoker ratta sig efter
de konkreta relationer det befinner sig i, darfor att de forstar sig sjalva utifran de reak-
tioner de far i dessa relationer. Barnets nara relationer kommer darfor direkt att paverka
den kontakt vi far med barnet, vare sig personen ar narvarande eller inte. Pa samma sétt
kommer barnet att praglas av de reaktioner vi ger det i var kontakt. Om vi inte méter
barnets egen forstaelse och emotionella upplevelse och reaktioner i situationen, tappar
vi méjligheten att fa kontakt med barnet. En annan omstandighet kan vara att barnet inte
klarar av att etablera kontakt med vuxna 6verhuvudtaget, darfor att ingen har lyckats
bygga upp en tillracklig trygghet kring barnet. Resultatet blir att barnet tystnar eller upp-
for sig vilseledande. Den vuxne som moter barnet ser gérna sig sjalv som trygg eftersom
han eller hon har for avsikt att ta hand om barnet pa basta sétt. Det den vuxne inte for-
star, ar att det som i vuxna perspektivet ar en trygg situation kan upplevas som otrygg
och konfliktfylld for barnet. Beroende, trygghet och forutsagbarhet ar avgérande fakto-
rer som det maste tas hansyn till nar man ska tolka barns asikter och uppfattning. Dar-
emot ar det annorlunda nar det galler barns direkta formedling av sina erfarenheter, da
dessa kan vara mer precisa och verklighetsnara hos barn an hos vuxna. (@vreeide
2001:20,23,36-37) Kanslor ger arbetet djuphet, men ar samtidigt belastande. Att bemdota
barnets behov av hjalp kan vécka starka negativa kanslor hos arbetstagaren, t.ex. angest,
radsla, en kénsla av otillracklighet och ilska, och sjalva professionaliteten skyddar inte
for dessa kénslor. (Ervast & Tulensalo 2006:66)

| interaktion &r dialog ett handlingssatt och ett satt att bemota varandra. | dialogen kan

arbetstagaren vara ocksa ovetande och lita pa klientens expertis. Pa sa satt skapas delad

expertis. | dialog betonas jamlikhet, dialogens parter &r inte i maktforhallande till var-

andra. Dialogens karaktar blir synlig genom att man forstar den andra manniskan pa ett

enastaende satt olik, men jambordig. Alla méanniskor antas jambérdiga med varandra,

och beméter varandra 6msesidigt. Omsesidighet och jambordighet utesluter inte det kli-
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entorienterade arbetssattet. | social- och halsoomradets professionella relationer skall
beaktas att det ar klientens behov och resurser som i forsta hand definierar interaktio-
nen, inte arbetstagarens behov. | denna bemarkelse kan inte klienten och arbetstagaren i

alla situationer vara jamboérdiga. (Vilén m.fl. 2002:65-66)

Den samtalsmodell som barnet har inom sig, ar tvasidig och bygger pa barnets allménna
forutsattningar for kommunikation och pa barnets konkreta kommunikationserfarenhe-
ter, forst och framst med sina vardnadshavare. Ska vi skapa en dialog med barnet, maste
vi darfor forsta, mota och hantera den dialogmodell (sjalv-andra-bilden) som det enskil-
da barnet har inom sig. Nar barnet har negativa kommunikationserfarenheter, maste vi
ta hansyn till dessa och sarskilt inrikta oss pa att framkalla barnets allmanna forutsétt-
ningar for kommunikation. Barnet ar langt mer miljébundet i sitt uttryck an vad de vux-
na dr, och vi som ska ga in i en dialog med barnet, blir en viktig del av den miljon.
(Dvreeide 2001:13,20) Det &r viktigt att barnet har friheten att tala eller att inte tala.
Barnets behov av att skydda sig ska alltid respekteras. Arbetstagaren ska vara kanslig
for vad barnet gor, inte gor eller inte uttrycker sig i tal. Barnet kan uttrycka sig verbalt,
nonverbalt eller genom att utnyttja fantasi i beréttandet, vilket &r bra att ta i hdnsyn nér
man arbetar med barn. Med babyn och smabarn bor arbetstagaren hitta satt att bemota
barnet ordlést och hora barnets erfarenheter, dven nér barnet inte talar om dem. (Ervast
& Tulensalo 2006:62-63) | ett barndrende &ar barnet sjalv en viktig informationskalla,
men en kalla som vi manga ganger kanner oss osékra infor, och som vi darfér undviker
att anvanda. Vi tycker kanske att det ar svart att fa information som gar att lita pa fran
barnet, och vi kan ha den uppfattningen att det blir svart for barnet att beratta om obe-
hagliga upplevelser. Vi &r radda for att riva upp kénslor som goér ont och som vi inte vet
hur vi ska hantera, eller ocksa har vi en intuitiv forstaelse for lojalitetsférhallanden och
vill inte locka barnet att skvallra. Resultatet blir att samtalen med barnet om deras cen-
trala erfarenheter uteblir. Men dven smabarn ar faktiskt kapabla att formedla vasentliga
erfarenheter i sitt liv. Hindren finns ofta hos oss vuxna. Av den anledningen maste vi
alltid arbeta med att utveckla vara tolkningsramar, dvs. med att forsta barnet utifran den
situation det befinner sig i, och inom de ramar vi skapar for dialogen med barnet.
(Dvreeide 2001:19) Att hitta de ratta orden &r ibland inte latt, och ibland finns de inte
ratta ord. Da kan klienten ha mest nytta av tystnad. For att tystnaden skall forandras till
information som arbetstagaren kan utnyttja i framtiden, skall den professionella l&ra sig
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att lyssna pa klienten i sin helhet. Tyst kunskap &r subjektivt, dvs. personligt, kontext-
bundet och kunskap baserat pa erfarenhet, som &r svar att beskriva med ord eller num-
ror. Tyst kunskap &ar sadant som manniskan kanner i den andra manniskan utan att den
andra kunnat beratta om det. Formagan att kunna anvanda tyst kunskap leder till forma-
gan att utnyttja intuition i interaktionen. (Vilén m.fl. 2002:66-67)

Intuition &r bl.a. forkanning eller aning, kansla och insikter pa ljusets hastighet. Intuition
kan delas i tva: emotionell kommunikation och intuitiv kommunikation. Emotionell
kommunikation &r stamningar, kanslor, tillstand och vibbar. Intuitiv kommunikation &r
tankar, idéer, inre meningar och upplevelsen av den andra manniskans individualitet,
hans eller hennes inre hallning. Professionalitet innebér att man anvéander intuition och
medvetet reflekterar 6ver erfarenheter av intuition. Manniskan funderar éver och forkla-
rar sin verksamhet och sina handlingar, alltsa hon reflekterar, medvetet eller ej. Genom
reflektivt tdnkande stravar man efter att forsta vad man haller pa att géra och vad man
haller pa att lara sig. Reflektion ar att kdnna igen och utvardera varderingar och arbets-
satt som ligger som grund for verksamhet. Genom reflektion kan man vidga sin forstael-
se genom att ta omedvetna saker i granskning och analys. Pa sa satt far man i anvand-
ning den tysta informationen, som annars skulle bli oobserverad. Resultat fran reflektion
syns som nya perspektiv och féardigheter tillampat i praktiken. Ett reflektivt arbetssatt
innebar att man ar i en standig och flexibel interaktion med sig sjalv och omgivningen.
(Vilén m.fl. 2010:71-72) Den professionella ar beroende av att ha ett sjalvutvecklande
perspektiv pa de reella situationer vi far tillfalle att uppleva som en del av vara arbets-
uppgifter, dar vi moter barn i otrygga situationer. Det &r oetiskt att “tridna” samtalsteknik
pa barn och darfor ska man samla in erfarenheter dd man har haft till uppgift att tala

med barn i svara situationer. (@vreeide 2001:45)

Psykisk sjélvreglering ar satt som manniskan forsoker uppehélla ett meningsfullt psy-
kiskt tillstand. For att uppehalla ett meningsfullt psykiskt tillstdnd ar det centralt for ar-
betstagaren att ha formagan till sjalvreflektion. Till sjalvreflektion forknippas dven for-
magan att granska arbetstagarens egna defenser som kommer fram vid interaktion. De-
fenserna &r jagets forsvarsmekanismer, vars uppgift ar att skydda manniskan fran for
starka erfarenheter och emotionella belastningar genom att tillfalligt minska angesten.
For en arbetstagare ar det viktigt att vara medveten om att klienterna anvénder sig av
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olika forsvarsmekanismer nar de moter svara saker. Vanliga forsvarsmekanismer ar bl.a.
avvisande, fornekande, projicering, regression och rationalisering. (Vilén m.fl. 2010:73-
76) Till arbetstagarens yrkesskicklighet hor att man observerar sina egna resurser och
deras forenande, och att bli medveten hur stress kan bemastras. Arbetstagaren kan tka
sina resurser genom att ta hand om sig sjélv, utbilda sig mer och l&ra sig nytt kunnande.
Arbetshandledning och professionell reflektion &r viktiga delar av att orka arbeta. Inter-
aktion som arbete &r slitsamt, men samtidigt kan det ge en mycket. Aven om arbetet pé
social- och halsoomradet ger mycket, ar arbetstagarens kraftkalla i forsta hand det egna
livet och arbetstagaren sjélv. Arbetstagarens skall se sina egna behov ocksa viktiga.
Fungerande manniskorelationer och tillrackligt brett socialt natverk, som beméter mén-
niskan utan yrkesrollens forvantningar, hjalper manniskan att glémma arbetet och press
gallande arbetet. Forutom att halla manniskorelationerna i skick ar det aven viktigt att
finna tid for att ta hand om sin kropp, sina fysiska behov. Arbetstagarens personliga
livssituation kan tidvis vara mer belastande &n arbetet. Professionalitet &r ocksa att alltid
fundera over sin arbetsformaga och iaktta till vilket livsomrade det Ionar sig att satsa
mest energi pa for tillfallet. (Vilén m.fl. 2002:334-338)

5 METOD OCH UPPLAGGNING AV UNDERSOKNING

Forskning och undersokning k&nnetecknas av att insamlingen av data &r systematisk, att
behandlingen av information &r systematisk och att presentationen ar systematisk, dvs.
att forskningen ar gjord pa ett systematiskt sétt. (Jacobsen 2007:10) Alla metoder har
sina styrkor och svagheter. Vid valet av forskningsmetod maste forskaren uppmark-
samma att det &r en fraga om att avgora vilken metod som &r den mest lampade i prakti-
ken. (Denscombe 2000:101)
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5.1 Metodval

Syftet med studien skall vara avgorande for vilken metod man anvéander. En kvalitativ
studie ar lamplig da man vill forsoka forsta manniskors sétt att resonera eller reagera,
och sarskilja eller urskilja varierande handlingsmonster. (Trost 2010:31-32) Jag gjorde
en kvalitativ empirisk undersokning. Jag valde att undersoka mitt fenomen genom tema-
intervjuer. Kvalitativ data samlas in genom 6ppna metoder dér undersdkaren forsoker
styra den information som samlas in sa litet som majligt. Den kvalitativa metoden &r
lamplig for att tydligora ett oklart tema och for att skapa forstaelse som bygger pa en
nyanserad beskrivning. Den ar dven lamplig nar man &r intresserad av att fa klarhet i hur
manniskor uppfattar nagonting, hur de konstruerar sin verklighet. En kvalitativ design
avser i regel att frdga hur manniskor tolkar och forstar en viss situation. (Jacobsen
2007:48,56)

| en temaintervju inriktar man sig i vissa teman, som man sedan fordjupar sig i. Genom
temaintervju kan man undersdka gemensamma vardagliga erfarenheter. Temaintervju ar
en halvstrukturerad metod. Intervjuns &mnesomraden och temaomraden ar medvetna.
Genom temaintervju strdvar man efter att samla in ett material, ur vilket man kan tillfor-
litligt dra slutsatser om det undersokta fenomenet. D& man anvander sig av temaintervju
ar det viktigt att man planerar teman for intervju. Vid uppséttningen av en intervju-
stomme gor man inte en detaljerad lista pa fragor, utan en lista pa temaomraden. Tema-
omraden operationaliseras i sjalva intervjusituationen genom fragor. Fragorna i en tema-
intervju ar inte i forvag konstruerade, det racker med att huvudlinjerna ar utformade.
Principen &r att alla fragor ar 6ppna fragor, oberoende av vilken typ de ar (t.ex. asikts-
fragor). Temaintervju forutsatter en bra kontakt till den intervjuade, och darfor borde
intervjumiljon vara lugn och trygg for den intervjuade. Den basta intervjumiljén uppstar
nar kommunikationen ar sa ostord som mojligt. Som mal ar att kommunikationen ar na-
turlig. (Hirsijarvi & Hurme 1980:50,54-55,58,75,92) Intervjuaren soker efter den inter-
vjuades beteende och kanslor och den intervjuade tillhandahaller den information som
intervjuaren soker efter. Intervjuaren interagerar men den intervjuade som i sin tur in-
teragerar med intervjuaren. Tillsammans kommunicerar de med varandra och den
kommunikationen skall vara rimlig; ansvaret for detta ligger helt hos intervjuaren. Oav-

sett var intervjun sker sa ar det viktigt att man i anslutning till analys av materialet kan
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resonera kring vilken inverkan lokalen kan ha haft pa trovardigheten hos data. (Trost
2010:52,65-66) Mina informanter fick sjalv vélja platsen och tiden for intervjun. Alla
valde att gora intervjun pa mottagningshemmets omrade, vilka skedde i ett motesrum
eller utomhus pa garden. Alla platser var lugna och ostérda. Med att lata informanterna
sjalv valja platsen, anser jag att valet av plats ocksa blev bekvam och trygg for dem.
Ingen intervju avbrots av nagon yttre faktor. Vi fick diskutera ifred.

Jag anvénde mig av individuell intervju, som innebéar ett méte mellan en forskare och
informant. Individuella intervjuer &r relativt latta att arrangera, de uppfattningar och
synpunkter som kommer till uttryck under intervjun harstammar fran en kalla: den in-
tervjuade, och de dr relativt latta att kontrollera i och med att det &r en persons idéer att
sétta sig in i och utforska, och det &r bara en person att ledsaga genom intervjupro-
grammet. (Denscombe 2000:136) Under individuell intervju &r undersokarens roll rela-
tivt klar. Intervjuaren ska stélla fragor, lyssna och be om fordjupning av de synpunkter
intervjuobjektet presenterar. | regel bér man utarbeta en intervjuguide, alltsa en dversikt
over de teman som ska behandlas under intervjun. Detta gors for att sdkerstélla att man
kommer in pa de viktiga teman som man vill belysa. (Jacobsen 2007:96,106) En inter-
vjuguide &r en nagot strukturerad lista 6ver vilka fragestallningar som ska tackas eller
berdras i en intervju. Avgorande ar att fragorna gor det mojligt for forskaren att fa in-
formation om hur den intervjuade upplever sin vérld och sitt liv och att intervjuerna
rymmer flexibilitet. (Bryman 2006:304-305) En intervjuguide skall inte vara alltfor de-
taljerad. Det &r bra med stora frigeomraden och forhallandevis fa sadana. Intervjuaren
maste latt kunna komma ihag alla frageomraden. (Trost 2010:71-72) | en temainterviju
utformas vad som skall frdgas, men inte sd noga hur fragorna skall stallas. En lista dver
teman borde sakerstalla att diskussionen under intervjun verkligen riktas pa ratta och
centrala saker i samband med problemet. (Hirsijarvi & Hurme 1980:98-99) Min inter-

vjuguide finns som bilaga.

Typiskt for en temaintervju dr att man spelar in intervjun. Pa sa satt far intervjun l6pa

snabbt och utan avbrott. De intervjuade gldmmer snabbt att bandspelaren finns, &ven om

de i borjan spénner sig for det. (Hirsijarvi & Hurme 1980:96) Att féra anteckningar un-

der en intervju kan vara problematiskt i och med att ett bra samtal kraver att man haller

dgonkontakt, men samtidigt behdver man anteckningar for att minnas innehallet i sam-
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talet. Fordelen med att anvanda bandspelare &r att man kan uppratthalla en mer naturlig
samtalskontakt. Intervjun flyter smidigare och man kan fanga upp direkta, ordagranna
citat. (Jacobsen 2007:98) Forskaren bor se till att fa en bekraftelse pa att ha tillatelse att
spela in diskussionen pa band, och forsakra informanterna om att det som sags under
intervjun kommer att behandlas konfidentiellt. Forskaren bor gora noteringar om inter-
vjun, som komplement till bandinspelningen. (Denscombe 2000:151,153) Jag anvéande
min mobiltelefon som bandspelare. Alla informanter gav sitt samtycke till bandinspel-
ning. Detta fragade jag (muntligt) fore varje intervju. Jag hade ocksa anteckningsred-
skap med mig, och forde anteckningar. Fore intervjuerna kollade jag alltid att telefonens
akku var laddad, att det fanns minnesutrymme pa telefonen och att den var pa “lentoko-
netila”, sa att intervjun inte skulle fa onddiga avbrott. Jag valde att anvanda bandspelare
for att kunna aterge data sa bra som mojligt och for att vid intervju situationen kunna

koncentrera mig pa sjalva intervjun och inte pa att géra hela tiden anteckningar.

Urvalet av enheter bestammer i hdg grad vilken information man far in. Man vaéljer all-
tid ut de enheter som man tror kan ge den mest intressanta informationen for att belysa
problemstélliningen. (Jacobsen 2007:131) Intervjubaserade undersokningar genomfors i
allmanhet med farre manniskor. De manniskor som ingar i urvalet valjs medvetet darfor
att de har nagot speciellt att bidra med, har en unik inblick eller en sarskild position.
(Denscombe 2000:142) Mitt urvalskriterium for informanterna var information, dvs. att
man véljer ut enheter som man antar kan ge mycket och vardefull information. (Jacob-
sen 2007:123) Mina informanter arbetar pa ett mottagningshem och tar emot barn i kris.
Jag valde att mina informanter skulle vara fran ett mottagningshem, vilket betyder att
informanterna valdes for att de innehar en position genom arbetet som kunde belysa min
fragestallning och syftet i min undersokning. Mina informanter var socionomer fran yr-
keshogskolor, utom en som ursprungligen var merkonom, men som utbildat sig senare
till socialpedagog. Mottagningshemmet de arbetade pa hade 3 avdelningar: 1 for barn
under skolaldern och 2 for barn i skoldldern (under 13 ar). Fran alla avdelningar deltog
2 informanter. De flesta informanter var till bendmningen handledare och en var en an-
svarig handledare, vilket innebéar att personen ansvarar for arbetsteamet pa den enskilda
avdelningen. Informanternas arbetserfarenhet pa mottagningshemmet var fran knappt 1
ar till dryga 10 ar. Andra arbetserfarenheter som togs upp var bland annat andra arbeten
inom barnskyddet, krisarbete, smabarnsfostran, &dldre vard, dvs. inom den sociala sek-
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torn. Jag fick kontakt med mina informanter genom att jag skickade e-post till mottag-
ningshemmets chef pa varen 2012 om att de skulle bli min samarbetspartner. De svarade
jakande och samarbetet med mottagningshemmet borjade. Jag berattade for chefen att
jag skulle vilja intervjua 6 handledare fran personalen, och att det skulle vara 6nskvart
att dessa skulle vara fran olika avdelningar. Mer kriterier gav jag inte, sa att det inte
skulle falla bort informanter, men &nda sa att jag skulle fa variation i urvalet av infor-
manter. | slutet av varen, efter att Etix godkant min undersékning, skickade jag mitt ’in-
formationsbrev till informanterna’ till chefen pa mottagningshemmet. Chefen satte in-
formationsbrevet vidare till avdelningarna, var de sjalv fick vélja om de deltar eller inte
i min undersokning. | borjan av sommaren fick jag e-post av chefen med namnen pa
handledarna som skulle delta, och att informanterna sjalv tar kontakt med mig nér det

passar dem. Jag gjorde mina intervjuer under sommaren 2012.

5.2 Bearbetning och analys

Vid en kvalitativ undersdkning gors struktureringen av informationen vid analysen, dvs.
da data samlats in. Detta forsakrar att man far fram de understktas asikter och tolkning-
ar, och att undersokaren inte har styrt svaren. (Jacobsen 2007:48-49) Da jag har fatt an-
vanda bandspelare vid mina intervjuer hade jag mycket data att strukturera och analyse-
ra. Fére jag kunde borja analysera och tolka mitt data transkriberade jag intervjuerna.
Renskrivningen av det inspelade materialet &r en av de fa delar i en temaintervju som ar
rutinmassigt (Hirsijarvi & Hurme 1980:123). Utskrifterna fran en intervju ger en form
av data som &r enklare att analysera &n en bandinspelning. &ven om intonation, betoning
och uttal &r svart att fanga in i en utskrift. (Denscombe 2000:155,156)

Nar forskaren analyserar data maste han eller hon vara medveten om sin egen roll i in-
tervjuprocessen. Forskaren anvander oundvikligen en del av sin omdémesformaga och
tolkningsskicklighet under hela intervjuprocessen. En god forskningspraxis erkénner
den inverkan forskarens egen identitet och egna vérderingar har i analysen av intervju-
data. All kvalitativ analys inleds med att man samlar in radata, t.ex. utskrifter av inter-

vjuer och/eller anteckningar. Dessa data maste struktureras pa ett eller annat satt, nagot
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som alltid inneb&r en uppdelning av helheten i enskilda element. Forskaren anvénder
innehallsanalys om han eller hon foredrar ett kvantitativt tillvagagangssatt vid analysen
av utskriften (Denscombe 2000:159-160). Vid analysen anvéande jag mig av innehalls-
analys. | en innehallsanalys tolkas texten som upplysningar om forhallanden. Innehalls-
analysen har fem faser. | den forsta fasen gor man en kategorisering, dvs. att man delar
upp texten i ett antal teman eller problemstallningar. | den andra fasen fyller man kate-
gorierna med innehall och illustrera dem med hjalp av citat. Den tredje fasen innebér att
man raknar hur ofta ett tema eller en problemstallning ndmns. Den fjarde fasen ar att
jamfoéra intervjuer och soka efter skillnader och likheter i dem. I den femte fasen skall
man soka forklaringar till skillnaderna. (Jacobsen 2007:139)

Innehallsanalys ar en metod som hjalper forskaren att analysera innehéllet i ett doku-
ment, som kan tillampas pa vilken text som helst, for att kvantifiera innehallet. Forst
véljer man ett lampligt textavsnitt, vars urvalskriterier &r tydligt formulerade. Sedan
bryter man ner texten i mindre enheter. Analysenheten kan utgdras av samtliga ord, hela
meningar, hela stycken eller t.ex. rubriker. Darefter utarbetar man relevanta kategorier
for analysen av data. Man gor en klar férestalining om vilka typer av kategorier, fragor
och idéer som intresserar forskaren och hur dessa framtrader i texten. (Denscombe
2000:200) Kategorisering innebér att man samlar utsagor fran intervjuerna i grupper.
Kategorier dr det instrument man behdéver for att kunna sdga att nagra typer av data lik-
nar varandra (behandlar samma fenomen eller tema) eller att nagra typer av data skiljer
sig fran varandra (belyser olika fenomen och teman). En undersokare anvander oftast
intervjuguider, som kan i huvudsak betraktas som kategoriseringar pa forhand. Nar en
intervjuguide innehaller en Gversikt pa teman som ska berdras under intervjun har un-
dersokaren redan gjort den grundlaggande kategoriseringen. Nar man kategoriserar tan-
ker man i termer av huvudkategorier och underkategorier. (Jacobsen 2007:139-141)
Min kategorisering baserade sig pa mina forskningsfragor och min intervjuguide. Efter
kategoriseringen kodar man enheterna i dverensstimmelse med kategorierna. Det ar
nodvandigt med mycket noggrann uppmarksamhet pa texten for att koda de relevanta
orden, meningarna etc. Efter kodningen ska man rakna férekomsten av dessa enheter.
Den forsta delen av analysen ar att rakna antalet ganger som de olika enheterna fore-
kommer. Sedan ska man analysera texten betrdffande enheternas frekvens och deras
forhallande till andra enheter som forekommer i texten. Nar enheterna &r vél kodade gar
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det att gora en mer sofistikerad analys som lankar ihop enheterna och forsoker forklara
nar och varfor de forekommer som de gor. Innehallsanalys avslojar vad texten framstal-
ler som relevant, de prioriteringar som skildras i texten, de varderingar som framfors i
texten och hur idéer hanger samman genom att méata vad den innehaller, hur ofta de fo-
rekommer och i vilken ordning de férekommer, positiva och negativa asikter om saker

och nérheten mellan idéerna i texten och logiska associationer. (Denscombe 2000:200)

5.3 Tillforlitlighet och generaliserbarhet

D& man samlar in giltig och relevant empiri talar man om att man mater det vad man
vill méta. Nar man mater det man vill méta kan man komma till intern och/eller extern
validitet. Intern validitet ar att man mater det man tror att man méter och huruvida man
beskrivit ett fenomen pa ett riktigt satt. Extern validitet innebar att resultatet fran ett av-
gransat omrade ar giltigt i andra sammanhang, dvs. i vilken grad resultatet ar generali-
serbart. Med palitlig och trovardig empiri menas undersokningens reliabilitet, dvs. kan
man lita pa undersokningen. Nar man genomfor en undersokning maste man komma
ihdg att man alltid undersoker bara en liten del av verkligheten. Man véljer en del av ett
tema(genom precisering av problemstéllning) och ett stycke av tiden (genom valet av
undersokningssatt). Dessutom valjer man ut vissa enheter (i regel personer) och situa-
tioner (tid och plats). Detta har stor betydelse for undersokningens giltighet. Man antar
att manniskor svarar utgaende fran sin position, utgaende fran vilka de ar och var de be-
finner sig. For att kunna tolka det de sager pa ett klokt séatt maste man kunna siga nagot
om vilket slags situation de intervjuade har befunnit sig i. Undersdkningens totala vali-
ditet utgors av intern och extern validitet och reliabilitet, vilka generellt satt bestammer
hur pass bra en undersokning ar. Reliabilitet &r att i vilken utstrdckning kan sjélva un-
dersokningsupplaggningen och analysen ha paverkat resultaten. Intern validitet ar att
har man matt det man avsett och har man tackning for de slutsatser man drar. Extern
validitet ar att i vilken utstrackning far resultaten att generalisera. Generalisering ar svar
att gora utgaende fran en kvalitativ undersokning. Orsaken till det ar att man i regel bara
undersoker nagra fa enheter och dessa enheter ar utvalda for ett sarskilt syfte (t.ex. kan

ge bra information). Darmed &r det svart att havda att urvalet ar representativt for en
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storre population av enheter. Kvalitativa metoder kan innebéra problem med den exter-
na validiteten. (Jacobsen 2007:12-13,51,120,167,305) Jag anser att mina resultat har
tillforlitlighet och intern validitet. Det kommer att vara svart, om inte omojligt, att dra

generaliserbara slutsatser p.g.a. att urvalet av informanter ar sa litet.

Tillforlitlighet innebar att forskningsinstrumenten &r neutrala till sin verkan, och att de
skulle ge samma resultat vid andra tillfdllen (tilldimpande pa samma “objekt™). Vid kva-
litativ forskning ar forskarens jag en integrerad del av forskningsinstrumentet. Darfor
ska det goras en explicit redogdrelse for forskningens mal och grundlaggande premisser
(syfte, teori), hur forskningen genomférdes och resonemangen bakom de beslut som
fattades. (Denscombe 2000:250) Oppenheten kan ocksé féra med sig att de data forska-
ren samlar in & mycket nyanserade. Den enskilda informanten ger sin tolkning av sina
asikter om sin individuella och unika forstaelse av en situation. Oppenhet, nyansrike-
dom, nérhet och flexibilitet gor att kvalitativa forskningsansatser ofta har hdg intern va-
liditet. De far fram den riktiga” forstaelsen av ett fenomen eller en situation, dvs. den
undersoktas konstruktion av verkligheten. Validitet & huruvida man méter det man vill
mata. Individuell intervju mater individuella, personliga synpunkter pa ett fenomen eller
en situation. Intern validitet &r huruvida resultaten uppfattas som riktiga (har man lyck-
ats fanga det man ville fanga?). (Jacobsen 2007:50-51,116,156)

Extern reliabilitet star for den utstrackning i vilken en undersokning kan upprepas, vil-
ket ar svart att uppfylla i kvalitativ forskning, eftersom det dr oméjligt att “frysa” en so-
cial miljé och de sociala betingelser som géller vid en inledande studie for att gora den
replikerbar i den bemérkelse som man allra oftast avser. (Bryman 2006:257) Metoden
paverkar undersokningens reliabilitet. Mojliga undersokningseffekter knutna till indivi-
duell intervju &r intervjuareffekt, dvs. intervjuarens ndrvaro skapar vissa resultat, och
kontexteffekt, dvs. att platsen dar intervjun genomfors kan skapa vissa resultat. (Jacob-
sen 2007:117) Tidsmassigt var de flesta av mina intervjuer pa morgonen eller pa dagen.
En var pa eftermiddagen. Alla intervjuer gjordes pa informanternas arbetstid. (Jag antar
att de hade diskuterat inom mottagningshemmet att intervjuerna far ske pa arbetstid, om
det bara var mojligt.)
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5.4 Etiska 6vervaganden

Att respektera den intervjuades rattigheter innebar att forskaren accepterar om en person
helt enkelt inte vill beratta ndgot, och vet nar det ar dags att dra sig ur en diskussion som
borjar bli besvarande eller stressande for den intervjuade. Detta &r en fraga om personlig
hansynsfullhet och forskningsetik. (Denscombe 2000:150) Man ska vara medveten om
de etiska principer som &r aktuella och vilken roll etiska 6vervaganden spelar i sam-
hallsvetenskapliga undersdkningar. (Bryman 2006:442) En undersdkning innebdar det att
man gor intrang i enskilda individers privatliv. D& man gor en undersokning finns det 3
grundlaggande etiska krav: informerat samtycke, krav pa skydd av privatliv och krav pa
att bli korrekt atergiven. (Jacobsen 2007:21-28)

Informerat samtycke innebér att respondenten deltar frivilligt i undersdkningen och att
det frivilliga deltagandet bygger pa att respondenten vet allt om de risker och mojlighe-
ter deltagandet kan innebéra. Informerat samtycke innebér ocksa att manniskor har ratt
att fa veta vad den information de ger anvands till. (Jacobsen 2007:21-28,98) Informa-
tionskravet innebdr att forskaren ska informera de berérda personer om den aktuella un-
dersokningens syfte. Det innebdr bl.a. att forsokspersonerna ska veta att deras deltagan-
de &r frivilligt och att de har ratt att avbryta om de sa 6nskar. Samtyckeskravet innebar
att deltagare ska fa sd mycket information som mojligt for att kunna ge sitt samtycke
eller neka till att medverka i en undersokning. Samtyckesprincipen innebar ocksa att de
personer som ombeds delta i en undersokning ska fa full information om undersékning-
ens syfte och upplaggning. (Bryman 2006:440,446) Jag hade ett 6ppet syfte vid min un-
dersokning. Respondenterna visste vad amnet var och att det var till mitt examensarbete.
Jag ansag inte att informationen skulle forvrangas av att de visste vad intervjun handlar
om. | informationsbrevet till informanterna fick de veta syftet och &mnet, vilket jag
tycker var bra for att de kunde férbereda sig infor intervjun och det informerade sam-

tycket uppnaddes.

Krav pa skydd av privatliv innebar att man inte skall kanna igen respondenten i resultat-
redovisningen antingen genom anonymitet eller konfidentialitet. Anonymitet innebdr att
det skall vara omgjligt att identifiera en individ utifran data. (Jacobsen 2007:21-28)
Fragestallningen att deltagarna lider nagon form av skada aktualiseras nar det galler hur
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man haller sina data konfidentiella. Det betyder att undersokningspersonernas identitet,
och vem som sagt vad, ska behandlas pa ett konfidentiellt séatt. (Bryman 2006:445) Krav
pa att bli korrekt atergiven innebér att man aterger resultatet pa ett fullstandigt satt och
att det placeras i sitt sammanhang. Etiska dvervéganden bor genomsyra hela undersok-
ningsprocessen; de bor finnas i bakhuvudet nér man gor sina metodologiska val. (Jacob-
sen 2007:21-28) Jag har i mitt examensarbete stravat efter att halla de tre grundlaggande
etiska krav pa en undersokning, dvs. informerat samtycke, krav pa skydd av privatliv
och krav pa att bli korrekt atergiven. | och med att jag gjorde intervjuer, har jag sam-
manstéllt en intervjuguide, som Etix godkéant, samt andra viktiga dokument for att de
etiska kraven skall uppnas, t.ex. ett foljebrev till informanterna dar bl.a. informerat sam-

tycke och konfidentialitet, uttrycks.

I manga forskningssituationer ar det nédvandigt att fa ett godkannande fran relevanta
Overordnande instanserna. Ifall de manniskor som valjs ut att delta i intervjun arbetar i
en organisation eller ett foretag dar de ar ansvariga infor andra i beslutshierarkin, eller
eventuellt ar utsatta, och darfor skyddas av andra ansvariga, t.ex. barn, forstandshandi-
kappade och vissa andra grupper star under andra beskydd, och tillstind maste sokas.
Tillstand ska skaffas innan intervjuerna ager rum. (Denscombe 2000:142-143) Fére jag
borjade med mina intervjuer ansokte jag om forskningstillstdnd av Esbo stad och fick
det.

6 RESULTAT

Resultatet delas in i tre delar: faktorer som paverkar det forsta motet med barnet, varde-
ringar och forhallningssatt bakom bemotandet, och handledarnas upplevelser och kéns-

lor. I mina resultat kallar jag mina informanter A,B,C,D,E och F.
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6.1 Faktorer som paverkar det forsta motet med barnet

Det finns manga faktorer involverade i det forsta motet med barnet pa ett mottagnings-
hem. Den vanligaste uppsattningen av manniskor ar handledarna pa mottagningshem-
met, socialarbetarna som hdmtar barnet och barnet sjalv. Dessutom kan foraldrarna vara
med, barnet kan komma med sina syskon och ibland kan polisen vara involverad. For-
utom manniskorna i mottagningssituationen kan bland annat tiden pa dygnet, omgiv-
ningen och sjalva situationen paverka det forsta motet. Ett forsta méte ar individuellt

och alla situationer ar olika. Det finns inget vanligt eller normalt forsta mote.

6.1.1 Handledarens uppgifter

I en ankomstsituation &r det 2 handledare som tar emot manniskorna som kommer.
Handledarna gor sinsemellan en arbetsférdelning sa att den ena handledaren tar emot
socialarbetarna och eventuella foraldrarna, och den andra tar emot barnet och koncentre-
rar sig pa det. Det ar viktigt att det finns tillrackligt med personal i ankomstsituationen,
sa att det forsta motet framskrider som den ska till och med i den varsta méjliga situa-
tionen (A,B,E,D). Idealet r att man skulle ha sa mycket tid som mojligt till bemétandet,
men verkligheten ar ibland annorlunda (E). Informant D papekade att detta ar ett utma-
nande tema, fOr att det inte finns ett sétt att handla vid det forsta motet, och situationerna
foljer inte nagon specifik formel. D konstaterade ocksa att det ar omajligt att forutspa
nar ett barn kommer och darfor kan inte handledarna sa dar bara ¢ka antalet handledare
i situationen och dylikt. I ankomstsituationen ska handledarna ta emot information fran
socialarbetarna och eventuella fordldrar om barnet och familjen, situationen hemma,
vem som ar vardnadshavare, kontaktuppgifter, situationens bakgrund, barnets halsotill-
stand, vanor och rutiner sa att man kan adekvat bérja skéta om barnet (A,D,E,F). Hand-
ledarna skall férsoka reda ut barnets vanor, sa att ankomsten skulle vara lugn for barnet.
Om foréaldrarna & med kan man frdga dem, men om de inte & med kan handledaren
forsoka kontakta dem (B). Handledaren ska dven reda ut om polisen farit ivdg med na-
gondera foraldern (C). Barnet placeras enligt alder pa nagon av avdelningarna.
(A,C,E,F). Ifall det ar ett barn som tidigare varit pa mottagningshemmet, forsoker man
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placera det pa samma avdelning som det tidigare var pa, sa att det har handledare som
det kanner fran forut nar det kommer (C).

Né&r det kommer en anmélan om ett kommande barn borjar handledarna forbereda infor
det forsta motet sa att barnet kanner sig valkommet och att man vantat pa det. Handle-
darna brukar ha “2h-2h att forbereda sig(A,B,E). Om mottagningshemmets socialhand-
ledare inte ar pa plats och tar emot anmalan, har en avdelning en jourtelefon vart anma-
lan kommer (F). Handledarna brukar fa nagot slag av grundlaggande uppgifter om situa-
tionen och barnet vid anmalan. N&r man vet forhallandena varifran barnet kommer &r
det bra att handledaren funderar 6ver sin egen instéllning till situationen (C). Till férbe-
redelserna hor en hel det praktiska saker: att man bl.a. kollar en sovplats/ett rum, tand-
borste och handukar fardigt at barnet. Handledaren ska ocksa informera de andra avdel-
ningarna och kolla att personalen &r fardig att ta emot ett nytt barn, och att avdelningen
och mottagningssituationen ar lugn. (A,B,C,D) Informanterna D och E papekade att de
vill gora s mycket fardigt som mojligt, sa att man i det forsta métet har tid och kan
koncentrera sig pa att ta emot barnet och se dess behov i situationen. Vid det forsta mo-
tet ska handledaren presentera sig sjalv, 6nska barnet valkommet och forklara och berat-
ta om mottagningshemmets verksamhet och vardag at barnet. Handledaren ska presente-
ra mottagningshemmets utrymmen och visa det egna rummet, sa att barnet vet att det
har en plats pa mottagningshemmet. Situationen hemma och krisen ska diskuteras, sa att
barnet forstar varfor det ar pa ett mottagningshem. Handledaren ska vara narvarande,
bjuda nagot att &ta, hitta rena klader och lata barnet tvétta sig vid behov (A,B,D,EF).
Det hor till att man kollar barnets yttre hallning (E,F). Handledaren ska gora ankomstsi-
tuationen sa latt som majlig for barnet sa att barnet kanner sig tryggt och bekvam. Man
ska lata barnet se sig omkring och ga pa barnets villkor. Handledaren ska forsoka till-
bringa s mycket tid med barnet som majligt och man ska bekanta sig med varandra.
Handledaren ska lugna ner barnet och ta emot barnets kris. (A,B,E,F) Med sma barn och
babyn kan handledaren behtva uttrycka trygghet genom handlingar (t.ex. ta i famnen),
gester och varm nérvaro, for att orden inte skapar trygghet for barnet (A). Ifall foréald-
rarna & med ska handledaren tala, stoda och vara i situationen fér bade foraldern och
barnet (C,D). Utvarderingsarbetet av barnets situation borjar genast nér barnet kommer

till mottagningshemmet (F).
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6.1.2 Hur barnet sjalv kan paverka det forsta moétet

Alla informanter konstaterade att barnets alder ar en avgorande faktor i bemdtandet. Att
ta emot ett yngre barn kan innebara mer fysisk beréring och gester, t.ex. att ta i famnen,
for att hitta kontakten med det (A,B,E). Men det viktiga med alla barn ar att man lugnar
ner det och &r nérvarande. Ibland kan det komma &ldre barn i ett starkt emotionellt till-
stand. Barnet ar kanske inte mottagligt for att borja ga i genom krissituationen. Da ar det
meningsfullare att forst lugna ner det och sedan sa smaningom borja arbeta med krisen
(E). Da beslutet for placeringen gjorts kan det for aldre barn vara svarare att stanna. Ett
yngre barn vanjer sig lattare. (B) Beroende pa barnets alder och utvecklingsniva kan det

vara andamalsenligt att barnet ar narvarande i utredningssituationen. (C)

Vid det forsta motet ska man “lisa” barnet, dvs. utgd frin vad som dr andamalsenligt i
situationen och hora och se barnets behov. Alla barn &r enskilda individer. Vissa barn
hittar sin plats genast och borjar gora saker, ar 6éppna och bemdéter de vuxna, medan
andra kan vara radda och i panik, gratiga, ledsna, reserverade och behover mer tid att
anpassa sig till situationen. Ibland férsvarar barnet situationen hemma och sina foréld-
rar. Barn reagerar pa olika satt och i olika utstrackning. Barnets personlighet ar avgo-
rande i fosta motet. Ocksa vad barnet har upplevt och hur det forhaller sig till situatio-
nen och handledaren paverkar det forsta motet och hur barnet tar emot en ny person.
Handledaren ska utga ifran hur barnet reagerar och forsoka gora situationen positiv. Att
fa kontakt med barnet ar individuellt. Vissa barn kan vara motvilliga till placeringen,
medan andra upplever det som en lattnad (A,B,C). Om barnet & motvilligt forsoker
handledaren forklara situationen och mottagningshemmets uppgift sa att barnet forstar.
Om barnet &r starkt motvillig ska man diskutera med barnet om orsakerna till motstan-
det. Handledaren ska lyssna och vara narvarande. Manga barn tror ett mottagningshem
ar ett barnhem och de hamnar stanna hér. Det ar viktigt att forklara att detta ar en kort-
varig placering (30 dygn) da man utreder situationen hemma. Att ge lite tidsperspektiv
pa framtiden ar viktigt. Osékerhet i situationen ar det varsta for barnet. (A,C) Om barnet
ar mottaglig och dess uppmarksamhet gar forst till leksakerna och till andra saker pa
avdelningen 6vergar barnet relativt naturligt till mottagningshemmet (A,B). Ofta &r bar-
net i chock vid det forsta motet, och det hander inte mycket. Barnet bekantar sig med

omradet och manniskorna. Barnen ar ofta forvirrade och kansliga, och upptrader ganska
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snillt, ibland dven “6versnillt” och talar inte sa mycket. Mer séllan &r de gratfyllda och
i ett starkt emotionellt tillstdnd. Reaktionerna kommer nar barnet kanner sig tryggt och
kan visa sin riktiga karaktar (,vilket kan vara veckor senare). Ibland kan forsta motet ga
bra och barnet inte reagerat sa mycket, men forsta natten kan visa hur svart barnet har
nar den bekanta vuxna inte dr pa plats.(B,C,E) Om ett barn beréattar och diskuterar om
saker underlattar det forstaelsen i situationen. Ibland kan det beratta saker som det inte i
ett senare skede skulle berétta, och for barnet kan situationens bra och daliga sidor klar-
na nar det uttalar hogt vad det har pa hjartat. (C) Ett otryggt eller dvergivet barn soker
trygghet hos vem som helst. Dessa barn ar pa detta satt latta i en ankomstsituation. Ett
otryggt barn eller ett barn som varit utan en vuxens uppmérksamhet kan vara nastan iv-
riga nar de kommer till ett mottagningshem. For dem &r situationen inte sa 6verraskande
att vara utan sina forédldrar. De ar relativt lugna och kan vara intresserade av leksaker.
Om barnen blivit omskotta, kan de vara mer forvirrade och spanda i situationen. Manga
barn som kommer ar dock 6vergivna.(B) Vissa barn litar for latt och med vissa barn far
man inte pa nagot satt byggt upp fortroende. Fortroende ar utmanande att skapa (pa 30
dygn) speciellt om det finns besvikelser i bakgrunden. (A,C) Vid det forsta moétet kan
barnet uttrycka, ibland utan ord, att det ar dess fel att det hamnat pa mottagningshem,
for att barnet varit dum eller uppfort sig daligt, vilket handledaren ska diskutera med
barnet. (F) Att anvénda berdring vid bemdétandet &r individuellt for olika barn enligt in-
formant F. Man bor inte forst ga och rora barnet, for att det kan finnas barn som inte alls
tal beroring, vilket kan bero pa att de aldrig blivit t.ex. kramade. Men det finns ocksa
barn som sjalv soker narhet och berdring (t.ex. att sitta i famnen). Informant B tar upp
att beroring ar centralare med yngre barn, men ett aldre barn maste respekteras, dvs. att
du inte t.ex. kramar det fore det sjalv vill det, och da maste en viss distans tas. Informant

B tyckte att aldersgransen for berdring ar 6 ar och uppat.

6.1.3 Ledsagarna

Ledsagarna i en ankomstsituation ar i forsta hand socialarbetare. De hamtar barnet till
mottagningshemmet och ger handledarna information om situationen hemma hos famil-
jen och alla kontaktuppgifter som behdvs, det vill sdga att de berdttar om vad som har
hant, varfor man har beslutat att placera barnet och all information om familjen de har
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for tillfallet. Det ar 2 socialarbetare som &r antigen fran det egna omradet (Esbo ar delat
i olika omraden utgaende fran stadsdelarna), eller fran social- och krisjouren (som fun-
gerar utanfor kontorstid). Socialarbetarna ar ansvariga for att barnet placeras, det vill
saga att de har gjort beslutet om placeringen. Informant D tog dven upp att det nagon
gang varit med en extra stodperson eller en (utomstaende) person som varit med i situa-
tionen i ankomstsituationen. | vissa fall kan polisen vara med och félja barnet till mot-
tagningshemmet (B,D,F). Informant D forklarar att polisens roll beror pa varfor polisen
har kallats pa plats. Det kan vara pa grund av att ett dldre barn beter sig aggressivt och
mottsatter sig placeringen. | en sadan situation kommer polisen med for att ledsaga bar-
net till mottagningshemmet, for att forsdkra att barnet kan bete sig sakligt och att barnet
inte orsakar fara for sig sjalv eller andra. Polisens narvaro blir lugnande och inverkar
positivt pa barnet, for att barnet ser att det finns flera vuxna som vid behov kan begransa
dess handlingar. Polisens uppgift ar alltsa att forsékra att situationen halls lugn och
trygg for alla parter.

6.1.4 Foraldrarna och syskonen

Ibland kan fordldrarna vara med i ankomstsituationen. Att foraldrarna ar med &r vanli-
gare pa dagstid. Pa natten och vid bradskande placeringar ar de séllan narvarande i situ-
ationen. Ankomstsituationerna varierar for att familjerna ar olika. Att féraldrarna &r med
paverkar det forsta motet med barnet. Att barnet placeras pa ett mottagningshem ar en
krissituation for foraldrarna. Ibland kan det vara sa att barnet tar placeringen lugnare
och foraldrarna ar mer i kris och behdver mer av handledarnas uppméarksamhet. | en sa-
dan situation maste handledaren kunna beakta bade barnet och foraldrarna, och kunna
hjalpa forutom barnet ocksa dessa andra klienter efter sitt basta (D). Ingen foralder ger
sitt barn med gladje till fostervard, men for barnet kan det medfora en mjukare landning
nar foréldrarna & med och ser mottagningshemmet och moéter handledarna. Foréldrarna
kan ge barnet stdd, trygghet, acceptans och tillstand att stanna pa mottagningshemmet i
och med att barnet ser att foraldrarna ar med pa det har och foraldrarna forstar att det ar
bra att situationen utreds. Foréaldrarna kan ge sitt perspektiv pa handelserna och handle-
darna kan borja samarbetet med dem direkt. Foréaldrarna far information om mottag-
ningshemmets praxis (t.ex. besokstider) och foréldrarna kan ge handledarna information
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om barnet (t.ex. allergier, vanor, rutiner). Foraldrarna kan dven beréatta at barnet nar de
kommer och ses nasta gang eller atminstone horas av, sa att barnet vet att det inte blir
ensam. Om foréldrarna har en negativ bild av barnskyddet och motsatter sig placeringen
kan det paverka barnet, vilket innebar att handledarna maste arbeta for att bryta ner den
negativa fordom och forsoka skapa en gemensam ton. Informant B uttryckte att det for-
sta motet med foréaldrar kan vara mer utmanande an forsta motet med barnet. De flesta
foraldrar vill ta hand om och bryr sig om sina barn, vilket underlattar métet med hand-
ledarna. Ibland kan det aven vara mor- eller farforaldrar eller nagon annan familjemed-

lem med i ankomstsituationen (A).

Till ett mottagningshem kan det komma ett barn, men det &r ocksd mojligt att det kom-
mer en syskonskara. Informanterna tar upp olika saker om att hur agera nér det istéllet
for ett barn kommer flera barn. Informant B, D och F anser att dldern &r i centrum och
att alla skall bemotas som individer, utgaende fran deras utvecklingsniva och personlig-
het. Syskon ar sallan varandra lika. Det ar aven viktigt att betrakta relationerna mellan
syskonen och agera utifran det. Informant C papekar att man kan se om syskonen ar
jamlika, eller om nagondera ar mer omsorjare eller hela tiden forbjuder den andra att
berétta om familjens saker, dven om den andra vore mer 0ppen att diskutera. Informan-
terna A, E och F tog upp att syskonen ger trygghet at varandra. Man stravar efter att
syskon skulle sattas pa samma avdelning for att da ar de inte ensamma i krissituationen
och har nagot bekant i situationen. Det som alla informanter var 6verens om var att
syskonen i ankomstsituationen helst halls tillsammans. Aven om informanterna C och E
senare papekade att det ibland lonar sig att skilja at syskon. Speciellt om det aldre sys-
konet har haft stor roll och mycket ansvar i det yngre syskonets omsorg. Da kan det vara
béttre att skilja at syskonen sa att det dldre syskonet ocksa far vara bara barn. Da barnen
ar pa olika avdelningar ar de inte totalt atskilda. De far fritt ga och tillbringa tid, leka
med och traffa sitt syskon mellan avdelningarna. Men nar man skiljer at syskon ska det

forklaras varfor det gor pa ett satt sa de forstar.
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6.1.5 Situationens karaktéar

Att komma till ett mottagningshem &r alltid en krissituation for barnet och familjen. Be-
roende pa krisens natur, vad som har hant hemma och orsaken till att barnet placeras pa
mottagningshem paverkar det forsta motet. Situationerna barn kommer ifran ar ofta
mycket kaotiska och forvirrande (D). Situationen i sig sjalvt ar skrammande, framman-
de och kansligt for barnet (A,B,C,E). Barnet hamtas till en ny plats, mottagningshem-
met, av fraimmande personer. Barnet har tagits bort fran det egna hemmets trygghet. All-
tid nér ett barn kommer till ett mottagningshem &r det en situation av oro, och det finns
manga saker som ska redas ut. Informant C betonande att for ett barn &r det unikt att
komma till ett mottagningshem. For handledarna ar att motta barn deras jobb, men for
barn ar situationen oftast den forsta. Hur ett barn bemots kan ha langvariga foljder pa
barns fortroende for vuxna. Informant A anser att nar handledaren fatt den forsta infor-
mationen om fran hurdana forhallandet barnet kommer (t.ex. alkoholmissbruk) och &r
medveten om denna bakgrund, kan det underltta bemdtandet och handledaren kan for-

sta barnet battre nar han eller hon vet forhallandena bakom placeringen.

Placeringen kan vara bradskade eller en stodatgéard inom 6ppen varden. Bradskande pla-
ceringar ar till naturen plétsliga, for att det kan ske nar som helst pa dygnet. Stodatgar-
der inom Gppen varden ar mer planerade och sker pa dagstid. Informanterna C och E
konstaterade aven att ett forsta mote med barn kan vara att ett nytt barn finns pa avdel-

ningen nar handledaren kommer pa arbetstur.

6.1.6 Omgivningens inverkan

Omgivningen paverkar det forsta maotet. Speciellt pa dagstid nar avdelningens andra
barn &r pa plats eller vakna. Om avdelningen &r rastlos, har fullt liv, det ar hogljutt och
handledarna har brattom antigen pa den egna avdelningen eller pa grannavdelningarna
kan det skapa otrygghet for det nya barnet. Barnet kan i borjan vara blygt och kansligt
for de andra barnen. Dessutom papekar informant E att det &r valdigt trist om handleda-
ren inte har tillrdckligt med tid att motta det nya barnet om han eller hon hamnar att
samtidigt se efter de andra barnen pa avdelningen. Om avdelningen &r lugn och barnet

far en positiv upplevelse av omgivningen kan barnet ha det lattare att bosatta sig. De
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andra barnen &r nyfikna pa vem som kommer och for att undvika stirrande kan man (en-
ligt A, B och F) komma Gverens om att de andra barnen pa avdelningen gar annanstans,
t.ex. till grannavdelningen eller ut och leka, under den tiden man mottar det nya barnet.
Pa sa satt gors avdelningen ocksa lugnare for mottagandet. Ifall de andra barnen ar pa
plats i mottagningssituationen kan hur de forhaller sig till det nya barnet paverka sjalva
barnet och situationen. Informant B papekade att nar ett barn kommer till ett mottag-
ningshem utvarderar det omgivningen; om omgivningen ar hotande eller inte for barnet.
Darfor r det relevant att gora omgivningen och situationen sa lite hotande som majlig
och trygg for barnet. Vid ankomstsituationen ska man forsoka valja en trygg och be-
kvam plats pa avdelningen for barnet att diskutera pa. Till exempel vid ett fonster som

ger ljus och man kan titta ut ur det.

6.1.7 Tiden pa dygnet

Barn kan komma vilken tid som helst pa dygnet. Tiden pa dygnet paverkar till en del pa
hur handledarna tar emot ett barn. Pa dagstid forsoker man fa in barnet med i vardagen,
man bekantar sig med barnet och man kan ga djupare diskussioner med barnet (C,D, F).
Pa dagstid stravar man efter att vara narvarande och tillganglig for barnet hela tiden och
skapa kontakten till det. Att komma pa dagstid, skiljer sig till en del fran att komma pa
nattetid. Diskussionerna och genomgangen av krisen blir inte sa djupgaende pa natten.
Om ett barn kommer pé natten gér man det mest relevantaste i situationen, ar narvaran-
de och sedan gar barnet och lagger sig. Pa morgonen fortsatter man sedan fan var man
blivit pa natten. Pa natten ar barnen trétta och da borjar man inte halla pa med en massa
olika saker. Pa natten ska barnets grundbehov (t.ex. mat, hygien) i forsta hand tillfreds-
stallas. Handledarna berattar och diskuterar det relevantaste i situationen och hor pa
barnets onskemal, men sedan ska barnet ga och lagga sig, om det har lugnat ner sig och
bosatt sig sa att det kan sova. Om barnet behover tala sa talar man med det. Natten skil-
jer sig ocksa i att da sover de andra barnen och handledaren har mer tid att koncentrera
sig pa det nya barnet. Pa natten presenteras de viktigaste utrymmen som wc, koket, bad-
rummet och det egna rummet pa mottagningshemmet, och pa dagstid kan man sedan
presentera i storre utstrackning omradet. Informant B konstaterade att tiden pa dygnet
inte har visat skillnader, och papekade att bemotandet ar individuellt och att det beror pa
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barnet och varifran det kommer. Informant B utgar ifran hurdant barnet &r, for att det
har mer tyngd hur barnet forhaller sig i situationen. Konstaterade dock att pa dagen kan
det for barnet vara lattare att komma och om foraldrarna ar med, dn pa natten med soci-

alarbetare.

6.1.8 Arstid, yttre hallning och festliga hégtider

Ifall arstiden paverkar ankomstsituationen och bemétandet blev svaren delade. Infor-
manterna A, B, C och E tog upp att man konkret observerar barnets kladsel i ankomstsi-
tuationen i forhallande till arstiden. Det betyder att man kollar att barnet &r paklatt enligt
arstiden. Man kollar ocksa att barnet har alla klader det behdver, t.ex. bytesklader, och
om barnet inte har allt, sa kollar handledaren vad mottagningshemmet har att erbjuda
fran deras kladforrad. Kladseln ger en bild pa hurdan barnets grundlaggande vard varit.
Informant E tillade annu att pa sommaren ar det viktigt att kolla att barnets hud inte ar
brant om det ar hetta. Endast informantrena E och F tog upp att det hor till det forsta
motet att kolla barnets yttre hallning. Till att motta ett barn hor hela barnet, fran topp till
ta, och att man samtidigt kollar i hurdant skick barnet ar fysiskt, det vill saga att hur
barnet ser ut nar det kommer. Informanterna B, D och F konstaterade att sjalva bemo-
tandet inte paverkas mycket arstiden. Informant F funderade pa att man enligt arstid kan
fraga barnet vad det tycker om att gora, t.ex. tycker man om att simma pa sommaren.
Informant B blev och fundera dver att handledaren sjalv kanske mer tycker om somma-
ren, for att det ar ljusare och att det egna sinnestillstandet &r gladare pa sommaren. Men
att arstiden i sig inte paverkar sa mycket pa bemétandet. Handledaren bemdter barnet

enligt sitt basta.

Informanterna C och F tog upp att barn kan komma pa hagtider, t.ex. pa julen. Infor oli-
ka hogtider, som julen, forbereder man sig med att det finns t.ex. extra presenter som
man kan ge barn i olika aldrar. Alla hogtider stavar man efter att gora till en fest for
barn. Informant F konstaterade att det inte &r trevligt for barn att komma till ett mottag-
ningshem pa en hogtid. Da kommer barnen fran en familjefest eller nagon annan fest-
lighet till mottagningshemmet. Informant C berattade om ett fall dar 2 barn kom pa

kvéllen fore julafton. Den 7-8-ariga pojken var arg och aggressiv, och svor for den
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kommande julen. Foréldrarna var inte de lattaste heller och det var en hemsk kris for
hela familjen. Den julen firade hela familjen pa ett av mottagningshemmets avdelningar,
och efterat var foraldrarna aven nojda. Informant C tog ocksa upp att det har kommit
barn pa deras fodelsedagar. Da forsoker man fira fodelsedagen som man annars ocksa

skulle fira den. Det &r viktigt att man beaktar det.

6.1.9 Utmaningar

Alla informanter tog upp en eller flera utmaningar i forsta moétet. Informant A konstate-
rade att bristande information och att om barnet &r slutet, dvs. att det inte vill tala och
6ppna sin varld for handledarna, ar faktorer som ar utmanande utgangspunkter att borja
arbeta ifran. Informant B tog upp att det ar utmanande om barnet &r valdsamt. Ibland &r
ocksa utmaningen for handledaren att vara den starkare parten oberoende av situationen,
for att det ar pa handledarens ansvar att barnet stannar pa mottagningshemmet. Handle-
daren maste kunna halla masken, ha nagra knep i bakfickan och ha tillrackligt med hjalp
i utmanande ankomstsituationer. Bade informanterna C och F tog upp foraldrarnas mot-
vilja till placeringen och negativa férdomar mot barnskyddet som utmaningar i det for-
sta motet. Da maste man handledarna bryta dessa férdomar och arbeta for en gemensam
ton som &r for barnets basta. En allmén utmaning som informant D tog upp var att hand-
ledaren inte vet vad som kommer att handa nér barnet anlédnder och att det inte finns ett
visst mdnster man kan anta att situationen gar enligt. Handledaren maste kunna justera
sig och tillampa sina handlingar enligt situationen. Informant D tog ocksa upp att hand-
ledaren ska kunna dela sina resurser ifall det kommer manga behévande klienter samti-
digt som en utmaning. Ibland kan &ven barnets beteende orsaka utmaningar. Till exem-
pel hur handledaren begransar ett aggressivt och protesterande barn, sa att det forsta mo-
tet inte blir negativt. Informant D tog annu upp som utmaning att kunna behérska de
egna kanslorna nar man ser att ett barn mar daligt och ar ledsen. Utmaningen blir att
kunna halla en viss distans till barnets kanslotillstand utan att handledaren verkar kall,
distanserad och likgiltig. Informant E sag som utmaningar att om barnet har special be-
hov, t.ex. ett funktionshinder, och att om avdelningen &r rastlos och handledaren inte har

tillrdckligt med tid for det nya barnet. Ibland finns det inte tillrdckligt med resurser eller
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handledare pa arbete som kan stoda i situationen, da maste handledaren forsoka enligt

sitt basta dela sig och sin tid.

6.1.10 Sprakliga skillnader

De flesta (A,C,E,F) tog upp att saknaden av ett gemensamt sprak eller sprakliga skillna-
der utgdr en utmaning i det forsta motet. (Mottagningshemmet &r finsksprakigt och dar-
for hanvisas det till det finska spraket.) Mottagningshemmets personal kan vissa sprak
t.ex. svenska och engelska. Informant E konstaterar att det ar synd om handledarens
sprakkunskaper ar sa grundliga i nagot sprak att man inte far uttryckt sitt budskap till
barnet. Informanterna A, C och E konstaterade att ifall man inte kan kommunicera med
barnet genom tal blir gester, kroppssprak och miner centrala for att skapa forstaelse och
trygghet i situationen. Ocksa det att man konkret tar barnet i handen och gar tillsam-
mans igenom t.ex. mottagningshemmets utrymmen. Informant F papekar att speciellt
med mindre barn, vars sprakutveckling ar ofullstandig, ar den fysiska omsorgen viktig.
Exempelvis att handledaren tar barnet i famnen, kramar och ”paijar”. Informanterna C
och E forknippar kulturen med spraket. Ett barn ar dock alltid ett barn, oberoende fran
vilken kultur barnet kommer. Man behéver anda alltid komma underfund med vad som
ar bland annat barnets somn ritualer (t.ex. lugnande musik, mjukisdjur) och dylikt. In-
formanterna C, E och F konstaterar att ofta talar barnen finska men inte foraldrarna eller
att modersmalet inom familjen inte ar finska. D& maste man komma ihag att barnet inte
kan vara tolk. Att ta emot barnets nod ar lattare om man kan kommunicera pa finska.
Informanterna A och F tar upp att man kan anvanda som hjélp olika kort med bilder och
arbetsredskap for kommunikation. Informant B tyckte inte att sprakliga skillnader var
nagon stor utmaning. Barnen bor i Finland och har hort finska. B litar pa barns formaga
att lara sig ett sprak. Om barnet inte har andra sprakliga fordrojningar, sa lar sig ett barn

snabbt ett sprak. Ett barn forstar mycket dven om det inte talar.
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6.1.11 Arbetsteamets stod och hjalp, grannhjalp

Informanterna A, E och F tog upp att man vid behov kan anvéanda sig av grannavdel-
ningarnas hjélp vid det forsta maétet, for att t.ex. lugna ner situationen pa avdelningen
med att skicka de andra barnen till grannavdelningen en stund sa att man far motta det
nya barnet i lugn och ro. Informant B var den enda som tog upp arbetsteamets betydelse
for att klara av arbetet. Om det &r ett bra arbetsteam sa kdmpar man varandra framat och

stoder att intresset for arbetet uppehalls.

Sammanfattning

Handledaren ska trygga barnets tillvaro och tillfredsstalla barnets grundbehov vid det
forsta motet. Om barnet kommer pa dagstid kan handledaren diskutera och bekanta sig
mer med barnet, medan grundbehoven &r pa natten centrala och att fa barnet ner lugnat
sa att det kan borja sova. Handledaren ska alltid utga ifran barnet, dess behov och den
aktuella situationen. Handledaren ska komma ihag att situationen &r en krissituation och
for barnet ofta unik. Barnets alder, personlighet och kanslotillstand &r avgérande fakto-
rer i det forsta motet mellan handledaren och barnet. Till handledarens uppgifter hor att
ta emot information om situationen, barnet och familjen av socialarbetarna och forald-
rarna om de ar nérvarande. Ibland kan polisen vara narvarande for att trygga och lugna
ner situationen. Nar foraldrarna ar narvarade kan deras forhallningssatt paverka hur bar-
net upplever placeringen pa mottagningshemmet. Handledaren ska ocksa vid behov
kunna hjalpa och stoda foraldrarna i situationen. Ibland kommer barnet med sina sys-
kon, vilket innebér att syskonen har trygghet av varandra. Barnen ska dock bemotas in-
dividuellt och handledaren ska uppmarksamma hur de agerar sinsemellan. Omgivningen
och de andra barnen pa avdelningen kan ocksa paverka hur barnet upplever det forsta
motet. | det forsta motet kan det uppsta flera utmaningar beroende pd manniskorna som

ar deltagande och situationens karaktar.
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6.2 Varderingar och forhallningssatt bakom bemdtande

Mottagningshemmets vérden &r dppenhet, gemenskap och tro pa manniskan. Med dem
bemots klienten: 6ppet med tro pa barnet och familjen. Man ska ha fértroende for varje
manniskas bedémningsformaga och alla far vara sig sjalva som de ar. (A,E) Arbetet
grundar sig pa manniskovardet, jamlikhet och att man tar hand om barnet individuellt.
(F) Mottagningshemmet ar en tillfallig plats var man vill att omsorgen ar sa bra som
mojlig. Mottagningshemmet stravar till utveckling enligt aldern och barnets sjélvstan-
dighet i arbetet med barn. Detta forverkligas bland annat genom att handledarna skapar
gréanser for barnen och att man uppmuntrar till sjalvstandighet i olika verksamheter. Till
exempel har barnen ibland aldrig sjalv klatt pa sig eller de har blivit matade, dvs. att de
har regredierat for att foraldrarna inte har behandlat dem enligt deras alder. P& mottag-
ningshemmet forsoker man ta fast barnets utveckling enligt dldern. Man observerar och
funderar tillsammans vad arbetet ska koncentrera sig pa for att na det utvecklingsskede
aldern forutsatter. (B) Bemotandet ska ske enligt alder, utvecklingsniva och pa ett genu-
int satt. Det &r en Kkrissituation for barnet som ska goras sa trygg som majlig. Barnet ska
fa all stod det behover i situationen. Man ska ga pa barnets niva och i dess position, obe-
roende av alder, och tala pa ett sprak som barnet férstar och ga i en dialog med barnet.
(A,D,E,F) Det viktigaste i handledarnas arbete &r krisarbetet och att motta barnet pa ett
sa bra satt som mojligt genom att hora barnet. Det &r att ta emot krisen och att lugna ner
barnet. Det ar att genom det egna bemotande fa kontakt med barnet och fa barnet ver-
tygat att man pa mottagningshemmet tar riktigt bra hand om det.(E) Man ska uppmark-
samma barnet och ger hela sin uppmarksamhet at det. (B) Man ska kunna ge hopp om
att sakerna ordnar sig och att fran den har situationen gar man framat. (C) Férutom des-
sa varderingar och forhallningssatt genomsyrades intervjuerna av: narvaro, individuali-

tet, trygghet, att bry om sig, respekt och éppenhet i som grundelement for bemdotandet.

Narvaro i situationen innebar att man koncentrerar sig pa barnet (pa dess kanslor, pa
hurdan kansloniva det ar, ar det i panik, nyfiken eller lattad). Man ska ga pa barnets
villkor, vilket innebar att handledaren inte genast behdver fraga och reda ut, utan att han
eller hon lyssnar pa barnet. Det &r att se och hora barnet néar handledaren beméter det.
For att barnet &r i kris ar det viktigt att vara narvarande och skapa trygghet. Barnet ska

inte lamnas ensam. Den handledaren som tar emot barnet haller barnet hela tiden nara
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och gar inte bort ur situationen i nagot skede, utan haller sig hos barnet och ar tillgang-
lig. De vuxna finns till for att hjalpa, lyssna, ta i famnen och trosta (A,C,D,E) Individua-
litet vid det forsta motet innebér att man mottar barnet som en vardefull individ. Alla
barn &r olika och man ska ta hand om dem enligt deras utvecklingsniva, alder och per-
sonlighet. Det &r att bemoéta ett barn individuellt, dvs. man gar enligt dess villkor sa
langt som mojligt och tar alltid barnets individuella behov i beaktande och hor i vilken
takt barnet ar fardigt att ga vidare. Det individuella bemotande framjar att barnet har det
lattare att stanna pa mottagningshemmet. (A,B,D,F) Handledarnas uppgift ar att gora en
trygg tillfallig plats for barnet att vara pa tills man far klarhet i vad fortsattningen ér.
Tryggheten ar avgorande. Att handledaren valkomnar barnet och far det att kdnna mot-
tagningshemmet ar en trygg plats, nér situationen ar fraimmande for barnet. Att trygga
barnets tillvaro ar viktigt. (A,B,C,D,E,F)

... pitaisi pystyy asettuu siihen lapsen asemaan ja muistaa se etta se lapsen hatd ja ihmetys ta-
vallaan siitd etta se on tullut ihan vieraaseen paikkaan eika niin kuin tunne taaltd ketaan eika
tieda niin kuin, tavallaan se hata ettd se lapsi on poistettu sieltd omasta kodista ja omasta per-
heestd mikad on niin kuin ainoa, ainoa totuus minka keskelld se lapsi on niin kuin tottunut ela-
maan siihen asti... (D)

Man borde kunna stalla sig i barnets position och komma ihdg att barnets néd och foérundran
Gver att komma till ett helt fraimmande stélle och inte kanner ndgon pa mottagningshemmet, och
vet inte. Att den nod att barnet ar tagen fran det egna hemmet och fran den egna familjen, vilket
ar den enda sanning barnet &r vant att leva i hittills. (D)

Forutom att barnet ska kdnna sig tryggt, ska barnet uppleva att handledaren bryr sig om
det. En varm mottagning, att vara nérvarade och visa karlek framjar detta. Man ska tén-
ka pa och stodja barnet. Om ingen bryr sig om barnet s& da stoder man inte det. Att bry
sig om ar viktigt. Men handledaren ska inte leva genom barnet eller utgaende fran att
barnet tycker om honom eller henne, utan handledaren ska stoda barnet framat. Det ar
inte meningen att barnet faster sig fysiskt till handledaren, men att handledaren anda
stravar efter att ta bra hand om barnet och hitta dess styrkor och uppmuntra barnet.
(A,B,D) Handledaren ska ha respekt for familjen, respekt for foraldrarna och respekt for
barnet. Det &r viktigt att komma ihag att barnet ar en del av familjen och att varje barn
ar vardefullt. Bemotandet ska vara vérdigt. (B,C,D) En allméan 6ppenhet i situationen ar
att hora, forsta och ta emot barnets kanslor som de kommer. Att visa att barnet far visa
att det mar daligt och gora uppror mot situationen. Barnet far ha vad som helst for kans-
lor och uttrycka dem. Handledarna pa mottagningshemmet har sett sa manga olika an-

komstsituationer att inget ar frammande fér dem. Handledaren ska ta situationen med
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den tanken att har och nu. Dessutom néar man talar om situationen hemma ar det bra att
kunna vara 0ppen och tala om sakerna med deras ratta namn. (A,C,D,E)

Mutta jotenkin 10 vuotta kun tdtd on tahkonnut niin tdméa on meidan duuni, me otetaan vas-
taan ne kaikki just sellaisenaan kun he ovat.(E)

Nar man arbetat i 104r, sa tar man emot alla sddana som de &r. Man tar emot alla, det ar handle-
darnas jobb. (E)

6.2.1 Vad ska man meddela barnet vid det forsta motet?

Det viktigaste for handledaren ar att meddela barnet vid det forsta motet, antingen ge-
nom tal eller handlingar, ar trygghet. Det ar viktigt att barnet forstar att mottagnings-
hemmet ar en trygg plats for barnet, att handledarna &r dar for att ta hand om barnet och
att barnet inte lamnas ensam. (A,B,D,E,F) Barnet borde fa en bild av att handledarna &r
pa barnets sida, att de forstar och att de tar emot kénslor. Att barnet far uttrycka sina
kénslotillstand pa alla satt infor handledarna. Handledarna ska visa barnet att de bryr om
det, att de &r ndrvarande, att de lyssnar och ar lugna vuxna som respekterar barnet.
Handledaren ska pa barnets niva beréatta att barnet inte gjort nagonting illa eller fel, och
att det &r de vuxna som ska reda ut saker, for att det inte gar bra for de vuxna. Pa mot-
tagningshemmet arbetar man for att sakerna ska bli béttre och att familjen ska ha det bra
igen. (A,C,D,E,F) Handledaren ska forklara att situationen hemma &r for tillfallet under
utredning och ge hopp om att fran den hér situationen klarar man sig framat. Barnet ska
inte behGva oroa sig och att det inte ar nagon fara. Det kan vara viktigt att handledaren
uttrycker att foraldrarna klarar sig hemma, for att alla barn ofta &r oroliga for sina for-
aldrar. (B,C,E) Det ar ocksa centralt att barnet uppfattar att kontakten till familjen och
de nara manniskorna behalls och att det uppehalls aktivt under placeringen. Mottag-
ningshemmets uppgift ar att stoda pa alla mojliga satt familjen och skapa ramarna for att
foraldrarna har det latt att komma och halsa pa sina barn under trygga omstandigheter.
Det ar aven viktigt att barnet far veta att foraldrarna kommer till mottagningshemmet
om handledaren vet att de kommer, d&ven om de emellanat far bort. Handledarna ska
vara drliga mot barnen i alla situationer. Man behdver inte berétta varje detalj, men att
tona ner och mjuka till sakerna ar inte heller meningsfullt. Barnen har éanda levt famil-

jens vardag och man skall tala om sakerna som de ar. (A,B,E)
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6.2.2 Professionalitet och handledarens roll

Professionalitet ar att du har en professionell etik som styr handlingarna. Du har en or-
sak till att géra som du gor, for att du vet varfor barnet har kommit till mottagnings-
hemmet. Professionalitet & ocksa att du ar neutral i situationen. Du &r inte dar for att
anklaga foraldrarna och du ar heller inte sjalva foraldern. Om foraldrarna ar med vill du
som professionell géra mottagningshemmet till en plats vart foraldrarna ké&nner att de
kan och vill lamna sitt barn. Du ska strdva efter en atmosféar, var fordldrarna kan kénna
lattnad i situationen. Som professionell respekterar du fordldrarna. Oberoende av vad
som hant hemma hos barnet, far den professionella aldrig kritisera barnets foraldrar.
Barn &r alltid lojala till sina foraldrar och far sjalv anklaga sina foraldrar, men om nagon
annan gor det ar det en krankning mot barnet. (C,B) Den professionella maste se varje
familj individuellt. Arbetet startar fran familjen, hur ni kommer att arbeta tillsammans
och hurdana behov familjen har. Familjen och foraldrarna &r experter pa sina barn. Ar-

betet innebdr att lyssna pa foraldrarna och arbeta tillsammans med dem. (F)

Den professionella etiken ar hur du valjer att ta emot barnet, vilket du inte gér hur som
helst. Bemotandet borjar fran att dérrklockan ringer och du valkomnar de som kommer.
Du vill att bemotandet ar vanligt och tanker ocksa pa dina gester. Du vill ge en bild pa
att du ar en tillforlitlig person. (B) Du ska kunna professionellt beméta vem som helst,
nar som helst, oberoende fran hurdana férhallanden man kommer ifran och varfor man
kommer. Till professionalitet hor att man inte uppehaller eller fastnar i ett visst arbets-
system. Handledaren ska kunna utga ifran barnets individuella behov och i vilken takt
barnet ar fardigt att framskrida. Det ar viktigt att man i bemotandet kan skapa det egna
handlingssattet utifran den situationen. (D) Till professionalitet hor att acceptera barnet
som det ar. Som professionell tar du emot krisen och forsoker forstd barnet. Du kan ta
emot kanslor, men som professionell kan du inte ga med i barnets kanslotillstand. Du
maste kunna halla distans, for att du ar till ingen nytta om du borjar grata pa samma sétt
som barnet. Men det ar ocksa viktigt att visa vad du kanner och forstaelsen for vad situ-
ationen ar. (B,C) Som professionell har du inte tid att fundera pa dina egna kanslor i an-
komstsituationen, utan da ar barnet i fokus och du uppmarksammar det. Professionalitet
ar att du kan oberoende av situationen beméta barnets behov och sjalva barnet i situa-

tionen. (D,E) Professionalitet ar att du kan avsta fran dina fordomar och att du inte gor
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sadana nar det kommer en anmélan om ett nytt barn och du far den forsta informationen
om det. Till exempel kan det vid samtalet om ett nytt barn sagas att barnet ar aggressivt
och poliserna ar med, men nar barnet kommer in genom dérren pa mottagningshemmet
kan det ha under resan lugnat ner sig och det kan vara ett helt annorlunda barn. Situatio-
nen och barnet ska tas emot med principen hé&r och nu, och som professionell ska du
vara 100% nérvarande i situationen. (D,E) Som professionell ska du s&tta dig in i bar-
nets situation och fundera pa saker ur barnets perspektiv. Hurdana saker som trostar
barnet i situationen och vad kunde gora 6vergangen lattare till mottagningshemmet. Pro-
fessionaliteten inneb&r barncentrerat arbetssétt. (E) Den professionella ska aldrig lova
for mycket. En handledare kan latt lova att allt blir bra och att barnet kommer nog hem
annu, men det en handledare maste komma ihag ar att han eller hon inte vet hela bak-
grunden och vad allt dar finns i den. Handledarna vet vad som har hant i situationen
som orsakat att barnet hamtas till mottagningshemmet. Handledaren ska kunna ge hopp
at barnet, men inte for mycket och inte onddigt hopp. (C) Genom att vara professionell,
visa aktning och forstaelse kan du bryta ner hotande beteende t.ex. med foraldrar. Du
ska inte bli skramd av hotelser och liknande, for att en situation da barnet placeras pa ett
mottagningshem ar svara for alla. (C) Den professionella vill, oberoende av situationen,
att bemotandet &r professionellt. Det innebdr att du ar motiverad att gora ditt arbete, dvs.

att du ska vara motiverad att ta hand om och bemdta barnen. (B)

| det forsta motet ska handledaren goéra situationen trygg och varmt valkomna barnet till
mottagningshemmet. Handledarens roll &r att vara nérvarade och skapa en lugnande at-
mosfar i situationen. (A,D) Att vara narvarande innebér att allt som handledaren gor i
mottagningssituationen: diskuterar, lyssnar, trostar, observerar och tar emot information
av socialarbetarna och berédtta om mottagningshemmets verksamhet for barnet och for-
aldrarna. (E,F) Handledarens roll ar att ta emot och ge en bild pa situationen. Handleda-
ren ska forsoka agera professionellt med varje barn och skapa ett utrymme for varje
barn. Att handledaren har mojlighet, skapar och ger barnet utrymme innebdr att han el-
ler hon tar bort alla storande faktorer i situationen, och &r forberedd att ta emot den en-
skilda individen. (B) Handledaren ska skapa at barnet kanslan av att handledaren ar dar
for barnet, t.ex. nar barnet har behov att tala. (C,E) Barnet har rétt till alla sina kénslor.
Handledaren ska ha tid till barnets sorg i situationen ndr kanslorna kommer. (A) Hand-
ledaren ska motta barnets kris och allt som kommer i situationen. Handledarens roll in-
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nebér att acceptera barnet som det & och kommer i sin helhet. Handledaren ska vara
den starka i ankomstsituationen och ta emot barnets kanslor. Handledaren ska lyssna pa
barnet, pa dess fragor och oro. Handledarens roll innebér att ha Gppenhet i situatio-
nen.(C,A) Handledaren ska kunna halla en professionell distans till barnet och forald-
rarna. Handledaren &r en person de moter for forsta gangen, vilket innebar att handleda-
ren tar emot barnet pa ett vanligt sétt. (B) Handledaren ska forklara att mottagnings-
hemmet ar en trygg plats att vara pa under tiden situationen &r i kris hemma. Handleda-
ren ska forklara att kontakten med foéraldrarna fortsétter och att ett mottagningshem é&r
en plats var man far se sina foraldrar. Handledaren ska aven forklara att man pa mottag-
ningshemmet arbetar for att situationen hemma skulle bli tryggare och battre for barnet.
Handledarens roll &r att se hur mycket barnet kan motta i situationen och enligt det be-
ratta om saker. Handledaren ska inte ge for mycket information pad en gang, utan sa
smaningom mer och mer. Handledaren ska vara rattvis och arlig i alla situationer. Hand-
ledaren ska tala Oppet och arligt om allting, vilket i sig framjar att fortroende upp-
star.(A) Handledarens roll &r att skapa en dygnsrytm &t barnet och en normal vardag,
vilket kan innebara att séatta granser och pa sa satt skapa trygghet. Ibland kommer barn

fran en omgivning dar det inte funnits nagra gréanser alls.(F)

6.2.3 Handledarens egenskaper

Att vara handledare innebér att ha en hel del egenskaper. Alla handledare forvantas inte
ha alla egenskaper och som informant E papekade att det ar ca 30 handledare pa mot-
tagningshemmet och alla &r olika. Alla gor detta arbete med sin personlighet och pa sitt
satt. Informant E tankte ocksa att de anda gor vissa saker pa ett ganska liknande satt, for

att alla vet att det viktigaste i arbetet ar att ga igenom krissituationen med barnet.

Formagan till empati kom upp med hélften av informanterna (A,C,E). Detta forklarades
med att alla som jobbar med barn borde kunna vara empatiska och genuina i situationen,
vilket gor det lattare for barnet att lita pa och narma sig handledaren. Empatiformagan
ar viktig ocksa for att man erfar barnets kanslor och kan forsta bakom barnets beteende.
(Till exempel att barnet uppfor sig aggressivt for att det mar daligt och vill ha uppmark-
samhet.) Empatiformagan uttrycks i att handledaren kan lyssna pa barnet. Informant F

63



tog upp att handledaren ska ha sensitivitet i situationen, for att det ar en svar situation
for en familj att komma till ett mottagningshem. Handledaren ska kunna genom sin egen
hallning skapa trygghet i en kaotisk situation. Att vara en trygg vuxen, att visa och ska-
pa trygghet i situationen togs upp. (A,C,D) Handledaren ska ocksa kunna vara lugn
(B,D,F), men ocksa kreativ i situationen (B,D,E). Kreativitet och pahittighet &r till nytta
for att man med varje barn ska hitta vad som passar just det barnet. Handledarna ska
vara palitliga och vardiga fortroende (A,B). En handledare ska ha lagesuppfattning, allt-
sa att vara situationsmedveten, ha situationen under kontroll och hela tiden vara den
nérvarande vuxna i situationen. (A,D,E) En handledare ska kunna kontrollera sina kans-
lor, dvs. att halla distans i situationen utan att verka kall, likgiltig och alltfor distanserad.
Handledaren ska kunna visa forstaelse och tolerans. (C,D) Men samtidigt borde en
handledare vara bestamd och malmedveten, for att det skapar trygghet i en oséker situa-
tion. (A,C)

Egenskaper som en handledare vore bra att ha eller vara och som kom separat upp var:
flexibilitet, inte for hdgljudd, positiv, varm, vanlighet och att vara naturlig i situationen.
En handledare ska kunna lita pa sig sjélv och veta att man kommer 6verens med olika
manniskor. En handledare ska ha organisationsférmaga och veta vad han eller hon talar
om nér barn diskuterar med barnet. En handledare ska inte vara skrammande och genom
att fraga, presentera olika saker och le forsoka medvetet beakta barnet. En handledare
ska inte heller bli forvirrad eller forbluffad. En handledare ska kunna skapa hopp om
framtiden. Av en handledare ska man se att han eller hon vill gora detta arbete och att
han eller hon trivs pa arbetet. En handledare ska visa att han eller hon tycker om barn
och att man har erfarenhet av att jobba eller vara med barn. Det &r aven viktigt att visa
att ett barn inte bara dr en av manga barn, utan att varje situation och barn &r individuell

och man arbetar fran att alla ar olika och unika.

Sammanfattning

Mottagningshemmet har sina varderingar som handledarna grundar sitt arbete och be-

motande pa. De varden och forhallningssatt som genomsyrade mina resultat var: narva-

ro i situationen, individualitet, trygghet, respekt, dppenhet och att bry sig om. Barnet ska

bemotas individuellt enligt dess alder, utvecklingsniva och utgaende fran dess position,

dvs. att handledaren beaktar barnets perspektiv. Handledaren ska framskrida pa barnets
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villkor, vara narvarade och lugnande i situationen, skapa trygghet i situationen och visa
att man bryr sig om barnet. Handledaren ska halla sig 6ppen och respekterande infor
Klienten. Handledaren bor ha tid att ta emot det enskilda barnet och dess kris. Handleda-
ren ska vid det forsta meddela barnet om att mottagningshemmet ar en trygg plats med
trygga vuxna som ar dar for barnet och som kan ta emot allting barnet kommer med.
Dessutom ar det viktigt att barnet far veta att kontakten till familjen behalls och att situ-
ationen ar under utredning. | det professionella bemdtandet styrs handledarens hand-
lingar av en professionell etik. Handledaren kan valja sitt satt att bemé&ta pa och ska ut-
ifran varje situation skapa ett lampligt handlingssatt. Det professionella bemétandet in-
nebar att handledaren haller sig neutral oberoende av situationen, respekterar sina klien-
ter och accepterar dem som de ar. Det innebar dven att kunna halla en viss distans till
klientens kanslotillstand och att vara &rlig och inte lova for mycket i situationen. Att
vara handledare innebér att ha en hel del egenskaper. De centralaste ar empatiférmaga,
att kunna visa trygghet, kreativitet, att ha lagesuppfattning och att kunna halla den pro-

fessionella distansen till klienten.

6.3 Handledarnas upplevelser och kanslor

Informant B hade sjalv blivit Gverraskad over att barnen kommer nagorlunda latt till ett
mottagningshem och att de inte gréter i situationen. B hade erfarenhet av en 12-arig
pojke och 7-arig flicka (skilda fall), vilka bada hade uppfort sig lugnt och ankomsten
hade gatt lugnt till. Informant B hade ocksa erfarenhet av att ett barn som man bara talat
engelska med larde sig finska pa mottagningshemmet och finskan blev barnets starkare
sprak. Informant B konstaterade att som tur har det &nnu inte kommit ett barn som ar séa
radd p.g.a. av att det blivit sd misshandlat. Men det ar vanligt att barnen &r 6vergivna.
Informant C hade forstatt hur viktig det forsta motet pa natten ar, nar C varit med om att
ett barn kom ihag efter en vecka eller liknande att det var C som tog emot det. Barn
kommer ihag den forsta kontakten. Forsta kontakten ar viktig, och det ar viktigt for
handledarna att komma ihdg det. (Informant B tog upp samma tanke i ett annat sam-
manhang, och poangterade att barn kommer ihag personen som var i det forsta motet
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och att just den personen som sag mig da.) Informant D tog upp att de sorligaste fallen
ar barn som kommer med attityden att det inte kdnns nagonstans. Att du &r ilsken och
grater ar annu normalt. Men att bli tagen bort hemifran pa natten, att komma med
frimmande ménniskor och vara bara att tjdna, aj det hir ar mitt rum, god natt”. Det &r
kusligt. Informant E beréattade att det ndgon gang hade varit en autistisk pojke med per-
siska som modersmal pa mottagningshemmet, och att autismen medforde sina egna ut-
maningar i vardagen. Informant E berattade ocksa om en gang da handledarna inte lat
ett barn komma till mottagningshemmet. Det var en 7-8-arig flicka som var pa vag att
hamtas med ambulans till mottagningshemmet. Dar satt handledarna gransen. Till mot-
tagningshemmet ska man komma pa sina egna ben genom dorren. Lyckade méten enligt
informanterna var att fa situationens hotfullhet att forsvinna (C), ar de som man haft till-
rackligt med tid till barnet (E) och de dar man far snabbt kontakt med barnet, och sada-

na dar man marker att barnet har det pa nagot satt bra att stanna pa mottagningshemmet

(F).

Informanterna A, B och E ansdg inte att de hade varit med om utmanande erfarenheter
eller om erfarenheter som de blivit och fundera 6ver. Informant A konstaterade dock att
nar man ser barnets fruktan och nod, radslan och paniken av att hamnat till mottag-
ningshemmet ar en av de mest hemskaste situationer for handledaren. Att allt som kan
forknippas till barnets ndéd gor kdnslan av att man bérjar arbeta igen. Informant B kon-
staterade att motet med foréldern kan vara mycket mer utmanade &n motet barnet, i och
med att foraldern &r i kris och tanker att han eller hon &r en dalig foralder och att den
inte vet hur han eller hon ska klara sig. Informant C berédttade om en erfarenhet nér 5
barn, syskon, alla mellan 3-10 ar och de lugnade inte ner sig eller bosatte sig pa nagot
satt. De skrek och grat s& mycket, och till slut sattes alla pA samma rum med madrasser
pa golvet. Men alltsa inget tal, ingenting gick fram till dem. Att det var barn i panik, och
nog var handledarna det ocksa. Informant D har inte varit med om misslyckade mottag-
ningssituationer, men har nog varit med om utmanande da man tankt efterat att hur man
med de resurserna och i den situationen klarade sig sa bra sist och slutligen; D har varit
positivt Overraskad. Det &r flera ganger som informant D har ként att resurserna inte ar
tillrackliga, eller sa bra som D skulle ha velat. Ibland skulle det vara bra att ha 2 handle-
dare for barnen pa avdelningen, 2 handledare for socialarbetarna och foraldrarna och
annu 1 for barnet, att sadana utopistiska drémmar har informant D haft. Men med hén-
66



syn till omsténdigheterna har de klarat sig bra. Informant F:s utmanande erfarenhet var
nar en ungdom hamtades med polisen. Den unga stannade i tamburen och vagrade

komma och diskutera till koket, och det tog sin stund fore motstandet lattade till.

Det forsta motet med barnet vacker alltid ké&nslor hos informanterna. Kénslorna som
vacks ar beroende av sjalva situationen, hurdan information man far och barnet. Infor-
mant A:s kénslor ar relaterade till sorg och oro for barnen. Informant B berattade att
kdnslan som uppstar ar en liten spanning éver hur bemotandet kommer att ga, for att
man inte kan veta det i forvag. Informant C: kdnslor som vécks &r relaterade till medli-
dande och att det ar trist att sahar hander, speciellt pa nattetid. Informant E uttryckte att
kanslorna beror pa arbetssituationen pa avdelningen. For att det da var for tillfallet lite
barn pa avdelningen skulle ett nytt barn varit helt ”jee jee” och det skulle ha varit trev-
ligt att borja arbeta med det grundldggande arbetet igen. Men ifall mottagningshemmet
skulle vara helt fullt, skulle nog forsta tanken vara att ’oj nej”, att vart skall vi fa dem att
rymmas. Och om avdelningen har sma barn i gruppen och den forsta informationen ar
att det &r ett aldre barn med eventuella beteendestérningar, medicinering for psyket, ag-
gressioner, sa borjar man nog och fundera och kéanna lite spanning pa att vad ska det nu
bli av det har och hur kommer gruppen att fungera. Informant A och D papekade att
man efter att situationen &r over har mer tid att bearbeta kanslor som vécks. Informant D
tog upp att man inte har tid for sina egna kanslor i ankomstsituationen, for att da ar det
barnet som é&r i fokus. Informant F papekade till slut att kanslorna kan forandras under

placeringens gang, da man lar sig kanna barnet och far mer information om familjen.

Sammanfattning

Handledarna har olika upplevelser av det forsta motet. Erfarenheter som togs upp var
utmanande och lyckade, och hurdana ké&nslor handledarna upplevt i det férsta motet. Ett
bemdotande vécker alltid kanslor hos handledaren och de &r individuellt bundna till hur
handledaren upplever situationerna. | sjalva ankomstsituationen har inte handledaren tid
for att bli och fundera pa sina kanslor, men efter att situationen ar 6ver kan handledaren

bearbeta och fundera pa kéanslorna och upplevelserna som situationen framkallat.
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7 ANALYS OCH DISKUSSION

I min analys och diskussion utgar jag fran mina fragestallningar och forsoker svara pa
dem med hjélp av resultaten och teorin jag samlat ihop. I slutet tar jag &ven upp arbets-
livsrelevansen och fortsatta forskningsidéer.

7.1 Faktorer som paverkar det férsta motet

Det forsta motet med ett barn pa ett mottagningshem innefattar manga olika faktorer.
Forutom manniskorna som ar deltagande i motet paverkar bland annat situationens ka-
raktar, tiden pa dygnet och omgivningen pa hur det forsta motet framskrider. Enligt Er-
vast & Tulensalo (2006:26-28,33,61) &r det viktigt att bemd&tandet inte definieras utifran
yttre faktorer som till exempel symptom eller diagnoser. | mina resultat papekades att
handledaren ska glémma sina forutfattade meningar och 6ppet bemota barnet oberoende
av hurdant barn och hurdan situation det kommer ifran. Mitt resultat om att det ar flera
faktorer som paverkar det forsta motet stods av Johansson (2006:150-154,158-162) re-
sonemang att det professionella motet varierar pga. olika sociala sammanhang och mil-
joer, olika arbetsmetoder och att de personliga egenskaperna &r i stor roll. Madsen
(2001:147,201,212) talar om att det ar tva olika livsvarldar och tva olika erfarenhets-
varldar som mots. | mina resultat &r det alla faktorer som paverkar det forsta motet
(handledarna, barnet, familjen, tiden pa dygnet etc.), men dven de forhallningssétt som
handledarna grundar sina handlingar pa.

| det forsta motet reagerar deltagarna pa varandra. Carlander m.fl. (2001:15,36,49,63)
konstaterar att reaktionerna styrs av vart inre; vara erfarenheter, forvantningar och tolk-
ningar av situationen. | mina resultat stods detta av att handledarna utgar ifran situatio-
nens karaktar och sjalva barnet i sina handlingar och i sitt bemotande. Hur barn reagerar
och tolkar situationen &r avgorande for hur handledaren tar emot det. Men dven handle-
darnas handlingar paverkar barnets upplevelser av situationen. Det ar ett mote mellan
handledare och barn, var handledarens handlingar, ord, hallning m.m. paverkar barnet,
och tvéartom: att barnets kanslotillstand och handlingar paverkar handledarens bemétan-
de och agerande. For att handledaren ska kunna trygga barnets tillvaro och tillfredsstalla

grundbehoven vid det forsta motet ska han eller hon vara forbered pa allt och ha 6ppen-
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het i situationen. Detta pAminner om Johanssons (2006:150-154,158-162) tanke om att
den professionella ska vara medveten om olika faktorer som satter ramar omkring och
definierar méten for att kunna paverka moten. Som faktorer tar han upp sociala och kul-
turella sammanhang, som praglas av regler, rutiner, forhallningssatt, synsatt, stereotypi-
er och forklaringsmodeller. Genom att utveckla medvetenhet av faktorer som paverkar
menar Johansson att man kan roja hinder for kommunikation. I mina resultat kommer
det fram att det ar viktigt for handledaren att kunna skapa kontakt till barnet och famil-
jen, och kunna fora diskussioner med dem, dvs. kunna kommunicera med klienten for
att uppna sina stravanden for arbetet. @vreeide (2001:13,20) papekar att for att kunna
skapa en dialog med barnet, maste den professionella forsta, méta och hantera den dia-
logmodell barnet har inom sig. Detta innebér i mina resultat att kommunikationen ska
vara anpassad till barnets alder, utvecklingsniva, behov och utifran barnets perspektiv
eller upplevelse av situationen. Kommunikationen och bemétandet kan innebéra fysisk
beroring t.ex. for att skapa en k&nsla av trygghet for barnet. Ervast & Tulensalo
(2006:62-63) havdar om att barnet ska ha friheten att tala eller avsta fran det. Den pro-
fessionella ska vara uppmarksam pa vilket sétt barnet uttrycker sig. Med babyn och
smabarn ska den professionella hitta ett sétt att bemota barnet ordlést och hora dess er-
farenheter, dven nar barnet inte talar om dem. Med babyn och smabarn anser jag att
handledarna anvander sig av intuition for att uppfatta barnets behov och upplevelser.
Vilén m.fl. (2002:71-72) definierar intuition som en forkanning eller aning, kansla och
insikt (pa ljusets hastighet) pa tillstand, tankar och inre meningar om den andra manni-
skans individualitet och inre hallning.

Barn hamtas till mottagningshemmet av socialarbetare. Klientskapet inom barnskyddet
och utredningen av barnskyddsbehovet bérjar tidvis fran nar social- och krisjouren in-
gripit i familjens situation. Som Lahti (2008) tar upp far socialjouren direkt konkret in-
formation om klientens familjesituation och vardag nar de ingriper. Barnets verklighet
och vardag forstar med genast i en akutsituation. Denna information och inblick i bar-
nets och familjen situation formedlar social- och krisjourens socialarbetare till handle-
darna pa mottagningshemmet nar de hamtar barnet. Den vanligaste uppsattningen av
manniskor vid det forsta motet pa ett mottagningshem ar handledarna, socialarbetarna
och barnet. Handledarna och socialarbetarna ar de professionella och har sina arbets-
uppgifter. Detta innebar som Johansson (2006:150-154,158-162) sager att maktfordel-
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ningen &r ojamn vid det professionella motet. Klienten, dvs. barnet, moéter de professio-
nella, men ocksa ett institutionellt system, dvs. barnskyddet. Vilén m.fl. (2002:65-66)
tar dven upp att forhallandet mellan klienten och den professionella inte kan vara jamlik
i och med att det ar klientens behov och resurser som definierar interaktionen. I det for-
sta motet utgar handledaren fran klientens, dvs. barnets och familjen, behov och resurser
och stravar efter att stoda och hjélpa klientens situation. Detta antyder om att motet
mellan handledare och barn inte &r jamlik for att de innehar olika roller och positioner. I
motet med barnet ar handledaren den professionella som gor sitt arbete och har ett mal
med sitt arbete. Madsen (2001:147,201,212) talar om ett pedagogiskt méte som alltid
har mal i sig och var pedagogen ingar i ett ansvarsférhallande gentemot klienten, vilket
betyder att bemdtandet aldrig ar forutsattningslost. Detta motsatter sig mina resultat del-
vis. Mina resultat havdar om att handledaren ska vara sa éppen som mojlig i bemotan-
det, men som Madsen ovan papekar ar det inte helt och hallet mojligt for att handleda-
ren ska inneha den professionella rollen ocksa. | ett bemoétande ar barnets och den vux-
nas roller &r olika. Det ar handledaren som tar emot, diskuterar med, lyssnar pa, trostar
osv. barnet, som tas emot individuellt och accepteras som det &r. Det laggs inga for-
vantningar pa barnet, dess kanslor och beteende. Detta Gverensstimmer med Mattila
(2011:15,18,23) som tar upp att barnets och den vuxnas roller &r olika. Den vuxna har
mer ansvar i motet som kommer fram genom att barnet inte forlorar sin trygghet, sin
sjalvrespekt och att det upplever att det ar uppskattad. Barnets roll ar att beratta sin egen
historia. | mitt resultat ar barnets utvecklingsniva avgoérande for det forsta métet, vilket
bekraftas av Mattila (2011:15,18,23) och hon tillagger att det ar for att barnet bygger sin

sjalvkansla och sina sociala formagor beroende pa i vilket utvecklingsskede det ar.

Foraldrarnas paverkan kan ses som positiv eller som negativ. Som Carlander m.fl.
(2001:13-16,36,49,63) tar upp kan moten med arga och frustrerade manniskor som &r
ilskna pa sitt liv eller sin situation bli otrygga moten. En foralder lamna sallan sitt barn
med gladje pa ett mottagningshem och de kan forhalla sig negativt gentemot barnskyd-
dets ingripande. Da foréaldrarna har det svart ar det handledarens uppgift att stoda och
hjalpa dem ocksa. Enligt Carlander m.fl. (2001:13-16,36,49,63) ska man forsoka forsta
orsakerna bakom och forsoka hitta nya mojligheter och I6sningar pa konflikterna som
uppstatt. Till det forsta métet med barnet kan medféra att handledaren ocksa ska bemota
och uppmarksamma foraldrarna i situationen, ifall foraldrarna ar med. Da &r det viktigt
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for handledaren att kunna forsta och hora foraldrarnas synpunkter och ta emot deras
kris. Detta tar Uramos (2008) Pro-gradu-avhandling tag i om att bemota foréldrar inom
barnskyddet.

7.2 Varderingar och forhallningssatt bakom handledarnas be-

motande

Blennberger (2006:228-230) menar att bemdtande uppstar av respekt, vanlighet, tillit,
jamlikhet, empati, medkénsla, stod, uppmuntran, trost, konfrontation, kritik och humor
som “latthet”. Néastan alla av dessa faktorer ar inblandade i det forsta motet med barnet.
Mattila (2011:15,18,23) menar att respekt, aktning for, palitlighet och omsorg &r i cent-
rum for gott bemotande. Varderingar och forhallningssatt som ligger bakom bemdtandet
pa mottagningshemmet ar trygghet, narvaro, oppenhet, individualitet, respekt och att bry
sig om, och dessa paverkar hur handledaren bemoter barnet professionellt. | all bemo-
tande uppstar etiska aspekter (Blennberger 2006:228-230) som har sin grund i hurdan
grundinstéllning man har infor olika manniskor och méanniskogrupper. Ervast & Tulen-
salo (2006:26-28,33,61) anser att manniskouppfattningen och forstaelsen for barnet styr
arbetet. Till mottagningshemmets vérderingar hor tro pa manniskan, éppenhet och ge-
menskap. Att man bemoter 6ppet med tro pa barnet och familjen. Detta kan ses som en
del av mottagningshemmets manniskouppfattning, som handledarna foérsoker agera ef-
ter. Madsen (2001:14-19,57,144,157) talar om att socialpedagogens professionalitet in-
nebar formagan att se den andra manniskans perspektiv. | mitt resultat Gverensstammer
detta med att handledaren ska kunna se situationen utgaende fran barnets perspektiv,
dvs. att satta sig in i barnets position och lata dets styra handledarens handlingssétt vid

bemotandet.

Etik ar medvetet och kraver att manniskan ifragasatter sig sjalv och sina handlingar och

inte tar nagot for givet (Vilén m.fl. 2010:62). Madsen (2001:190-191) tar ocksa om att

etik ar grunden till hur man bor handla i forhallande till andra manniskor. Detta stoder

tanken i mina resultat att handledaren ska ha en professionell etik som innebdr att man

valjer sitt handlingssatt och hur man bemdter klienten. Som Carlander m.fl.
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(2001:36,45,49) uttrycker det kan man inte valja sina klienter, men man kan vélja sitt
satt att bemota och kommunicera med dem, vilket innebér att den professionella kan
knyta kontakt och fungera med alla manniskor. God yrkesetik innebar att man stréavar
efter att gora sitt bésta, dvs. klientens basta (Mattila 2007:22,49,51). | det forsta motet
stravar handledaren att gora enligt barnets bé&sta genom att trygga dess tillvaro och till-
fredsstélla dess grundbehov. Pa den professionella stalls det krav fran omgivningen och
den professionella stéller krav pa sig sjalv om att vara omhandertagande, hjalpande, for-
staende och stodjande (Carlander m.fl. 2001:36,45,49). Den professionella far ocksa
roller av klienten (Vilén m.fl. 2010:64). Barnskyddets servicesystem staller krav pa
handledaren, men &ven de manniskor man arbetar med (klienterna och arbetskollegor-
na). Handledaren stravar efter att hjalpa, stoda och forsta klienterna och de har som mal
att omsorgen ska vara sa bra som mojlig. Detta innebar dven delad expertis med klien-
ten, vilket Vilén m.fl. (2002:57-59) tar upp. Det vad handledaren gor &r han eller hon att
lyssnar pa klienten och later klienten ge information at handledaren. Klienten ar expert

pa sitt liv.

Man ska kunna ta emot och hantera barnets reaktioner utan att sjalv forlora struktur och
kontroll (@vreeide 2001:199). Madsen (2001:181) hévdar om att den professionella
kontakten ska innebéra en viss professionell distans. @vreeide (2001:17-18) menar att
den professionella distansen ar central for att annars kan arbetstagarens kanslor bli sty-
rande i arbetet med barnet. Detta verensstdammer med mina resultat. For en handledare
ar det viktigt att kunna halla en professionell distans, sa att man inte gar med i barnets
kénslotillstand. Dock &r viktigt att kunna visa forstaelse for situationen och att alla bar-
nets reaktioner och kanslor &r accepterade och far uttryckas. Respekt for barnet framtra-
der pa samma satt som man respekterar vuxna: genom att ge varje manniska det livsrum
hon ar avsedd till, vardera hennes livsberattelse, behandla henne bra och genom att
skydda hennes grundladggande rattigheter (Mattila:2007:22,49,51) Man ska heller inte
orsaka skada for klienten (@Qvreeide 2001:11-12,27). | mitt resultat forknippas bemétan-
det med att respektera klienten, barnet och foraldrarna. Det innebér bland annat att ge
barnet tillrackligt med eget utrymme och tid till anpassningen av situationen. Ett gott
bemdotande Okar barnets kénsla av trygghet (Mattila 2011:62). Trygghet &r en av de cen-

tralaste varderingar och forhallningssatt bakom handledarnas bemétande.
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Det professionella motet ska vara fyllt av vanlighet, intresse och empati enligt Carlander
m.fl. (2001:13-16,36,49,63) och man ska formedla om hopp och mojligheter. Detta ar
saker som handledaren ska komma ihag vid det forsta métet med barnet. Mina resultat
hévdar om att handledaren ska ta emot ett barn med varme och vanlighet, och att det &r
viktigt att visa intresse for barnet och beakta barnet i sin helhet. Genom empati kan
handledaren forsta barnets situation béattre. Det ar dven viktigt att ge ett framtidsper-
spektiv at barnet genom att trosta det med att det inte ar nagon fara i situationen och att
saker utreds, och det ar dven viktigt att beratta att kontakten till familjen uppehalls. Ar-
betet som handledare pa ett mottagningshem innebér i en socialpedagogisk (Madsen
2001:14-19,57,144,157) bemarkelse att integrera familjen och barnet tillbaka in i en
gemenskap, till en del av samhallet, men ocksa att integrera barnet in i familjen. Detta
sker genom att ga igenom och reda ut krisen familjen gar igenom. Stravan i handledar-
nas arbete 4r att stoda, hjélpa och handleda familjen till en forbattring, sa att barnet och
hela familjen har det bra. Handledarens arbete innebér att méta ménniskor av olika slag
pa ett professionellt sétt, och utifran de individuella behoven och resurserna. Till socio-
nomens yrkeskompetenser (2012) inom klientarbete och i etik hor att socionomen kan
bemota, se och forsta klientens individuella behov och resurser och arbeta for att stoda
dem. Man ska se varje klient som unik. Detta stoder handledarnas férhallningssatt om
individuellt bemdtande av barnet och fordldrarna i situationen och av situationen hela

familjen &r i.

Pakkilds (2008) forskning tar upp att det &r relevant att ta hansyn till barnets uppfatt-
ningar och erfarenheter om att hamna som klient inom barnskyddet och hur man genom
ett barnorienterat arbetssatt kan arbeta for barnets basta. For handledarna pa ett mottag-
ningshem ar det viktigt att kunna se situationen fran barnets perspektiv och kunna satta
in sig i barnets position. Handledaren maste kunna i det forsta motet ta emot barnet en-

ligt dess alder och utvecklingsniva, och med hansyn till det skapa trygghet.

| Hurttias (2008) avhandling tas upp barnets asikter och upplevelser pa vad som gér mo-

ten angendma eller obehagliga for barnet. Att visa intresse fOr barnets saker och intres-

sen gora att barnet kanner sig behagligare i situationen, medan att inte hora barnets asik-

ter och genomga diskussionen om samma saker skapar obehaglighet. Att man tar han-

syn till barnet och gor det delaktigt i arbetet frdmjar att arbetsséttet inom barnskyddet
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blir mer 6ppet och klientinvolverat. Redan i det forsta motet ska handledaren pa mot-
tagningshemmet visa intresse for barnet och ta i beaktande dess dnskemal for att skapa
kontakt till barnet.

Fragan om att anvanda beréring i arbetet med barn, vilket togs upp av Lynch och Gar-
rett (2010), ar aven relevant i det forsta métet med barn pa ett mottagningshem. Att ska-
pa trygghet for yngre barn i ankomstsituationen innebér i de flesta fall att handledaren
ska fysisk ha kontakt med barnet. Ord och tal skapar inte alltid trygghet for ett litet barn
eller en baby nar det kommer. Da maste handledaren pa nagot annat satt fa barnet att
kdnna sig tryggt, t.ex. genom att ta det i famnen och lugna ner det pa sa satt. Fysisk nar-
varo kan vara avgorande for att skapa kontakt till och trygghet for barnet nar det bemots

pa ett mottagningshem.

Professionellt bemétande forutsatter att man kénner sig sjalv (Vilén m.fl. 2010:66).
Sjalvkannedom framjar forstaendet av klienten. (Vilén m.fl. 2002:60-61) En handledare
pa ett mottagningshem bor ha bra sjalvkannedom for att kunna arbeta kreativt. Handle-
darna pa mottagningshemmet har en omfattande roll och vad som ar en handledares
egenskaper anses varierande. Sensitivitet ar kanslighet att observera andras kanslor och
behov, agera hansynsfullt och svara pa behoven tillrackligt bra, dela klientens emotio-
nella tillstdnd och anpassa sig till den. Empati kraver sensitivitet. Empati ar att verkligen
vilja forsta den andra, vilket framjar samarbetet med klienten. (Vilén m.fl 2010:66-69)
Empatiformagan togs upp som en viktig egenskap i min undersokning. Férmagan till

empati var en egenskap som ansags vara viktigt vid forsta motet med barnet.

Att kunna hantera sina kanslor som arbetstagare forebygger och hjalper att klara av
obehagliga och otrygga situationer enligt Carlander m.fl. (2001:13-16). Att kunna han-
tera sina kanslor ar daven en forutsattning for att kunna etablera och uppratthalla kontak-
ten med ett osékert och pressat barn (Qvreeide 2001:36-37). Mattila (2007:17-18) tar
upp att arbetstagaren ska ta ansvar for sina kanslor. Kanslorna &r inte klientens fel, &ven
om de uppstar i métet med klienten, och darfor ska man fraga sig sjalv som arbetstagare
varfor de uppstar och fundera 6ver hurdana kéanslor det & som uppstar. Vilén m.fl.
(2010:69-76) papekar att kanslorna ar bra att bearbeta efterat och att denna emotionella
bearbetning kraver 6vning och sjalvreflektion. Sjalvreflektion uppratthaller ett menings-
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fullt psykiskt tillstand, vilket ar centralt for att uppréatthalla arbetsférmagan. Reflektion
ar att kénna igen och utvérdera varderingar och arbetssatt som ligger som grund for
handlingarna. Genom reflektivt tankande stravar man efter att forsta vad man gor och
vad man kan léra sig. Detta stoder mitt resultat om att handledarnas kénsloupplevelser
ar viktiga att bearbeta och reflektera dver efter att situationen &r 6ver och handledaren
har tid for det.

Examensarbetet tar upp den forsta kontakten med barnet pa ett mottagningshem, dar
bemotandet &r en viktig del av arbetet. Det forsta motet ar viktigt for att barnet bl.a. ska
kdnna trygghet pa mottagningshemmet. Inom arbetslivet moter vi olika manniskor i alla
aldrar. Pa ett mottagningshem ar det i forsta hand barn och deras familj. For en handle-
dare &r det viktigt att veta hur ett barn ska bemotas nar det kommer, men ocksa i fort-
sattningen av vistelsen pa mottagningshemmet. Det sags att det forsta motet satter ofta
en grund for den fortsatta kontakten. Nyttan med mitt examensarbete ar att handledarna
kan bli medvetna om sina tankar och varderingar gallande det forsta maétet, och saledes
bli medvetna om vad som styr deras bemotande av barnet. Till professionalitet hor att
man reflekterar 6ver sig sjalv och blir medveten om vad som star bakom handlingarna,

for att vid behov kunna forandra sina handlingssatt och forhallningssatt.

Jag anser att jag har natt mitt syfte for examensarbetet och fatt insyn i det forsta motet
med barnet pa ett mottagningshem. Jag har fatt reda pa vilka faktorer som paverkar mo-
tet och bemdtandet, antingen framjande eller utmanande. Jag har aven fatt reda pa hur-
dana varderingar och forhallningssatt handledarna har infér och under bemdétandet av
barn som kommer till ett mottagningshem. Dessutom anser jag att jag fatt en god forsta-
else for vad som gor métet och bemaétandet professionellt. Det har varit intressant att fa
reda pa hur handledarna upplever att de beméter sina klienter. Jag ar dven nojd med me-
todvalet. Att gora temaintervjuer var andamalsenligt for mitt syfte i och med att jag ville
fa reda pa handlingssatt, forhallningssatt och upplevelser. Analysskedet var tidskravan-
de, men intressant. Mina idéer till fortsatt forskning ar: Hur Madsens bildningsblomman
(kompetenserna) blir synliga i bemétandet och motet av barn pa mottagningshem? Hur
kommer det socialpedagogiska kunnandet fram i arbetet inom barnskyddet? Hur uppe-

halls arbetsformagan hos en handledare pa ett mottagningshem?
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BILAGOR

BILAGA 1
Intervjuguide (sve)

TEMA 1: Bakgrundsinformation

Utbildning?
Arbetserfarenhet?

Fran vilken avdelning ar ni? (I skolaldern eller under skolaldern)

TEMA 2: Faktorer som paverkar motet med barnet

Vilka faktorer i situationen kan paverka motet?

Vem &r med i motet? Och hur kan det paverka det forsta motet? (t.ex. familj, syskon etc.
eller annan personal, andra barn pa mottagningshemmet)

Paverkar tidpunkten pa dygnet motet?

Vad ér viktigt/centralt i det férsta motet med barnet? Varfor?

Vad tanker ni pa nar det kommer en anmélan om ett kommande barn?

Vad &r viktigt att meddela barnet nér det kommer (genom tal och handlingar)?

Hurdana utmaningar kan uppsta vid det forsta motet?

TEMA 3: Erfarenheter av det forsta motet med barnet

Hurdana kanslor vacks nar ni far ett meddelande om ett inkommande barn?
Vad &r er erfarenhet av ett normalt forsta mote? Beréattal
Vad ér er erfarenhet av ett misslyckat forsta mote? Berétta!

Vad é&r er erfarenhet av ett lyckat forsta méte? Beréttal



TEMA 4: Varderingar och tankesatt bakom bemotandet

Vilka vérden ligger bakom bemétandet/det ni gor nar barnet kommer? Varfor gor ni
som ni gor?

Hur paverkar de olika faktorerna hemotandet?

Hur paverkar sjalva barnet bemétandet?

Hurdan ar yrkesrollen for en handledare?

Hurdana egenskaper tycker ni &r bra att ha vid bemétandet av barnet?



BILAGA 2
Haastatteluopas (fin)

TEEMA 1: Taustatiedot

Koulutuksenne?
Tyokokemuksenne?

Milté osastolta olette? (Kouluikaisten, alle kouluikaisten)

TEEMA 2: Kohtaamiseen saapumistilanteessa vaikuttavat tekijat

Mitka tekijat kohtaamistilanteessa vaikuttavat ensitapaamisessa?

Ketka ovat tapaamisessa mukana? Miten he voivat vaikuttaa ensikohtaamiseen? (esim.
perhe, sisarukset jne. tai muu henkildkunta ja vastaanottokodin muut lapset)
Vaikuttaako vuorokaudenaika saapumistilanteessa?

Mika on tarkedéd/keskeisté lapsen ensikohtaamisessa? Miksi?

Mité teilla on mielessanne kun ilmoitus tulevasta lapsesta tulee?

Mité on tarke&a viestittad (puheen tai toiminnan kautta) lapselle hdnen saapuessaan vas-
taanottokotiin?

Minkalaisia haasteita voi ensikohtaamisessa syntya?

TEEMA 3: Kokemuksia lapsen ensikontaktissa

Minkalaisia tunteita teissd herda kun ilmoitus tulevasta lapsesta tulee?
Mika on teidan kokemuksenne tavallisesta ensikohtaamisesta? Kertokaa!
Mika on teidan kokemuksenne epdonnistuneesta ensikohtaamisesta? Kertokaa!

Mika on teiddn kokemuksenne onnistuneesta ensikohtaamisesta? Kertokaa!
TEEMA 4: Arvot ja asenteet kuinka kohdata lapsi
Mihin arvoihin lapsen kohtelu perustuu/se mitd teette lapsen tullessa? Miksi teette kuten

teette?

Miten edelld mainitut tekijat vaikuttavat sithen miten kohtaatte lapsen?



Mill& tavalla lapsi voi vaikuttaa kohtaamistilanteeseen?
Minkalainen on ohjaajan ammatillinen rooli?

Miten teiddn mielestanne lasta olisi hyva kohdella?



BILAGA 3
Informationsbrev till informanterna (finska)

XX.2012
Hyvét ohjaajat,

Nimeni on Eva Strand ja opiskelen sosionomiksi (AMK) Arcadassa - Nylands svenska
yrkeshdgskola. Olen opintojeni loppusuoralla ja teen parhaillaan opinndytety6tani.
Opinnaytetyoni aiheena on ammatillinen kohtaaminen ja erityisesti vastaanottokotiin
astuvan lapsen ja ammattilaisen kontaktin kehittyminen. Tavoitteenani on Kkartoittaa se-
ka ammattilaisten ndkemyksid hyvéstd ammatillisesta kohtaamisesta ettd heidan koke-

muksiaan siitd mitké taustatekijat vaikuttavat ensikontaktiin lapsen kanssa.

Opinnaytetyoni puitteissa teen teemahaastatteluja. Olisin erittain kiitollinen mikali voi-
sitte osallistua haastatteluun. Haastattelu on vapaaehtoinen ja kestda noin tunnin. Haas-
tattelu kasitellddn luottamuksellisesti ja nimettomind ja halutessanne teilld on oikeus
keskeyttad haastattelu milloin tahansa. Teilld on my6s halutessanne oikeus jattaa vas-
taamatta yksittaiseen kysymykseen. Mikali teille sopii, nauhoitan haastattelun. Aineisto
kasitellaan luottamuksellisesti, vain minulla ja ohjaajallani on mahdollisuus tutustua ai-

neistoon, tyon valmistuttua aineisto havitetaan.

Haastattelut toteutetaan huhti-toukokuussa 2012 teidan valitsemassa paikassa.

Toivon ettd voitte osallistua haastatteluun ja ettd otatte yhteyttd minuun joko puhelimit-
se tai s&hkopostilla, niin voimme sopia haastattelulle ajankohdan ja paikan. Mikali halu-
atte lisaa tietoa tutkimuksestani, ottakaa yhteytta joko puhelimitse tai sdéhkopostilla.
Ystavallisin terveisin,

Eva Strand, opiskelija Rut Nordlund-Spiby, ohjaaja

eva.strand@arcada.fi rut.nordlund-spiby@arcada.fi
p. 040 544 8191 p. 040 512 4980
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