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Ihmisen kokemus tyostd, tydssa tapahtuvan vuorovaikutuksen seké tyossé kohtaamansa
ihmiset vaikuttavat ihmisen elaméan, miké tekee tydyhteisostd merkittdvan osatekijén
ihmisen eldman jasentdjand. (Paasivaara, Leena & Nikkild, Juhani 2010 5) Hyvinvoin-
nin yllapitdmisen edellytyksend on, ettd tyontekija omaa aineellisia, sosiaalisia sek&
persoonallisia voimavaroja. Vahvan ammatillisen itsetunnon omaava henkilé kykenee
selviytymaan tyelaman tuomista ongelmatilanteista paremmin verrattuna tyontekijaén
jolla on huono ammatillinen itsetunto. (Niskanen, Mauno & Murto, Kari & Haapamaki,
Jouko 1998 15) Tyohyvinvoinnilla ei saavuteta absoluuttista onnea sekd hyvaa oloa,
vaan sitd, ettéd tyoyhteiso ja sen yksilot kykenevét kohtalaisesti sietdméaén epavarmuutta
ja vastoinkaymisia. (Kaivola, Taru & Launila, Heikki 2007 129)

Toiminnallinen kehittdmispaivd Keroputaan sairaalan henkilokunnalle toteutettiin syk-
sylla 2010. Kehittamispaivan tavoitteena oli tydyhteison tutustuminen toisiinsa, jonka
avulla voidaan vaikuttaa positiivisesti henkilokunnan tyohyvinvointiin. Tyoskentely
menetelmind tyohyvinvoinnin parantamiseksi kehittamispaivan aikana kaytettiin ohjat-
tuja, tyosta irtaannuttavia ja tyoyhteisoa yhdistavia toimintoja, leikkimielista Kilpailua
kayttaen.

Tyoyhteison jasenet olivat mukana runsain joukoin, henkildkunnalla oli my&nteinen
asenne paivaan. Toimintapaivastd keratyn palautteen perusteella ilmeni, ettd henkil6-
kunta oli tyytyvéinen péivan antiin. Toimintapaiva sujui suunnitelmien mukaisesti.
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1 JOHDANTO

Viime vuosina ty0eldmassé on alettu pohtimaan, miten ihmiset jaksaisivat ty6ssdén pa-
remmin ja pysyisivét vield pitempadn. 1990- luvun lopulla otettiin kayttéon termi tyo-
hyvinvointi. Tyohyvinvointia ei pystyta yksiselitteisesti mittaamaan, silla tyéhyvinvoin-
ti on subjektiivinen kasite. Tyohyvinvointiin ei ole suoranaisia mittareita ja jokainen
tyontekija kokee tydhyvinvoinnin omalla tavallaan. (Vesterinen. Hakupéiva 10.5.2011.)

Tyo6hyvinvointiin panostaminen on kannattavaa, silla sinne panostetut rahat tulevat mo-
ninkertaisina takaisin vélillisten vaikutusten kuten sairauspoissaolojen vahentymisen
kautta. Nykdnen viittaa kirjassaan Amerikkalaistutkimukseen, mink& mukaan tyohyvin-
vointiin panostetut rahat ovat kolminkertaistaneet itsensa. Nyk&sen kertoo, ettd Profes-
sori Guy Ahosen arvion mukaan Suomessa tyohyvinvoinnista saatu hydty on jopa 10 -
kertainen. Tulos rakentuu Suomen tyéhyvinvointitoiminnan monipuolisuudesta. (Nyké-
nen. 2007, 16.)

Muutos herattda niin myonteisia kuin Kielteisiékin tunteita. Se on uuden luomista, epa-
jatkuvuutta, tuttujen suhteiden ja jarjestelmien tuhoutumista sekd hyppy tuntematto-
maan. Muutoksen sietokyvyssa on suuria yksilollisia eroja. (Rauramo. 2004, 16.) Hyvin
suunniteltu tydhyvinvointia tukeva toiminta mahdollistaa tyontekijoiden tutustumisen
toisiinsa vapaammissa olosuhteissa ja tukee osaltaan tyontekijoiden valisten suhteiden
rakentumista. Ryhmassa koetun ilon ja onnistumisen kautta henkilokunnan yhteistyo

paranee myos tyopaikalla.

Keroputaan sairaalan hoito- ja kuntoutusosaston osastonhoitaja Ojanaho ehdotti minul-
le, ettd suunnittelen ja toteutan opinndytetyonani toiminnallisen kehittamispdivan Kero-
putaansairaalan hoito- ja kuntoutusosaston henkilékunnalle. Paivén aikana jokaisella
osallistujalla on mahdollisuus tutustua tydtovereihinsa paremmin ja kokea onnistumisen
tunteita ryhmassa. Tavoitteena osaltaan edistda yhteistyoté tydaikana ja ndin ollen pa-
rantaa tyon mielekkyytta ja tuloksellisuutta. Keroputaalla tehtyjen muutosten vuoksi
henkilokunta on jarjestaytynyt uudelleen eri osastojen kesken. Uusi toimintamalli seka

uudet tyokaverit ovat aiheuttaneet tyontekijoissé jossain méaarin hammennysta. Projektin
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toimeksiantajana toimii hoito- ja kuntoutusosaston osastonhoitaja Ojanaho. Ojanahon
toivomuksesta toiminnallisen kehittamispéivéan ajankohdaksi valittiin 28.10.2010.

Projektin tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa ohjattu péivd Keroputaan sairaalan
henkilokunnalle, jossa henkilokunnalla on mahdollisuus tutustua toisiinsa tyOpaikan
ulkopuolella. Toimintapaivan aikana henkilokunta yhdessa osallistuu kehittavaan ja

ilmapiiria parantavaan toimintaan.

Toimintapéivan tavoitteena on tydhyvinvoinnin edistdminen ja sen seurauksena, tyon-
laadun parantaminen. Toimivan yhteistyon ja hyvén tydilmapiirin avulla viihtyvyys ja
tyon sujuvuus vahvistuvat. Nailla seikoilla voidaan vaikuttaa yksiloiden kokemaan

stressiin ja néin ollen vaikuttamaan sairauspoissaoloihin pidemmaélla tahtaimella.

Mielenkiintoni projektia kohtaan herési heti alussa. Nuoriso- ja vapaa-ajanohjaan am-
matti antaa minulle valmiudet suunnitella ja toteuttaa toiminnallisia tapahtumia, mika
edesauttoi paatdsta suorittaa opinndytetyona toiminnallinen pdiva. Pidan toiminnan-
suunnittelusta ja ohjaamisesta, myds uudenlaisen toimintatavan kehittdminen on minulle

mieluista.

Keroputaan sairaalassa tehtyjen muutosten avulla on tarkoitus tehdé sairaalasta ns. sei-
naton sairaala, jossa eri osastojen henkilokunta voi tehda hyvaa yhteistyéta. Keroputaan
sairaalassa on yhdistetty turvaosasto seka pitkdaikaisosasto yhdeksi hoito- ja kuntoutus-
osastoksi. Kahden osaston valiin on rakennettu yksi suuri kanslia, johon mahtuu uuden

seké fyysisesti ettd potilasmaaraltdéan suuremman osaston henkilékunta.

2 TYOHYVINVOINTI

Tyo6hyvinvoinnista tiedetdan se, ettda tyohyvinvointia syntyy, kun tydolosuhteet ovat
moitteettomat. Tallin ty0 vastaa tyontekijan ammattitaitoa, tyontekija on oman koke-
mansa mukaan hyvéssa fyysisessd, sosiaalisessa seké psyykkisessa kunnossa. Tyodhy-
vinvointi ei synny pelkéstaan tyohon liittyvista seikoista vaan se rakentuu kokonaisela-
méntilanteen mukaan. Yksityiseldmassa tapahtuvat raskaat muutokset vaikuttavat tyo-

elaméssa voimavaroihin. (Vesterinen, hakupdivé 10.5.2011)



Tyohyvinvointia on yleisesti tuettu pelkdlla TYKY -toiminnalla, mutta tall4 toiminta-
mallilla on painopiste vahvasti fyysisen hyvinvoinnin tukemisessa. Fyysisen kunnon ja
terveyden edistaminen ovat térkeitd seikkoja tyohyvinvoinnin kannalta. Kuitenkin on
otettava huomioon myds yleinen ilmapiiri tyopaikalla, mik&d on edellytyksena hyvin
toimivalle tyoyhteisolle. (Vesterinen. Hakupéivd 10.5.2011.) Ensisijaisessa asemassa
tydhyvinvoinnissa ovat tyonantajan sek& esimiesten tavat ja asenteet tydhyvinvointia
kohtaan. Tyoyhteiso rakentuu yksildisté, jolloin jokainen yksild on osana téatd tarkeda
palapelid vaikuttamassa tyéhyvinvointiin tydssa jaksamiseen. (Nykanen. 2007, 15.)

Ty06olosuhteiden ja tyon sisallon ajateltiin ennen olevan ainoita asioita, jotka vaikuttivat
tyontekijan jaksamiseen tydssédén ja jaksamisella oli lahinnd fyysisyytta tarkoittava
merkitys. Tyontekijan henkinen jaksaminen otettiin tarkkailun kohteeksi vasta vuositu-
hannen vaihteessa, jolloin se kirjattiin uudistettuun ty6turvallisuuslakiin. Uudet johta-
mismuodot pyrkivéat nostamaan ihmisen jaksamiseen vaikuttavat tekijat inmisen koko-

naistilanteen huomioon ottaen. (Vesterinen, hakupdiva 10.5.2011.)

Tyohyvinvointi rakentuu hyvin tehdysta tyostd ja toimivasta tyoyhteisésta. Tyohyvin-
vointi ei ole olemassa oleva asia, vaan se on subjektiivinen késite miké& on osa tydyhtei-
s0a ja muokkautuu sen mukana. Tyohyvinvointi voidaan maéritella positiivisena tyo-
elamanlaatuna, johon vaikuttavat kaikki tyohon, tyontekijaan, johtamiseen, tydyhtei-
s6on seka koko organisaatioon vaikuttavat seikat. Puhuttaessa tyohyvinvoinnin edistéa-
misestd, puhutaan kokonaisvaltaisesta tyoelaman edistdmisesta. (Kaivola, Taru & Lau-
nila, Heikki 2007 128.)

Tyoelamaan liittyy useita tekijoitd, jotka suojaavat tydntekijan terveyttd. Tyon organi-
soinnilla ja sosiaalisten suhteiden laadulla kyetdén vaikuttamaan tyontekijoiden hyvin-
vointiin seké terveyteen. (Vahtera, Jussi & Kiviméki, Mika & Virtanen, Pekka 2002, 2.)
TyoOyhteison toimivuus perustuu vuorovaikutukseen ja hyvin toimiva tyoyhteisd saa
hyvia tuloksia aikaan sekd kykenee toimimaan kaikenlaisissa tilanteissa. Vuorovaiku-
tuksellisesti toimiva tydyhteisd kykenee luovuuteen ja sen avulla mukautumaan tyoym-
pariston vaatimiin muutoksiin. Toimivan vuorovaikutuksen avulla tyéyhteisé kykenee
tehokkaaseen toimintaan myds muutoksen tuomassa turbulenssissa. (Kaivola, Taru &
Launila, Heikki 2007 133.)



2.1 Tyobhyvinvointi muutoksen alaisessa tyoyhteistssa

Tyokuormituksen noustessa keskustelun aiheeksi suurimpana ongelmana pidettiin sa-
mankaltaisten liikkeiden tuomia fyysisia oireita. Seuraavaksi puheenaiheeksi nousivat
ymparistoon ja tyoturvallisuuteen liittyvat ongelmat. Viimeaikoina huomio on Kiinnitty-
nyt psyykkisiin kuormitustekijoihin seka erityisesti muutoksessa jaksamiseen. Muutosti-
lanteessa laadukkaisiin terveyspalveluihin panostaminen ja saatavuuden varmistaminen
on erittéin tarkea, silla epavarmuus, pelko ja pettymykset voivat aiheuttaa fyysista oi-
reilua. Osaava tyoterveyshuolto kykenee ymmartdméan ihmisten kokonaistilannetta ja
ohjata heidat tarvittaessa muiden palvelujen piiriin. (Korppoo. 2011, 13, hakupéiva
10.5.2011.)

Turvallisuus nousee merkittavana tekijana esille puhuttaessa tydhyvinvoinnin perusteis-
ta. Muutoksen tuoma epavarmuus aiheuttaa turvattomuutta, tuttu tyopaikka ja -tavat
tulevat muuttumaan, enté tyokaverit tai oma tulevaisuus tydpaikalla? Tyontekijan nako-
kulmasta tyopaikalla tapahtuvat muutokset eivat ole aina positiivisia, siitd kertoo se
seikka ettd palkansaajat Suomessa tekevét lyhyempaa tyopéivaa ja paremmissa olosuh-

teissa entisiin aikoihin verrattuna, silti tydhyvinvoinnin taso laskee. (Blom. 2009, 8)

Muutos on arkea monelle tydyhteisolle nyt ja tulevaisuudessa, tavoitteena Kilpailukyvyn
parantaminen uudella toimintamallilla. Muutoksen keskella henkilésto joutuu kuitenkin
koetukselle. Muutos aiheuttaa epdvarmuutta ja ahdistuneisuutta yhteisdssa, mika nakyy
tyon tuloksellisuudessa tydyhteisén vasymisen vuoksi. Mielenterveydelliset syyt ovat-
kin kasvattaneet sairauspoissaolojen maaraa viime aikoina. (Auvinen, hakupdiva
12.4.2012.)

Muutokset tydeldmassa luovat haasteita tyohyvinvoinnin yllapidolle. Aina muutokseen
liittyy jotain mihin ei ole voitu ennalta varautua, joten muutokseen liittyy aina sekavia
ja ristiriitaisia tunteita tyoyhteisdssa. Oli muutos mydnteinen tai Kielteinen, on se aina
jotain uutta ja ennen kokematonta. Tyontekijoilla herad paljon kysymyksia ennen muu-

tosta ja sen aikana, mutta pelkka kysymyksien kasittely ei riitd vaan tydyhteisolla tulee
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olla mahdollisuus keskustella ja arvostella muutosta ja siitd johtuvia seurauksia. (Korp-
poo. 2011, 4, hakupaivé 10.5.2011.)

Tyopaikalla tapahtuvat muutokset aiheuttaa aina ylimaaraista tyota tyontekijoille. Muu-
toksen tuoman ylimaaraisen tyon méaaréé ei voida ennalta arvioida, joten tyontekijoilta
vaaditaan muutostilanteessa kykyd muuttaa omia toimintatapoja ja aikoja. Tydyhteison
voimavarat joutuvat koetukselle tydtehtdvien Kilpaillessa ajasta muutokseen liittyvien
tyotehtdvien kanssa. Muutostilanteessa tyohyvinvoinnin tulee olla yhteinen esimiesten
ja tydhenkiloston haaste. Henkisen ja fyysisen tyéhyvinvoinnin sdilyttdminen tulee nah-
da yhteisen menestyksen edellytykseksi, jokaisessa muutoksen vaiheessa. (Korppoo.
2011, 4-5, hakupaiva 10.5.2011.)

Ratkaisevassa asemassa tyopaikan muutoksen onnistumisessa ovat ihmisten ja asioiden
johtamisen taidot. Halu luoda sekd vankka tahto ovat avain asemassa onnistuneeseen
muutokseen. Naiden lisdksi johdolta vaaditaan kykyéa saada tydyhteisé mukaan muutok-
seen ja sen kehittdmiseen. TyOyhteison saaminen mukaan muutokseen edellyttaa henki-
16ston ndakemyksid muutoksesta sekd rakentamalla yhteisélle mahdollisuus osallistua
muutoksen toteuttamiseen ja suunnittelemiseen. Muutoksen onnistumisen edellytyksena
on ettd kaikki tyoyhteison jasenet ovat mukana muutoksessa. Muutokseen paasy vaatii
kompromissien tekemistd seka karsivéllisyyttd. Tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi on
erittain tarkedd, ettd tydyhteison odotukset muutosta kohtaan ovat johdon tiedossa, johto
kertoo avoimesti ja selkeédsti muutoksen tavoitteista. (Korppoo. 2011, 8, hakupaiva
10.5.2011.)

Tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta on erittdin tarkeda yllapitada yhteishenked ja ra-
kentavaa keskustelua tydyhteisossa. Puhuminen muutokseen kohdistuvista peloista ja
toiveista tulee olla mahdollista ja siihen tulee kannustaa tyontekijoita. Avoin keskustelu
luo tyoyhteisdon turvallisen yhteisdllisyyden tunteen, miké suojaa ihmisia kuormittavis-
sa tilanteissa. Muutokset edellyttavat tyontekijoiltd uuden oppimista ja vanhaa poisop-
pimista. Tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeda etta tallaisessa tilanteessa voi jakaa ko-
kemuksia ja saada tukea seka hyvaksyntda valinnoilleen. Tehtdvasisaltdjen kuvaus aut-
taa ymmartamaan mitd tydpaikan muutos tarkoittaa kunkin yksilén kohdalla. (Korppoo.
2011, 9, hakupéiva 10.5.2011.)
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Johdon sekd esimiehien tulee mahdollistaa tyoyhteisolle tilaisuuksia joissa he voivat
keskustella heité askarruttavista asioista liittyen muutokseen. Esimiesten ja johdon tulee
pitdd mielessd, ettd heilld muutokseen liittyvd muutosprosessi on lahtenyt kayntiin jo
silloin kun ovat alkaneet suunnittelemaan muutosta, kun tydyhteisolla prosessi alkaa
vasta muutoksen hyvaksymisen ja alustavien suunnitelmien jalkeen. Yhteisiin tilaisuuk-
siin muutokseen liittyvadn keskusteluun tulee antaa aikaa, vaikka aikaa olisikin vahén,
silla ilman tydyhteison valista keskustelua muutosta kohtaan voi tydyhteison tehokkuus
sekd ajan kayttd vahentya perustehtévéltd. (Valtion konttori. 6-7, hakupdiva 12.4.2012.)

Ihmisi& ohjaa motivaatio. Jos muutos on motivoiva, siihen sitoutuminen on helpompaa
ja sen eteen tehdaan toitd enemmaén. Jos muutos herattdd negatiivista ajattelua, ihmisen
on vaikeampi motivoitua ponnistelemaan muutoksen puolesta. Hyvin tehty tyé motivoi,
motivaatio ei ole hukassa muutosta vastustamisen vuoksi vaan huoli siitd, miten saadaan
haluttu muutos aikaan. (Korppoo. 2011, 10, hakupdiva 10.5.2011.)

Yksityiselamén ja tyoeldamén yhteensovittaminen on kaikkien meidén haasteena. lhan-
teena pidetadn tilannetta jolloin ihminen 16ytaa luontevasti paikkansa niin tyopaikallaan,
kuin vapaa-ajallaankin. Tyoelaméassa tapahtuvien muutoksien aikana tdma tasapaino voi
helposti jarkkyd, muuttuvien tydtapojen tai — tehtdvien vuoksi. On tarkeédé etta johto
muutostilanteessa kertoo tyontekijoille muutoksen tuomista vaikutuksista pitkalla tah-
taimelld. (Korppoo. 2011, 12, hakupdivé 10.5.2011.)

2.2 Tybhyvinvoinnin ulottuvuudet

Psykofysiologisilla tekijoilla tarkoitetaan sitd, etta ty6 tarjoaa tarpeeksi haastetta tekijal-
leen, mutta my6s mahdollistaa vapaa-aikana virikkeelliseen toimintaan osallistumisen
seké onnistumisen tunteen. Psykofysiologisesti on myos tarkeda huolehtia riittavasta ja
monipuolisesta ravitsemuksesta ja terveydestd. Naihin asioihin organisaatio kykenee
vaikuttamaan tyopaikkaruokailulla, tyoterveyshuollolla seka tyon kuormittavuuden mit-

taamisella. (Tyohyvinvoinnin portaat -malli, hakupéivé 12.4.2012.)

Turvallisuuden tarve rakentuu turvallisen tulevaisuuden tunteella, riittavalla toimeentu-

lolla, tyon ja tydympériston turvallisuudella ja siitd, ettd tyoyhteisé on tasa-arvoinen ja
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yhdenvertainen. Organisaatio kykenee vaikuttamaan turvallisuuden tunteeseen luomalla
tyontekijoille tulevaisuuden ndkymié ja vaikuttamaan tyooloihin. Tyontekijat pystyvét
osaltaan vaikuttamaan ty6- ja toimintatavoilla. Turvallisuutta tulee mitata erilaisin mit-
tarein ja selvittelyin, jotta ongelmakohtiin kyetd&n puuttumaan.

(Ty6hyvinvoinnin portaat -malli, hakupdiva 12.4.2011.)

Yhteisollisyyden tarvetta tuetaan suureksi osaksi yhteisty0lla. Yhteisollisessé tyoyhtei-
sOssa se tarkoittaa sitd, ettd jokainen tyontekijd tietdd oman osansa ja sen arvon tyoyh-
teison tyon tuloksessa. Organisaatio kykenee vaikuttamaan yhteisollisyyden tunteeseen
johtamismetodeilla ja verkostoja kehittdmalla. (Valtionkonttori 2007, hakupdivé
12.4.2012.) Yhteisollisyys ja toimiva vuorovaikutus kasvattavat sosiaalista pd&domaa
tyoyhteisdssa. Sosiaalinen padoma tuo tyopaikalle voimaa seké yksilollisell& etta yhtei-
sOlliselld tasolla, mikd vahvistaa luottamusta, vuorovaikutusta sekd toimimista yhteis-

tydssa muiden yhteison jasenien kanssa. (Rasanen 2011, hakupdiva 12.4.2012)

Avoimen vuorovaikutuksen syntymisen edellytyksend on, ettd sen eteen tehdadn toita.
Yhteison esimiehen on kyettdvd mahdollistamaan tilanteita joissa tyoyhteison jasenet
kykenevét keskustelemaan perustehtévastd, tyostd seka yksiloiden vélisista suhteista.
Vuorovaikutuksen tyokulttuurin muuttumisen edellytyksend on vanhoista tydomalleista
luopuminen seka kehittdd asenteita ja ajattelumalleja. Uusiutuvan tyokulttuurin raken-
taminen vaatii tydyhteison jasenien sitoutumista ja tyota niin yhteisé-, kuin yksil6 tasol-
lakin. (Rasanen. 2011, hakupdivé 12.4.2012)

Itsensd toteuttamisen tarpeella tarkoitetaan, ettd tyontekija voi téyspainoisesti hyédyn-
td4 omia vahvuuksiaan, mahdollisuutta tuottaa uusia ideoita ja kehittaa tyétapoja. Orga-
nisaatiosta riippuvia tekijoita ovat, tyon mielekkyys, mahdollisuus kéyttaa luovuutta

sekd vapaus paattaa asioista. (Tydhyvinvoinnin portaat — malli, hakupdiva 12.4.2012)

2.3 Tybhyvinvointi hoitotydssa

Terveydenhuoltoon, kuten muihinkin aloihin vaikuttaa nyt ja tulevaisuudessa suuret

muutokset. Muutokset vaikuttavat myos siihen, minkalaisia odotuksia hoitohenkilokun-

nan osaamiselle asetetaan. Jo nyt on nahtévissa se, ettd erikoissairaanhoidon henkilo-



11

kunnalta odotetaan laaja-alaista osaamista, sill4 osastoja on yhdistetty ja hoitojaksoja
lyhennetty intensiivisemmalla hoidolla. Muutoksen tuoman laaja-alaisemman osaami-
sen vaatimukset eivat koske pelkastédan erikoisterveydenhoitoa, vaan ne vaikuttavat
my0s perusterveydenhoitoon. Esimerkkind voidaan pitdé kotisairaanhoitoa, jossa joudu-
taan hoitamaan entistd enemmén ja entista sairaampia ihmisid kotona. (Hilden, Rai-
ja2002, 16-20.)

Viimeisten 10- vuoden aikana on alettu korostamaan ammatillisen osaamisen merkitysta
tyohyvinvointiin. Ammatillinen osaaminen onkin keskeinen véline, jolla tydhyvinvointi
kyetddn saavuttamaan. Tydhyvinvoinnin tukemiseksi on Kiinnitettdva huomio tydyhtei-
sOn terveyteen, toimintakykyyn, motivaatioon sekd ammattitaitoon. Tyon, tyoympéris-
ton seka tydyhteison kehittdminen ovat valineitd, joilla mahdollistetaan aiemmin maini-

tut tydhyvinvoinnin kannalta tarkeat seikat. (Hilden, Raija 2002, 85-86)

Erddssa tutkimuksessa tutkittiin henkildston sairauspoissaoloja sairaaloissa vuosilta
1997-2000. Kyseisen tutkimuksen mukaan sairauspoissaolot lisdantyivat 0,7 tyopaivas-
td 0,8 tyopéivaan vuodessa, eli kokonaisuudessaan 11 %. Jatettdessa laskuista pois ne
jotka eivat olleet koko tutkimusaikaa (nelja vuotta) tdissd, tulee sairauspoissaolojen
nousuksi jopa 26 %. Nakyvintd nousu oli tutkimuksen mukaan nuorissa ikaryhmissa,
joten yksin henkilokunnan ikaantyminen ei selitd kokonaan sairauspoissaolojen kasvua.
Kuitenkin sairaalassa tyoskentelevien yksildiden sairauspoissaolojen taso on kunta-aloja
matalampi. Tutkimuksessa oli otettu huomioon vain yli kolme péivaa kesténeet sairaus-
poissaolot. (Vahtera & Kiviméki & Virtanen 2002, 21.)

Moniammatillinen tiimityd nousee merkittdvdan asemaan puhuttaessa mielenterveys-
tyostd. Parhaimmillaan moniammatillinen tiimityd on voimavara myds yksilollisella
tasolla, jossa tyOyhteisdn jasenet ottavat vastuuta tiimin toiminnasta yhdessa ja toimivat
tasavertaisesti, kohti yhteisia tavoitteita. (Liisa Kiviniemi, Marja-Liisa Laksy, Timo
Matinlauri & Nevalainen & Ruotsalainen & Seppanen & Vuokila- Oikkanen. 2007,
154-162.)

Keskeiseksi tydvalineeksi mielenterveystydsta puhuttaessa nousee tyontekijan oma per-
soona. Persoonan kayttod tyovélineend mahdollistaa sen, ettd asiakas kykenee ndkemaan

itsensd uudella tavalla tyontekijan kautta. Sanallisesti se tarkoittaa palautteen antamista,
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mutta tarkedmpéa4 on tunteiden peilaus. Tyontekijan tehtavana on ottaa vastaan asiak-
kaan tunteet, kasitelld ne ja palauttaa ne kasiteltyind takaisin. (Kiviniemi, ym. 2007,
154-162.)

Tyontekijan mahdollisuus ottaa aikaa tunteiden tasaantumiselle on ehto, jotta tyontekija
kykenee siirtyméén asiakastilanteesta toiseen. Jatkuva emotionaalinen rasitus tayttaa
nopeasti tyontekijan sietokyvyn. Tydntekijan unohtaessa oman hyvinvointinsa ja omat
ammatilliset rajansa on vaistamattémana tuloksena loppuun palaminen. Ammatillisten
rajojen tunnistamisella tarkoitetaan sitg, ettd tyontekija tunnistaa omat rajansa asiakkaan
ongelmien ratkaisuissa eikd ota vastaan ylimaardista painetta. Ammatillisten rajojen
laiminlyonti johtaa paineen ja toisten ongelmien alle hautautumiseen. (Kiviniemi, ym.
2007, 154-162.)

Pitkdin jatkuneen vasymyksen ja jatkuvan paineen tunne johtavat emotionaaliseen uu-
pumiseen seka tyhjyyteen. Talloin tyontekijalla ei ole voimavaroja toisten asioihin suh-
tautumiseen tunnepohjaisesti, vaan kieltdd omat tunteensa, jotta mik&an ei kuormittaisi
endd lisdd. Tallaisessa tilanteessa olevalla tyontekijalla usein esiintyy ihmissuhde on-
gelmia myds yksityiselamassa ja riski fyysisille seka psykosomaattisille oireille ja sai-
rauksille kasvaa. Tyontekijan kyky erottaa tyoelama yksityiselamésta heikkenee ja am-
matillinen suojautumiskyky tydsta aiheutuvaa tunnepainetta vastaan horjuu. (Kiviniemi,
ym. 2007, 154- 162.)

3 RYHMANOHJAUS PROJEKTISSA

Ryhméa on moninaisesti kéaytetty muoto, niin tyelamassd, koulutuksessa ja monissa
harrastuksissa. Tavoitteellinen toiminta yhteistyossa ei ole itsestdan selvyys, eikéd sen
ohjaaminen ole helppoa, vaikka ryhméa késitetta kaytetddn yleisesti kuvaamaan mita
tahansa yhteistoimintaa. (Rovio. 2009, 284) lhmisjoukon muodostaessa ryhmén, voi-

daan siina havaita seuraavanlaisia tunnusmerkkeja. (Himberg. 2007, 99.)

- Yhteinen tavoite, sosiaalipsykologisesti puhuttaessa ryhmasta, tulee ryhman ja-
senilld olla yhteinen tavoite ja pddmaard, minka suuntaan ryhman toiminnalla

pyritaan.
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- Ryhmaésuhteet, ryhman toimiessa vuorovaikutuksellisesti syntyy sen siséll& roo-
li-, normi-, valta-, kommunikaatio- ja tunnesuhteita, mitk& muuttuvat koko ajan.

- Ryhmadynamiikka, ryhmén sisdiset tilanteet, yksiloiden tulkinnat niista ja ryh-
masuhteet muuttuvat jatkuvasti ja tekevat ryhmdstd dynaamisen, koko ajan
muuttuvan kokonaisuuden. (Himberg. 2007, 99.)

Puhuttaessa ryhmanohjauksesta, ei puhuta pelkésta teknisestd suorituksesta. Ryhman
ohjaajan tulee tiedostaa my6s ryhman siséisten yksiloiden ryhmakéyttaytymisen lain-
alaisuudet. Ryhmén toiminnan suuntaaminen kohti tavoitteita ei ole ainoa tehtava mita
ryhmén ohjaajalta vaaditaan. Ohjaajan tulee tekemisen lisaksi my6s suunnata ryhman
sisdista tunnetilaa, vuorovaikutusta ja yhteistyotéd edulliseen suuntaan. Ryhménohjauk-
sessa suurin haaste on ryhmén sisdisten jasenien odotuksien ja tavoitteiden yhteen sovit-
taminen. Ohjaaminen ei ole ainoastaan synnynndinen taito, jota joillain on enemman

kuin toisilla, vaan ryhmanohjaus on taito minka voi oppia. (Rovio. 2009, 283.)

Ryhmanohjaajalta vaaditaan tilannetajua ja kykya huomata ja eritelld ryhman sisdisia
tapahtumia. Toimiminen ryhmadssé vaatii jatkuvaa mukautumiskykyé ryhman dynaami-
suuden vuoksi. Tuottoisa ryhmé voi muuttua tuottamattomammaksi ryhméksi tulevai-
suudessa ja painvastoin. Ohjaajan yksi tehtéva on sijoittaa ryhman yksilot heidan omien
vahvuuksien ja ominaisuuksiensa mukaan ryhmélle edulliseen tapaan. Ryhmatilanteiden
ymmartdmista vaikeuttaa se seikka, ettd ryhma rakentuu yksiloistd ja jokainen yksilo
omaa oman kasityksensé todellisuudesta. Ohjaajalta vaaditaan kykya huomioida ryhman
toiminta kokonaisvaltaisesti ja yksilotasoisesti, huomioiden myds ryhman siséisen vuo-
rovaikutuksen. (Rovio. 2009, 286.)

Neuvottelutaidot ja yhteistyotaidot ovat tarkeimpid tydkaluja mitd ryhmanohjaajalta
vaaditaan onnistuakseen ryhmén ohjaamisessa. Ryhménohjaajalta vaaditaan myds oman
asemansa ymmartdvad, mutta kuitenkin néyraa ja toista ihmista kunnioittavaa asennetta.
(Hakala. 2007, 13.) Ohjaajan tehtava on mahdollistaa ryhméan tekeminen ja néin tukea
ryhmaa tavoitteiden saavuttamisessa. Ohjaajalla on oltava selked kasitys ryhman tavoit-

teesta ja toiminnasta milla tavoitteeseen pyritaan. (Himberg. 2007, 176.)

Keskeisid kysymyksid ryhmén ohjaajalle:
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- Millaisia tavoitteita asetat ryhmalle ja sen toiminnalle? Mik& on ryhman tarkoi-
tus? Mika on roolisi ryhméssa?

- Millaisia tavoitteita ryhman siséisell& yksilo11a on ryhman toiminnalle?

- Millaisia rooleja yksilt voivat saada ryhméssa? On tarkeéé ettd jokainen yksilo
tuntee paikkansa ryhmassa.

- Minkalaisilla toimintatavoilla tavoitteeseen paastaan?

- Kuinka motivoida yksilo& toimimaan ryhman eduksi?

- Milla vélineillda mahdollistat sujuvan vuorovaikutuksen ryhméssa? (Opettajan
tehosalkku. Haettu 26.4.2012)

Ryhmanohjauksessa on hyvd muistaa myos ohjaukseen liittyvét sudenkuopat. Liiallista
hyvaksynnan hakemista tulee valttaa, silla se voi nékya esimerkiksi perattémien lupaus-
ten antamisena hyvaksytyksi tulemisen toivossa. Ryhmén ohjaaja rikkoo itse sovittuja
sédantoja. Ohjaajan tulee muistaa ettd joustavuutta ryhméssa voi rakentaa vasta kun ryh-
man perusrakenne on muotoutunut. Jasenet voivat luottaa toisiinsa vasta kun he hyvék-
syvat toisensa ja ovat varmoja etté tulevat kuulluksi. Ryhménohjaajalla voi tulla houku-
tus vastata heti ryhman siséiseen vastarintaan. Ndissa tapauksissa ohjaajan tulee muis-
taa, ettei kritiikki koske ohjaajaa henkilékohtaisesti. Ryhmanohjaaja ei voi kuulua ryh-
main, vaan ohjaajalla tulee olla selkeasti muista eroava rooli rynmassa. (Oystila. 2011,
4-7, hakupéiva 26.4.2012.)

Ryhman toiminta on sidoksissa vuorovaikutukseen ja tehtdvaan, minka vuoksi ryhma on
rakennettu. Vuorovaikutuksen laatu vaikuttaa ryhméan toimintaan positiivisesti ja mah-
dollistaa tavoitteeseen paasyn, mutta se voi myds estda hyvinkin alkanutta yhteistyoté
paasemasta tavoitteeseensa. Ryhman jokaisella yksilolla on vastuu ryhmén vuorovaiku-
tuksen toimivuudesta, mutta ryhmanohjaaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa ryhman

siséiseen vuorovaikutukseen. (Opettajan tehosalkku. Haettu 26.4.2012.)

Rooleilla kuvataan yksilon vakiintuneita kayttaytymismalleja, kuitenkin kayttaytymis-
mallit voivat vaihdella tilanteen mukaan. Roolit ovat vélttdméattomia jotta ryhma toimisi
hyvin. Mikéli yksi ryhmén jasen poistuu ryhmastd, muokkautuu ryhman roolirakenne ja
ryhmén sisdiset tehtdvat jakautuvat uudelleen. (Jyvaskylan yliopisto, hakupaiva
26.4.2012) Ryhman jasenten roolit ja sosiaaliset asemat, ryhméprosessin vaiheet, tavoit-

teiden, johtajuuden ja toimintarakenteiden merkitys ryhmassé, ryhman jasenten vélinen
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viestintd ja ryhman normit ovat tarkeita kasitteitd ryhmén toimivuuden kannalta. Ryh-
man toiminnan ymmartdmisen kannalta on térkedd ymmartdd ryhmé osana laajempaa
organisaatiota ja sitd ympéaroivad kulttuuria. Teoreettinen tieto on erittéin tarkedd ryh-
man ohjauksessa, mutta kokemuksen tuomalla tiedolla on iso rooli ryhméanohjauksessa.
(Repo- Kaarento 2007, 127.)

Rooleihin kohdistuu aina odotuksia, niin oikeuksien kuin velvollisuuksienkin muodos-
sa. Jasenet voivat itse vaikuttaa rooliinsa ja se voi vaihdella ryhman tilanteen mu-

kaan.(Suomen virtuaaliyliopisto, hakupéivé 26.4.2012)

Roolit, mitka rakentuvat ryhman odotuksien ja yksilon toimintatapojen mukaan, kutsu-
taan epdvirallisiksi rooleiksi. Epévirallisien roolien lisdksi ryhmassa voi olla myos viral-
lisia rooleja, mitka ovat ennalta maarattyja tai niista sovitaan yhdessa, esimerkiksi ko-
kouksessa valitaan puheenjohtaja. (Jyvéskylan yliopisto, hakupéiva 26.4.2012.) Ryh-
massé rooleilla kuvataan niiden odotusten kokonaisuutta, mitk& suuntautuvat yksiloa
kohtaan h&nen sosiaalisenasemansa vuoksi. Sosiaalisen aseman tuomat odotukset alka-
vat ohjata yksiloa ja hénen kayttaytymistddn. Roolien mukainen toiminta ja roolien

tuomat odotukset vahvistavat toisiaan. (Himberg. 2007, 125.)

Yksiloiden mukautuminen rooliinsa ryhmassa ja roolinsa tehtdvien tunnistaminen ja
niihin perehtyminen on ryhmalle vahvuus. Eri rooleista saadaan rakennettua toimiva
kokonaisuus. Selkeét roolit selkeyttavat ryhman toimintaa, silla niiden avulla ryhméssa
olevat yksilot tietdvat tehtdvansa ja niihin kohdistuvat odotukset. Rooleilla voi olla
myos ryhmaa heikentévid ominaisuuksia. Tarkoin rajatut ja joustamattomat roolit esta-
vét yksildiden luovuutta. Roolien jaykkyyden vuoksi ryhmé voi reagoida riittamatto-
masti ulkoisiin muutoksiin. Yksi selitys sille, ettd ryhmassa yksil6illa ei ole tasavertaiset
mahdollisuudet saada onnistumisen ja patevyyden kokemuksia, ovat ryhmén roolit, sill&
ryhman sisdiset jaykat roolit estévét osaltaan yksiléd toimimasta haluamallaan tavalla.
(Rovio. 2009, 68- 69.)
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4  PROJEKTIN TARKOITUS, TAVOITE, RAKENNE JA ETENEMINEN

4.1 Projektin tarkoitus ja tavoite
4.1.1 Projektin tarkoitus

Projektin tarkoituksella kuvataan projektin konkreettiset tavat joilla pyritddn saavutta-

maan projektin tavoitteet. Projektin tarkoituksen on vastattava kysymykseen ’mitd pro-

jektissa tehdaan? (Silfverberg. 1998, 55)

Taman projektin tarkoituksena on toteuttaa ohjattu, arjen rutiineista ja tyorooleista va-
pauttava toimintapéiva Keroputaan sairaalan henkilokunnalle. Toimintapdivan aikana
jokaisella kohderyhméén kuuluvalla on mahdollisuus osallistua ryhméssa erilaisiin on-

gelmaratkaisutehtéviin

4.1.2 Projektin tavoite

Tavoitteet antavat projektille perussuunnan koko projektin ajalle. Projektin tavoite tulee
olla ilmaistu tiiviisti ja tdsmallisesti. Projekti edetessa tavoitteiden avulla tarkastetaan
ettd projektin toiminta on pysynyt alkuperdisessa suunnitelmassa. (Paasivaara & Suho-
nen & Nikkild. 2008, 124.) Projektin tavoitteilla vastataan kysymykseen: Minkalaiseen
lopputulokseen projektilla pyritddn? Monet kysyvat, ettd mitd eroa on tavoitteella ja
tarkoituksella? Tavoitteilla viitataan lopputulokseen ja tarkoituksella tapaa pyrkié ta-
voitteisiin. (L66w, 2002. 25)

Toimintapéivan tavoitteena on edistdd Keroputaan sairaalan, kunto- ja hoivaosaston
henkilokunnan yleista tydhyvinvointia. Hyvéan yhteistyon ja ilmapiirin kautta voidaan
vaikuttaa tyontekijoiden viihtyvyyteen ja tydn sujuvuuteen positiivisesti, jolloin henki-
I6kunnan kokemaa stressia voidaan vahentaa ja tatd mydten myds vaikuttaa sairas pois-

saoloihin tulevaisuudessa.

4.2 Projektin rakenne
4.2.1 Rajaus
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Rajaus on projektin tehokkuuden ja laadun kannalta ydinasemassa, silla ilman selvéaa
rajausta projektilla on suuri riski hajota jolloin projektilla ei ole mitéd&n selvaa tarkoitus-
ta. Liittymakohtia tarkastelemalla voidaan arvioida projektin rajauksen olevan kunnos-
sa. Liittymékohtia tarkastelemalla voidaan saada projektille voimavaroja ja vélttaa tur-
haa tyotd. (Rissanen. 2002, 187)

Projekti rajataan Keroputaan sairaalan alakerran osaston henkildkuntaan. Keroputaalla
alakerran osasto on muodostunut kahdesta aikaisemmasta erillisestd osastosta ja henki-
I6kunta on tilanteessa, jossa heidan on tultava toimeen ja tyoskenneltdva ihmisten kans-
sa, jotka ovat aikaisemmin tyoskennelleet erilliselld osastolla. T&sté syysta eri osastoi-
den erilaiset toimintatavat kohtaavat ja ndin ollen tydnteko vaatii entistd enemman ener-
giaa ja aikaa. Sairaalahenkilokunnan on tarke&& tuntea toisensa ja itsensd tarke&ksi
osaksi tyoyhteisod, jotta he voisivat toimia yhteistydssa ja ilman yhteisty6ta laadukkaan
hoidon takaaminen on mahdotonta.

4.2.2 Organisaatio

Projektin organisaatio on moninainen késite mik& on suhteessa projektin luonteeseen.
NyKkyisin tavataan vakiintuneita projektiorganisaatioita useissa yrityksissé seka muissa
organisaatioissa. Projekti organisaatio muodostuu ohjausryhmastd, projektipaallikosta,
projektiryhmastd, tukiryhmasta ja eri projektiin liittyvista tyéryhmista. (L66w, Monica
2002, 28) Opinnaytetyonani tekeméani projektin organisaatioon kuului projektipaallikkd,
projektiryhma seké tukiryhma. Projektipaallikkéna toimin itse, tydryhména projektissa-
ni toimi Perdpohjolan opiston NUVA-9 luokka ja tukiryhmand Keroputaan sairaalan

hoiva- ja kuntoutusosaston osastonhoitaja Ojanaho seké apulaisosastonhoitaja Tarkka.

Projektipaallikon tehtdvaan nimitetyn henkilén on kyettdvd innostamaan tyéryhmaén
jasenid. Projektipaallikolla pitad olla taito viedad projektia kohti tarkoitusta jotta tavoite
saavutettaisiin. (L66w, Monica 2002, 30) Projektipaallikkond minulla oli suunnittelun
aikana selvé visio projektin tarkoituksesta seka tavoitteesta, mika ohjasi tydskentelyéni
suunnittelun aikana. Myds saamani kokemus nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajan tydsta on
antanut minulle valmiuksia tdamankaltaisten tapahtumien jarjestamiseen sek& ohjaami-

seen. Projektipaallikkona en ole aikaisemmin toiminut, joten opin paljon uutta projektis-
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ta sen suunnittelun aikana. Kuitenkaan yksin en olisi projektia pystynyt tassa mittakaa-
vassa toteuttamaan ja tyo- ja tukiryhmélld oli suuri merkitys projektin onnistumisen

kannalta.

Tukiryhmd muodostuu henkildistd jotka tukevat projektityotd. Tukiryhman henkilot
voivat olla mukana projektissa ammattinsa tai yhdistyksen kautta ja heidan roolinsa
projektin suunnittelussa voi olla kirjava. Tukiryhmad ei suoranaisesti osallistu projektiin,
vaan he voivat antaa neuvoa ja olla mukana kehittdmassé projektia. Tukiryhmalla ei ole
projektin péatoksenteko-oikeutta. Tukiryhmé voi muodostua erilldén toimivista yksi-
10istd, joita kokonaisuutena kutsutaan ryhmaksi, vaikkeivat he aina toimi ryhména. Tyo-
ryhmi& voi olla projektissa mukana yksi tai useampi. (L66w, Monica 2002, 32) Projek-
tin tukiryhméén kuuluneet osastonhoitaja Ojanaho seka apulaisosastonhoitaja Tarkka
olivat projektin tukiryhméssa mukana ammattinsa seka tyOpaikan asemansa vuoksi.
Valinta tukiryhmasté kéavi luonnollisesti, eika sitd erikseen méaaritelty projektin alussa.
Projektin tukiryhma oli aktiivisesti mukana projektin suunnittelussa ja varmistamassa
projektin tarkoituksen onnistumisessa. Projektin suunnitteluvaiheessa pidimme useita
palavereita tukiryhmén kanssa joissa toimme omia ideoita esille ja kehittelimme niisté

yhden toimivan kokonaisuuden, eli projektin tarkoituksena olleen toimintapaivan.

Tyoryhmien tehtdvand on hoitaa heille méérattyja tehtdvia projektissa. Tyoryhmisté
valitaan yksi raportoija joka raportoi tydrynhman tehtdvien edistymisesta projektipaalli-
kolle. (L66w, Monica 2002, 32) Tyoryhmané projektissa toimi Perdpohjolan opiston
NUVA-9 luokka. Tyéryhma vastasi paivdn ohjelmasta seké sen toteuttamisesta. Tyo-
ryhma suunnitteli antamieni ohjeiden mukaisesti yhteisty6ta kehittavaa toimintaa paivan
ajaksi, joita kehiteltiin yhdessa palavereissa, joissa oli mukana projektipaallikko, tuki-

ryhma seka tydryhma.

4.2.3 Kuvaus

Opinnaytetyona toteutetun projektin tyostamisen aloitin kevaalla 2010, jolloin sain
pyynnon tyopaikaltani jarjestdaa toiminnallinen, hyvinvointia edistavd paiva. Paadyin
projektin tekemiseen opinndytetyond, silld nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajan ammatin,
vuoksi minulla on valmiudet sek& mielenkiinto toiminnalliseen ohjaukseen. Alussa tu-

tustuin kirjallisuuteen ja mielesséni kehitin eri ideoita paivéan toteutukseen. Apua suun-
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nitteluun sain osastonhoitaja Ojanaholta sek& apulaisosastonhoitaja Tarkalta. Yhdessa
mietimme kuinka ty0yhteison hyvinvointia voitaisiin parhaiten edistdd. Kevét ja kesé
2010 pidimme neuvotteluita joissa toimme esille omia mielipiteitd ja ndkemyksidmme
virkistyspaivéstd. Neuvottelujen aikana yhdistimme ndkemyksemme yhdeksi kokonai-
suudeksi. Ajatuksena oli alussa jérjestaa tyoyhteisolle jotain uudenlaista, mitd ei ole
ennen tyéryhméssa koettu.

Paivan aikana tulisi olla yhteista tekemistd sek& onnistumisen kokemuksia. P&datimme
my0s pitdd projektin salassa tyoyhteison jaseniltd, jotta saataisiin ennaltaehkaistya yh-
teisobn ennakkoasenteet. Toimintapdivan salaaminen kohderyhmaltd osoittautui tehok-
kaaksi menetelmaksi kohderyhmén mielenkiinnon seka ennakkoluulottoman asenteen
saavuttamiseksi. Toimintapaivan olemassaolo paljastettiin kohderyhmalle viikkoa ennen
asetettua péivéaa. Toimintapéivan paljastaminen aiheutti tydyhteisossa paljon kysymyk-
sid ja ihmetysta ja se olikin keskeinen puheenaihe ennen toimintapéivad, minka vuoksi

yhteison jasenet odottivat paivaa mielenkiinnolla.

4.3 Projektin eteneminen

Syksylla 2010 otin yhteyttd Perd-pohjolan opiston opettajaan, Jarmo Salovaaraan. Jar-
mon kanssa sovittiin ettd saisin yhden nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajaksi opiskelevan
ryhmén kayttooni péivan tehtdvien suunnitteluun ja toteutukseen. ldean Perdpohjolan
opiston kayttdmiseen apuna projektissa tuli siitd, ettd olen itse valmistunut kyseisesta
koulusta vuonna 2004. Kokemukseni vuoksi tiesin kyseisen koulun opiskelijoiden
osaamisesta sekd kayttomahdollisuuksista. Yhteisymmarryksessd paadyimme ratkai-
suun ettd pyydamme Perapohjolan opiston opiskelijoita olemaan apuna suunnittelemas-
sa ja toteuttamassa paivan ohjelmaa. Paivan ohjelma oli laaja, joten sen suunnittelu ja

toteutus yksin, ei olisi ollut mahdollista muiden jérjestelyiden ohella.

Kavin Perdpohjolan opistolla pitaméssa tiedotustilaisuuden missa esittelin itseni, kohde-
ryhman, eli Keroputaan sairaalan hoiva- ja kuntoutusosaston henkilékunnan, seka oman
projektin tavoitteen ja tarkoituksen. Esiteltyani itseni, kohderyhman seka projektin tar-
koituksen ja tavoitteen, esitin myds oman visioin toimintapéivastd, sekd vaatimuksen
toimintapdivén siséllosta. Esiteltyani omat ndkemykseni ja ajatukseni, valittiin NUVA-9

luokan opiskelijoista yksi tiedottaja, jonka tehtdvéd oli raportoida projektipaallikkoa
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suunnitelmien edistymisestd. Tilaisuuden jalkeen Perdpohjolan opiston opiskelijat

suunnittelivat erilaisia tehtavia ympari Torniota.

Suunniteltuaan rastien sisallon, kokoonnuimme Ojanahon ja opiskelijoiden kanssa Ke-
roputaan sairaalan kabinettiin ja kavimme ohjelman I&pi. Suunniteltu ohjelma oli hyva
eikd siihen tarvinnut muutoksia tehdd. Opiskelijat olivat suunnitelleet haluamani kaltai-
sen ohjelmakokonaisuuden paivésta ohjeideni mukaan. Kokoontumisen aikana kavim-

me l&pi rastit, niiden toiminnan sek& péivén aikataulun.

Opiskelijat olivat suunnitelleet paivalle ohjeideni mukaan 6 toiminnallista rastia, sill&
tyoyhteison jasenet jaettiin arpomalla 6 eri ryhmaan. Jokaisen rastin toiminnalle oli va-
rattu aikaa n. 15.min, opiskelijat kokeilivat rastien toiminnan keston jolloin aikataulun
luotettavuus saavutettiin. Rasteilla kierto tapahtui siten ettd 1- ryhm4 aloitti rastilta nro.1
ja jatkoi siita rastille nro. 2 jne. ja ryhma 6 aloitti rastilta nro.6 ja jatkoi rastille nro.1.
Kierrettyddn kaikki rastit, joukkueet saivat rastin vetdjalta ristisanatehtdvan jossa oli
arvoituksia ammattisanastoon liittyen. Ratkaisuksi ristisanasta tuli ” ja nyt kippariin”
mika tarkoittaa Tornion Puuluodossa sijaitsevaa pizzeriaa, jonne olimme varanneet ruo-
kailutilat tyoyhteisolle. Yhtend osana toimintapdivaa oli rasteilta suunnistaminen seu-
raavalle, vihjeiden avulla. Seuraavan rastin sijainti tuli ratkaista rastin vetajan lasna ol-
lessa, jotta eksymisiltd ja vadrinkasityksiltd valtyttéisiin. Vihjeita oli jokaiselle rastille

useampia ja ne oli pisteytetty vaikeusasteensa mukaan.

Rasti 1, sijaitsi Perdpohjolan opiston rannassa, Hannunkolon pihalla. Vihjeena rastille
oli ”Lapinkullan tehtaan vasemmalla puolellasi tdéltd”, vihjeen arvo oli 5 pistettd. Toi-
nen vihje oli "Liittyy opistoon” minki arvo oli 3 pistettd ja 1 pisteen arvoinen vihje oli
“Perdpohjolan opiston meijeri”. Rastin oli holmdilyrasti, toimintana kyseiselld rastilla
oli ”arvaa kuka”, ponileikki”, ”biang” sekd “’kdki, norsu, gorilla”. Aiheensa mukaisesti
rasti sisélsi toimintaa minka avulla ryhma kykeni vapautumaan ja vaarantamatta omaa
imagoaan heittaytymaan mukaan leikkiméén. Rastin toiminnat ovat erilaisia lasten ryh-

maleikkeja, mitka ovat sovellettu soveltuviksi aikuisille.

Rasti 2, sijaitsi Torniossa, Putaan nuorisotila, Messin pihalla. Vihjeena rastille oli
“nuorten ajanviettopaikka maan puolella”, jonka arvo oli 5 pistettd. Toinen vihje oli

“tien toisella puolella on hiekkakenttd” miké oli 3 pisteen arvoinen. Viimeinen vihje oli
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”Tornion nuorisotila Nuorkka” josta sai 1 pisteen. Rastin teemana oli aivopéhkini, jossa

oli yhteisty0ssé tehtavia arvoituksia.

Rasti 3, sijaitsi Tornion keskustassa, Uitonrannassa. Rastille ohjaavat vihjeet olivat,
”voimistelua lenkkeilyn lomassa” minka arvo oli 5 pistettd. 3 pisteen vihje oli ”Vanha
tukinkuljetus muoto” ja viimeisend 1 pisteen vihje, “kuntosali rannassa, Suensaaren
pohjoisosassa, Uitonranta” josta sai 1 pisteen. Rastin nimi oli "litkunnallinen rasti” jossa
toimintana oli joukkueina. Joukkuepeleind oli hannanrydsto, viikinkipallo, puuropata
seké kipot ja kannet.

Rasti 4, sijaitsi Tornion Aineen taidemuseon edustalla, jonne 5 pisteen vihjeend oli ’lu-
kutoukan kotipiha”, 3 pisteen vihje oli taiteen ystdvien kohtaamispaikka”, sekd 1 pis-
teenvihjeend “aineen taidemuseo pihalla”. Rastin teemana oli ongelmanratkaisu jossa
ryhmaéléiset joutuivat ratkomaan ryhméssa yhteistyota kayttéen erilaisia tehtévia. Tehta-

vind oli miinakenttd, pomminpurku sekd maisema KIM.

Rasti 5, sijainti oli Torniossa, Pirkkion kentdlld, minne ohjaava 5 pisteen vihje oli “kel-
tainen koppi kromitien varrella”, 3 pisteen vihjeend oli “kesdlld kdytetddn agilityyn,
pesépalloon ja golfaukseenkin, talvella siind on jaa”, ja viimeisend 1 pisteen vihjeend oli
”Pirkkion kenttd”. Rastin teemaksi oli annettu liikunta ja toimintana oli askelnaatta”,
“kotka lentdd” sekd “limaklontit”. Toiminnot olivat variaatioita hippaleikeistd joihin
saantoja luovasti muuttamalla oli saatu lisdd mielenkiintoa ja soviteltua leikit aikuisille

sopiviksi.

Rasti 6 sijaitsi Tornion, ortodoksikirkon viereisella kentélld, minne ohjaava 5 pisteen
vihje oli ”Suomen tivoli ilmestyy joka kesd tdhdn paikkaan... ilmestykai tekin!”, 3 pis-
teen vihje oli ”sijaitsee lukiokadulla” ja viimeinen 1 pisteen vihje oli "kenttd ortodoksi-
kirkon vieressd”. Rastin teemana oli pantomiimi, jossa toimintona oli “elokuvapanto-

9% 9

miimi”, “ammattipantomiimi”, aliaspantomiimi” seka “’tilanne improvisaatio”.
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5 POHDINTA

Keroputaan sairaalassa tehdyt muutokset ovat vaikuttaneet tyoyhteison voimavoroihin
heikentdvasti. Tydyhteiso oli tilanteessa, jossa tuli totutella uudenlaisiin tyorutiineihin, -
tovereihin ja —rooleihin. Projektina tuotetun pdaivdn ansiosta tyoyhteisd péasi
vapautuneessa tunnelmassa tutustumaan uusiin tyotovereihin ja saivat vertaistukea

keskustelemalla tyGtovereiden kanssa jotka olivat samassa tilanteessa.

Toiminnallinen kehittdmispdiva onnistui hyvin, odottelua tai Kiirettd ei esiintynyt
haittaavasti ja kohderyhmélla jai hyva mieli péivéastd. Paivan valmisteluissa
parantamisen varaa jai kuitenkin, silla ensiapu oli ja&nyt suunnittelematta. Kuitenkin
itse kiertelin rasteilla, mukanani ensiapulaukku. Kuitenkaan mitdan tapaturmia ei
sattunut, pientd asfaltti ihottumaa lukuun ottamatta. Kuitenkin ensiavun suunnittelu on

erittain tarkedd tapahtumia jarjestettdessa ja siita tulisi olla selke& suunnitelma.

Paivan aikana rasteilla suoritetut tehtévét olivat sopivan haastavia ja liikuntaa oli my6s
sopiva maara. Hikoilun aiheuttamalta kylmalta valtyttiin, mihin vaikutti myos
odottelulta valttyminen. Kohderyhméa osallistui Kkiitettavasti my6s vapaaehtoiseen
saunatiloilla jérjestettyyn vapaamuotoiseen hauskanpitoon. Tydyhteisd paasi purkamaan

tunteitaan muutosta ja tyopaineita kohtaan ja saivat ymmarrysta tyotovereiltaan.

Ajatus yhteistyota kehittdvistd, tyorutiineista vapauttavasta toiminnasta jai elamaan
keroputaan hoito- ja kuntoutusosastolla. Projektin tavoitteena oli tydilmapiirin
parantaminen, yhteistydn edistdminen ja uusiin tyotovereihin tutustuminen. Tavoite
toteutui hyvin ja projektin “eldmidin” jddminen vahvisti projektin onnistumista.
Tyoyhteison jasenet olivat Kiitollisia pdivan jarjestamisestd ja my6s esimieheltd on

positiivista palautetta saatu.

Haluan kiittdd kehittamispaivan suunnittelusta ja toteutuksesta Perdpohjolan opiston
NUVA-9 luokkaa, seka Keroputaan sairaalan henkilokuntaa ennakkoluulottomasta

osallistumisesta paivaan.
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5.1 Eettisyys

Projektin eettinen nakdkulma tulee ottaa huomioon jo aihetta valittaessa. Aiheen valin-
taa tehdesséd on mietittdva kelle projektista on hyotya seka motiivi tutkimuksen tekemi-
seen. Vaativana eettisend nékokulmana voidaan mainita kohderyhman kohtelu. Kun
kohderyhméné ovat ihmiset, tulee ottaa huomioon, milla tavalla kohderyhmén suostu-
mus hankitaan ja minké&laisia riskeja osallistuminen sisaltaa. (Hirsjarvi & Remes & Sa-
javaara. 2003. 26- 27)

Projektin aihe oli ajankohtainen kohderyhmalle, eli Keroputaan sairaalan hoito- ja kun-
toutusosaston henkilokunnalle. Keroputaan sairaalassa tehtyjen muutoksien my6té hen-
kilokunta on joutunut tyoskenteleméén paineen alaisuudessa ja hakemaan omaa paik-
kaansa tyossdaan. Henkilokunta oli myos jarjestaytynyt uudelleen eri osastojen valilla,
joten henkilokunta joutui tydskenteleméén tyontekijoiden kanssa joita ei aikaisemmin
tuntenut. Riskind voidaan pitéa sitd, ettd virkistyspaivan aikana kohderyhmén henkil6
kokisi tulleensa nolatuksi tai tunteneensa epdonnistumisen tunnetta, mika otettiin huo-
mioon pdivaa suunnitellessa. Virkistyspdivan pitdminen salassa ja sen avulla saatu en-
nakkoluuloton asenne toimi vélineend milld ehkaistiin nolatuksi tulemisen tunnetta.
Epdonnistumisen tunnetta voidaan estdd samankaltaisissa tapahtumissa kehittdmalla

toiminnat kohderyhmén taitojen ja rajoitteiden mukaisiksi.

Tiedon kasittelyssa ja sen hankinnassa on véltettdva eparehellisyyttd jokaisessa sen
muodossa. naihin eparehellisyyden muotoihin kuuluvat plagiointi, tuloksien analysoin-
tia ei julkaista ilman Kriittista kasittelyd, raportointi ei saa olla harhaan johtavaa tai puut-
teellista seké tutkimukseen tarkoitettuja taloudellisia avustuksia ei kaytetd vaarin. (Hirs-
jarvi & Remes & Sajavaara. 2003. 27-28)

5.2 Luotettavuus

Projektia arvioitiin Kirjallisella ja suullisella palautteella. Palaute péivasta oli pelkkaa
positiivista ja samankaltaisia yhteisia toimintapaivié toivottiin lisd4. Tavoite siitg, ettei-

vat kohderyhméan kuuluvat tiedd paivén siséllosta ja olisivat mukana vapautuneesti,
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onnistui hyvin. Palautteen mukaan péivan ohjelman salaaminen herétti suurta mielen-

Kiintoa paivéaa kohtaan ja sitd odotettiin.

Palautteesta k&y myo6s ilmi paivén ajankohtaisuus ja tarkeys. Perusteluna paivan tarkey-
teen Kkerrottiin muutoksen mukana tulleet henkilokunnan yhdistymiset ja uudenlaisiin
tyotapoihin totuttelun tuomat haasteet paivittaisessa tyossé. Palautteen mukaan paiva oli
my0s jotain uutta ja ennen kokematonta kyseisessa tyoyhteisossa. Palautteesta kdy myds
ilmi, ettd kohderyhman jotkut yksilot vaihtoivat itselleen tuttuun ja turvalliseen ryh-
maan, ryhmiin jaon jalkeen. Tdman olisi voinut valttaa kirjaamalla ryhmittdin osallistu-

jien nimet.

Palautetta annettiin myos pdivan tarkoituksen toteutumisesta. Palautteen mukaan paivén
tarkoitus toteutui. Paivddn mahtui naurua ja pdivan osallistuja maara oli tarkoituksen
mukainen. Hyvé osallistumismaara mahdollisti ryhmdytymisen sek& me- hengen syn-
tymisen. Paiva oli keskeinen puheenaihe tydyhteisossa pitkadn ja toi myds uutta jaksa-
mista tyohon.

Palautetta annettiin my6s paivan aikataulun onnistumisesta. Kohderyhmén mielesta
turhalta odottelulta véltyttiin, joten turhautumista ei syntynyt. Tunnelma pysyi hyvana
péivan ajan aikataulun onnistumisen vuoksi. Paivassd mieleenpainuvimpana seikkana
kohderyhmalla esiintyi ilo ja hauskanpito ryhmissa, myos hyvat kehittavat keskustelut
mainittiin olleen yksi paivan mieleen jaédneitd seikkoja. Palautteessa mainittiin myos

osallistujien seka rastien vetdjien aito mukanaolon riemu.

Virkistyspdivasta kerattiin palaute kyselykaavakkeella joka annettiin jokaiselle taytetta-
véaksi tyopaikalla. Aikaa palautekyselyyn vastaamiselle annettiin viikko. Palaute-
kyselysséa kysyttiin péivan onnistumiseen liittyvia kysymyksid, seka mahdollisia kehit-

tdmiskohteita ja ideoita.

Ensimmadisend kysymyksend kaavakkeessa oli, ”mita odotit pdivalti?” Vastauksissa tuli
esille, ettd mielenkiinto péivaa kohtaan saatiin heréatettya pitamalla paivan sisalto salassa
kohderyhmalta. Vastauksien perusteella kohderyhma osasi odottaa yhteistyota, tydsta

irtaannuttavaa toimintaa, sek& yhdessé oloa.
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Kyselykaavakkeen toisena kysymyksend oli, oliko paiva ajankohtainen ja jos oli, min-
k& vuoksi? Vastauksien perusteella kohderyhma koki virkistyspéivan ajankohtaiseksi ja
perusteli ajankohtaisuutta tyokiireilla sek& uudella tyoyhteisolla. Tyokiireiden ja tyopai-
vien raskauden vuoksi henkil6kunta koki tyoarjesta irtaannuttavan toiminnan tarkedna

ja ajankohtaisena.

Kyselykaavakkeen kolmantena kysymyksend oli, “Toteutuiko péivin tarkoitus, miten
pdiva erityisesti vaikutti jaksamiseesi?” Kaavakkeella kerdtyn palautteen perusteella
henkilokunta koki vaihtelun arkeen erityisesti vaikuttaneen jaksamiseen tyossa. Palaut-
teen perusteella kohderyhma piti myo6s tarkednd osana jaksamistaan, toisiin tyokaverei-

hin tutustumisen.

Neljannessa kohdassa kaavakkeessa kysyttiin "Miten mielestdsi pdivan aikataulu onnis-
tui, oliko valmisteluissa parantamisen varaa? Valtaosa kohderyhmaésta piti vastauksien
perusteella aikataulutusta, sek& valmisteluita onnistuneina. Vastauksista nousi esille

yksi kohderyhman jasen joka piti aikataulutusta liian kiireisena.

Viidennessd kohdassa tiedusteltiin ”Mitéd pdivastd jii erityisesti mieleen?” Vastauksien
perusteella kohderyhmén mieleen jéi erityisesti osallistuneiden innostuneisuus ja yhdes-
s& toimiminen. Vastauksissa tuli esille myos, ettd kohderyhmaélla on ollut paivén aikana

iloinen mieli paivan ajan.

Kyselylomakkeen kuudentena kysymyksend oli "Miten mielestési henkilokunnan hy-
vinvointia voitaisiin jatkossa edistdd?” Kohderyhmén vastauksien perusteella virkistys-
paivan kaltaisia tapahtumia tulisi jatkossakin jarjestdd, myos yhdessaolon merkitysta

korostettiin vastauksissa.

Viimeisend kyselylomakkeen kohtana oli ”Sana on vapaa/kehittdmisideat.” Vastauksi-
en perusteella virkistyspéiva oli ajankohtainen ja se koettiin onnistuneena. Vastauksien
mukaan paiva vaikutti positiivisesti tydssa jaksamiseen ja paivéan aikana kohderyhmalla
oli iloinen mieli, vaikkakin vastauksissa tuli ilmi paivan aikana olleen kylma saa, mika

vaikuttanut osaan kohderyhmasta.
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Lopuksi palautteessa kysyttiin ideoita, miten jatkossa voitaisiin pitéa ylla hyvéa yhteis-
henked tyoyhteisdssa. Palautetta oli annettu myos siitd, ettd paiva oli yovuoron jalkeen,
tdhan on kuitenkin mahdotonta vaikuttaa. Palautteesta kdy ilmi, ettd valtaosan mielesté
kyseisen paivan kaltaisilla toiminnoilla voitaisiin jatkossakin jarjestaa, eli paiva oli on-

nistunut.

5.3 Jatkokehittdaminen

Projekti onnistui suunnitelmien mukaisesti eikd mitadn vastoinkdymisid tapahtunut.
Kehittdmiskohteena kuitenkin ilmeni paivén aikana, ettd ensiapu oli jadnyt suunnittele-
matta, vaikkakin paivan aikana kiertelin varmistamassa ettd péivé sujuu suunnitelmien
mukaisesti ja autossani oli ensiapuvalineet. Kuitenkin ensiapu on erittdin térkea olla
suunniteltuna tarkasti, silloin kun on kyse tapahtumasta missa on mukana useita ihmisia.
Paiva kuitenkin sujui ilman suurempia haavereita, mutta ensi kerralla tiedén tehda tar-

kan ja kattavan ensiapusuunnitelman, josta tiedotetaan kohderyhmaa.

Projektin tuotteena ollutta virkistyspdivaa voi kehittdd myds muille aloille soveltuvaksi
virkistysmuodoksi, myds eri erityisryhmat, kuten mielenterveyskuntoutujat, vanhukset
ja kehitysvammaiset voisivat hyotya toimintapdivan kaltaisesta ohjelmasta. Sovelluksia
paivasta voi tehdd monenlaisia ja soveltamisessa on rajana vain luovuus. Kohderyhmén
rajoituksien ja taitojen huomioon ottamalla voidaan saada eri ryhmille vahvoja onnis-

tumisen kokemuksia suunnitellulla, valvotulla ja ohjatulla toiminnalla.

Toimintapéivan vaikutuksien tutkiminen pitkalla tahtdimella on myds haastavaa, mutta
Vvoisi antaa tietoa siitd, onko samankaltaisia paivia syyta jarjestaa jatkossakin. Seuran-
nan voi toteuttaa siten, ettd tydyhteison tyohyvinvointia mitattaisiin kyselylla ennen

toimintapdivaa ja 2-3kk sen jalkeen.
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Liite 1

KYSELYLOMAKE

1. Mita odotit paivalta?

2. Oliko paivé ajankohtainen ja jos oli niin mink& vuoksi?

3. Toteutuiko paivan tarkoitus, miten paiva erityisesti vaikutti jaksamiseesi?

4. Miten mielestasi paivén aikataulu onnistui, oliko valmisteluissa parantamisen varaa?

5. Mitd paivéasta jai erityisesti mieleen?

6. Miten mielestési henkilokunnan hyvinvointia voitaisiin jatkossa edistaa?

7. Sana on vapaa/kehittdmisideoita



