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Kriisit kuuluvat jokaisen ihmisen eldimiin ja ovat siksi jatkuvasti ajankohtainen aihe. Huostaanottotilanteessa lap-
sella on usein kolme kriisid pdallekkiin. Talloin traumaattisen kriisin lisiksi on vield huostaanoton aiheuttama
akillinen kriisi ja usein lisiksi myOs esimerkiksi murrosidn vaikea kehityskriisi. Tdmin vuoksi lapsen traumatisoi-
tumisen mahdollisuus suurenece. Traumatisoitumista voidaan kuitenkin ehkdistd kohtaamalla kriisissd oleva lapsi
oikein, kiinnittdmalla huomiota eri kriisin vaiheissa traumatisoitumisen varoitusmerkkeihin ja muutoinkin siihen,
miten lapsi eri vaiheissa kohdataan.

Traumaattinen kriisi jactaan neljddn osaan; sokki-, reaktio-, tydstimisvaiheeseen sekd uudelleen orientoitumisen
vaiheeseen. Lapsi kisittelee kriisejd aivan kuten aikuinenkin, vaikka usein uskotaan, ettei lapsi ymmirra jarkytta-
vid tapahtumaa. Keinot, joilla lapsi kisittelee kriisidédn, poikkeaa kuitenkin aikuisen tavasta, silld lapsi kdyttdd kes-
kustelemisen sijaan mielikuvitusta vaikeiden asioiden kisittelemiseen. Tdman vuoksi kriisissd olevan lapsen kans-
sa toimiminen vaatii erityistd huomiota ohjaajilta, silld hin osaa hyvin esittdd kisitelleensd kriisin, vaikkei todelli-
suudessa ole vield pddssyt vilttimattd edes reaktiovaiheeseen.

Teimme oppaan kriisissd olevan 7-18-vuotiaan lapsen kohtaamisesta Lasten- ja Nuortenkoti Kimpan henkil6-
kunnalle. Opas on sisilléltadn tiivis ja sisaltdd kriisin neljan eri vaiheen perustietoja ja asioita, joihin ohjaajan kan-
nattaa kiinnittdd eri vaiheissa huomiota. Kouluikiisen (7-12-vuotiaan) ja murrosikdisen (13-18-vuotiaan) kanssa
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ryhmin kohtaamistilanteissa huomioitavat asiat vield erikseen omissa luvuissaan. Koska traumatisoitumisen tun-
nistaminen on tirkedd, teimme my&s yhden luvun traumatisoitumisen merkeisti.
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The number of children taken into custody has increased a lot lately, which has sparked a debate on what would
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and therefore the probability for traumatization increases. This can be prevented by encountering the child cor-
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Sade ropisee ikkunaan
katson ulos maailmaan
syddmeni bhifjaa huokaa
milloin maailma minulle ankeaa.
Tdnddan istun ikkunan takana,
ehkd hunomenna voin sen avata.
Ikkuna on portti toiseen maailmaan,
sinne joku jai mua odottamaan.
Aika kulkee lipi vuosien,
maailman takaa lipi muistojen.
Olin vain pieni lapsi,
kun maailma mut nielaisi.
Onnefkesi joku nosti mut ylis pimedistd,
Ppdisin yli Gistd himdrisit.
Nyt ikkuna jo melkein anki on,
matkani alkaa,

Fun aifuinen kohta oon.

- Pikkulintn -89
kokoelmassa Saanko luvan... Teksteja nuorilta.
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1 JOHDANTO

Kriisit kuuluvat jokaisen ihmisen elimiin, jonka vuoksi aihe on jatkuvasti ajankohtainen.
Lapsella on helposti useita kriiseja yhta aikaisesti haastavien kehityskriisien yhdistyessa trage-
dioihin, joita hinen elimissadn tapahtuu. On yleinen harhaluulo, ettei lapsi ymmarra jarkyt-
tavid tapahtumia, eikd hdnen siksi tarvitse kayda kriisejadn lapi. Lapsi kuitenkin ymmartad
enemmin kuin uskomme, ja voi traumatisoitua aivan kuten aikuinenkin jos kriisi jad kisitte-

lematta.

Lastensuojelun keskusliiton ongelmajohtaja, sosiaalityontekija Heinonen kuvailee psykiatrian
erikoisldakiri Furmanin radiohaastattelussa sitd, kuinka nykyisin huostaanotettavat lapset
ovat aikaisempaa traumatisoituneempia kisittelemattomien kriisiensd vuoksi. Furmanin mu-
kaan lasten kohdalla unohdetaan usein se, ettd traumaattisen kriisin lisaksi lapsella on haasta-
via kehityskriisejd, joiden vuoksi kriisit ketjuuntuvat huomaamatta — huostaan otetuilla lapsil-
la my6s huostaanottotilanteen luoma kriisi tulisi muistaa huomioida. (Furman, Huostaanotot

ja nithin liittyvit ongelmat, 2012.)

Opinniytteemme tilaaja on yksityinen lastensuojeluyksikké Lasten- ja Nuortenkoti Kimppa,
jonka henkilokunta kohtaa paivittdin kriisissd olevia 7-18—vuoden ikdisid lapsia. Yksikon toi-
minta perustuu aikuisen lisndoloon ja lasten kanssa yhdessi tekemiseen. (Lasten- ja Nuor-
tenkoti Kimppa.) Tarkoituksenamme oli tehdi Lasten- ja Nuortenkoti Kimpan henkilékun-
nalle opas, jonka avulla kriisissd oleva lapsi osattaisiin kohdata kriisin eri vaiheissa ja trauma-
tisoituminen voitaisiin ndin estad. Oppaamme sisiltdia neuvoja ja ohjeita 7-18—vuotiaan lap-

sen kohtaamiseen kriisin eri vaiheissa.

Oppaamme sisalté rakentui tilaajan toivomista aiheista, eli kriisissa olevan lapsen kohtaami-
sen erityispiirteistd sekd traumatisoitumisen ja useiden kriisien ketjuuntumisen ehkiisemises-
td. Teoriapohja rakentui kirjallisuuskatsauksen kautta keskittyen erityisesti suomalaisten krii-
sityén asiantuntijoiden kirjallisuuteen. Oppaassa kidytimme lastensuojelulain 6§:n mairitel-

mad, jossa lapsi mairitellddn alle 18-vuotiaaksi (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 6§).

Lopputulokseksi rakentui 11-sivuinen “Kiriisissd olevan lapsen kohtaaminen”-niminen opas,
jossa on panostettu helppoon ja nopeaan luettavuuteen. Sisilloltdidn opas on tiivis sisdltien
kriisin eri vaiheiden erityispiirteitd sekd ammattiavun tarpeen arvioimista helpottavan luvun.

Koska kouluikdisten ja murrosikiisten tavat kasitelld kriisia vaihtelevat, jaoimme oppaamme



ikdvaiheen kouluikiisiin (7-12—vuotiaat) ja murrosikdisiin (13-18—vuotiaat), jotta lapsen koh-

taamisen erityispiirteet saataisiin esiin mahdollisimman hyvin.

Opiskelemme molemmat sairaanhoitajiksi ja suuntaudumme lasten ja nuorten hoitotyéhon
sekd mielenterveystyohon. Sairaanhoitajina tarvitsemme kriisissd olevan ihmisen kohtaami-
sen taitoa kaikkialla, olimme sitten t6issd avohuollon palveluissa tai sairaalaosastolla, koska
sairastuminen on aina kriisi. Opinndytteestimme saadun kriisitietouden avulla pystymme
huomioimaan kaikilla osastoilla potilailla/asiakkailla olevan kriisin ja sen, miten voimme aut-
taa heitd kriisien kasittelemisessd ja sitd kautta auttaa heiddn psyykkistd hyvinvointiaan esi-

merkiksi akillisessa sairastumistilanteessa.

Kiinnostuimme aiheesta sen hyédynnettivyyden vuoksi, silli se tukee suuntaavia opinto-
jamme. Aiheemme tukee mielestimme kuitenkin kaikkia muitakin suuntautumisvaihtoehtoja,
koska sairaalaosastoilla olevilla potilailla on sairastumisensa vuoksi kriisi, joka heididn on kisi-

teltava.

Seki lasten ja nuorten hoitotyOssi etti mielenterveystyOssa kriisi saa uudenlaisia piirteit,
koska psyykkinen sairaus on edelleen tietynlainen tabu ja diagnoosi luo siksi aina kriisin paitsi
potilaalle itselleen, myos hianen omaisilleen. Lasten osastoilla kriisityé on niin ikddn paljon
esilld: lapsen kanssa sairastumista tulee kasitelld eri tavoin kuin aikuisen potilaan kanssa, silld
lapselle ei voi antaa esimerkiksi kotihoito-ohjeita ennen leikkausta, vaan pelottava tapahtuma
on kisiteltiva leikin avulla. Koemme aiheen tarkedksi ammatillisen kasvumme kannalta eri-

tyisesti terveyden edistimisen nikokulmasta.



2 LASTEN- JA NUORTENKOTI KIMPPA

Lasten- ja Nuortenkoti Kimppa on Paltamossa sijaitseva, 14 -paikkainen, yksityinen lasten-
suojeluyksikko, joka tarjoaa palveluitaan kaikille Suomen kunnille. Se tarjoaa huostaanotetuil-
le ja avohuollon tukitoimin sijoitetuille 7-18—vuotiaille lapsille ja nuorille kodinomaisen ja
rauhallisen kasvuympariston. Tarvittaessa kasvun tukemisen palveluita, eli jalkihuoltoa voi-

daan tarjota my6s yli 18-vuotiaille aina 21 ikdvuoteen saakka. (Lasten- ja Nuortenkoti Kimp-

pa.)

Kimpan toimintamallina on lasten ja nuorten kanssa yhdessi tekeminen seka aikuisen ldsna-
olo. Lapsen perheen tukeminen on Kimpalle tirkedd, vaikka padsiintoisend tarkoituksena on
tukea yksikossa asuvia lapsia ja nuoria, ja heiddn kehitystdin. Kimpan tavoitteena on lasten ja
nuorten kasvun ja kehityksen tukeminen, huomioon ottaen ihmisen eri kehitysvaiheet ja
ominaispiirteet. Tavoitteena on my0s kasvattaa lapset ja nuoret toimimaan aktiivisesti ja vas-
tuuntuntoisesti itsensi ja muut huomioon ottaen. Lihtokohtaisesti lapset ja nuoret tarvitse-
vat luotettavien ja turvallisten aikuisten tukea, seki selkeitd ja turvallisia rajoja aikuiseksi kas-

vamisen tueksi. (Lasten- ja Nuortenkoti Kimppa.)

Yksikossa tyoskentelee seitsemin ohjaajaa, jotka ovat koulutukseltaan pidasiassa lasten ja
nuorten erityisohjaajia. Moniammatillisessa tyoryhmissa tyoskentelee lisiksi muun muassa
fysioterapeutti, sosionomi ja paihdetyontekiji. Jokaisella lapsella ja nuorella on omaohjaajan-
sa, joka keskittyy asiakkaansa kasvun ja kehityksen tukemiseen. Ohjaajilla on kokemusta alal-
la reilusti, silld keskimairainen tyokokemus alalta on noin 9.5 vuotta. Henkilokunta tyosken-
telee lasten ja nuorten kanssa vaihtelevissa ympiristoissa, silld he jarjestivit yhdessdi myos

talon yhteisia projekteja ja reissuja. (Lasten- ja Nuortenkoti Kimppa.)



3 KRIISI JA SEN LAPIKAYMINEN

"Kriisi ei ole sairantta, josta tulee parantua, vaan eldmdd, joka on elettiva.”
- Outi Ruishalme ja Liisa Saaristo

Kriisi-sanan lahtokohtana on kreikankielinen sana &sis, joka tarkoittaa ratkaisevaa kidannetta
tai muutosta (Cullberg 1991, 12). Kidytimme opinnidytteessimme kriisistd Palosaaren mairi-
telmdd, joka tukeutuu Cullbergin alkuperiiseen miiritelmadn: “dkillinen pysdhtyminen,
kainnekohta, tilanne, jossa henkilon aikaisemmat kokemukset ja keinot eivat riitd ratkaise-
maan ongelmaa” (Palosaari 2007, 22 - 24). Kriisit voivat syntyd nopeasti, jolloin puhutaan
dkillisistd kriiseistd, tai pitkdn ajan kuluessa, jolloin puhutaan eliminkriiseistd. On kuitenkin
olemassa my0s jokaisen ihmisen normaaliin elimiin kuuluvia kehityskriisejd, jotka vievat

kehitysta eteenpiin. (Vilkko-Riiheld 1999, 738.)

Kaikille kriisityypeille yhteistd on, ettd tunnekokemukset kasaantuvat ihmisen huomatessa,
etteivit tavanomaiset ratkaisutavat auta ratkaisemaan esteitd tai ongelmia. Tillaisia ongelma-
tilanteita voivat olla esimerkiksi ldheisen kuolema, perheen sisiinen vakivalta tai murrosiin
tuomat muutokset. Tall6in ihminen joutuu etsimdan uusia ratkaisutapoja selviytyakseen syn-
tyneestd uudesta tilanteesta, josta seuraa hajaantunutta ja epijirjestyksellisti mielentilaa.
Toimivien ratkaisutapojen etsiminen on haastavaa ja thminen tarvitsee apua etsiessaian toimi-

via tapoja purkaa tunnekokemuksiaan. (Higglund, Pylkkdnen, Taipale 1979, 17.)

Kriisin syntyminen ja siitd selvidminen ovat prosesseja, jotka ovat yksilollisia ilmenemisensa
ja pituutensa suhteen (Saari 2000, 41). Kriisin syntyyn, ilmenemistapoihin ja selviytymiseen
vaikuttavat erityisesti biologiset muutokset, ihmisen psyykessa tapahtuvat elimysmaailmaan
liittyvit, eli intrapsyykkiset muutokset, sekd sosiaaliset, interpsyykkiset muutokset. Lisdksi
my6s ympiriston vaikutukset, kuten kulttuuri, vaikuttavat vahvasti sithen, miten ihminen

reagoi kriisiin ja miten hin selvida siitd. (Higglund ym. 1979, 15-16.)

3.1 Kolme kriisityyppid

Palosaari jakaa kriisit kolmeen eri kriisityyppiin, jotka ovat kehityskriisi, elimankriisi ja dkilli-

nen kriisi. Madritelmat ja erityisesti eri kriisityyppien nimet voivat vaihdella psykologian eri



oppisuuntien mukaan, ja vanhemmassa kriisikirjallisuudessa el erilaisia kriisityyppeja erotella
lainkaan toisistaan. (Palosaari 2007, 23.) Kiytimme opinnaytteessimme Cullbergin mairi-

telmad kriisin eri tyypeista (IKUVIO 1).

KRIISIT
KEHTITYSKRIISIT TRAUMAATTISET KRIISIT
- vievit kehitysti eteenpdin
- kuuluvat jokaisen ihmisen -
N iin ELAMANKRIISI
- esim. murrosiin kriisi > - pitkaaikainen rasitus
- esim. pitkdaikainen hyvaksikaytto
|, AKILLINEN KRIISI

- ylldttdava, yhtdkkinen kriisi
- esim. laheisen kuolema

KUVIO 1. Eri kriisityypit Cullbergin alkuperiisti teoriaa mukaillen.

Kehityskriisit kuuluvat jokaisen ihmisen elimdédn kriittisind kadnteind, jotka kuuluvat nor-
maaliin kehityskulkuun. Tama kriisin laji voi nakya esimerkiksi silloin, kun perheeseen syntyy
lapsi, lapsella on uhmavaihe tai kun nuori rakentaa identiteettiddin murrosiassd. Kehityskriisin
atheuttamiin ongelmiin voidaan vastata perusterveydenhuollossa, kuten neuvolassa ja koulu-
terveydenhuollossa. (Palosaari 2007, 23 - 24.) Ihmisen luonnollisista kehityskriiseistd on luo-
tu myOs teorioita, joista tunnetuimmat ovat Piaget’n ja Eriksonin teoriat. Kehityskriisejd ai-
heuttavat Piaget’n mukaan ajattelun kehitys, jossa ihmisen ajattelu kehittyy alun vaistotoi-
minnoista lopulta abstraktiin ajatteluun. Eriksonin psykososiaalinen kehitysteoria korostaa
sitd, ettd ithmiselld on erilaisia kehitystehtavia eri ikdkausilla. Kehityskriisi syntyy silloin, kun
thminen ei pysty niin kutsutusti lipdisemian sen hetkistd kehitystehtivdinsi, vaan toteaa

muutoksen ylivoimaiseksi ja mahdottomaksi sopeutua. (Poijula 2007, 30 — 32.)

Elaminkriiseilld tarkoitetaan elamassa tapahtuvia pitkdaikaisia rasitustapahtumia, joita ei kui-
tenkaan kaikkien elimissi ole. Tallaisia voivat olla esimerkiksi pitkdaikainen hyvaksikéytto,
perhevakivalta tai tybuupumus. Eldimankriisin lapikdyminen vaatii usein jo terapiaa ja erilais-

ten hoitosuuntauksien hyodyntimistd mielenterveystyon tulosalueella. (Palosaari 2007, 24.)



Akillinen kriisi poikkeaa muista kriisityypeisti siten, ettd se on epitavallisen voimakas ja yllit-
tavd psyykkinen tapahtuma, joka johtaa helposti nopeaan traumatisoitumiseen. Tillaisia ta-
pahtumia voivat olla esimerkiksi liheisen #killinen kuolema ja vakava onnettomuus. Akillis-
ten kriisien ldpikdyminen vaatii erityisosaamista, kuten esimerkiksi kriisityontekijan apua,

koska sen lapikdyminen sisiltda voimakkaita reaktioita. (Palosaari 2007, 24.)

3.2 Kiiisireaktiot - kriisistd selviytyminen vaiheittain

Kriisissa ihminen kay ldpi kriisireaktioita, jotka ovat vaistomaisia selviytymismekanismeja.
Nimi reaktiot nakyvit erityisesti akillisissd kriiseissé, koska eri vaiheet ovat niissd niin voi-
makkaasti esilld. (Palosaari 2007, 50.) Kriisireaktiot jakautuvat sokkivaiheeseen, reaktiovai-
heeseen, tyostimis- eli kasittelyvaiheeseen sekd uudelleen orientoitumisen vaiheeseen (KU-

VIO 2) (Saari 2000, 42 - 67).

I SOKKIVAIHE

1-3 ensimmaista vuorokautta

- Tapahtumat eivit tunnu todellisilta
- Tunne-elima puutuu, ajantaju havida
- ”Supermuisti”

III TYOSTAMISVAIHE
kestoa mahdotonta maaritella

- Kriisin kiasitteleminen omassa mieles-
sa

- Keskittymisvaikeudet, masennusoireet
- Ihmissuhteet voivat karsid

II REAKTIOVAIHE
kestoltaan noin 2 viikkoa

- Tapahtunut ymmarretdan
- Tunteiden rajut vaihtelut
- Somaattiset oireet

IV UUDELLEEN ORIENTOITU-
MISEN VAIHE
kestaa loppueliman ajan

- Luopumisen aikaa
- Tapahtunut osa itsed
- Tulevaisuuden suunnitelmat

KUVIO 2. Traumaattisen kriisin kulku ja sen eri vaiheiden tyypillisimmat piirteet.

Sokkivaihe syntyy heti, kun jotain jarkyttdvad tapahtuu. Tille vaiheelle on ominaista se, ettei-
vit tapahtumat tunnu kriisissd olevan mielestd todellisilta. (Saari 2000, 42.) Sokkivaiheen re-
aktiot ovat puolustusjarjestelmin synnyttimid; ithmisen tiedonkisittelyjirjestelmd muuttuu
siten, ettd tunne-eldmé puutuu ja ajantaju havida (Palosaari 2007, 54 - 63). Lisdksi ihmiselld

on talléin niin kutsuttu supermuisti, eli han voi muistaa jilkeenpdin hyvinkin tarkasti esimer-



kiksi kaiken, mitd hinelle on sokkivaiheessa sanottu. Téstd syystd on tirkedd, ettd psyykkises-
sd sokissa olevan ihmisen kohtaamistilanteessa kiinnitetddn erityista huomiota kaytettavian
puheeseen. Sokissa olevan ahdistusta ei saa pahentaa negatiivisilla ilmauksilla, vaan on pyrit-
tivd mahdollisimman positiivisiin ja selkeisiin ilmauksiin. (Saari 2000, 42 - 45.) Jos sokki pit-
kittyy, se on usein merkki vakavasta traumatisoitumisesta, joka ddrimmillddn puuduttaa tun-

ne-eliman ja vaatii huomattavasti pidemmin toipumisajan (Palosaari 2007, 62).

Kun vaaratilanne on ohi, ithminen siirtyy sokista vihitellen reaktiovaiheeseen. Tyypillisestt
siirtyminen sokista reaktiovaiheeseen nikyy silloin, kun ithminen paisee kotiinsa ja alkaa sielld
ymmirtid tapahtuneen ja sen merkityksen eliminsi jatkumiselle. (Saari 2000, 52.) Tapahtu-
man seuraamusten ajatteleminen nikyy tunteiden ailahtelemisena sekd muistivildhdyksina
jarkyttavastd tapahtumasta (Palosaari 2007, 63 - 65). Yleisia reaktiovaiheen piirteitd ovat it-
kuisuus, suru, epitoivo, ahdistus, itsesyytokset, syyllisyydentunto sekd viha, pelko, hipei, ja
aggressio. Tuntemuksia on useimmiten vaikea sietdd, ja ihminen tarvitsee siksi erityistd tukea
kohdatakseen tunteensa. (Saari 2000, 52 - 59). Reaktiovaiheessa thminen tarvitsee pddasiassa
kuuntelijaa, silli tuntemuksista halutaan tissa vaiheessa puhua paljon (Tukinet 2009, Trau-
maattisen kriisin vaitheet). On my6s hyvi huomata, ettd sokki- ja reaktiovaiheissa thmiselld ei
ole perspektiivid tulevaisuuteen, ja siksi lohduttaminen, joka vaatii tulevaisuuden ajattelemis-
ta, on lihes mahdotonta (Saari 2000, 66). MyOs somaattiset oireet, kuten pahoinvointi, sy-
dantuntemukset, visymys, vapina ja lihassirky, ovat alkuvaiheissa tyypillisia (Saari 2000, 55 -

56).

Ty6stimis- ja kasittelyvaiheessa ihminen ei endd halua puhua tuntemuksistaan, koska mieli
alkaa sulkeutua kolmen ensimmiisen vuorokauden jilkeen traumaattisesta tapahtumasta.
Thminen kisittelee asiaa kuitenkin tietoisesti tai tiedostamatta omassa mielessdin. Vaiheelle
tyypillisid ovat muisti- ja keskittymisvaikeudet, jotka johtuvat keskittymisen suuntautumisesta
traumaattisen kokemuksen kisittelyyn. Tdssa vatheessa thminen menettidd helposti malttinsa
artymisen vuoksi ja viihtyy yksin, minkd vuoksi hinen ihmissuhteensa voivat kirsid. Myos

masennus on tavanomaista. (Saari 2000, 60 - 64.)

Tyostamis- ja kasittelyvaiheen lopussa thminen alkaa myo6s ajatella tulevaisuuttaan. Saaren
mukaan tdmi tarkoittaa kolmen ehdon tayttymistd: 1. Tulevaisuus tulee nihdi edes jossain
médrin ennustettavana, 2. tulevaisuus tulee nihdd edes jossain mairin sellaisena ettd sithen
pystyy itse vaikuttamaan ja 3. tulevaisuudessa pitdd nihdd edes jotain toiveikasta.” Téstd

syystd tyOstdmis- ja kisittelyvaiheessa olevaa thmistd kohdatessaan ohjaajan on tirkedd tie-



dostaa, ettd tulevaisuuden nakymii voi tissid vaiheessa jo olla ja ottaa tima huomioon lohdut-
tamisessa, joka on nyt mahdollista. Toipumisprosessin kulusta ja kestosta voidaan tehda paa-
telmia tulevaisuuden perspektiiviin syntymisen perusteella; kun thminen pystyy ajattelemaan

tulevaisuutta, pddsee hin viimeiseen, uudelleen orientoitumisen vaiheeseen. (Saari 2000, 606.)

Kriisin viimeinen vaihe on uudelleen orientoitumisen vaihe, jossa thminen orientoituu tule-
vaan ja hyviksyy tapahtuman tuottamat muutokset omassa elimissddn. Hin luopuu konk-
reettistenkin tekojen kautta tapahtuneesta esimerkiksi poistamalla menetetyn ihmisen tavarat
asunnosta. Samalla han tuntee tyhjyytta ja haluaa vaalia menetetyn muistoa. Tavoitteena on,
ettd traumaattinen kokemus on lopulta osa henkil6d itseddn, eikd hin niin ollen torju tai kiel-
ld tapahtumaa. (Saari 2000, 67 - 68.) Uudelleen orientoitumisen vaihe jatkuu lapi ithmisen
loppuelimin hinen l6ytiessddan menetettyjen asioiden tilalle uusia mielenkiinnon kohteita
jarkkyneen itsetunnon palautuessa vihitellen ennalleen. Kriisireaktioiden lipikdyminen voi
parhaimmillaan tehda ihmisestd vield aikaisempaakin voimakkaamman ja valmistautuneem-

man tulevien kriisien kohtaamiseen. (Cullberg 1991, 153 - 154.)

Henkilohistoria ja sithen liittyvat kokemukset vaikuttavat paljon sithen miten ihminen voi
tyOstdd ja kisitelld traumaattisia kokemuksia ja siksi kriisin eri vaiheiden lipikdyminen ja nii-
den pituus on hyvin yksilollistd. Kykyyn kisitelld nditd kokemuksia vaikuttavat itsearvostuk-
sen ja -luottamuksen taso, sosiaalinen tuki sekd se miten ithminen on oppinut kisittelemain
vaikeuksia ja menetyksid. Mitd useampi kriisi on paillekkiin yhtd aikaa, sitd haastavampaa
niiden ldpikdyminen on ja siti enemmin ihminen tarvitsee sosiaalista tukea. (Saari 2000, 68 -

73)

Joskus traumaattinen tapahtuma tai jotkin sen osat painautuvat mieleen ja kehoon niin ettei-
vit ne lihde pois (Palosaari 2007, 26). Télloin puhutaan traumasta, jonka psykoanalyysin
kehittijd, psykologi Sigmund Freud on mairitellyt “voimakkaaksi tapahtumaksi thmisen ela-
missd, johon yksilé ei pysty vastaamaan tarkoituksen mukaisella tavalla ja jolla on voimak-
kaat, dkilliset ja pitkddn jatkuvat vaikutukset ihmiseen” (Saari 2000, 16). Traumamuistot ela-
vit ithmisen mielessd tiedostamattominakin ja voivat saada timin viistimadn vaistomaisesti
asioita, jotka voisivat johtaa muistojen laukeamiseen ja sitd kautta purkamiseen (Palosaari
2007, 28 - 34). Yksinkertaistettuna trauma voidaan siis nihdé erdinlaisena hairiétilana, jossa
mieli joutuu sietimain arsykkeitd, joita se el pysty sietimaan. Kriisistd trauman erottaa se,
ettei thminen kasittele muistojaan, vaan ne jaavit vaikuttamaan ihmisen toimintaan pitkéksi

aikaa pinnan alle. (Saari 2000, 16.)
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3.3 Kiiisireaktioita ei tarvitse tyOstaa yksin

Mindi olin péiittinyt nishdi
vain hyisen
mahdottomuuden.

1V zeressd oli silta.

- Satu Kreivi-Palosaari: 1 alo e anna periksi

Kriisin etenemisessa voi olla my6s ongelmia, kuten sokki- tai reaktiovaiheeseen juuttuminen,
totuuden kieltiminen tai suruun juuttuminen. Nama voivat atheuttaa kiyttdytymisongelmia ja
johtaa hoitamattomina traumatisoitumiseen. Téstd syystd on erittdin tirkedd, ettd ihminen saa
sosiaalista tukea kriisin kohdatessa ja tarvittaessa my6s apua kriisireaktioiden lapikdymisessa.

(Saari 2000, 74 - 84.)

Lapsen kohdalla traumaattisten tapahtumien kasittelemattomyys johtaa helposti jopa hairio-
kehitykseen seki stressihiirioon, joka voi ilmetd esimerkiksi eroahdistuksena. Trauma voi
vaikuttaa myGs syntyneeseen kiintymyssuhteeseen. Siksi on tirkedd tarjota lapselle kriisiapua
erityisesti silloin, kun hinelld ei ole mahdollisuutta saada tukea kotoa. Tall6in myds huos-

taanotto voi olla tarpeellista. (Poijula 2007, 166.)

3.3.1 Kiiisityd

Kriisityé on Saaren mukaan “yhteisOllistd tyotd”, jossa traumaattinen kokemus pyritadan ka-
sittelemdin kaikkien niiden kesken, joita tapahtuma koskettaa. Tavoitteena on saada hallin-
taan ne reaktiot, joita traumaattinen tapahtuma aiheuttaa. (Saari 2000, 108 - 109.) Peruslinja-
uksena ja tarkoituksena voidaan pitdd sitd, ettd “reaktioiden vaiheet otetaan toipumisessa
huomioon, vaativat asiat koetetaan kohdata turvallisissa puitteissa ja kokemus liitetddn lopul-

ta tietoiseksi osaksi oman elimin kisikirjoitusta” (Palosaari 2007, 121).

Kriisityoti tehdiin erityisesti dkillisten kriisien ja eliminkriisien kohdalla. Akillisten kriisien,
kuten onnettomuuksien kohdatessa thmisen tulisi saada kriisipalveluita siten, ettei hinen tar-
vitse niitd etsid. On tirkedd ottaa kaikki osalliset mukaan keskusteluihin ja tarjota tietoa ta-

pahtuneesta. Ennen kaikkea on annettava jatkuvaa tukea niin paljon kuin thminen sita tarvit-
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see. Mikali kriisityon palvelut ovat riittiméttomia, on hinet ohjeistettava muiden palveluiden,

kuten terapeutin piiriin. (Saari 2000, 96 - 103.)

3.3.2 Huostaanotto kriisitilanteessa

Suomen lastensuojelulain 40§:ssd miiritellddn, ettd lapsi on otettava huostaan silloin, kun
hinen huolenpidossaan on puutteita tai hinen kasvuolosuhteensa uhkaavat vaarantaa vaka-
vastl hdnen terveyttddn tai kehitystidn. Huostaanotto on aiheellinen myds silloin, kun lapsi
vaarantaa terveyttain tai kehitystddn vakavasti kdyttdmilld paihteitd, tekemilld jonkin muun
kuin vihiisend pidettivin rikoksen tai muulla niihin rinnastettavalla kaytokselladn. Huos-
taanotto on aiheellista vain silloin, kun muut toimet eivit ole lapsen edun mukaisia, lapsen
huolenpidon toteuttamiseksi sopivia tai mahdollisia, ja erityisesti jos muut toimet ovat 0soit-
tautuneet riittdmattomiksi. Lisaksi sijaishuollon tulee olla lastensuojelulain 4§:n mukaan lap-
sen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 40§.) Lastensuojelulain 43§:n mukaan

yli 12-vuotias voi vastustaa huostaanottoa (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 43§).

Lapsen etu on ehdottomasti asetettava ensisijalle huostaanottotilanteessa, joka on luonteel-
taan aina vain viliaikainen ratkaisu. Toimihenkiliden on tehtivd huostaanoton aikana yh-
teistyOtd myOs lapsen vanhempien tai huoltajien kanssa. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417,
45§.) Yleisimpid huostaanoton syitd ovat kodin turvattomuus, vikivallan kokeminen tai na-
keminen, rikokset, huumausaineiden kaytto, sekd mielenterveysongelmat. Huostaanottotilan-
teessa lapsi lapikdy kriisid, useimmiten pitkaaikaista eliménkriisid tai dkillistd kriisid, jonka
huonon lipikdynnin vuoksi perheeseen on tullut ongelmia. On hyvi huomata, etti myo6s
huostaanotto on aina lapselle kriisin aihe, koska hin joutuu pois tutusta ympiristostaan. (Hii-

tola & Heinonen 2009, 47.)

Huostaanoton pituus vaihtelee, mutta on alkaessaan voimassa toistaiseksi. Huostassapidon
jatkuvuudesta paittdd lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, joka tarkistaa asiakassuunni-
telmaa tarkistaessa huostassapidon chtojen tdyttymisen, toisin sanottuna toteaa, onko toi-
menpiteen lopettaminen lapsen edun vastaista. Huostassapito on lopetettava heti kun sille ei
endd ole tarvetta ja viimeistidn silloin kun lapsi tdyttdd 18 vuotta. (Lastensuojelulaki

13.4.2007/417, 47§.)
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Ensisijaisena huostaanottoon ja sijaishuoltoon nihden ovat avohuollon tukitoimet, joiden on
kuitenkin oltava lapsen edun mukaisia (Sosiaaliportti 2012, Avohuolto). Avohuollon tuki-
toimien tarkoituksena on lapsen myo6nteisen kehityksen edistiminen ja tukeminen seka lap-
sen vanhempien, huoltajien tai lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkiléiden kas-

vatuskyvyn ja -mahdollisuuksien tukeminen (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 34§).

Avohuollon tukitoimena voidaan jirjestad lapselle my6s tuen tarvetta arvioivaa tai kuntout-
tavaa perhehoitoa tai laitoshuoltoa, johon lapsi sijoitetaan yhdessi hinen vanhempansa,
huoltajansa tai muun henkilon kanssa, joka vastaa hinen hoidostaan ja kasvatuksestaan. Lap-
si voidaan avohuollon tukitoimena lyhytaikaisesti sijoittaa my6s yksin, jolloin tarvitaan lapsen
huoltajan ja yli 12-vuotiaan suostumus. Sijoitus edellyttdd, ettd se on tarpeellista tehdd lapsen
tuen tarpeen arvioimiseksi, kuntouttamiseksi tai lapsen huolenpidon jirjestimiseksi viliaikai-
sesti esimerkiksi huoltajan sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi. (Lastensuojelulaki

13.4.2007/417, 37§

Huostaanottoyksikoissd voidaan hyodyntdd myos Internet-sivuja, joiden kautta nuoret voivat
saada maksutta tukea kriiseihinsd. Tillaisia sivustoja ovat esimerkiksi www.tukinet.net,
www.sosiaaliportti.fi, www.turvakoti.net, www.e-mielenterveys.fi ja
www.traumaterapiakeskus.com. Sivustoilta 16ytyy paljon tietoa erilaisista kriisityypeista, krii-
sien kohtaamisesta ja vertaistukea asiakkaille. Muun muassa Sosiaaliportin sivuilla on esimer-
kiksi ohjaajille hy6édyllinen muistilista, jossa kerrotaan lyhyesti kuinka ékillisen kriisin koh-

dannut lapsi tulisi kohdata (Sosiaaliportti 2012, Muistilista: lapsi ja dkillinen kriisi).

3.3.3 Yhteischoito apuna uuden normiston luomisessa

Lasten- ja Nuortenkoti Kimpassa kriisissd olevia lapsia autetaan keskustelujen lisiksi myo6s
yhteisdhoidollisin menetelmin. Monet lapsista ovat oppineet kriisid lipikdydessddn purka-
maan tunteitaan vadrin tavoin. Lisdksi erityisesti pitkdaikaisten rasitteiden, eli elimankriisien,

kohdalla lapsen arvomaailma muuttuu monesti radikaalisti.

Jokaisella ihmiselld on omat arvonsa, jotka hin on sisdistinyt mieleensd. Nama arvot ohjaa-
vat hinen kayttdytymistdin ja toimintaansa persoonallisten normien kautta my6s silloin, kun
henkil6 on yksin ilman erityisti ulkopuolista kontrollia. Opitun arvoperustan ja sisdisen

normiston puuttumisen vuoksi ihminen voi olla tunne-elimiltain rajoittunut, yhteistyokyvy-
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ton ja kykenemiton tuntemaan vastuuta toisista ithmisistd, ympiristostd tai yhteisostd. (Kai-

pio 1999, 11 - 12.)

Vuorovaikutustaitoja ja yhteisollisyytta voidaan kuitenkin kehittdd monin eri tavoin. Yksi
niistd keinoista on yhteisbhoito, jota myOs huostaanottotilanteissa monesti hyoédynnetdin.
Kyseessa on talloin niin kutsuttu kasvattava yhteiso, jossa kehittiminen tapahtuu korkeintaan
muutaman kymmenen hengen pienryhmissi. Kasvatus, jota yhteisbhoidossa toteutetaan, on
aina vallankdytt6d, ja siksi toiminnan organisoiminen on erityisen tirkedd. Tavoitteena on
luoda yhdessd yhteison jdasenelle uusi normisto, jonka rakentamista ohjaavat aivan uudet,
toiminnalliset arvot, joita voivat olla esimerkiksi tasa-arvoisuus ja yhteisollisyys, terveen jir-
jen periaate, avoimuus ja rehellisyys, oikeudenmukaisuus, luottamuksen periaate seki fyysi-

sen ja psyykkisen koskemattomuuden periaate. (Kaipio 1999, 35 - 48.)

Yhteis6hoidossa yhteison tilanteen on oltava henkilokunnan, eli aikuisten hallinnassa. Kasva-
tuksellisessa yhteisossd sovitaan jasenten oikeuksista ja velvollisuuksista, ja ne asetetaan kas-
vatettavien idn mukaan ja millaista vastuullisuutta he osoittavat. Aikuisten tehtivind on yh-
dessd sopia selvit kriteerit esimerkiksi annettavista tai peruttavista oikeuksista. (Murto 1997,

193 - 194.)

Kaipio on luokitellut yhteison kehityksen neljddn eri vaiheeseen. Ensimmaiisend on vaihe,
joka on mairitelty "hajanaiseksi joukoksi vailla yhteistd normistoa ja yhteisid tavoitteita’ (Kai-
pio 1999, 53). Tille vaiheelle on tyypillisté, ettd aluksi ohjaajien ja kasvatettavien kayttayty-
misarvot ja toimintatavoitteet ovat ristiriidassa keskenain (Murto 1997, 200). Kommunikaa-
tio on tassd vaiheessa epirehellistd ja henkilokunta toimiikin siksi 1dhinna valvojan roolissa.
Toinen vaihe on nimetty 'ulkonaisesti yhtenidiseksi yhteisoksi’, jolloin henkil6stén normisto
on vallitsevana ulkokohtaisen yhteistyon ja paatinnan kautta valvottuna. Kommunikaatio
ohjaajien ja kasvatettavien vililld on alkanut pikkuhiljaa kehittyd, mutta on vield usein epare-
hellistd. Voimakasta kapinointia voi edelleen esiintyd kasvatettavien testatessa ohjaajiensa

luotettavuutta. (Kaipio 1999, 55.)

Kun kaksi ensimmaisté vaihetta on kayty lipi, syntyy sosiaalinen yhteiso, jossa jasenet ovat jo
hyviksyneet heille asetetut tavoitteet ja normit, vaikka suhtautuvatkin niihin edelleen kriitti-
sesti. Oikeudenmukaisuus on timin vaiheen suurin tuntomerkki, joka takaa fyysisen ja
psyykkisen turvallisuuden jdsenten vililld; oikeudenmukaisuutta vaaditaan paitsi muilta ja-

seniltd, myOs ohjaajilta. Viimeinen vaihe on yhteis6kasvatuksellinen yhteiso, jossa ohjaajien ja



14

kasvatettavien normit ja tavoitteet ovat jo samat, ja niin yhteiso toimii jo “yhteen hiileen”.
Jasenet tekevit heille asetetut tehtivit ja kokevat vastuuta yhteisosta ja sen muista jasenista.
My6s demokratia toimii yhteisossd. (Kaipio 1999, 56.) Kun kokemuksia jaetaan yhdessi, yh-
teisOn jasenet, seké asiakkaat ettd ohjaajat voivat oppia paljon tyOstddn, tyGyhteisOstddn, it-

sestadn ja toisistaan (Murto 1997, 255).
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4 KRIISISSA OLEVAN LAPSEN KOHTAAMISEN ERITYISPIIRTEITA

Kriisissa olevalle lapselle tulee antaa kaikki timin tarvitsema tila. Tdma tarkoittaa kdytinnos-
s sitd, ettd ohjaaja jittdd omat kokemuksensa tdysin pois keskustelusta; ei neuvo, ei lohduta,
eikd muillakaan keinoilla rajaa kriisissd olevan reagointimahdollisuuksia. Ohjaajan tehtivina
on kuunnella ja siiloa kriisissd olevan lapsen tunteet itseensd, muttei missdan nimessd palaut-

taa niitd takaisin. (Saari 2000, 146.)

Keskusteleminen on tirkedd kohtaustilanteessa, koska sanojen avulla kriisissd oleva voi ja-
sentdd tapahtumia, hakea ymmirrysté ja I0ytda tuntemuksilleen sanoja. Itkeminen on hyvaksi
silloin, kun se on niin kutsutusti puhdistavaa ja tunteita koskettavaa. Sen sijaan itku, joka joh-
tuu itsesddlistd tai syyllisyydentunteesta, on lopetettava, koska se uuvuttaa toipujaa entises-

tadn. (Palosaari 2007, 137 - 141.)

On yleinen harhaluulo, ettei lapsi ymmirrd tapahtunutta. Lapsi kuitenkin huomaa yllittavan
paljon, mutta pitdd tiedon piilossa esimerkiksi vanhemmiltaan, ja kisittelee kokemaansa ta-
pahtumaa yksin sisillidn. Tamin vuoksi on tirkedd keskustella hinen kanssaan tapahtuma
liapi tarkasti, jottei hdnelle jaisi vadrid kisityksid tapahtuneesta. (Saari 2005, 196.) Vaikka lap-
set kisittelevitkin kriisin eri tavoin kuin aikuiset, on kuitenkin yllittivdd huomata, miten ai-

kuismaisesti he kayvit ldpi kriisin vaiheet (Saari 2005, 203).

4.1 Lapsen ahdistus, pelko ja itsesyytokset

Ahdistus ja pelko nikyvit lapsissa eri tavoin; kriisissd oleva lapsi voi reagoida esimerkiksi ah-
distuksella, voimakkailla muistoilla, unihairi6illd, masennuksella, kaipauksella ja ikdvalld, vi-
halla ja huomiota vaativalla kdytokselld, syyllisyydelld, itsesyytoksilla ja hapeilld, kouluvaike-

uksilla sekd ruumiillisilla oireilla. (Dyregrov 1993, 18 - 19.)

Jotta ahdistusta, pelkoa ja itsesyytoksid voidaan vihentdd, on lapsen siilytettivd luottamus
vanhempiinsa. Lapsen kanssa on keskusteltava my0s vanhempien reaktioista, silli vanhem-
man itku ja alakulo voivat pelottaa lasta. Lapsi tarvitsee turvallisuudentunnetta ja siksi hinen
on saatava liheisyyttd tavallista enemmain. (Saari 2005, 200 - 201.) Lapselle on tarjottava tur-

vallinen ympiristo, jossa hin voi purkaa tunteitaan hillittémalldkin itkulla; reagointia ei saa
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kieltad, eikd kdsked ryhdistaytymidin, vaan kaikissa reagointitilanteissa osoittaa ennemmin
liheisyyttd, esimerkiksi halaamalla lasta ja odottaa niin reaktion vaimenemista. Jotta lapsen
reagointi olisi mahdollista, on tilan oltava sellainen, ettd voidaan viettaa aikaa ilman hiiriGte-
kijoitd, silld lapsen reaktioiden kohdalla on oltava varautuneita kaikkeen. (Dyregrov 1993, 54
- 55.) Poijula kuvaa aikuisen merkitysta lapsen kriisireaktioiden lipikdymisessa hyvin: ”Aikui-
nen ei saa pakottaa traumatisoitunutta lasta reagoimaan tietylld tavalla, vaan hinen tulee kye-
td vastaanottamaan lapsen reaktiot hyviksyen.” Hin korostaa sitd, etti lapsella tulee olla tun-

ne huolenpidosta ja liheisyydesta. (Poijula 2007, 166 - 167.)

Kouluikiinen lapsi reagoi usein konkreettisesti erityisesti dkilliseen kriisitapahtumaan esimer-
kiksi itkemalld hysteerisesti. Reagointi menee kuitenkin usein nopeasti ohi ja lapsi voi lihted
leikkimadn ystiviensa kanssa kuin mitddn ei olisi tapahtunut. Tama ei kuitenkaan tarkoita
sitd, ettd lapsi olisi jo kisitellyt asian, vaan asia tulee esille vield my6hemmin lapsen kisitelles-
si asiaa omassa mielessdan. (Saart 2005, 199.) Tdssd yhteydessi puhutaan acting out -
lmi6std, jolla tarkoitetaan tunteiden purkamista puhumisen sijaan tekojen kautta. Tdma on
erityisesti murrosidssi erittdin ongelmallista, silld toiminnan kautta lapsi ei voi tiedostaa sisdi-

sid tunnetilojaan. (Hagglund ym. 1979, 191.)

Padmiirini lapsen kanssa keskustelemisessa tulee olla lapsen tukeminen ajatus- ja mielikuva-
tason kayttdmisessa ja sitd kautta sisdistysprosessin kdynnistiminen. Aikuisen tuki ei saa sisdl-
tad ohjeita tai neuvoja, vaan lapsi on laitettava ajattelemaan asiaa ja ratkaisuja itse. Acting out
-reaktioiden ehkidiseminen keskustelemisen kautta vihentdd lapsen hitiisid tunteiden purka-

uksia. (Hdgglund ym. 1979, 191.)

Koska lapsen maailma on erittiin mindkeskeinen, ajattelee hin monesti kriisitilanteessa, etté
tapahtunut johtuu jostain mitd hin on tehnyt tai ajatellut ja syyllistad ndin itseddn tuntien ha-
pedd. Itsesyytokset voivat aiheuttaa lapselle sietimatonta kipua. Monesti aikuiset pitivit itse-
ddn syyttivad lasta tunteellisena, mutta ajatukset tulee ottaa vakavasti ja niistd on ehdotto-
masti keskusteltava. (Saari 2005, 199.) Erityisesti yli 12-vuotiaiden kohdalla kriisin kokenutta
lasta aletaan ystivapiirissd usein eristdd ja syrjid, mika voi johtaa sithen, ettd lapsi kokee hipe-
dd. Tillainen hipedkokemus lisdd lapsen taakan maidraa ja aikuisen tulisi siksi reagoida tilan-
teeseen nopeasti, jotta lapsi voi saada ryhmaisti lisdtaakan sijaan apua esimerkiksi keskustelun

muodossa. (Viisinen 1999, 112 - 114.)
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Syyllisyydentunteesta taytyy keskustella lapsen kanssa perusteellisesti ja ottaa itsesyytokset
vakavasti (Saari 2005, 199). Tastd syystd on erittiin tirkedd, ettd lapsella on hyvi suhde jo-
honkin tirkedksi koettuun ithmiseen, oli se sitten vanhempi, ystiva, sukulainen tai esimerkiksi
terapeutti. Taman ihmissuhteen kautta lapsi hakee hyviksyntda, tukea ja rakkautta, jotka aut-

tavat kriisin kasittelemisessd. (Furman 1997, 23 - 26.)

4.2 Mielikuvitus apuna kriisin késittelemisessi

Lapsi kayttad kriisin lapikaymisessd paljon mielikuvitustaan, koska sen avulla hin paisee
”pois tastd maailmasta”, kauas traumaattisten tapahtumien dareltd. (Furman 1997, 27.) Sanal-
lisesti lapsen on vaikeaa kisitelld tapahtunutta, mutta leikeissd hin ilmaisee ajatuksiaan tar-
kastikin. Lapsen leikkeja ja piirustuksia seuraamalla voidaan saada todellista tietoa siitd, miten
hin kokee traumaattisen tapahtuman. Lisiksi leikit antavat viitteitd lapsen psyykkisestd hy-
vinvoinnista. On huomattava, ettei leikkid tai piirtdimistd saa ohjata millddn tapaa, sen sijaan

tarkentavien kysymysten esittiminen on sallittua. (Vaisanen 1999, 97 - 99.)

Kriisissd oleva lapsi leikkii aluksi pakonomaisesti, jolloin leikki on kankeaa ja ilotonta. Vihi-
tellen se kuitenkin auttaa lasta kohtaamaan tilanteen, jonka vuoksi aikuisen tulisi olla lapsen
tukena ja mahdollistamassa leikkeja. Vaikka leikkien aiheet tuntuisivat aikuisesta pelottavilta
ja raskailta, ei lasta tulisi kieltda leikkimasta tallaisia leikkejd, silld se on lapsen tapa kasitelld
kokemaansa traumaattista tapahtumaa. (Saari 2000, 265.) Luovaa ja ei-verbaalista toimintaa
kayttimalld tarjotaan konkreettinen purkaantuminen ajatuksille, koska lapset saavat leikin
kautta ilmaista omia tunteitaan ja ajatuksiaan, joita tapahtuma on herittinyt (Dyregrov 1993,

90).

Myos kirjoittamisella ja piirtdmiselld on lapselle suuri, hoidollinen merkitys. Ilmaisemalla tun-
teita ja ajatuksia kuvin tai tekstein, hdn voi pukea sanoiksi jotain mitd ei vilttimittd osaa
suullisesti sanoa. Sama merkitys on my0s kirjoilla ja elokuvilla, joiden avulla lapsen on help-
po kisitelld vaikeita asioita ja huomata, ettd niistd voi selvitd. (Furman 1997, 29 - 32.) On tir-
kedd keskustella lapsen kanssa esimerkiksi hianen piirroksistaan, jotta padstdan kasittelemain

olennaisia asioita lapsen lihtékohdista kisin (Saari 2000, 266).

On huomattava, ettd lapsi joutuu traumaattisen tapahtuman jilkeen luomaan ehki aikaisem-

min turvalliseksi kokemansa maailman uudelleen mielessiin, jolloin my6s hinen kisityksen-
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si hdnestd itsestddn ja muista thmisistd voi muuttua radikaalisti. Tdmdn vuoksi lapselle on
annettava paljon tietoa tapahtuneesta, sekd mahdollisuus purkaa itseddn erilaisin ei-
sanallisinkin menetelmin ja seurata millaiseksi uusi maailmankuva on muodostumassa. Ei-
sanallisten taitojen opettaminen voi olla tissd vaiheessa tarpeellista, jos lapsi ei ole aikaisem-

min tottunut purkamaan tunteitaan millian tavoin. (Poijula 2007, 167 - 168.)

4.3 Parantava kommunikaatio

Lapsen kohdalla parantavassa kommunikaatiossa on keskityttiva sithen, ettd lapsi saa konk-
reettista tietoa tapahtuneesta selitysten, ohjauksen ja turvallisuudentunteen kautta. Lapsen
tulee saada purkaa tuntojaan millaisin sanoin tahansa, koska kaikenlainen puhuminen trau-
maattisesta tapahtumasta helpottaa lapsen taakkaa. On tirkeda viestid hinelle siita, ettd hinen
kokemansa tunteet ja reaktionsa ovat sallittuja ja tavallisia, jotta lapsi ei ajattele tuntemuksi-

aan epitavallisiksi. (Poijula 2007, 184 - 185.)

Lapsi keskustelee usein vaikeista asioista vasta kun on saanut luotua kuuntelijaan luottamus-
suhteen. Tamid vaatii joskus ohjaajalta lisnioloa jo ennen kommunikaatiota; lapsen vaikene-
mista tulee kunnioittaa ja jaksaa odottaa sitd, ettd lapsi ottaa itse asian esille. Syynd lapsen
vaikenemiselle voivat olla esimerkiksi hinen kokemansa syyllisyys, ristiriitaiset tunteet tai ai-
heen tuskaisuus. Kun lapsi alkaa puhua, on hanta kuunneltava tarkasti ja pyrittiva esittiméaan
mahdollisimman avoimia kysymyksid, joiden ansiosta lapsi voi selventdd asioita. On hyva
huomata, etti lapsella voi olla taustallaan hylkdamiskokemuksia ja siksi ohjaajan on ehdotto-
man tirkead viettdd hanen kanssaan aikaa piivittidin. Niin lapsi huomaa, ettd ohjaajaan voi
luottaa, eikd tima koe itseddn hylityksi kerrottuaan tunteistaan ja ajatuksistaan. (Poijula 2007

185 - 186.)

"Kerro satu, sellainen kuin itse haluat. Kirjaan sen juuri niin kuin sen minulle
kerrot. Lopuksi luen tarinasi, ja voit munttaa tai kotjata sitd, mikdli haluat.”

Lapset kertovat Ry, Sadutuksen obje

Seki lapsen ettd nuoren kanssa voi keskustelun tukemiseksi kayttidd sadutusta. Sadutus on

Suomessa kehitetty menetelma, jonka avulla kaiken ikdiset henkil6t voivat muokata ajatuksi-
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aan sanoiksi. Siind saduttaja pyytdd sadutettavaa yksilod tai ryhmii kertomaan oman kerto-
muksen, jonka saduttaja kirjoittaa sanatarkasti ylos. Sadutusta voidaan kéyttid missd vain,
kuten kotona, paivikodissa, koulussa tai sairaalassa. (Karlsson 2005, 9 - 10.) Kuka tahansa
vol my0s toimia saduttajana (Monika Ritheld 2006, Lyhyesti sadutuksen ideasta). Sadutus on
hyvi menetelma my6s kriisitilanteissa. Se tuo lapselle liheisyyden- ja turvallisuudentunnetta,
koska lihelld on aikuinen, joka kuuntelee ja arvostaa lapsen ajatuksia vaikeasta asiasta. (Lap-

set kertovat ja toimivat Ry 2012, Sadutus kriisitilanteessa.)

Luottamus on sadutuksessa tirkedd. Sadutuksen tarkoituksena on se, ettd lapsi saa kertoa
mieltddn painavasta asiasta ilman pelkoa siitd, ettd hintd arvostellaan. Lapsen tdytyy voida
luottaa, etti tarina jad vain saduttajan ja hinen itsensa viliseksi, jos hin niin haluaa. (Karlsson
2005, 137.) On myos tirkedd, ettd atkuinen on aidosti kiinnostunut kuuntelemaan lasta, silld
muuten lapsi ei valttdmittd suostu sadutukseen (Lapset kertovat ja toimivat Ry 2012, Miten

saduttaar).

My6s monet nuoret pitivit sadutuksesta, koska he haluavat my6s tulla kuulluiksi. Sadutuk-
sen avulla voidaan saada tietoa nuoresta, hinen huolistaan ja ajatuksistaan. Se voi toimia
my0s apuna yhteistyon rakentamisessa, kun nuori huomaa, etti hintd kuunnellaan. (Karlsson
2005, 148 — 149.) Sadutustilanne voi laukaista my6s ongelmia, silld joskus lapsi tai nuori ha-

luaa sadutuksen jilkeen keskustella satunsa aihepiiristd (Karlsson 2005, 137 - 138).

Kun lapsen kanssa keskustellaan traumaattisesta tapahtumasta, on huomattava, ettid kuunte-
leminen vaatii huomattavasti enemman aikaa kuin aikuisen kanssa. Tami johtuu siitd, ettd
lapsen on vaikea 16yt oikeita sanoja ajatuksilleen ja siksi ohjaajan on autettava hintd vililla
sanojen l6ytimisessa. (Poijula 2007, 185.) My6s sadutuksessa voi joskus kidydi niin, ettei lapsi
suostu kertomaan satua. Tall6in sadutustilanne kannattaa siirtdd sopivampaan kertaan. (Lap-

set kertovat ja toimivat Ry 2012, Miten saduttaa?.)

4.4 Kehityskriisi ja traumaattinen kriisi ovat lapsella usein yhtaaikaisesti

Lapsella on 18 ikdvuoteen asti paljon erilaisia kriittisid kehitystehtévid, kuten esimerkiksi uh-
maikid ja murrosiin identiteettikriisi. Néin ollen kriittisten kehitysvaiheiden ja eliminkriisien
vililld on selvi yhteys ja siksi jokaiseen kehitysvaiheeseen sisiltyy suuri mahdollisuus eliman-

kriisin puhkeamiseen. (Cullberg 1991, 18 - 19.) Yhtaaikaisten kriisien mahdollisuus on suuri,
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erityisesti jos lapsi joutuu kokemaan dkillisen kriisin, kuten esimerkiksi vanhempansa kuole-
man. Pahimmillaan kaikki kolme kriisityyppid voivat olla paillekkiin, mika luo aivan oman-

laisia haasteita kriisissd olevan lapsen kanssa ty6skenteleville. (Taipale 1998, 190 - 191.)

Erityistd huomiota on kiinnitettdva silloin, kun lapsella on jadnyt edellinen kriisi késittelemat-
td tai sen tyostiminen on vield kesken uuden kriisin alkaessa. Télloin toinen kriiseistd usein
sulkeutuu pois mielestd ja varastoituu siten, ettd se puhkeaa luultavasti mychemmin uuden
traumaattisen tapahtuman yhteydessi. Ongelmaksi tima koituu siksi, ettd valtaosa energiasta

kulutetaan varastoidun trauman kurissa pitimiseen. (Palosaari 2007, 33.)

Kun uusi dkillinen kriisi puhkeaa ja kisittelemdttémind on myds varastoitunut kriisitapah-
tuma, jota ei vield ole lainkaan kasitelty, puhutaan ketjuuntuneesta traumasta. Uudessa
kriisitilanteessa varastoitunut traumatapahtuma voi aktivoitua ja aiheuttaa lapselle moninker-
taista lisdtuskaa vanhan ja uuden kirsimyksen ollessa piillekkdin. Toisaalta on mahdollista,
ettd uusi kriisi varastoidaan vanhan kriisitapahtuman lisdksi. Tall6in psyykelld on yhd via-
hemmin energiaa ajatella itse elimii, jonka vuoksi lapsi voi vaikuttaa kyyniseltd. (Palosaari

2007, 33 - 34.)

Ongelmana kriisitapahtuman varastoimisen huomaamisena on, ettd se on vaikea erottaa no-
peasta selviytymisestd. Tdstd syystd ohjaajan on tirked tunnistaa nopeasti mahdollisten varas-
toitujen kriisien olemassaolo ja puuttua nithin. Kriisien péallekkiisyyksien ennaltachkaisyn
kannalta avun tarjoaminen kriisin kasittelemiseen on ensiluokkaisessa asemassa, silld jokaisen
kriisin turvallinen ldpikdyminen mahdollistaa sen, etteivit kriisit padse varastoitumaan mie-

leen ja rajoittamaan ndin ihmisen elamai. (Palosaari 2007, 34.)

4.5 Merkkeji lapsen vakavasta traumatisoitumisesta

Joskus kriisissd oleva lapsi ei selvia kriisin lapikdymisestd yksin, vaan tarvitsee ammattiapua.
Lapset osoittavat ongelmansa hyvin eri tavoin, mutta aithetta huolestumiseen on, kun kaikki
lapsen energia kuluu psyykkisen tasapainon ylldpitimiseen. Jos lapsella ei ole huolehtivaa ai-
kuista, on kriisin kisittely huomattavasti vaikeampaa, koska kriisireaktioiden aikana lapsi kai-
paa tietynlaisia rajoja. My6s tunne siitd, ettd joku on hinestd huolissaan ja etti jollakin on

odotuksia hinen suhteensa, on lapselle erityisen tirked. (Hagglund ym. 1979, 195.) Niin ol-
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len syytd huolestumiseen on jo silloin, kun lapsella ei ole huolehtivaa, luotettavaa vanhem-

paa, jonka kanssa ldpikdyda kriisitapahtumaa (Palosaari 2007, 134).

Somaattiset oireet, kuten kiputilat ja pahoinvointi, kertovat siitd, ettd lapsi on torjunut tunne-
ja ajatustason ristiriitansa ja tarvitsee niin ollen apua kriisin lipikdymiseen. Tamin lisiksi va-
kivaltainen kayttdytyminen antaa aihetta huolestumiseen, koska lapsi ei tilloin pysty kisittd-
miin omatoimisesti sitd, miten tunne-elimykset kontrolloivat hinen mieltdan. (Higglund
ym. 1979, 198 - 199.) My6s piihteiden kédyttiminen sekd vaarallisiin tilanteisiin ajautuminen
antavat aihetta huoleen, koska ne ovat erityisesti murrosikiisen nuoren tapoja lipikdyda krii-
sid. Lapsi ajattelee usein, ettd kriisitapahtuman tuomat kokemukset ja reaktiot katoavat rie-

humisen kautta ja luulevat sen olevan surutyota. (Palosaari 2007, 134.)

My6s litallinen toiminta, kuten hukuttautuminen koulutehtivien tekemiseen, voi olla varoit-
tava merkki siitd, ettei lapsi ole kisitellyt kriisiddn, vaan toimii acting out -periaatteen mu-
kaan. Tall6in hin sulkee kriisitapahtuman mielestddn ja purkaa sen toimintaan. Ulkopuolis-
ten on ajoittain haastavaa huomata titéd, koska esimerkiksi koulutehtivien tekeminen voi vai-
kuttaa siltd, ettd lapsi on kisitellyt kriisinsd. Tama on kuitenkin usein vain lapsen tapa pyrkid

valttimadn masennusta ja kriisitapahtuman kohtaamista. (Palosaari 2007, 134 - 145.)

Psykiatrisen hoidon tarpeesta kertovat vakavat oireet, jotka nikyvit todella voimakkaasti
ajattelussa, tunteissa ja kayttdytymisessd. Ajatuksen tasolla ajan- ja paikantajun katoaminen,
pitkdt muistikatkokset, ndko- ja kuuloharhat sekd harhaluulot kertovat vakavasta traumareak-
tiosta. Tunteiden osalta tunnereagointien katoaminen, itsetuhoisuus sekd tunteiden hallitse-
mattomuus ovat myOs merkki psykiatrisen hoidon tarpeesta. My6s kayttdytyminen voi kertoa
vakavasta traumareaktiosta silloin, kun lapsi ei kykene huolehtimaan itsestddn ja toimii tdysin
hallitsemattomasti. Esimerkiksi kohtuuton levottomuus ja kithtyneisyys, drtyneisyyden muut-
tuminen tuhoavaksi ja kisialan muuttuminen hallitsemattomaksi ovat merkkeja kayttaytymi-
sen vakavasta reaktiosta. Vakavien traumareaktioiden arvioinnin tekee lastenpsykiatrian eri-

koisladkari. (Poijula 2007, 230 - 231.)
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5 OPINNAYTTEEN TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tarkoituksenamme on kerita luotettavaa ja helposti hyodynnettivaa tietoa kriisireaktioista ja
kriisissa olevan lapsen kohtaamisesta ja luoda tuotteistamisprosessin avulla kattava tieto-opas

kriisissd olevien lasten parissa tyoskenteleville Kimpan henkil6kunnalle.

Opinndytteemme tavoitteena on se, ettd Lasten- ja Nuortenkoti Kimpan henkilokunta osaa

antaa 7-18—vuotiaalle kriisissd olevalle lapselle kokonaisvaltaista tukea kriisin eri vaiheissa.

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (15.5.2003/352. 7§) mdirittelee opinniyt-
teen tavoitteeksi myo6s sen, ettd kehitimme ja osoitamme valmiuksiamme soveltaa tietoja ja

taitoja ammattiopintoihin liittyvassa kdytinnon asiantuntijatehtavassa.

Tutkimustehtavimme ovat:
1. Miten kriisissd oleva 7-18—vuotias lapsi tulee kohdata kriisin eri vaiheissa?

2. Miten 7-18—vuotiaan lapsen traumatisoituminen voidaan estdar
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6 OPPAAN RAKENTUMINEN

Aikaisemmin kriiseihin liittyen on tehty oppaita mm. kriisissa olevan thmisen kohtaamiseen,
kriisissd olevan lapsen kohtaamiseen seka yksityiskohtaisemmin esimerkiksi siitd, miten ottaa
liheisen kuolema lapsen kanssa puheeksi. Kohdennettua tietoa nimenomaan lasten- ja nuor-
tenkodille tai 7-18—vuotiaille ei kuitenkaan ole, joten oppaamme poikkeaa aikaisemmin teh-
dyistd, koska teemme sen ajatellen tdysin Lasten- ja Nuortenkoti Kimpan henkilokunnan

tarpeita.

6.1 Tuotteistamisprosessi

Koska kriisid on jo aikaisemmin tutkittu laajasti, tehtivinimme oli luoda kirjallisuuskatsauk-
sen avulla opas, ei tutkia mitddn uutta. Tuotteistetun opinnaytetyon tavoitteena on saada ai-
kaan tuote, joka voi olla esimerkiksi ammattilaisten kdytt6on tarkoitettu ohje, tai jonkin ta-
pahtuman toteuttaminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Niin ollen noudatamme opinnayt-
teessimme tuotteistamisprosessia, jossa voidaan erottaa viisi erilaista tyGvaihetta. Nama vai-
heet ovat kehittimistarpeen havaitseminen, ideavaihe, luonnosteluvaihe, kehittelyvaihe seka
viimeistelyvaithe. Eri vaiheiden kautta valmistetaan tarkoituksenmukainen tuote, josta teh-

ddin lopussa viela tuotteistamisprosessin loppuarviointi. (Jamsa & Manninen 2000, 28 - 81.)

6.2 Oppaan suunnittelu ja sisalto

Opinndytteemme suunnittelun aloitimme syksylla 2011, kun saimme idean opinndytteemme
atheesta ty6elimin edustajaltamme. Hyvi opinndytetyon athe perustuu koulutusohjelman
opintoihin ja se auttaa luomaan myos yhteyksid ty6elamain. Tarkeintd aiheen valinnassa on,
ettd se motivoi opinndytetyon tekijad. On myoOs tirkedd, ettd aihe on ajankohtainen ja tyon
tekija kokee voivansa syventdd omaa asiantuntemustaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16 - 23.)
Aiheesta kiinnostuimme sen ajankohtaisuuden ja hyédynnettivyyden vuoksi. Lisdksi aihe oli
mielenkiintoinen ja palveli meidin molempien suuntautumisvaihtoehtoja, eli lasten ja nuor-

ten hoitoty6td sekd mielenterveystyota.
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Toimeksi annetun opinniytetyon vaarana on, ettd athe on laajempi kuin mitd tyontekijin al-
kuperiiset tavoitteet ja ammattikorkeakoulun opintoviikot edellyttivit (Vilkka & Airaksinen
2003, 18). Aiheen l16ytymisen jilkeen sitd on usein rajattava, jolloin tarkennetaan ajatusta sii-
td, mitd keritylld aineistolla halutaan tehda (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2009, 81). Tyoela-
min edustajalta saimme tietoa siitd, millaista opasta Lasten- ja Nuortenkoti Kimppa tarvitsee,
josta atheen rajaaminen ja oppaan sisillon suunnittelu alkoi. Teimme atheemme pohjalta sy-
nopsiksen (LIITE 1), jonka avulla aloimme suunnitella opastamme.

Aluksi tarkoituksenamme oli luoda opas seki kriisissd olevan lapsen ettd aikuisen kohtaami-
seen, mutta myOhemmin paidtimme rajata atheemme koskettamaan vain lapsen kohtaamista.
Myohemmin aihe rajautui vield koskettamaan vain 7-18-vuotiaan lapsen kohtaamista, koska
tilaajalla on vain timin ikdryhmin asiakkaita.

Suunnittelimme aluksi huomattavan paljon laajempaa opasta, jossa yksi otsikko pitdisi sisdl-
ladn yhden tiivistelmisivun ja useampia lisitietosivuja. Sivumaaraksi arvioitiin tilléin noin 30
sivua. Opasta aloittaessamme totesimme timin idean kuitenkin vaikeakidyttoiseksi, ja kun

ty6elimin edustaja oli kanssamme samaa mieltd, pddtimme muuttaa suunnitelmaa.

Aikaisemmin tuotteella tarkoitettiin ldhinnd materiaalisia tavaroita, mutta nykyisin tuotteeksi
madritellddn tavaroiden lisiksi myos palvelut. Tuote jaetaan kolmeen eri osaan, joita ovat ma-
teriaaliset tuotteet, palvelutuotteet sekd materiaalituotteen ja palvelun yhdistelmat. Materiaali-
siin tuotteisiin kuuluvat esimerkiksi leikkaukseen valmentavat videot ja opasvihkoset astma-
potilaille. (Jimsi & Manninen 2000, 13 - 14.) Sovimme tilaajan kanssa kansiomuotoisen op-
paan tekemisestd. Koska halusimme tehdd tuotteestamme mahdollisimman helppokiyttoisen
Kimpan tarpeita ajatellen, pddadyimme lopulta tekemiin tuotteestamme pienen, kansiomuo-
toisen tieto-oppaan. Suunnittelimme, ettd oppaasta tulisi A4-kokoinen ja noin 11-sivuinen,
jossa olisi tiedon l6ytimisen helpottamiseksi sisdllysluettelo ja lopussa esimerkiksi kirjalista

lisatiedon hakemiseen.

Aloimme suunnitella tuotteemme sisalt6d opinnaytetyosuunnitelmmamme teoreettisen viite-
kehyksen pohjalta. Halusimme keskittyd oppaassamme kriisin teorian sijaan kriisissi olevan
lapsen kohtaamiseen, koska uskoimme siitd olevan hyotyd Kimpan moniammatilliselle hen-
kilokunnalle. T4ll6in eri alojen ithmiset voisivat tarkistaa siitd yhteisia pelisdant6ja ja ohjeita
kriisissd olevien lasten kanssa toimimiseen. Toivoimme oppaastamme olevan hyotyd myo6s
Kimpassa harjoitteleville opiskelijjoille, jotta he voisivat tutustua oppaaseemme ja saada siitd

tietoa, jonka avulla kriisissd olevat lapset on helpompi kohdata.
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Suunnitelmavaiheessa oppaamme sisalto oli seuraavanlainen:

—_

yleisti kriisissd olevan lapsen ja nuoren kohtaamisesta / ”saatesanat”

2. sokkivaiheelle tyypilliset piirteet ja kohtaamistilanteessa huomioitavaa

3. reaktiovaiheelle tyypilliset piirteet ja kohtaamistilanteessa huomioitavaa

4. ty6stimis- ja kasittelyvaiheelle tyypilliset piirteet ja kohtaamistilanteessa huomioitavaa

5. uudelleen orientoitumisen vaiheelle tyypilliset piirteet ja kohtaamistilanteessa huomi-

oitavaa
6. tyokaluja ja huomioitavaa kriisissd olevan leikki-ikdisen kohtaamiseen
7. tyokaluja ja huomioitavaa kriisissd olevan murrosikiisen kohtaamiseen
8. milloin huolestua lapsen tilanteesta?

Tuotteen tavoitteena on erottua muista vastaavista tuotteista paitsi yksilollisyydellddn, my6s
persoonallisuudellaan. On tirkedd pohtia tuotteen ulkoasua, koska se vaikuttaa ensisijaisesti
luettavuuteen ja sitd kautta my6s kaytettavyyteen. Tuotteen on oltava suunniteltu juuri tilaa-
jan tarpeisiin nihden, mikd nakyy muun muassa asiasisillossd, informatiivisuudessa sekd ul-
komuodossa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51 - 53.) Suunnitelmassamme pyrimme sithen, ettd
tuotteesta tulisi mahdollisimman helppolukuinen. Tdmin vuoksi suunnittelimme tarkasti
tuotteen ulkomuodon. Halusimme tehda tuotteestamme my6s visuaalisesti miellyttivin kiyt-

tamalld oppaassamme virejd ja myOs esimerkiksi lasten piirtimid kuvia.

Suunnitelmissamme oli tehdd opas keviin ja kesin 2012 aikana ja saada opas valmiiksi loka-
kuun 2012 alussa. Ty6elimin edustajan, ohjaavan opettajan ja Kimpan henkilokunnan pa-
lautteiden lisdksi suunnittelimme, ettd pyydimme palautetta ja niakokulmaa perheterapeutti
Paula Yrttiaho-Jarvalta, koska hinelld on paljon kokemusta kriisissd olevien lasten kanssa

tyoskentelystd esimerkiksi lastenpsykiatriselta osastolta.
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6.3 Oppaan toteutus

Oppaan teossa on tirkeda pohtia mistd oppaan tiedot on periisin ja kuvata sitd, miten kaytet-
tyjen tietojen oikeellisuus ja luotettavuus on varmistettu. Vaatii taitoa valita kdytettiva lahde-
aineisto ja suhtautua sithen kriittisesti. Kaikki opinnidytetyontekijin 16ytimi tieto ei valtta-
mittd ole ajan tasalla ja joskus eri lihteet poikkeavat myo6s toisistaan. (Vilkka & Airaksinen
2003, 53 - 72.) Aloitimme teoriapohjan luomisen etsimilld sopivaa kirjallisuutta. Haas-
teenamme oli 16ytdd luotettavaa ja ajantasaista tietoa, jota Kimpan henkil6kunta voisi tyos-
sddn hyodyntdd ja kayttdd tietojensa paivittimiseen. Toisena haasteena oli luoda oppaasta

kiytinnollinen, jotta sen kiyttdminen olisi mahdollisimman helppoa ja nopeaa.

Meille oli tirkeda, ettd oppaassamme kaytetyt lihteet olivat luotettavia, silli emme halunneet
antaa Kimpan henkilokunnalle vdaria tietoa, joka ei edistiisi heidin tyoskentelyain kriisissa
olevien lasten kanssa. Taman pyrimme estaimidn kayttamalld lihteinimme vain luotettavaa
kirjallisuutta. Lisiksi kdytimme yleisesti tunnettuja, luotettavia ja ohjaajiemme suosittelemia

Internet-lihteitd, kuten Traumaterapiakeskuksen ja Mielenterveysseuran Internet-sivustoja.

Kriisin teorian madrittelyssd kdytimme Saaren ja Palosaaren teoksia, silld heilld on kokemusta
kriisity6sta viime vuosilta. Lasten erityispiirteiden kohdalla kdytimme erityisesti Furmanin,
Poijulan, ja Viisdsen kirjallisuutta, koska halusimme hyodyntdd oppaassamme tunnettujen
kriisitutkijoiden ja erityisesti kriisissd olevien lasten kanssa toimineiden henkiléiden teoksia.
Lisdksi kdytimme lihteenimme Cullbergin kirjallisuutta lapsen kehityskriiseja kuvatessamme,
silld hintd pidetddn yhtend kriisiteorian luojana. Héinen kirjastaan 16ysimme my6s tietoa krii-

sissd olevan lapsen kohtaamisen erityispiirteisiin.

Suurin hyoty kirjallisessa oppaassa on se, etta sithen on koottu tirkeimmit asiat ytimekkaasti,
jolloin asiat on helppo muistaa ja tarkistaa tarpeen vaatiessa oppaasta (Torkkola, Heikkinen
& Tiainen 2002, 25). Luotettavuuden lisiksi meille oli tirkeda, ettd tuotteemme olisi mahdol-
lisimman helppo- ja nopeakiyttéinen. Tamin vuoksi tuotteemme sisdltdd laajemman tiedon
lisiksi koosteosiot ja selkedn sisillysluettelon, joista Kimpan henkilokunnan on helppoa ja
nopeaa l6ytia tarvitsemansa tieto. Myos oppaamme A4-koko vaikuttaa mielestimme positii-

visesti oppaan luettavuuteen.

Tekstin luettavuuteen ja ilmavuuteen vaikuttavat rivivilien suuruus ja rivien suljenta. My6s

kirjasinkoko vaikuttaa rivinvalin valintaan. 1,5 riittda rivinvaliksi 12 pisteen fontilla kirjoitet-
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tuun tekstiin. Tekstirivit suljetaan helppolukuisiksi tasapalstaksi tai oikeaksi liechuksi. (Tork-
kola ym. 2002, 58.) Lukemisen helpottamiseksi kiytimme oppaassamme rivivalid 1.5, sekd
fonttikokoa 12, jotka ovat mielestimme sopivan suuria luettavuuden kannalta. My6s fontin
on oltava selked ja helposti luettava, ja paddyimme valitsemaan mielestimme hyvin Gara-
mond-fontin, jota kdytimme myos opinndytteemme fonttina. Helppolukuisuuden vuoksi

tekstimme reunat on suljettu tasapalstoiksi.

Luettavuuden kannalta ohjeen tirkeimpid osia ovat otsikko ja viliotsikot. Hyva ohje alkaa
otsikolla, joka kertoo mikd on ohjeen aihe. Otsikot voidaan erottaa tekstistd monin eri ta-
voin, esimerkiksi lihavoinnilla, muuta tekstid isommalla fontilla tai alleviivauksella. (Torkkola
ym. 2002, 39 - 59.) Korostimme oppaamme otsikoita lihavoinnilla ja kirjoittamalla ne suur-
aakkosilla. Mietimme my0s tarkkaan otsikot, jotta ne vastaisivat mahdollisimman hyvin op-

paan sisaltod.

Vihred on luonnon tirkein viri, jonka vuoksi sithen liittyvit mielikuvat ovat yleensia myontei-
sid (Freeman 2007, 115). Vihred on rauhoittava viri, joka saa thmiset tuntemaan olonsa tur-
vallisiksi ja hoivatuiksi (Hintsanen 2011). Oppaamme koontiosioiden virind olemme kaytta-

neet vihredd sen myonteisten ja rauhoittavien ominaisuuksien vuoksi.

Kaikkien tuotemuotojen eri vaiheista tarvitaan palautetta ja arviointia. Palautetta voidaan
saada tuotekehitysprosessiin osallistuvilta tuotteen tilaajilta ja asiakkailta. (Jamsa & Manninen
2000, 80) Kirjoitimme oppaamme kesin ja syksyn 2012 aikana ja rakentumisen ajan pyysim-
me Kimpan henkil6kunnalta ja ty6elimin edustajaltamme seki kirjallista ettd suullista palau-
tetta oppaastamme. Elokuussa annoimme sen ensimmiisen kerran arvioitavaksi ohjaajien ja
Kimpan henkil6kunnan lisiksi my6s Paula Yrttiaho-Jarvalle. Saimme hyvid kotrjausehdotuk-
sia etenkin selkeyteen ja sisdltoon liittyvissd asioissa. Naiden palautteiden avulla korjasimme

oppaamme asiasisiltod, seka kiinnitimme paremmin huomiota oppaan ulkomuotoon.

Kun oppaan sisiltd oli mielestimme valmis, aloimme tuotteemme viimeistelyn. Oppaan
asiasisalto ja kieliasu kaipasivat vield viimeisten palautteiden mukaista tarkennusta. Viimeiste-
lyvaiheessa lisdsimme my0s oppaan kansilehteen Kimpan asiakkaan piirtiman kuvan lapses-
ta, joka kiipedd vuoren yli. Aitheena oli ”miten padset yli haastavasta tilanteesta”. Kuvan tekija
antoi luvan kiyttid kuvaa oppaassamme, mutta ei halua nimedin julkaistavan. Oppaan lop-

puun lisisimme Kajaanin ammattikorkeakoulun ja Lasten- ja Nuortenkoti Kimpan logot.
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Valmiin oppaan (LIITE 2) tulostimme omilla tulostusoikeuksillamme Kajaanin ammattikor-

keakoululla.

6.4 Resurssit ja markkinointi

Opinndytetyohon liittyvin tuotteen maksaa joko opiskelija tai toimeksiantaja. Tamién vuoksi
opinnaytetyon tekijin on pohdittava my0s tuotteen kustannuksia, johon liittyy esimerkiksi
paperin laadun valinta, kuvien kidytto ja painatuskustannukset. Ennen opinniytetyon aloitta-
mista on hyvi selvittdd kuinka paljon toimeksiantajalla on mahdollista osallistua kustannuk-
siin. Kustannuksiin liittyvista asioista on hyva tehda kirjallisen sopimus toimeksiantajan kans-
sa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 38 - 53.) Suunnitelmavaiheessa teimme toimeksiantajan kans-
sa kustannusarvion oppaamme kustannuksista, jotka toimeksiantaja kustantaa. Teimme my0s
kirjallisen toimeksiantosopimuksen, jossa sovitaan opinnaytteemme kustannuksista (LIITE
3). Jo tuolloin oli selvid, etteivit kustannukset tulisi tieto-oppaan osalta olemaan suuria.
Koska painoimme itse oppaamme, hankittavana meilld oli kansio, tulostuspaperi ja lisikus-
tannuksina virikopioiden ottaminen Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijakunta KA-

MO:n kirjakaupan kautta.

Koska teimme opinniytteen ajatellen vain Lasten- ja Nuortenkoti Kimpan henkilokuntaa,
emme markkinoineet tyétimme julkisesti. Opinnaytteemme esitykseen valmistimme posterin

(LIITE 4), joka avulla esitimme tydmme ja sithen liittyvin oppaan.

6.5 Tuotteen arviointi

Kirjoittamisen eri vaiheissa on hyva antaa teksti luettavaksi ulkopuolisille ihmisille ja pyytaa
siitd palautetta, silli omalle tekstilleen sokaistuu helposti (Vilkka & Airaksinen 2003, 68).
Huomasimme kesilld pidetyn opinniytteen tekemiseen liittyvdn lyhyen tauon jalkeen, ettd
omalle tekstilleen sokaistuu nopeasti. Halusimme saada tietoa myos siitd, onko asiasisilto
oikeanlainen. Tamin vuoksi pyysimme palautetta oppaastamme ohjaajiemme lisiksi muun

muassa vertaisiltamme ja tuttaviltamme.
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Tuotteemme luki eri toteutusvaiheissa ohjaavan opettajan ja tyoelimin edustajan lisdksi
traumatisoituneiden lasten kanssa tyoskennellyt Paula Yrttiaho-Jarva. Pyysimme hinti luke-
maan oppaan ajatellen erityisesti traumatisoitumisen ehkéisemistd ja saimmekin hineltd hyvia

vinkkeja erityisesti ‘'merkkeja vakavasta traumatisoitumisesta’ -otsakkeen alle.

Tyo6n tilaaja kidytti opastamme useita kertoja Kimpan henkilékunnan arvioitavana, ja olemme
sitd kautta saaneet palautetta tyostimme ja parannusehdotuksia. Parhaan palautteen saimme,
kun tilaaja antoi oppaan talon keittdjin luettavaksi; hinelti saimme parannusehdotuksia luet-
tavuudesta ja ymmirrettivyydestd, silli opas on tarkoitettu koko Lasten- ja Nuortenkoti

Kimpan henkil6kunnalle, joista kaikilla ei ole hoitoalan koulutusta.

Saamamme palautteen perusteella olemme tyytyviisia oppaaseen. Koska olemme kuitenkin
jo ehtineet sokaistua omalle tekstillemme, koemme itsearvioinnin haastavaksi ilman ulkopuo-
lista palautetta. Tdmin vuoksi olemme huomanneet esimerkiksi vertaisten tekemin tyon erit-
tdin arvokkaaksi, koska he ovat huomanneet paljon sellaisia asioita, joita meiltd itseltimme

on jaanyt huomaamatta.

Vaikka suunnittelimme aluksi laajempaa opasta, mielestimme se vastaa tillaisena versiona
hyvin tyontilaajan tarvetta. Tiiviina tekstind luettu on helppo ymmartia ja samalla eri otsak-
keiden kohokohdat on yksinkertaista saada esille; opasta pystyy lukemaan nopeasti. Pyrimme
panostamaan helppoon luettavuuteen, ja sithen olemme saaneet apua erityisesti kieliopillisten
asioiden osalta ohjaavalta opettajaltamme, tyoelimin edustajalta seké vertaisiltamme. Olem-

me my0s tyytyviisid oppaan A4-kokoon, joka mielestimme osaltaan helpottaa lukemista.

Hyvin ulkoasun aikaansaamiseksi ei valttimatta tarvita kiiltavaa ja kallista paperia tai hienoja
kuvia, vaan tirkeAimpini asiana on usein taitto, eli kuvien ja tekstin asettelu paperille (Tork-
kola ym. 2002, 53). Graafisesti tuote on varsin yksinkertainen, mutta kuitenkin mielestimme
tilanteeseen sopiva. Yksinkertaiset tiivistysosiot kiinnittavit lukijan huomion ja tuovat op-
paaseen samalla hieman virid. Kuvat jaitimme suosiolla vihemmille, eikd oppaasta ndin ollen
16ydykéan kuin kansikuva. Niin lukijan huomio kiinnittyy tekstiin ilman hairitsevia tekijoita.
Mielestimme yliméariisille koristekuville ei ollut tarvetta, kun vihreit koosteosiot kuitenkin

tuovat tietynlaisen ’graafisen kosketuksen” sivuille.

Tieto, jota oppaan tekemiseen olemme hyédyntineet, on mielestimme luotettavaa. Padtim-

me keskittyi erityisesti suomalaisiin kriisiasiantuntijoihin, koska koemme, ettd heiddn kirjansa
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on kirjoitettu ajatellen suomalaista ympiristéd — eroja kun eri maiden kesken joka tapaukses-
sa on paitsi kriisityon kaytinnoissa, myos tavoissa keskustella ja toimia esimerkiksi lasten
kanssa. Olemme tyytyviisia siitd, ettd saimme oppaan tekstit kirjoitettua lapsen kriisin kautta.
Poijulan kirjallisuus korostui kriisissd olevan lapsen kohtaamistilanteissa kirjoitettavissa osi-
oissa, koska hineltd 16ytyi paljon nimenomaan lasten kriisiin liittyvaa kirjallisuutta. Olemme
kaiken kaikkiaan tyytyviisid oppaan informatiiviseen puoleen; koemme, ettd saimme esiin
tirkeimmit asiat kunkin otsakkeen alta. MyOs saamamme palaute puoltaa titd ajatusta, ja siitd

olemme erityisen tyytyvaisia.

Tarkoituksena oli kiydd esittelemissd oppaan alkuversio ennen lopullisen oppaan esittele-
mistd ja saada ndin palautetta keskenerdisestd tyostimme. Totesimme kuitenkin, ettei kes-
kenerdistd tyotd ole mielestimme kannattavaa esitelld, vaan panostamme mieluummin val-
miin oppaan esittelemiseen. Tyoelimin edustaja kaytti keskenerdistd opastamme kuitenkin
tilaajan tyoryhman arvioitavana. Koemme, ettd saimme timin ansiosta tehtya tyostd tyoela-

man tolveita vastaavan.

Panostimme oppaaseen paljon ja olemme lopputulokseen tyytyviisid. Téaydellistd opasta el
kuitenkaan liene koskaan olemassa, ja oppaassamme olisimmekin voineet panostaa vield
enemmin erityisesti luettavuuteen. Niin oppaan valmistumisen jilkeen tuntuu, ettd huomioi-
tavia asioita olisi ollut jokaisen otsakkeen alle huomattavan paljon enemmin. Kaiken tiedon
mahduttaminen oppaan huomiointilaatikoihin on kuitenkin mahdotonta, joten toivomme,
ettd olemme tirkeimmat tiedot saaneet mahdutettua oppaaseen. Olemme tarkistaneet tir-
keimpien tietojen loytymisen saamamme palautteen avulla, ja vaikuttaisi siltd, ettd ainakin

valtaosa tirkeimmistd huomioitavista asioista oppaasta 16ytyisi.

My®6s ulkoasuun voisi aina panostaa enemman. Padtimme tehdd oppaasta melko pelkistetyn
esimerkiksi kuvien osalta, vaikka ne olisivatkin toisaalta voineet elavoittdd opasta — riski se-
kavuuteen olisi tosin myos ollut tilléin suurempi. Samalla tekstid olisi mahtunut huomatta-

van paljon vihemmain sivua kohti, joten koemme, etti ratkaisumme oli kuvien suhteen oi-

kea.

Saimme tyOn tilaajalta, ohjaavalta opettajaltamme ja ulkopuolisilta asiantuntijoilta kirjallista
palautetta sahkopostin vilitykselldi oppaastamme. Viimeisimmissa palautteissa korostuivat
tuotteen helppo hyédynnettivyys, selkeys seki tirkeiden asioiden nostaminen esille. Trauma-

tisoituneiden lasten kanssa tyGskennellyt Yrttiaho-Jarva antoi kiitosta traumatisoitumisen
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merkkien nostamisesta esille omana lukunaan. Jokaisen palautteen jilkeen olemme korjan-
neet kieliasua ja tismentineet joitakin kasitteitd. Kieliasua lukuun ottamatta saamamme pa-
laute on kuitenkin ollut hyvai. Tyon tilaaja kokee, ettd pystyy hyodyntiméin opasta kriisissé

olevien lasten kanssa toimiessa.
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7 POHDINTA

Koska tuotteistetulle opinnaytteelle ei ole virallisesti nimetty erilaisia eettisid ongelmia tai luo-
tettavuuteen liittyvid asioita, keskitymme pohdinnassamme yleisten ongelmien ratkaisemi-
seen. Tdhdn kuuluvat muun muassa yksilollisen opinniytteen aikaan saaminen seki yleisten

eettisten kysymysten ja arvojen maarittiminen.

7.1 Opinnaytteen eettisyys

Eettinen pohdinta osoittaa ammatillista kasvua ja asiantuntijuutta (Juujirvi, Myyry & Pesso,
2007, 10 - 11). Opinniyte on eettisesti hyva silloin, kun se noudattaa niitd toimintatapoja,
jotka tiedeyhteis6 on tunnustanut. Tamié tarkoittaa kiytinnossd rehellisyyttd, tarkkuutta ja
huolellisuutta tutkimustulosten tallentamisessa, arvioinnissa seka tutkimusty6ssa. Epirehelli-
syytta on valtettdva kaikissa tyon vaiheissa, miké tarkoittaa sitd, ettd tekstid ei plagioida, eiké
raportointi saa olla harhaanjohtavaa. (Hirsjarvi, 2009, 23 - 27.) Opinnidytteessimme niama
asiat nakyvit siind, ettemme ole plagioineet muiden tekstejd. Lisiksi olemme panostaneet
raportointiin, jolloin harhaanjohtavuutta ei pitiisi olla — olemme laittaneet lihdemerkinnat
mahdollisimman selkeidsti tekstiyhteyksiin emmekd ndin ole viittineet teoriatietoa omak-
semme. Lisiksi olemme kirjoittaneet viitekehykseen liittyvat teoriatiedot vadrentamatta sita,

miti kirjoittaja on lihdekirjassa tarkoittanut.

Raportoinnin oikeellisuutta ja tarkkuutta olemme varmistaneet ulkopuolisen palautteen pe-
rusteella. Palautetta ja vinkkejd esimerkiksi kdytettdvan kirjallisuuden suhteen olemme saa-
neet paljon paitsi ohjaavalta opettajaltamme, my6s tyoelimin edustajalta. Saamamme palaut-

teen perusteella olemme pystyneet tekemiin paljon tarkennuksia ja korjauksia raporttiimme.

Kriittinen suhtautuminen teoriaan ja tutkimuksiin antavat hyvin pohjan eettiselle toiminnalle
sekd sen pohdinnalle (Hirsjarvi ym. 2009, 23 - 27). Olemme olleet kriittisid valitsemamme
kirjallisuuden suhteen. Tama nikyy erityisesti kdyttimassamme kirjallisuudessa, jonka olem-
me valinneet ajatellen sitd, ettd teoria tukee alkuperdistd Cullbergin teoriaa. Lisiksi olemme
pyrkineet ottamaan kirjallisuutta vain tunnetuilta ihmisilté, jotka ovat tiettdvisti tyoskennel-
leet kriisissd olevien ihmisten kanssa. Kriittisyytemme nakyykin erityisesti siind, keiden kirjal-

lisuutta olemme opinnaytteemme viitekehyksessa kayttineet.



33

Opinnidytteen aiheen rajaamiseen vaikuttavat kaytettdvissd oleva lihdemateriaali, sdddetty
pituus seka lukijat, joille tutkimus on tarkoitettu. Rajauksessa on huomioitava se, ettd aihetta
kasitellddn paitsi laajasti, myos perustellusti. (Hirsjarvi ym. 2009, 83.) Rajasimme aihettamme
paljon opinniytetyoprosessin aikana. Loppujen lopuksi pdadyimme ikidkauteen 7-18—vuotiaat
lapset, koska niin saamme eettisesti tyostimme paremman pystyessimme keskittymain sy-
vemmin valitsemaamme rajausalueeseen. Jos olisimme pitdytyneet alkuperdisessid suunnitel-
massamme tarkastella kaiken ikdisten kriisejd erikseen, olisi tyOstimme tullut vain pintaraa-
paisu teoriaan ja toisekseen lilan laaja toteutettavaksi kahden ihmisen voimin opinnaytteen
opintopisteiden rajoissa. Lasten kriiseistd on kirjoitettu paljon kirjallisuutta, ja siksi oli mah-

dollista rajata aiheemme ndinkin pieneen ikdvaiheeseen ihmisen elimassa.

Eettisyyttd lisdd my0s se, ettd olemme pystyneet perustelemaan opinndytteen eri vaiheessa
tekemidmme ratkaisuja. Valtaosa perusteluistamme liittyy tyon tilaajan toiveisiin ja heidin
esittdmiinsa ehdotuksiin, jotka olemme pyrkineet toteuttamaan mahdollisimman hyvin op-
paassamme. Niin olemme ajatelleet tyon tilaajaa, joka opastamme tulee lopulta hyédynta-

miin. Tilaajan huomioiminen nakyy oppaan teksteissa seka sisallossa.

Aiheen valitsimme ajankohtaisuuden ja mielenkiintoisuuden vuoksi, silli halusimme tehda
tyon, josta olisi tilaajalle hyGtyd ja josta voisimme my6s itse hyotyd mahdollisimman paljon.
My6s nimi asiat vaikuttavat opinnaytteemme eettisyyteen. Teimme lisaksi tarkan selvityksen
esimerkiksi kulujen jakautumisesta tyon tilaajan ja opinnaytteen tekijéiden kesken. Niin ollen
kaikille osapuolille oli alusta asti selvdd opinndytteemme tarkoitus seka siitd atheutuvien kulu-
jen jakautuminen. Olemme noudattaneet toimeksiantosopimusta sekd opinnaytteen alussa

rakentuneita tavoitteita opinnaytettd tehdessimme.

Tyo6n tilaaja osoitti meille opasta tehdessimme ongelman siité, ettei kriisi saa leimautua vain
huostaan otettujen lasten ongelmaksi. Tamin huomioimme sanavalinnoissa ja siind, etta ja-
timme ty0ssimme huostaanottamisen lahinnd maininnaksi ja kisittelimme asiaa vain yhden
luvun verran. Huostaanotosta on kuitenkin mainittava siksi, ettd se aiheuttaa huostaanottoti-
lanteen aiheuttaman ékillisen kriisin vuoksi usein kriisien ketjuuntumista ja tyontekijoéiden on
hyvd muistaa se. Muutoin olemme oppaassamme ja opinnaytteessimme pyrkineet kuitenkin
sithen, ettei huostaanotto ole tirkedni osana opinnaytteemme tekstid eivitkd huostaanotetut
lapset leimaudu ndin ainoiksi, joilla on kriisejd. Tosiasia kuitenkin on se, ettd kriisejd on jokai-

sella ihmiselld eliminsa aikana.
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7.2 Opinnaytteen luotettavuus

Opinndytteen on oltava kaikin tavoin luotettava, ja siksi lahdeaineisto on harkittava tarkkaan.
Kaytettivin kirjallisuuden valintaan vaikuttavat aiheen lisaksi myos muut kriteerit, kuten kir-
joittaja ja kirjan julkaisuaika. Opinndytteessi tulisi olla vihintddn yksi tuore perusteos, johon
koko ty6 pohjaa, ja lisiksi kirjoja tiedon alkuldhteiltd, eli toisin sanottuna esimerkiksi alkupe-
riistutkimuksiin tutustuminen. Yleisend ohjeena voidaan pitdd sitd, ettd mitd tuoreempaa tie-
to on, sitd kiytinnollisempidi se on. (Hakala, 2004, 89 - 93.) Kiriittinen suhtautuminen lih-
teistd saatuun tietoon luo pohjan opinniytteen luotettavuudelle (Hirsjarvi ym. 2009, 189).
Lihteistd saadun tiedon luotettavuutta voidaan arvioida myo6s teoksen tekijin tunnettavuu-

den kautta (Vilkka & Airaksinen, 2003, 72).

Opinndytteessimme olemme panostaneet luotettavuuteen. Cullbergin kriisiteoriaa pidetdin
kriisin perusteoriana, ja siksi olemme kayttineet vain sellaista aineistoa, joka vastaa titd teori-
aa. Tillaisia suomalaisia kirjailijoita ovat muun muassa Saari, Palosaari ja Poijula. Cullbergin
kirja on ilmestynyt jo vuonna 1991, mutta koska se on aiheen perusteos ja sisdltad alkuperii-
sen kriisiteorian, olemme kayttineet myos sitd lihteend. Muu kdyttimamme kirjallisuus myos
viittaa tahan Cullbergin kirjaan, joten teoriatietomme suhteen voimme luottaa sithen, ettd

tieto on luotettavaa.

Erityisesti Saaren, Palosaaren ja Poijulan kirjallisuudesta olemme kuitenkin saaneet tuoreita
lihteitd opinniytteeseemme. Etenkin Poijula on lisaksi keskittynyt ja kirjoittanut paljon ni-
menomaan kriisissid olevan lapsen kohtaamisesta useiden muiden suomalaisten “paikirjaili-
joiden” keskittyessa yleisesti kriisissd olevan thmisen kohtaamiseen. Kohdentaessamme viite-
kehystimme lapsiin olemme kiyttineet my6s muiden, pddosin suomalaisten asiantuntijoiden
kirjallisuutta, kuten esimerkiksi psykiatri Furmanin teoksia. Kaikki lihdeteostemme tekijit
ovat tunnettuja nimié kriisityén puolella ja siksi voimme olettaa, ettd kiyttaimamme lihdekir-

jallisuus on luotettavaa.

Oppikirjojen sijaan olemme kiyttineet opinniytteessimme vain niin kutsuttuja alkuperiiste-
oksia, mika lisdd luotettavuutta. Ndin saamme tietoa alkuperdisestd ldhteestd ilman niin kut-
suttuja vilikasid, joissa alkuperiisteosten tietoa on voitu jo vahingossakin muuttaa. Psyyke —
psykologian kisikirja (Vilkko-Riiheld, 1999) on kuitenkin my6s oppikirjana kdytossd, mutta
olemme kayttineet siti muutamissa kohdin lihteend ldhinna lisdtiedon osalta. Tamin kirjan

tiedon voidaan kuitenkin olettaa olevan oikeaa, koska se on psykologian perusteos, joka kui-
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tenkin kieltimittd pohjautuu muiden tekemiin teoksiin. Olemme kuitenkin kiyttineet titd
kirjaa vain vihin opinndytteessimme emmeka koe, ettd sen pieni kiytto vaikuttaa luotetta-

vuuteemme.

Kiytettiessd Internet-lihteitd, tulee olla tavallista tarkempi lihdekritiikin suhteen, koska tut-
kija ei voi olla varma Internetissi litkkuvien ihmisten henkil6llisyydesta, eikd lahteilld ole
konkreettista aikaa tai paikkaa (Makinen 2006, 166). Olemme kiyttineet Internet-lihteitd
opinndytteessimme harkiten, kiyttden vain luotettavana pitimidimme, ohjaajiemme suositte-
lemia Internet-lihteitd. Tallaisia lihteita ovat olleet asiantuntijoiden yllapitimit Internet-
sivut, kuten sosiaalityontekijoéiden Sosiaaliportti, Suomen Mielenterveysseuran yllapitima E-
mielenterveys, sekd kriisitybhon keskittyvat Traumaterapiakeskus ja Tukinet. Johdannossa
olemme kiyttineet myOs psykiatri Furmanin radiohaastattelua, joka 16ytyy Internetistd kuun-
teluversiona. Oletamme timén olevan my0s luotettava lihde, koska Furman on tyoskennel-
lyt paljon kriisissa olevien lasten kanssa. Opinnaytteessimme olemme keskittyneet kirjallisuu-
teen, koska niitd on helpompi kisitelld ja lukijan on niihin helpompi myéhemmin palata, In-

ternet-lihteet kun voivat joskus havitdkin.

Luotettavuutta lisdd myos se, ettd olemme kohdentaneet tietomme tarkalle ikdkaudelle, jonka
vuoksi olemme pystyneet kerddmain tietoa enemmin rajaamaltamme aihealueelta, joka tdssi
opinndytteessimme on 7-12—vuotiaat lapset. Lisaksi olemme pystyneet kohdentamaan tieto-
amme ja rajaamaan tiettyja asioita atheen ulkopuolelle siksi, koska oppaamme tehddin vain
yhteen yksikk66n, jonka tarpeet ja taustat tiedimme tarkasti. Ndin pystymme panostamaan

entistd paremmin tyon luotettavuuteen ja oikeanlaisen kirjallisuuden etsimiseen.

Tutkimukseen liittyy my0s sen siirrettdvyys, jolloin tulokset voidaan siirtdd vastaaviin tilantei-
sitn. (Kylma & Juvakka 2007, 129). Siirrettavyys nikyy tyossamme selkeisti, silli opas voitai-
siin hyvin siirtdd muuttamattomana my6s muihin lasten- ja nuortenkoteihin. Lisaksi op-
paamme voisi luovuttaa my6s muiden kriisissid olevien lasten kanssa tyoskenteleville tahoille

ilman muutoksia. Tamad lisdd opinnaytteemme luotettavuutta.

7.3 Oman ammatillisen kehittymisen pohdintaa

Opinniytteen aihetta miettiessimme halusimme aiheen, joka tukisi meidin molempien suun-

tautumisvaihtoehtoja, eli lasten ja nuorten hoitoty6ta ja mielenterveystyot. Tyoelamin edus-
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tajallamme oli paljon hyvii aiheita ja kiinnostuimme tdstd atheesta sen mielenkiintoisuuden,
ajankohtaisuuden ja hyodynnettivyyden vuoksi. Olemme opinniyteprosessin aikana saaneet
itsekin valtavasti uutta tietoa esimerkiksi kriisin kulusta ja erityisesti kriisissd olevan lapsen
kohtaamisesta ja tukemisesta. Tulevassa ammatissamme tulemme tapaamaan paljon kriisissd
olevia lapsia, nuoria ja aikuisia, jonka vuoksi koemme opinndytteemme atheen erittdin tarke-
dksi ammatillisen kasvumme kannalta. Kriisissd olevia kohtaa nykyisin kaikkialla eikd aiheesta
siksi voi olla litkaa tietoa, koska kriisissid olevien lasten kohtaamiseen liittyy paljon erityispiir-

teitd, jotka tulisi ottaa huomioon.

“Sairaanhoitaja on hoitotyin asiantuntija, jonka tebtivind yhteiskunnassa on potilaiden hoitaminen. Hén
toimii itsendisesti hoitotyon asiantuntijana hoitaessaan potilaita ja toteuttaessaan potilaan kokonaishoidossa
lidkdrin objeiden mukaista lidketieteellistd hoitoa. Sairaanhoitajan toimintaa objaavat hoitotyon arvot,
eettiset periaatteet, saddokset ja objeet. Sairaanhoitajan )i perustun hoitotieteeseen ja hottotyon ammatilli-
sessa pddtiksenteossa kdytetddan monitieteistd tietoperustaa. Sairaanhoitaja on vastunssa ammattitaitonsa
Ja ammattinsa kehittamisestd. Han totenttaa, jobtaa ja arvioi ndyttion perustuvaa hoitotyitd ja vastaa tut-

kimunkseen perustuvasta hoitotyon laadusta ja sen kebittamisesta.” (Opetusministerié. 20006.)

Sairaanhoitajan osaamiskuvausta katsoessa koemme, ettd opinndytteemme ansiosta pystym-
me hoitamaan potilaita paremmin kuin aikaisemmin, koska pystymme kiinnittimaidn huo-

miota kriiseihin, jotka vaikuttavat thmisen toimintakykyyn paljon.

Lasten- ja nuorten hoitoty6ssa ei valttimittd huomaa, ettd lapsilla ja heididn perheilliin on
suuri kriisi, jonka kisittelemiseen he voivat tarvita apua. My6s mielenterveystyon puolella
olemme huomanneet sen, ettd psyykkinen sairaus on suuri kriisi sairastuneelle ja hinen
omaisilleen. Kiriisi ja sen kisittelemattémyydestd aiheutuva stressi vaikeuttavat huomattavasti

potilaan toipumista paitsi somaattisesta, myOs psyykkisestd sairaudesta.

Tastd syystd koemme, ettd pystymme antamaan potilaille heidin hoitonsa aikana kokonais-
valtaisempaa tukea kuin aikaisemmin. Tiedimme my0s sen, ettd voimme vaikuttaa heididn
henkiseen hyvinvointiinsa yksinkertaisestikin tarjoamalla lisitukea kriisissa tai ohjaamalla krii-

sipalveluihin.

Alusta asti meille oli selvid, ettd haluamme tehdd opinnidytteemme tuloksena tuotteen. Tami
loi meille uusia haasteita, koska emme aikaisemmin olleet tehneet mitddn tuotteeseen liitty-
vad, mutta halusimme ottaa haasteen vastaan mielenkiintoisena mahdollisuutena. Pidimme

siitd ajatuksesta, ettd voisimme auttaa tyon tilaajaa kriisissd olevan lapsen kohtaamisessa.
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Lihdimmekin innokkaasti miettimiin sitd, millainen tuote olisi hyédyllinen ja kdytinnoéllinen

tyon tilaajaa ajatellen.

Kehittimistyohoén kuuluu my6s tiedonhankintataidot (Opetusministerié, 2006). Opinnayt-
teen lihdekirjallisuutta etsiessimme olemme tutustuneet useisiin tietokantoihin, kuten esi-
merkiksi yliopistojen pro gradu —kokoelmiin seka kirjastojen hakuohjelmiin. Olemme opin-
niytteemme aikana tutustuneet myos ndyttéon perustuvaan hoitoty6hon kriisien osalta ja
saaneet hyodyntid aikaisempia tutkimuksia ja teorioita opasta tehdessimme. TyGssimme
joudumme jatkuvasti etsiméddn tietoa erilaisiin asioihin, kuten uusiin hoitomuotoihin tai yli-
péadtansa uusiin, itsellemme tuntemattomiin tilanteisiin. Opinnaytteemme kautta olemme op-
pineet sen, mita kautta luotettavaa tietoa on mahdollista saada. Naytt66n perustuva hoitotyo
nikyykin opinndytteessimme erityisesti tiedon etsimisend ja aikaisempien kriisiin liittyvien
tutkimusten tulkitsemisena, jonka kautta olemme saaneet tietoa siitd, miten kriisissd oleva

lapsi tulisi kohdata.

Kajaanin ammattikorkeakoulu mairittelee sairaanhoitajalle viisi kompetenssia: hoitotyén asi-
akkuusosaaminen, terveyden edistimisen osaaminen, kliininen osaaminen, pditoksenteko-
osaaminen ja ohjaus- ja opetusosaaminen (Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2012). Opinnayt-
teemme olemme oppineet jotain jokaisesta kompetenssista, ja koemme ndin vahvistaneem-

me osaamistamme sairaanhoitajina.

Paitoksenteko-osaamisen kompetenssilla tarkoitetaan sitd, ettd opiskelija pystyy vastaamaan
asiakas-/ potilas-/ perhelihtiisestd hoitotyin sunnnittelusta, totentuksesta ja arvioinnista sekd dokumentoi
hoitotyon potilastietojen edellyttaman tietosuojan ja —turvan mukaisest; (Kajaanin ammattikorkeakoulu,
2012). Opinndytteemme ansiosta pystymme nyt vastaamaan aikaisempaa paremmin potilai-
den/asiakkaiden hoidosta, koska pystymme huomioimaan heidin kriisinsd. Tama unohtuu
usein, ja siksi koemme sen erittiin tirkeaksi mahdollisuudeksi. Pystymme my6s perheldhtoi-
sesti huomioimaan potilaan/asiakkaan perheen kriisin liheisen sairastuttua ja antaa myos

heille tukea ja tietoa mahdollisuuksien mukaan.

Opinniytteen aitkana olemme oppineet paitdksenteko-osaamista jouduttuamme rajaamaan
athettamme paljon ja tekemidin ndin suuriakin paitoksid opinndytteen lopputuloksen suh-
teen. Olemme myos itse valikoineet kaytettdvin lihdekirjallisuuden sekd sen, mitka asiat nos-

tamme pienessid oppaassamme esille.
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Kliinisen osaamisen kompetenssilla tarkoitetaan sita, ettd opiskelija hallitsee sairaanhoitajan tyissi
tarvittavat kliiniset taidot ja vastaa asiakkaan/potilaan | perheen kokonaisvaltaisesta hoitotyista. Opiske-
lija hallitsee keskeiset tutkinmus- ja hoitotoimenpiteet ja niissd tarvittavien vélineiden ja laitteiden oikean ja
turvallisen kayton sekd hyddyntid tutkimustuloksia hoidossa ja hoidon seurannassa. Opiskelija totenttaa
turvallista lddkeboitoa liakdrin hoito-objeiden mukaisesti (Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2012.)
Opinnidytteemme ansiosta hallitsemme paremmin asiakkaan/potilaan kokonaisvaltaisen hoi-
totyon, koska kriisit ovat suuri osa sairastumista, ja siksi sen huomioiminen edistdd huomat-
tavasti myos potilaan henkisté terveyttd. Opinnadytettd tehdessimme olemme tutustuneet eri-
laisiin tutkimuksiin ja pystyneet hyodyntimain tutkimustuloksia miettiessimme sitd, mita
tilaaja tarvitsee kriisissa olevien asiakkaidensa hoitamisessa. Oppaamme my0s auttaa huo-

mattavasti hoidon seurannassa, koska se helpottaa kriisin vaiheen arvioinnissa.

Terveyden edistimisen osaamisen kompetenssin mukaan opiskelija tunnistaa ja tukee asiak-
kaan/ potilaan/ perbeen voimavaroja terveyden yllapitamisess ja hallitsee terveyden edistimisen munttuvassa
ympdristossd. Opiskelija tietad perusteet tavallisimpien kansansairanksien etiologiasta, tuntee potilaan hoi-
toketjut ja palvelujarjestelman. Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida hoitotyita asiakaslihtoises-
#. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2012.) Terveyden edistimisen kompetenssiin opinnayt-
teemme vastaa selkeisti, koska kriisin huomioiminen edistda terveyttd. Opinndytteemme an-
siosta olemme oppineet tuntemaan kriisipuolen hoitoketjuja, palveluntarjoajia ja palvelujir-
jestelmad. Olemme myOs oppineet opinndytettd tehdessimme tunnistamaan ja tukemaan

asiakkaan/potilaan/perheen voimavaroja erityisest kriisin kohdatessa.

Hoitotyon asiakkuusosaamisen kompetenssilla tarkoitetaan opiskelijan kykya tunnistaa ja tu-
kea asiakkaan/potilaan/perheen voimavaroja terveyden ylldpitimisessi ja terveyden edisti-
misen hallitsemista muuttuvassa ymparistossa. Myos se, ettd opiskelija tietdd perusasiat taval-
lisimpien kansansairauksien etiologiasta seka potilaan hoitoketjuista ja palvelujirjestelmasta.
Kompetenssin mukaan opiskelijan tulee osata my6s suunnitella, arvioida ja toteuttaa hoito-
tyotd asiakaslihtoisesti. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2012.)) Timid kompetenssi toistaa
tietylld tapaa osaa aikaisemmista kompetensseista, ja voimmekin siksi todeta, ettd opinndyt-
teemme avulla olemme my0s asiakkuusosaamisen kompetenssia pystyneet vahvistamaan.
Kriisin huomioiminen hoitoty6ssi antaa potilaalle enemmain voimavaroja ylldpitda terveytti,
koska hinelld ei kriisin kasittelemisen jilkeen kulu voimavaroja vievia energiaa kriisin kasitte-
lemiseen ja sitd kautta psyykkisen hyvinvoinnin yllipitimiseen. Kriisien lipikdyminen vihen-
tad myos stressid. Kriisin osalta osaamme mielestimme timin opinndytteen ansiosta suunni-

tella, arvioida ja toteuttaa kriisissd olevan ihmisen hoitoty6td asiakaslihtoisesti, koska olem-
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me saaneet laajan teoriapohjan itsellemme. Tekemdmme oppaan ansiosta olemme saaneet
my0s jasennettya laajaa teoriatietoa selkeimmaiksi ja olemme pystyneet keskittymain oleelli-

simpiin asioihin kriisissda olevan ihmisen kohtaamisessa.

Viimeinen kompetenssi on ohjaus- ja opetusosaamisen kompetenssi, jolla tarkoitetaan sitd,
ettd opiskelija osaa objata ja opettaa hoitotyon eri toimintaympdristiissa monipnolisilla menetelmilla asia-
kasta/ potilasta/ perhetti  terveydenedistimisessi sekd itsehoidossa (Kajaanin ammattikorkeakoulu,
2012). Titd kompetenssia olemme harjoitelleet opinniyteseminaareissa, jothin olemme ra-
kentaneet itse esitykset ja nithin kéytettivat materiaalit, kuten Power Point —esitykset. Ndin
olemme kehittineet esiintymistaitojamme, sekéd lisiksi myds ohjaustautoamme. Koemme,
ettd esiintymistaitomme ovat varmistuneet opinndyteseminaareissa, ja samalla olemme myos
oppineet ottamaan paremmin vastaan kritiikkid sekd parannusehdotuksia. Olemme myo6s
kehittineet esitysten aikana perustelutaitojamme, jota olemme joutuneet hyédyntimain pal-

jon meille esitettyihin kysymyksiin vastatessamme.

Opinndytteemme aikana opimme toimimaan ja tekemdin ty6td paitsi kahdestaan, myds yk-
sin. Pystyimme tekemdin ty6td yhdessd opinndytesuunnitelman palauttamiseen asti, ja yhteis-
tyo sujul tilloin ongelmitta. Ajankdyton suunnittelu ja erityisesti aikataulujemme yhteensovit-
taminen osoittautui kuitenkin haastavaksi timin jilkeen, koska toinen meistd muutti kevaalld
Ouluun ja siksi jaoimmekin keviin jilkeen ty6ta todella paljon. Yhdessi ja erikseen kirjoit-
taminen luo omat haasteensa opinnéytteen tekemiselle, mutta toisaalta se on myos voimava-

ra, koska teksteja lukee aina kaksi thmista.

Opinnaytettd tehdessimme jouduimmekin suunnittelemaan ajankayttéd enemmin kuin luul-
tavasti koskaan ennen. Pienistd ongelmista huolimatta pysyimme suhteellisen hyvin aikatau-
lussa, joskin olimme syksylle suunnitelleet kdynnin tyon tilaajalla, mutta jouduimme aikatau-
luongelmien vuoksi jattimadn timin suunnitelman valiin. Syksylld tekemdmme harjoittelut
Oulussa vaikeuttivat huomattavasti my6s ohjaavan opettajan kanssa keskustelemista ja kas-
vokkain kohtaamista, ja jouduimmekin turvautumaan paljon sihk&postiin ja sen kautta saa-

tuun palautteeseen.
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7.4 Hyo6dynnettivyys ja jatkotutkimusaiheet

Opastamme voitaisiin hyodyntad kaikkialla, missd tyoskennelldan kriisissd olevien lasten
kanssa. Niin ollen tuotteesta olisi hyotya tillaisenaan esimerkiksi ala- ja ylikoulun kuraatto-
reille, muille lastensuojelun palveluita tarjoaville yksikoéille seka lasten psykiatrisille osastoille.
Hieman muuteltuna tuotettamme voitaisiin hyodyntia myos kriisissa olevien lasten vanhem-
pien ohjaamisessa. Olemme tehneet tuotteen kuitenkin ajatellen vain Lasten- ja Nuortenkoti
Kimppaa, emmekid aio markkinoida tuotettamme sen erityisemmin. Tyon tilaajalle jad kui-

tenkin oikeudet jakaa opasta halutessaan my6s muihin alan yksikoihin.

Jatkotutkimusaiheiksi olemme pohtineet erityisesti sen, miten toimia siind tilanteessa, kun
lapsen huomataan traumatisoituneen — miten héinti voidaan auttaa traumatisoitumisen jal-
keen purkamaan kriisejdan. Lisaksi myos kriisissda olevan lapsen perheen kohtaamisesta voisi
olla hyvi saada lisdd tietoa, silld erityisesti lapsen vanhempien kanssa ty6skenteleminen vaatii

taitoa, koska vanhemmat eivat vilttamatta ymmarra, miksi heidan lapsensa oireilee.

My0s aikuisen ja alle 7-vuotiaan lapsen kriisin kohtaamista olisi hyvi tutkia tarkemmin. Eri-
tyisesti vauvaikiisten kriisien kasittely poikkeaa todella paljon muista ikdryhmisti, ja sen tut-
kimisesta voisi olla paljon hyotyd esimerkiksi lastentarhoille, joissa pienid lapsia hoidetaan.
Traumatisoituneen lapsen kohtaaminen on myds oma lukunsa, josta olisi hyvi saada tietoa,

joka sisaltdisi my0s erilaisia vinkkeja ty6skentelyyn.

My6s sadutuksen hyodyntdmisestd kriisissd olevien lasten kanssa voisi kasitelld jatkotutki-
musaiheena enemmain. Samoin myds muista auttamismenetelmista ja erilaisista vinkeista krii-
sissd olevan lapsen kanssa tyoskentelyn helpottamiseksi voisi tehdd henkilokunnalle oman

oppaansa.



Saanko luvan?

- hyvdd kesdd toivottaa.
Saanko lnvan?

- kdttdsi puristaa ja halata.
Saanko luvan?

- labted menemaddn.
Silld ilman teitd, olisin vddrilla teilla.

- iman teitd en olisi tdssa.
Siis saanko lwvan kaivata?

- Noora
(lahtidisruno Lastenkoti Viliportaan henkil6kunnalle)

Kokoelmassa ”Saanko luvan... Teksteja nuorilta” (toim. Nina Jirveld)
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SYNOPSIS

KOHDERYHMA: Oppaamme kohderyhmini on Lasten- ja Nuortenkoti Kimpan henkil6-

kunta ja Kimpassa harjoitteluaan tekevit opiskelijat.

KAYTTOTAPA: Oppaamme avulla Kimpan henkil6kunta voi hyédyntii tyéssiin luotetta-
vaa ja ajantasaista tietoa kriisissid olevan lapsen kohtaamiseen. Henkilokunnan on my6s
helppo tarkistaa nopeasti kaikki tarpeellinen tieto atheeseen liittyen. Lisaksi Kimpassa harjoit-

televat opiskelijat voivat hyodyntdd opastamme omissa opinnoissaan.

SISALTO: Oppaamme sisilté tulee keskittymiin lihinni kriisissd olevan lapsen ja murros-
ikdisen kohtaamiseen, jota kautta henkil6kunnan on helppo tarkistaa yhteisid pelisddnt6ji ja
ohjeita kriisissd olevien lasten kanssa toimimiseen. Kiinnitimme tuotteessamme erityista
huomiota erityispiirteisiin, joista voi huomata milloin kriisissa oleva lapsi tarvitsee apua ja
milloin lapsen tilanteesta on syytd huolestuta. Tuotteessamme kerrotaan my6s mitkd ovat
tyypillisid piirteitd sokkivaiheelle, reaktiovaiheelle, tyGstamis- ja kisittelyvaiheelle sekd uudel-
leen orientoitumisen vaiheelle, ja miten néissd vaiheissa oleva lapsi tulisi huomioida kohtaa-

mistilanteessa.

TAVOITE: Oppaamme tavoitteena on, ettd Kimpan henkilokunta saa piivitettyi tietoaan
lapsen kohtaamiseen liittyen. Lisiksi Kimpassa harjoittelevat opiskelijat saavat tietoa kriisissé
olevien lasten kohtaamisesta saaden niin tietopohjan, jonka avulla kriisissid olevia lapsia on

helpompi kohdata.

TUOTTEEN TEKNINEN TOTEUTUS: Tuotteemme tulee olemaan kansiomuotoinen
tieto-opas, koska mielestimme se on helppokayttéinen. Tarkoituksenamme on kirjoittaa
tuotteen teksti World-ohjelmalla ja liittda sivut kansioon. Tarpeeksi suuren rivivilin ja sopi-

van kokoisen ja selkedn fontin kaytto lisad my6s osaltaan helppolukuisuutta.

TEKIJAT JA TYORYHMA: Opinniytteen ja siihen sisiltyvin oppaan tekijit ovat Eveliina
Kauppila ja Jenna Helttunen. Oppaan suunnittelussa mukana ovat opinnaytetyoén ohjaaja

sekd ty6elimin edustaja.
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KRIISISSA OLEVAN LAPSEN KOHTAAMINEN

Opas Lasten- ja Nuortenkoti Kimpan henkil6kunnalle
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OPPAAN KAYTTAJALLE

Kriisilld tarkoitetaan tilannetta, jossa ihmisen aikaisemmat kokemukset ja tiedot eivit tiitd ratkaise-
maan tapahtunutta, kuten esimerkiksi liheisen kuolemaa tai onnettomuuteen joutumista. Kriisit luo-
kitellaan jokaisen ihmisen elimdin kuuluviin kehityskriiseihin sekd traumaattisiin kriiseihin, jotka
edelleen jaetaan pidempiaikaisiin rasitustiloihin eli eliminkriiseihin ja yhtikkisiin, yllattaviin dkillisiin

kriiseihin. Oppaassamme keskitymme traumaattisten kriisien lipikiyntiin.

On yleinen harhaluulo, ettd kun lapsi kohtaa kriisin, hdn ei ymmadrri tapahtunutta tai kisittele kriisi-
ddn kuin aikuinen. Tdmi ei kuitenkaan pidd paikkaansa, silld lapsi kisittelee kriisiddn aivan kuten ai-
kuinenkin; ero aikuisen ja lapsen vililld on siind, ettd lapsi tarvitsee useimmiten apua kriisin kasittele-

miseen ja purkaa ajatuksiaan esimerkiksi leikin kautta aikuisen kisitellessa asiaa sanallisesti.

Lipikédydessaidn kriisid lapselle on tirkeintd turvallinen ympiristd ja luottamussuhde, jossa hin kokee
tulevansa kuulluksi ja ymmirretyksi. Huostaanotetun lapsen kanssa toimiminen luo tyontekijoille
omat haasteensa; kriisin luonteen ymmairtiminen on tirkedd, koska huostaanotetulla lapsella kriisejd
vol olla jopa kolme yhtiaikaisesti, kun dkilliseen kriisiin lisitdan pitkdaikainen rasitustila eli elimin-

kriisi ja esimerkiksi murrosidn haastava kehityskriisi.

Tdman oppaan tarkoituksena on kuvata kriisissa olevan lapsen kohtaamiseen liittyvid vaiheita seka
osoittaa ongelmakohtia, jotka ohjaajien olisi huomioitava kriisin vaiheissa lasten kanssa ty6skennel-

lessa.

Lapsen traumaattista kriisid on oppaassa kuvattu neljilld vaiheella, jotka ovat sokki-, reaktio-, tyosti-
misvaihe sekd uudelleen orientoitumisen vaihe. Opas on tehty ajatellen 7-18—vuotiasta lasta seki eri-
tyisesti Lasten- ja Nuortenkoti Kimpan henkilokunnan kiyttéd. Kyseinen ikdvaihe on jaettu kou-
luikidiseen (7-12—vuotiaat) ja murrosikiiseen (13-18—vuotiaat), koska vaiheiden erilaiset piirteet saa-

daan nain selkeisti esille.

Oppaassa kiydddn aluksi ldpi kriisin eri vaiheissa huomioitavat asiat ja tdmin jilkeen vield erikseen
huomioitavat asiat kriisissd olevan koulu- ja murrosikdisen kohtaamiseen. Lopuksi esilli ovat my6s

varoitusmerkit, jotka kertovat ammatillisen lisdavun tarpeesta ja vakavasta traumatisoitumisesta.

Kriisi ¢i ole sairantta, josta tulee parantua, vaan elimdd, joka on elettiva.

- Outi Ruishalme ja Liisa Saaristo



LIITE 2 3(11)

SISALTO

Kriisissd olevan lapsen kohtaamisessa huomioitavaa kriisin eri vaiheissa:

I Sokkivaihe

ITI TyO6stimis- ja kisittelyvaihe
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IV Uudelleen orientoitumisen vaihe

Huomioitavaa

Kriisissi olevan kouluikiisen (7-12v) kohtaamiseen_ .| 8
Ktriisissi olevan murrosikiisen (13-18v) kohtaamiseen ... 9
Merkkeji vakavasta traumatisoitumisesta__________________ 10

Lisitietoa 11
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I SOKKIVAIHE (1-3 ensimmdisté paivid)

Sokkivaihe syntyy heti, kun jotain jirkyttdvid on tapahtunut ja se kestdd yhdestd kolmeen vuorokaut-
ta. Télloin tapahtumat eivit tunnu lapsesta todellisilta, eikd hidn siksi osaa vilttimattd vield reagoida
asiaan lamaantumista lukuun ottamatta. Sokkivaiheessa lapsella on niin kutsuttu supermuisti, jonka
ansiosta hidn muistaa vaiheen tapahtumat erittdin tarkasti. Siksi on tirkedd kiinnittdd huomiota esi-

merkiksi kiytettyyn puheeseen, jossa tulisi suosia positiivisia ilmauksia.

Jos lapsi kieltdd tapahtuneen pitkdin aikaa ilman, ettd hin alkaa kiydé kriisiddn lipi, sokkivaihe voi
pitkittyd ja johtaa kdyttiytymisongelmiin sekd vakavaan traumatisoitumiseen. Tdmin seurauksena voi
olla jopa tunne-elimin puutuminen, jolloin kriisin toipumisaika pitenee huomattavasti. Traumatisoi-
tumisen chkdisemiseksi on erittdin tirkedd, ettd lapselle annetaan sosiaalista tukea kriisin ldpikdymi-
seen. Lapsi voi my6s kisitelld tunteitaan leikkien avulla. Kriisissd oleva lapsi leikkii aluksi pakonomai-
sesti, jolloin leikki on kankeaa ja ilotonta, mutta vihitellen leikki kuitenkin auttaa lasta kohtaamaan

tilanteen ja siksi aikuisen tulisi olla lapsen tukena ja mahdollistamassa nditi leikkeja.

Sokkivaiheessa lapsi kaipaa turvallista ympiristd, jossa hin voi reagoida vapaasti ja jossa hin kokee,
ettei jad yksin. Nyrkkisddntd “apua on oltava ennen kuin lapsi huomaa itse sitd pyytdad” on lapsen
kanssa hyvi muistaa, koska hin ei itse valttimittd ymmadrrd avuntarvettaan. Lapselle on annettava
tietoa tapahtuneesta idn ja tilanteen mukaan mahdollisimman paljon ja muistaa huolehtia siitd, ettei
lapselle synny syyllisyydentunnetta tapahtuneesta. Asioista on myds puhuttava niiden oikeilla nimilld,

jottei lapselle jad védrdnlaista kuvaa tapahtuneesta (esimerkiksi liheisen kuollessa ilmaisu 'mennd tai-

vaaseen’ voi luoda lapselle epirealistisen, jopa pelottavan kuvan tapahtuneesta).
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II REAKTIOVAIHE (kestidi noin 2 viikkoa)

Sokkivaiheen jilkeen seuraa reaktiovaihe. Reaktiovaiheeseen siirtyminen tapahtuu useimmiten jarkyt-
tivin tilanteen jilkeen lapsen ymmartiessd tapahtuneen. Erityisesti kouluikdinen lapsi ei osaa piilottaa
tunteitaan ja ajatuksiaan aikuisen tavoin, ja siksi reaktiovaihe alkaa usein heti, kun hin ymmirtii ta-
pahtuneen. Reaktiovaiheen kesto on tilanteesta riippuen noin kaksi viikkoa, mutta yksildlliset erot

ovat suuria.

Reaktiovaiheelle ominaista ovat tunteiden ailahtelevaisuus sekd muistivildhdykset jarkyttivistd tapah-
tumasta. Reaktiovaiheen yleisid piirteitd ovat itkuisuus, suru, epitoivo, ahdistus, itsesyytokset, syylli-
syydentunto sekd viha, pelko, hipei, ja aggressio. Kaikenlainen reagointi, joka on “vapauttavaa” on
sallittua ja hyviksyttyd, mutta jos lapsen reagointi selkedsti vie enemmain hinen voimavarojaan kuin

puhdistaa tilannetta (esimerkiksi hillitén raivoaminen), on reagointiin puututtava.

Jotkut kriisin kohdanneista keskittyvit etsimédn syyllistd tapahtuneeseen, jolloin kriisin lipikdymiseen
liittyy vihan ja aggression tunteita. Itsensd ja muiden syyttiminen on suojamekanismi, joka auttaa k-

sittelemdan omia, vaikeita tunteita.

Reaktiovaitheen tuntemuksia on usein vaikea sietdd, jonka vuoksi lapsi tarvitsee aikuiselta fyysistd 14-

heisyytti. Lisdksi hin haluaa tulla kuulluksi, silld tuntemuksista halutaan tissd vaiheessa puhua. Lisdksi

lapsi voi esittdd reaktiovaiheessa paljon ”Miksi?”’-kysymyksid, joithin ohjaajan on mahdotonta vastata.
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III TYOSTAMISVAIHE (Kesto yksil6llinen)

Ty6stimis- eli kisittelyvaiheelle on tyypillistd, ettei lapsi halua keskustella traumaattisesta tapahtumas-
ta, vaan kdsittelee kriisid omassa mielessddn joko tietoisesti tai tiedostamatta. On kuitenkin tirkedd
pitdd huolta siitd, ettd lapsi lipikdy kriisiddn, vaikkei vilttdmattd haluaisikaan puhua traumaattisesta
tapahtumasta ja sen herdttdmistd ajatuksista ohjaajansa kanssa. Tdmi on mahdollista esimerkiksi piit-
rosten, tarinoiden ja leikkien kautta, joiden avulla lapsen tilanteesta saadaan paljon informaatiota.
Esimerkiksi pakonomainen, rituaalinen ja mielikuvitukseton leikkiminen kertoo siitd, ettei lapsi ole
kdsitellyt kriisiddn. Tydstdmisvaiheessa traumaattisen tapahtuman kisitteleminen hidastuu ja se on

siksi pitkikestoisempi ja yksilollisempi kuin sokki- ja reaktiovaiheet.

Koska traumaattisen tapahtuman lipikdyminen seki tietoisesti ettd tiedostamatta vaatii paljon keskit-
tymistd, ovat muisti- ja keskittymisvaikeudet sekd masennusoireet tyypillisid. Lapsi vithtyy my6s ai-

empaa paremmin yksindin, koska hin hermostuu helposti ja kokee siksi ihmissuhteet haasteellisiksi.

Ty6stimisvaiheen lopussa lapsi pystyy ajattelemaan my6s tulevaisuutta, ja siksi lohduttaminen on jo

mahdollista. Tulevaisuudensuunnitelmat ovat selked merkki siiti, ettd lapsi on padsemassi kriisin l4-

pikdymisessddn viimeiseen vaiheeseen.
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IV UUDELLEEN ORIENTOITUMISEN VAIHE (Kestii lipi loppuelimiin)

Uudelleen orientoitumisen vaihe on luopumisen aikaa, jolloin kriisissd oleva kirjaimellisesti orientoi-
tuu tulevaisuuteen ja alkaa hyviksya kriisin tuomat muutokset osaksi omaa elimdinsa. Téll6in hin on
valmis konkreettisesti luopumaan kriisistd muistuttavista asioista ja tavaroista, joiden avulla hinelld on
vield yhteys kriisid edeltineeseen aikaan, jota ei endd ole (esimerkiksi kuolleen ldheisen tavarat, vam-

mautumisen vuoksi kiyttimattomaksi jidneet jalkapallokengit).

Tdmidn vaiheen tavoitteena on se, ettd tapahtunut on lopulta osa thmistd itseddn; ettei hin kielld tai
torju tapahtumia, vaan hyviksyy ne osaksi elimidnsd. Tdmi vaihe jatkuu koko loppuelimin. Uudel-
leen orientoitumisen vaiheessa lapsi kehittdd menetettyjen rutiinien tilalle uusia rutiineja ja onkin tir-

kedid seurata, millaisia rutiineja lapsi kehittia.

Tulevaisuuden suunnitelmat ovat selvd merkki kriisin ldpikdymisestd. Lapsen maailmankuva on krii-
sin jilkeen muuttunut tutun ja turvallisen maailman muututtua yhtikkid arvaamattomammaksi. T4-

min vuoksi ohjaajan on tirkedd seurata, millainen hidnen uusi maailmankuvansa on ja luoda turvaa

vield tissdkin vaiheessa, jotta uusi maailmankuva on hyvi eiki lapselle jdisi traumoja.
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HUOMIOITAVAA KRIISISSA
OLEVAN KOULUIKAISEN (7-12-VUOTIAS) KOHTAAMISEEN

Kriisissd olevalle lapselle on tirkedd tulla nihdyksi ja kuulluksi, koska hin hakee ymparist6ltd huo-
miota pahaan oloonsa ja etsii rajojaan trauman jilkeisestd maailmasta. Hin haluaa my6s mahdollisuu-
den toimia oman tilansa arvioijana siind méddrin kuin se on mahdollista. Lapsi hakee kohtaamisen het-

kid ja toivoo, ettd vanhemmat otettaisiin mukaan keskusteluihin niin paljon kuin mahdollista.

Lapsen kohdalla on tirkedi tiedostaa, ettd hin haluaa tietdd tapahtuneesta. Siksi lapsi usein tietdd ja
ymmirtid tapahtuneesta enemmin kuin uskomme. Lapselle on kerrottava tapahtuneesta ikd huomi-
oon ottaen mahdollisimman paljon seki oikaista mahdolliset vddrinymmarrykset. Kouluikdisen koh-

dalla on my&s tirkedd ottaa lapsen kokemat syyllisyydentunteet vakavasti.

My6s luottamussuhteen luominen uuteen ihmiseen kehittyy hitaasti, ja siksi lapsen kanssa toimiessa
vaaditaan aivan erilaista kérsivillisyyttd kuin aikuisen kanssa. Turvallisuudentunne ja luottamussuhde
volvat syntyd jo siitd, ettd ohjaaja on pdivittdin lapsen kanssa. Turvallisuudentunne syntyy lapselle
my0s arjen tutuista rutiineista kuten harrastuksista, ruokailuajoista ja talon yhteisistd askareista ja
sadnndistd. Turvallisuudentunnetta voidaan luoda my6s sadutuksen avulla, jolloin lasta pyydetdin
kertomaan oma kertomus, jonka saduttaja kirjoittaa ylos. Sadutus tuo lapselle liheisyyden- ja turvalli-
suudentunnetta, koska lihelld on aikuinen, joka kuuntelee ja arvostaa lapsen ajatuksia vaikeasta asias-

ta.

Koulu ja mahdolliset harrastuspaikat on hyvi huomioida lapsen kriisitilanteessa ja pohtia lapsen

kanssa yhdessi sitd, kenelle ja kuinka paljon tietoa tapahtuneesta annetaan.
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HUOMIOITAVAA KRIISISSA
OLEVAN MURROSIKAISEN (13-18-VUOTIAS) KOHTAAMISEEN

Kun murrosikdiselle tulee édkillinen kriisi, on hyvd muistaa, ettd hinelli on my6s murrosiin haastava

kehityskriisi samanaikaisesti.

Murrosikiisen kanssa toimiessa luottamussuhteen luominen on pitkdaikainen prosessi, koska he
usein kieltivit ongelmansa ja vastustavat uusia ihmissuhteita. Lisdksi kuvioihin voi tulla myds piih-
teiden kdyttd, joka luo lisdhaasteen tydskentelyyn. Niin kutsuttu acting out —ilmid, jossa murrosikai-
nen vilttelee kriisin ldpikdymistd esimerkiksi hukuttautumalla koulutehtiviin tai harrastuksiin, on tilld
ikdkaudella yleistd. Murrosikidinen purkaa itseddn mielellidn musiikin, tekstien ja runojen kautta.

My6s nuorten kanssa voi kokeilla sadutusta. Monet nuoret pitivit siitd, koska my6s he haluavat tulla
kuulluiksi. Sadutuksen avulla voidaan saada tietoa nuoresta, hinen huolistaan ja ajatuksistaan. Se voi

toimia my6s apuna yhteistyén rakentamisessa, kun nuori huomaa, ettd hinti kuunnellaan.

Murrosikiiselli my6s kielenkiyttd voi olla ronskia, mutta ohjaajan tulisi silti antaa lapsen puhua
“omalla kielelliin”. Erilaiset sadnnot, kuten kiroilun kieltiminen, luovat kuitenkin turvallisuuden
tunnetta — kdytostapoja murrosikiisen ei ole syyti kriisid kisitellessd unohtaa. Luottamus syntyy te-
kemisen ja ldsndolon kautta ja alku on usein haastavaa ja turhauttavaa paitsi ohjaajalle, my6s murros-

ikaiselle.

Murrosikiinen peilaa mielellidn tapahtuneen traagisuutta ohjaajan ilmeistd. Ohjaajan olisi hyvi olla
tietoinen sanattomasta viestinndstdin ja pyrkid pysyméin mahdollisimman tyyneni antaen ndin mur-
rosikdiselle tilaa reagoida eikd antaa kidyttdytymismallia reagointiin. Kauhistunut ilme esimerkiksi rais-

kaustapauksissa voi saada kriisiddn kisittelevin lukkiutumaan entisestddn.
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MERKKE]JA LAPSEN VAKAVASTA TRAUMATISOITUMISESTA

Lapset osoittavat ongelmansa eri tavoin, mutta syytd huolestumiseen on silloin, kun energiaa kuluu
liikaa psyykkisen tasapainon yllipitimiseen. Kiriisin kisittely on huomattavasti hankalampaa ilman
huolehtivaa aikuista, koska lapsi tarvitsee rajoja kriisid kisitellessddn, sekd tunteen siitd ettd joku on
hinestd huolissaan. Tdmin vuoksi syytd huolestumiseen on silloin kun lapsella ei ole huolehtivaa ja

luotettavaa vanhempaa, jonka kanssa kiydi kriisid lapi.

Lapsen vikivaltaisuus antaa syyn huolestua tilanteesta, koska lapsi ei talléin pysty kisittimdin oma-
toimisesti sitd, miten tunne-elimykset kontrolloivat hinen mieltddn. Erityisesti murrosikiisten koh-
dalla pdihteiden kéyttiminen sekd vaarallisiin tilanteisiin ajautuminen antavat chdottomasti aihetta
huoleen, koska ne ovat usein murrosikdisen nuoren tapoja lipikdyda kriisid. Lapsi voi ajatella, ettd
kriisitapahtuman tuomat kokemukset ja reaktiot katoavat riechumisen kautta ja luulee sen olevan suru-

tyotd. Lisiksi somaattiset oireet, kuten erilaiset kiputilat ja vatsaongelmat, kertovat siité, ettd lapsi on

torjunut tunne- ja ajatustason ristiriitansa ja tarvitsee ndin ollen apua kriisin lipikdymiseen.
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Opas perustuu Jenna Helttusen ja Eveliina Kauppilan opinndytety6hén “Kriisissd oleva lapsi — opas Lasten- ja
Nuortenkoti Kimpan henkil6kunnalle” (2012). Etusivun piirroksen piirtdjd ei halua nimeddn mainittavan.
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TOIMEKSIANTOSOPIMUS
Opinndytetyot
Muut oppimisprojektit

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

TOIMEKSIANTOSOPIMUS OPISKELIJATYONA TEHTAVISTA OPINNAYTETOISTA TAI
MUISTA OPPIMISPROJEKTEISTA

TOIMEKSIANTAJA

Toimeksiantaja
Tyon ohjaaja

Sahkopostiosoite

Lasten- ja Nuortenkoti Kimppa

Kristiina Anttonen

kristiina.anttonen@kajak.fi Puhelinnumero

TOIMEKSIANNON TEKIJAT KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Nimi
Sahkopostiosoite
Nimi
Sahkopostiosoite
Nimi
Sahkopostiosoite
Nimi

Sahkopostiosoite

Eveliina Kauppila Ryhmatunnus STH9SB
STH9SBEveliinaK@kajak fi Puhelinnumero
Jenna Helttunen Ryhmatunnus  STHOSB

STH9SBJennal @kajakfi Puhelinnumero

Ryhmatunnus

Puhelinnumero

Ryhmatunnus

Puhelinnumero

TOIMEKSIANTO

Tyosta tehdaan

Toimeksiannon lyhyt
kuvaus

Tyén TK-tavoitteet

opinnaytetyo [:] projektitehtava [:] kehittamistyd

Tieto-opas kriisissé olevan lapsen kohtaamiseen liittyen.

Kimpan henkilokunnalle.

Tavoitteena on antaa tiedon kautta keinoja ja tukea, joista on hyotya

henkildkunnalle, joka on jatkuvasti tekemisissa kriisissé olevien lasten
_kanssa

Aikataulu Opinnayte valmistuu syksylla 2012. Aikataulu litteena. Tilaaja kustan-
Kustannusarvio ja ) ) )
-vastuu taa 3 opinndytteen kansitusta seké oppaasta koituvat kustannukset.
Ohjaava opettaja Raila Arpala

Paivays 7 D 2012
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Tekijoiden allekirjoitukset
o 0RC, A

Tekijoiden allekirjoitukset

Toimeksiantajan allekirjoitus
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KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULU Toimeksiantosopimus 2
Opinndytetyot
Muut oppimisprojektit
TOIMEKSIANNON KUVAUS
Tavoitteet
Toimeksiantajan
kannalta
Opiskelijoiden Opimme kohtaamaan tyéssamme sairaanhoitajina kriisissd
oppimisen kannalta olevia ihmisi3, mutta erityisesti kriisissa olevia lapsia.
Ymmarramme lapi kdymattdman kriisin vaikutukset lapsen
eldmaain ja tieddamme keinot kriisin purkamiseen. Osaamme
lunda tieta-onnaan insta an hvatvi tilaaialle
Liitteet [X] tyssuunnitelma liiteena [ ] muut liitteet ( kpl)
Keskeiset tuotokset X sisaltyy tyssuunnitelmaan

(raportit, suunnitelmat,
tuotteet, esitteet, tietoko-
neohjelmat, tilaisuudet
yms.)

Sovitut kokoukset ja
raportoinnit

Projektin resurssit
1. Toimeksiantaja

2. Opiskelijat

3. Ammattikorkeakoulun
ohjausresurssit

Kustannusarvio ja Arvio Vastuu
kustannusvastuu

(esim. materiaalit, laite-
kustannukset, matkakus-
tannukset, puhelin-, posti-
tus- ja kopiointikulut, muut
mahdolliset kulut)

[X] mahdoliisista kuluista sovitaan tyén tekijsiden
ja toimeksiantajan kesken tapauskohtaisesti

Muuta
(esim. luottamuksellisuus,
tekijanoikeudet)

Sopimuksessa noudatetaan Kajaanin ammattikorkeakoulun vakioehtoja opiskelijatyéna tehtavista
toimeksiannoista. Sopimuksia tehdaan kaksi kappaletta: toimeksiantajalle ja opiskelijalle. Opiskelija
toimittaa kopion toimeksiantosopimuksen 1. sivusta ohjaavalle opettajalle.
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KRIISISSA OLEVAN LAPSEN KOHTAAMINEN
Opas Lasten- ja Nuortenkoti Kimpan henkilokunnalle

sa tapahtuu jatlaavasti toinen toistaan suurernpia tr
nen harhaluule on, ettei lapsi yrmr aj

usearnmin myos lasta.

ettavat yha
hturnia, j i

tapahtuneet jatetdan aivan liian usein lapsen itsensa ratlkaistavil

ketjuunturniseen ja sithen, etta Suome

sa huostaanotetut lapset ovat aikaisernpaakin

traurnatisoituneempia.

ee apua ja tukea
han e itse osaa purkaa
tunteitaan atuksiaan. Jottalapsi selvida
Lriisistd turvallisesti, tarvitsee han ympérilleen
luotettavia thmisia,

Traumatisoitumisen ehkiisemninen on
mahdollista, kun ohjaajat osaavat ottaa
huomioon kriisin eri vaiheet ja sen, miten laps
reagol rmissikin vatheessa, Myos eri vaiheiden
rislkit on hyva tiedostaa, jotta lasta osataan
auttaa kriisin kisittel erni sess.

Tavoittesna on se, ettd Lasten- ja Nuortenkoti
Kimpan henldlokunnan on helpompi kohdata
Lriisissa oleva lapd ja antaa hanelle
kokonaisvaltaista tukea kriisin eri vathteissa.

Tarkoituksena oli kerata luotettavaa ja helposti
hyddynnettavas tietoa kriisissd olevan lapsen
kohtaamisesta jatehda tuotteistamisprosessin

kautta kattava tieto-opas kriisissa olevien lasten

kanssa tydskentelevalle Kimpan
henldlakunnalle,

Kerdasimme tieto-oppaaseen tietoaldhinna
suomalaisten kriisiasiantuntijoiden karjallisnudesta.
Tieto-opas on koottu ajatellen kriisin neljds vaihetta;
shokld-, reaktio-, ty6 stamis- ja uudelleen
orientoitumisen vaiheen erilaisia ongelmia ja
huomioon otettavia asioita on kasitelty omissa

luvui ssaan, Lisiksi oppaassa on avattu koulu- (7-12-
vuotias) ja murrosikiisen (13-18-vuotias) lapsen
kohtaamistilanteessa huomioitavia asioita, Vakavan
trawnatisoitumisen merkit on esitelty oppaassa,
jotta ammattiapua osattaisiin etsid tarpeen vaatiessa.

Oppaassa on pyritty kuvaamaan kriisissd olevan
lapsen kohtaarmniseen liittyvia asioita lyhyesti
keskittyen kriisin kisittelemisen ongelmakohtiin,
jottanithin osattaisiin puuttua mahdollisimman
nopeasti, Nain voidaan ehlaista lapsen
traumnatisoituminen

ja mahdollistaa kriisin

kasitteleminen,

“Kriisi ei ole sairautta, josta tulee parantua,
vaan eldmdid, joka on elettivd.”




