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Tassa opinndytetydssé on selvitetty dlykkaiden liikennejarjestelmien kaytantoja Ky-
menlaakson tieliikenteen kuljetusyrityksissa. Tarkoituksena oli tutkia, millaisia jarjes-
telmid ja palveluja paikallisilla yrityksilla on k&ytossa, onko jarjestelmien kdytossé
kohdattu ongelmia sekd millaisia tulevaisuuden suunnitelmia yrityksill& on &lyjarjes-
telmien suhteen. Ty0dssa liséksi selvitettiin, onko alyjarjestelmiin liittyvéa tiedon kulku

riittdvaa. Tyo toteutettiin haastattelemalla kuljetusyritysten henkildstoa.

Tyota varten alykkaisiin liikennejarjestelmiin tutustuttiin aluksi kokonaisuutena. Aly-
jarjestelmien kehitys on nopeaa, minka vuoksi lahdeaineistoa haettiin mahdollisim-
man ajankohtaisista lehtiartikkeleista ja alan julkaisuista. Haastattelut suunniteltiin ke-
ratyn tiedon pohjalta ja sopivia kuljetusyrityksia etsittiin haastatteluja varten. Tutki-

mus toteutettiin tekeméll& haastattelu jokaisessa yrityksessa paikan paalla.

Tyon tuloksena saatiin kokonaiskuva kymmenen Kymenlaakson alueella toimivan
kuljetusyrityksen nykytilanteesta &lykkaiden liikennejarjestelmien suhteen. Tutkimuk-
sessa selvitettiin yritysten tietojenkasittelyyn kayttamié ohjelmistoja, tilausjarjestel-
mid, reitinopastussovelluksia, ajoneuvojen turvalaitteistoja seké seurantaan liittyvia
jarjestelmid. Haastattelujen perusteella havaittiin muutamia ongelmia sek saatiin ke-

hitysehdotuksia tulevaisuutta varten.
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This thesis examined the practices of intelligent transportation systems and services
among the carriers in Kymenlaakso. The purpose was to study what kind of systems
and services the carriers use and whether they had encountered any problems. The fu-
ture plans of the carriers and the information flow involved in the intelligent transpor-
tation systems were also examined. The data were gathered by interviewing the staff

of the carriers.

Theoretical framework was started with defining the intelligent transportation systems
as a whole. Development of the intelligent transportation systems is rapid, so scientific
publications as current as possible were used as data sources. Interviews were based
on the information gathered and suitable carriers were searched. Interviews were con-

ducted on site.

As the result the general impression of the intelligent transportation systems among
the carriers in Kymenlaakso was obtained. Interviews included questions about data
processing software, order commitment software, navigation systems, safety systems
for heavy vehicles and tracking systems. The interviews brought up some problems

for which development suggestions were proposed.
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Liite 1. Kyselylomake



1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Kymenlaakson kuljetusyritysten
alykkaiden liikennejarjestelmien kaytantoja paivittaisessa toiminnassaan. Tutkimuk-
sella pyrittiin kartoittamaan, minka verran alyliikenteen sovelluksia ja palveluja pai-
kallisilla yrityksilla on k&ytdssadn sekd millaisia mahdollisia tulevaisuudenndkymia
yrityksilla on dlypalvelujen suhteen. Liséksi tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa
mahdollisia esille tulleita ongelmia. Yhtend tarkednd osa-alueena tutkimuksessa on
myos kartoitettu yritysten tietdmysta &lykkaista litkennejérjestelmista yleisesti, eli tie-
dotetaanko jarjestelmistd ja palveluista tarpeeksi.

Logistiikan alalla on aikaisemmin tutkittu yritysten kayttdmia sahkoisia menettelyja
valtakunnallisella tasolla. TIEKE (Tietoyhteiskunnan Kehittamiskeskus ry) suoritti
vuoden 2010 lopussa liikenne- ja viestintdministerién Alylogistiikkaohjelmaan liittyen
kyselyn kuljetusasiakkaitten joukossa heidén sahkoisten menettelyjen ja tiedonsiirron
kaytostaan. Talloin selvitettiin erityisesti kuljetustilauksen, l&ahetystietojen (rahtikirja)
ja toimitustietojen (vastaanottotiedot) kdyttod. Tuloksista todettiin, ettd yritysten tarve
ottaa sahkoiset toimintatavat kayttdon on toistaiseksi pieni johtuen muun muassa pie-
nista volyymeista. Kuljetusten tilaaminen tapahtuu etupadssa puhelimitse. Tiedon sek&
jarjestelmatuen puute olivat vastaajien mukaan suurin este sdhkdisten menettelyjen
kaytolle. Toisaalta ne yritykset, jotka kayttavat séhkoisia toimintatapoja, ilmoittivat
kayton eduiksi helppouden ja virheettdmyyden. Kuljetusyritysten tarjoamat Internet-
tilauspalvelut ovat myds tutkimuksen mukaan kasvattamassa suosiota. (Logistiikan
séhkoinen tietopaketti 2011: 5.)

TIEKEN tutkimukseen osittain pohjautuen tassakin tutkimuksessa yksi osa-alue on
yritysten kayttamat tilausjarjestelmat. Koska téssa selvityksessa on kyse alykkaista lii-
kennejarjestelmistd kokonaisuutena, kyseltaviksi aiheiksi otettiin mukaan myos yritys-
ten kdyttamat ohjelmistot, seurantajarjestelmat, reitinopastukseen liittyvét sovellukset
ja palvelut, ajoneuvojen turvalaitteistot seka tiedon kulku. Alykkaiden liikennejarjes-
telmien rooli logistiikan alalla on kasvamassa, silla toimivilla jarjestelmilla yrityksen

toimintaa voidaan tehostaa ja kustannuksia pienentéa.

Tyon toimeksiantaja on KymiTechnology, joka on Kymenlaakson ammattikorkeakou-
lun tekniikan ja liikenteen toimialan palvelukonsepti. KymiTechnology suuntautuu

toiminnassaan maakunnan yritysten ja yhteisdjen toiminnan tukemiseen kayttaen hy-
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vaksi korkeakoulun laaja-alaista ja monipuolista osaamista seké talon resursseja. Pal-
veluita ovat muun muassa asiantuntijapalvelut, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiopalvelut, koulutuspalvelut seké opetuslaboratorioiden palvelut. Asiakkaiden toi-
meksiannot toteutetaan ohjattuina opinnéytetoind, k&ytannon tyoharjoitteluna tai tut-
kimus- ja kehittdmisprojektien (T&K) kautta. KymiTechnology jarjestdd myos osaa-
misalueisiinsa (kuva 1) liittyvia kursseja ja koulutuskokonaisuuksia. (KymiTechnolo-
ay.)

Kuva 1. KymiTechnologyn osaamisalueet (KymiTechnology)

2 ALYKKAAT LIIKENNEJARJESTELMAT SUOMESSA

Tassé luvussa kuvataan alykkaita liikennejérjestelmid kokonaisuudessaan Suomessa;

missa kaikessa jarjestelmia hyodynnetdan ja mihin tarkoituksiin niita kehitetadn? Ka-
sitteend &lykkaat litkennejarjestelmét on hyvin laaja kokonaisuus, ja tarkoitus on ku-

vailla tarkeimmét kehitysalueet. Kuvaus alykkaisté jarjestelmisté ei ole kaiken katta-

va, mutta padasiallisena tarkoituksena on tuoda esiin ajankohtaisia asioita. Joukkolii-

kenne on rajattu pois tarkemmasta kasittelystd, koska tassé tydssé on kyse logistiikas-
ta.



2.1 Alykkaat liikennejérjestelmat yleisesti
2.1.1 Méaaritelma

Alykkailla liikennejarjestelmilla (Intelligent Transport Systems) tarkoitetaan henkil6-
ja tavaraliikenteen helpottamiseksi kehitettyjé tieto- ja viestintateknisia jarjestelmia.
Jarjestelmilld pyritddn parantamaan liikenneturvallisuutta, sujuvuutta, tehokkuutta ja
ymparistoystavallisyyttd yhdistamalla liikenne ja sité koskeva informaatio. Havainto-
jen keruu tapahtuu automaattisesti antureilla, sensoreilla ja paikannuslaitteilla, ja toi-
saalta litkkujat valittavat aktiivisesti havaintojaan liikenteesté. Joinakin esimerkkeina
alykkaista liikennejarjestelmisté voidaan mainita ajoneuvojen paikannusjarjestelmat,
liilkenneolosuhteiden seurantajarjestelmat, erilaiset kuljetus-tilaus-jarjestelmat rahdin-
kuljetuksessa seké joukkoliikenteen informaatiopalvelut. Y hteistyoketjun muodostavat
keskenaan palveluyritykset, viranomaiset ja sdhkdinen media. Julkinen hallinto ja yri-
tykset vastaavat jarjestelmien ja palvelujen kehittamisesta. (Valitse &lykas liikenne
2006: 3.)

Liikennemadrien jatkuva kasvu, samoin kuin liikenteen kasvihuonepaastot ovat kas-
vattaneet tarvetta kehittaa erilaisia sovelluksia ja palveluja liikenteen hallintaan. Esi-
merkiksi useissa Keski-Euroopan maissa alykkaisiin jarjestelmiin k&ytetadén jopa 20 %
liikenneinfrastruktuurin investoinneista. My6s Suomessa alykkaita liikennejarjestel-
mié& on ollut kdytossa pitk&an, erityisesti lento-, rautatie- ja vesiliikenteesséa sekéd puu-
tavarakuljetuksissa. Alykkaan liikenteen teknologiat ja palvelut muodostavat nykyisin

merkittadvan liiketoiminta-alueen. (Valitse &lykas liikenne 2006: 2-3.)
2.1.2 Toimintaympaéristo

Alykkaitten liikennejérjestelmien toimintaymparistd voidaan jasentaa monella eri ta-
valla. Helpoin tapa ymmartaa alykkéiden jarjestelmien kokonaisuutta on jakaa se jar-
jestelmid kayttaviin ja kehittéviin osapuoliin: ajoneuvoteollisuus, infrastruktuuri, vi-
ranomaiset ja elinkeinoeldama. Infrastruktuuriin lukeutuvat mm. liikennevaylat, véaylien
suunnittelijat, rakentajat, yllapitajat, huoltajat seka liikennepalveluiden kayttajat. Vi-
ranomaisilla tarkoitetaan lahinna liikenneviranomaisia seké rajaviranomaisia. Elinkei-
noeldmaan lukeutuvat taas mm. liikenteenharjoittajat, tieto- ja viestintatekniikan val-

mistajat, palveluintegraattorit, telemaattisten sovellusten ja palveluiden kehittédjét,
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sdhkoinen media, vakuutusyhtiot seka tutkimus ja koulutus. (Alykkaan liikenteen ke-
hittdmisstrategia vuosille 2007-2011 2007: 9.)

Toisaalta alykkaat liikennejarjestelmat voidaan myos hahmottaa liikennemuotojen
mukaan seuraavasti: tavaraliikenne, joukkoliikenne ja yksiloliikenne. Tavaraliikenne
taas on jaoteltavissa kulkumuodon mukaan, eli tieliikenne, kiskoliikenne, vesiliikenne
ja ilmaliikenne. Jokaisessa liikennemuodossa hyddynnetaan nykyisin alykkaita liiken-
nejarjestelmid, mutta tieliikenteeseen palveluita ja sovelluksia on viime vuosina kehi-
tetty eniten. (Alykkaan liikenteen kehittamisstrategia vuosille 2007-2011 2007: 9.)

2.2 ITS Finland ry
2.2.1 Yhdistyksen tavoite ja toiminta

ITS Finland ry on yhteisty6foorumi, jonka tarkoituksena on edistéa alykkaan liiken-
teen ja kuljetuksen palvelujen toteuttamisen ja liikennetelematiikan (tietoliikenteen ja
tietojenkasittelyn yhdistaminen liikenteen eri sovelluksissa) liiketoiminnan yleisia
edellytyksida Suomessa. Liséksi yhdistys pyrkii tekeméan tunnetuksi tieto- ja viestinta-
tekniikan yhteiskunnallista vaikuttavuutta liikenteen turvallisuuden, sujuvuuden, te-
hokkuuden ja ympéristoystavallisyyden parantamisessa seka tie-, vesi-, raide- ja ilma-
liikenteen ongelmien ratkaisemisessa. Yhdistys muun muassa tukee asiantuntijana
alan innovaatiotoimintaa seké tutkimusta ja koulutusta, kehittaa arvoverkoston yhteis-
ty6té ja lilketoimintamalleja palvelujen toteuttamisessa, edistaa alan kilpailua ja vien-
tid tekemalla tunnetuksi parhaita kdytantoja ja ratkaisuja, harjoittaa voittoa tavoittele-
matonta koulutusta, tiedotusta, neuvontaa, tilastointia ja ndyttelytoimintaa seka julkai-
see ja yllapit4d alan kehittdmisstrategiaa. (ITS Finland tiivistelm& toiminnasta.)

Yhdistys toimii verkostona, joka kokoaa yhteen hallinnon, tutkimuksen ja yritysten
osapuolet. Toiminnan lahtokohtana on yhteistyd ja avoimuus, ja perustana suomalai-
nen osaaminen ja sen kehittdminen &lykkaiden kotimaisten ratkaisujen toteuttamisek-
si. Vastaava verkosto on myds nykyisin useimmissa Euroopan maissa sek& muualla
maailmassa. (Alykkaan liikenteen kehittamisstrategia vuosille 2007-2011 2007: 10.)
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2.2.2 Strategiaty0 ja painopisteet vuodelle 2012

ITS Finland tuottaa vuosittain paivitetyn liikenteen ja logistiikan telematiikan kehit-
tdmisstrategian, jonka pohjalta esitetdan aloitteita hankkeiden ja ohjelmien kaynnisté-
miseksi ja suuntaamiseksi. Strategia ja aloitteet perustuvat alan markkinaselvitykseen
sek& verkoston asiantuntijoiden toteuttamaan tulevaisuustydskentelyyn, joka pyrkii
tunnistamaan kehityksen suuntalinjat muutaman seuraavan vuoden aikana. Y hdistyk-
sen strategian perustana on tavoite nahdé liikenne useista lilkennemuodoista koostu-

vana kokonaisuutena. (ITS Finland tiivistelma toiminnasta.)

Vuonna 2012 ITS Finland toimii kahtena teemaryhmana:

1. arkkitehtuuri, teknologia ja kéytettavyys

2. liiketoiminta ja arvoverkkoyhteisty6 (ITS Finland tiivistelma toiminnasta).

Vuonna 2012 yhdistyksen painopisteend on erityisesti parantaa alykkaén liikenteen
jarjestelmien ja palvelujen yhteentoimivuutta, edistaa valtakunnallisten ratkaisujen
syntymistd, kehittda kansainvalistd verkostoitumista ja jasenyrityksien vientimahdolli-
suuksia seké toimia aktiivisena kehityksen veturina alan tutkimuksessa, kehityksessé
ja alan kehitysta tukevien toimien kehityksessa. Liséksi yhdistys kehittad alykkaan lii-
kenteen toimialaa osallistumalla kansallisen ITS Master Planin (alyliikennestrategian
paivitys) seka liikennepoliittisen selonteon toimenpideohjelman laatimiseen. (ITS Fin-

land tiivistelméa toiminnasta.)

2.3 Tavaraliikenne

2.3.1 Suomen tavaraliikenteen haasteet

Liikenne- ja viestintaministerion tekemén Logistiikka 2010 -julkaisun mukaan Suo-
messa logistiikkakustannukset olivat vuonna 2010 11,9 % yritysten liikevaihdosta.
Edellisiin vuosiin verrattuna osuus on hiukan pienentynyt. Taustalla ovat kuljetuskus-
tannusten tuntuva lasku ja toisaalta varastointikustannusten hienoinen nousu. Julkai-
sussa esitellyn selvityksen mukaan kustannusten nousu, kilpailun Kiristyminen ja
osaavan henkildston saatavuus ovat logistiikan yrityksissa suurimmat uhkatekijat. Erot

eteldisen ja muun Suomen valilla logistisissa toimintaedellytyksissa ovat kasvaneet.
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Selvityksestd ilmenee myds, ettd kansainvalisissé vertailuissa Suomen kilpailukyky ja
logistinen toimivuus on hyva. (Logistiikka-selvitys 2010: 14.)

Kansainvalisesti vertaillen Suomen logistiikkakustannusten osuus on kuitenkin suh-
teellisen korkea, ennen muuta pitkisté etdisyyksista johtuen. Teollisuuden kilpailuky-
ky pyritaan sailyttdmaan pysymalla jatkuvasti askeleen edelld kilpailijamaita logistiik-
karatkaisuissa, niin maanteilld, rautateilla kuin vesivaylilla. Suomen tavaraliikenteen
tonneista kuljetetaan noin 70 prosenttia maanteitse, loput vesitse ja rautateité pitkin.
Maantiekuljetusten suuresta osuudesta johtuen suuntana on pyrkia vdhentdmaan varas-
tointia sek& parantamaan kuljetusten tdsmallisyytta. Vesi- ja rautatiekuljetukset vaati-
vat usein vield autokuljetuksia tuotteiden lopulliseen jakeluun asiakkaille, ja tésta joh-
tuen satamista ja rautateiden rahtiterminaaleista onkin tullut keskeisié alykkaan tava-

raliikenteen solmukohtia. (Valitse alykas liikenne 2006: 10.)

2.3.2 Sahkoinen tiedonsiirto

Tavaraliikenne ja logistiikka ovat Suomessa keskeisessa roolissa dlyliikenteen toteut-
tamisessa. Ajoneuvoihin kehitetdan alyn, ajantasaisen tiedon ja dynaamisen tiedon-
vaihdon sovelluksia. Koko toimitusketjun hallintaan liittyviin sovelluksiin kiinnitetd&n
my6s huomiota ja kuljetusten paatelaitteet ovat kehittyneet yhteentoimiviksi tilaus- ja
toiminnanohjausjarjestelmien kanssa. Yhteentoimivuus parantaa tuottavuutta ja lisa
kilpailua alalla. Kuljetusten sahkoiset toimintamallit ovat télla hetkell& tehokkaamman

logistiikan karkihankkeita. (Kansallinen alyliikenteen strategia 2010: 20.)

Logistiikkayritysten Liiton mukaan suomalaisia yrityksid kannustetaan siirtyméan
manuaalisista tiedonsiirtotavoista sdhkoisten palveluiden kayttéjiksi. Kéytdnnossé ta-
ma tarkoittaa esimerkiksi puhelimella, faksilla tai s&éhkopostilla tehtavistd kuljetustila-
uksista luopumista ja alan yritysten tai liiton tilausjarjestelmien kayttoon ottamista.
Suomessa l&hetystiedoista noin 40 prosenttia siirtyy sdhkaoisesti, kun vastaava luku
muissa Pohjoismaissa on 90-95 prosenttia. Useissa suurissa yrityksissa sahkoinen tie-
donsiirto on jo kaytdssa, mutta keskisuuret ja pienet toimijat ovat pitempaéan odotelleet
siirtymisté uuteen tekniikkaan. (Kuljetusala siirtymassé kokonaan séahkdiseen tiedon-
siirtoon 2011: 7.)

Tavaraliikenteen sahkdinen tiedonsiirto sisaltdd uudistetun rahtikirjastandardin ja yk-

silollisen rahtikirjanumeron sek& muun muassa standardisoidut sanomasiséllot, SSCC-
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numeroidut (kuljetusyksikdiden tunnistamiseen ja seurantaan tarkoitetut) kollilaput,
sovitut tiedonsiirtotavat seka sahkoisen laskutuksen. Naista rahtikirjan yksilolliseen
numerointiin siirtyminen vuoden 2012 alusta lahtien on yksi suurimmista muutoksista.
Kuljetusten tilaajat noutavat numeron yhteisestd tietokannasta, mika vaatii ohjelmisto-
jen péivittdmisen uuteen jarjestelméan sopivaksi. Rahtikirjan yksilollinen numerointi
yleisestd tietokannasta mahdollistaa muun muassa sen, ettd harhautuneen lahetyksen
tiedot voidaan selvittaa tai elintarvikkeiden liikkeet kuljetusketjussa todentaa. Toinen
jo tehty muutos on alalla kotimaan tavarankuljetusten rahtikirjan (SFS 5865) standar-
disointi yhteensopivaksi sahkoisté tiedonsiirtoa varten. (Kuljetusala siirtymassa koko-

naan séhkdoiseen tiedonsiirtoon 2011: 7.)

Logistiikkayritysten Liiton mukaan edellytykset koko toimitusketjun sahkoistykseen
ovat valmiina vuoden 2013 alkuun mennessé. Sahkdinen tiedonsiirto lis&4 yleisesti ot-
taen toimitusvarmuutta, minimoi manuaalisesti tehtdvaa tyota ja synnyttaa saastoja.
Pohjoismaissa ja Keski-Euroopassa sahkéinen toimintatapa on ainoa hyvéksytty toi-
mintamalli, mik& pienentdd omalta osaltaan ndiden maiden logistiikkakustannuksia.
Toisaalta myds ympariston kuormitus vahenee, kun vajaat ja turhat kuljetukset jagvat

pois. (Kuljetusala siirtyméssa kokonaan sahkoiseen tiedonsiirtoon 2011: 7.)
2.3.3 Tavaraliikenteen portaalit ja yleiset tietojarjestelmat

Erilaiset portaalit tarjoavat myos kuljetusyrityksille ja asiakkaille mahdollisuuden

sahkaisiin palveluihin. Portaalien avulla kuljetusasiakas pystyy lahettdaméan kuljetuk-
seen liittyvét tietonsa, kuten kuljetustilauksen ja rahtikirjan kuljetusyritykselle sdhkoi-
sesti, sekd usein myds seuraamaan ldhetyksensa tilaa. Palvelu antaa usein myds asiak-
kaalle mahdollisuuden tulostaa standardin mukaisen rahtikirjan ja kolliosoitelaput an-

nettujen tietojen mukaan taytettyna. (Logistiikan sahkdinen tietopaketti 2011: 11.)

Logistiikkayritysten Liiton yll&pitama Kuljetustilaus.fi -sivusto on yksi esimerkki tal-
laisesta portaalista. Palveluun rekisterditymisen jalkeen asiakkaat voivat tehdé séhkoi-
sen kuljetustilauksen usean liiton jasenyrityksen kautta. Portaalin tarkoituksena on
tehda kuljetustilaukset Suomen eri logistiikkaketjuilta helpoiksi ja nykyaikaisiksi.

(Kuljetustilaus.fi —portaali.)

Yleisisté tavaraliikennettd palvelevista Internet-pohjaisista tietojarjestelmista voidaan

mainita meriliikenteen tietojarjestelmé PortNet, joka on portaaleja huomattavasti laa-



14

jempi kokonaisuus. Jarjestelmaa yllapitaa Liikennevirasto. PortNetiin tallennetaan
kaikki Suomen ulkomaan alusliikenteen satamakaynnit. Jarjestelmaan syotetaan alus-
kéynneistd muun muassa seuraavat tiedot: alusilmoitus, lasti-ilmoitus, vaarallisen las-
tin ilmoitus ja alusjateilmoitus tai tieto alusjatepoikkeusluvasta. Jarjestelmén péaasial-
liset toimijat ovat laivameklarit, tulliviranomaiset, satamat, merenkulkuviranomaiset,
merivartiosto seké huolintaliikkeet ja satamaoperaattorit. Jarjestelma toimii kayttéja-
tunnuksilla. (PortNet.)

2.3.4 Kuljetusten ja ajoneuvojen tunnistaminen

Haasteena kuljetuksissa on varmistaa, ettd lahtenyt tavara on saapunut myas perille.
Kuljetusalustojen, tavaraerien, pakkausten ja tuotteiden yksil@inti ja tunnistaminen on
pitkadn perustunut viivakoodeihin. Nykyisin suuntana on ollut siirtyminen RFID -
teknologian mahdollistamiin etatunnistimiin, joiden avulla luetaan suuria mééria pak-
kauksia kerralla. Etdtunnistimet auttavat tehostamaan tavaran lastaamista ja purkamis-
ta. Suomessa toistaiseksi RFID-teknologiaan siirtyminen on ollut kuitenkin odotettua
hitaampaa. (Valitse alykas liikenne 2006: 11.)

VTT:n (Valtion Teknillinen Tutkimuskeskus) vuonna 2010 tekeman tutkimuksen mu-
kaan RFID-teknologian kayttéonotto helpottaisi varsinkin Suomen ja Vengjan valisia
tavarankuljetuksia. RFID-etatunnistejéarjestelmien kayttdonotto hyddyttaisi koko toi-
mitusketjua, asiakkaita ja viranomaistoimintaa maiden rajalla. Etatunnistustekniikka
mahdollistaa reaaliaikaisen tiedon saatavuuden ja prosesseja pystytddn seuraamaan
tietoverkossa ja eri mobiililaitteissa. Etuja saavutetaan myds toimitusvarmuudessa ja
varastojen hallinnassa. VTT:n tutkimuksen mukaan useat suuret globaalit yritykset
ovat siirtyméassa tavarayksikoiden tunnistamisessa RFID-tunnisteisiin. Kuljetusyksi-
kon paikannus voi perustua satelliittipaikannukseen, verkkopaikannukseen, WLAN-
paikannukseen (Wireless Local Area Network, langaton l&hiverkkotekniikka) tai ndi-
den yhdistelmiin. (Lahtinen & Permala 2010.)

Ajoneuvojen sdhkdinen tunnistaminen ja kulunvalvonta kameroiden ja etatunnisteiden
avulla on myds yleistynyt. Kansainvaliset sopimukset edellyttavat kdytdnndssd muun
muassa ajoneuvojen tunnistusta saavuttaessa satama-alueelle. Kulunvalvonta tehostuu

jatkuvasti myos teollisuudessa ja kaupan alueilla. (\Valitse alykas liikenne 2006: 11.)
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2.4 Alykkaat ajoneuvot

2.4.1 Turvallisuuden edistaminen

Nykyaan liikenneturvallisuutta pyritddn parantamaan ja liikenteen ymparistokuormi-
tusta vahentamé&an muun muassa edistamalld ajoneuvokannan uudistumista ja ajoneu-
vojen varustamista turvallisuutta parantavilla ratkaisuilla (Alykkaan liikenteen kehit-
tamisstrategia vuosille 2007-2011 2007: 25). Junien, laivojen ja lentokoneiden osalta
hyédynnetaan tieto- ja viestintatekniikkaa ja tasmallista ympariston analysointia, joka
tuottaa reaaliaikaista ohjaustietoa kuljettajalle. Erilaiset automatisoidut jarjestelmat
yleistyvét kaiken aikaa, kuten esimerkiksi junien automaattijarrutus ennalta méaarite-

tyissé kriittisissa tilanteissa. (Valitse alykés liikenne 2006: 6.)

Tieliikenteen ajoneuvoihin alykkaat jarjestelmat ovat saapuneet pikkuhiljaa. Autoteol-
lisuudessa Volvo on ollut edell&dkavijé alyratkaisuissa, ja se alkoi jo viime vuosikym-
menell& rakentaa autoihinsa turvallisuutta parantavia, asiakkaan mukaan raatal6itavia
ratkaisuja. Suomessa jarjestelmien kayttoonoton yleistymisté hidastaa kuitenkin viela
auton toimitusmatkan pituus maailmalta. Mita pitempi auton toimitusmatka on, sité
enemman se vaikuttaa joustavuuteen ja vahentaa litkkumavaraa varusteiden réataloin-
nin suhteen. Alykkaita jarjestelmia on alun perin kehitetty ensin lisavarusteiksi raskai-
den ajoneuvojen tarpeisiin, josta ne ovat yleistyneet henkiléautoihin. Suurimmassa
osassa lisavarusteita on kuitenkin vield kdytdnndn ongelmia, esimerkiksi soveltuvuus

talviolosuhteisiin ja sitd kautta erilaiset virhehalytykset. (Vihma 2001.)

Hitaasta siirtymisestd ja kaytannollisyyden epdvarmuudesta huolimatta Suomessakin
autoihin on mahdollista saada monenlaisia turvallisuutta parantavia, alykkaita jarjes-
telmid. Esimerkiksi ajonvakautus on tdna vuonna (2012) jo pakollinen ominaisuus
kaikissa uusissa automalleissa. Viimeisimmat ajonvakautusjarjestelmat siséltavat
kaarrejarrutuksen valvonnan, kaatumiseneston ja perdvaunun vakautuksen. Saatavilla
olevia &lykkaita jarjestelmia ovat myds automaattijarrutus ja hatéjarrutustehostin. Au-
tomaattijarrutuksen toimintaperiaate on, ettd auto jarruttaa kuljettajasta riippumatta
jonkin esteen tullessa eteen. Ajonopeuden noustessa tormaysta ei ehka voida valttaa,
mutta jarjestelmén avulla ajonopeus kuitenkin laskee ennen osumaa. Hatajarrutuste-
hostin taas toimii niin, etta ohjainlaite lisé& jarruvoimaa polkimeen, kun se huomaa
kuljettajan aloittavan jarrutuksen poikkeuksellisen nopeasti. Hatéjarrutustehostin on

nykyisin useimmiten rakenteellinen osa ajonvakautusta. (Koisaari 2012: 13-16.)
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Muita &lykkaita ratkaisuja ajoneuvoissa ovat pysakoimiseen liittyvét jarjestelmat. Py-
sékointitutka toimii ultradaniantureilla, joiden avulla jarjestelmé havaitsee kuljettajan
havaitsemattomissa olevia asioita ja varoittaa niista. Laajempi jarjestelmakokonaisuus
pysékoinnin avustukseen on pysékointiautomatiikka, joka kertoo sopivat paikat auton
pysakdimiseen. Jarjestelmén ohjainlaite laskee anturitiedon perusteella, mitka tyhjat
ruudut ovat kyseiselle autolle tarpeeksi tilavia ja kuljettajalle kerrotaan sopivasta pai-
kasta mittaristoon tulevalla viestilla. Automatiikka py0rittaa tarvittaessa ohjauspyoraa,
mutta vaihteiden ja polkimien kaytto jaa kuljettajan tehtdvaksi. Edistyneimmét jarjes-
telmét ohjeistavat kuljettajaa ottamaan autoa taakse ja eteenpéin useampaankin ottee-
seen. (Koisaari 2012: 22.)

Ajoneuvojen dlykkaista sovelluksista voidaan mainita myds kaistavahti, jonka tehtava
on varoittaa kuljettajaa siitd, ettd auto on kulkeutumassa pois omalta kaistaltaan. Kais-
taviivat tunnistetaan laskennallisesti jarjestelméan kameralta tulevasta kuvadatasta ja
viivan ylitys ilman kytkettya suuntavaloa aktivoi varoituksen. Kehittyneimmat jérjes-
telmét ovat aktiivisia, eli ne k&antévat auton takaisin kaistalleen joko jarruja tai ohja-
ustehostinta kayttamalla. Kaistavahti on kuitenkin altis harhavaroituksille varsinkin
talvisin, kun konenakd sekoittaa lumen ja asfaltin rajat kaistaviivoihin. (Koisaari
2012: 20.)

Ajoneuvon yksittdisista varusteista voidaan lisaksi mainita esimerkiksi alykés va-
kionopeudensééadin, dlyavain, rengaspainevalvonta, pimeanakojarjestelma, kuolleen
kulman valvonta seka sammutusautomatiikka. Alykas vakionopeudensaadin saataa
nopeuden edesséd kulkevan auton mukaiseksi seka pitaa turvavélin ajallisesti samana.
Alyavaimella tarkoitetaan sit4, etta auton lukituksen avaamiseen ja moottorin kdynnis-
tamiseen riittad, etta avain on mukana. Alyavaimeen voi myos tallentaa erilaisia tieto-
ja, kuten esimerkiksi aanentoiston asetukset tai ohjauspyoran ja peilien s&adot. Ren-
gaspainevalvonta perustuu taas joko suoraan rengaspainetta mittaavaan menetelmaén
tai renkaan pyorintdnopeutta seuraavaan jarjestelmaan. Pimeanékojarjestelma toimii
lampokameraperiaatteella tai infrapunakuvauksena, ja kuvaustieto vélittyy molemmis-
sa auton keskikonsolissa tai mittarissa sijaitsevaan nayttoruutuun. Kuolleen kulman
valvonta tapahtuu joko kameran tai tutkan avulla. Jos ajoneuvon kuljettaja on vaihta-
massa kaistaa takaa tulevan eteen tai esimerkiksi toisen auton kylkeen, jarjestelma va-

roittaa aanimerkilla, varoitusvalolla tai molemmilla. Sammutusautomatiikan tarkoi-
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tuksena on saastaa polttoainetta sammuttamalla moottorin ajoneuvon ollessa pyséh-
dyksissa. (Koisaari 2012: 12-25.)

Ajoneuvojen uutta tekniikkaa alyratkaisuissa edustavat tulevaisuudessa myos laitteis-
tot, jotka mahdollistavat autojen keskustelemisen keskenaan. Jarjestelmasta on toistai-
seksi VTT:n Tampereen toimipisteen esittelemid prototyyppejé ja kaupallisia sovel-
luksia arvioidaan saapuvan markkinoille aikaisintaan parin vuoden kuluttua. Jarjes-
telmén avulla vastaan tullut auto voi valittaa kelivaroituksen paikoista, joissa tie on ol-
lut liukas. Kaytanngdssa tieto vélittyy osin langattomalla WLAN-yhteydelld, osin mat-
kapuhelimien tukiasemia kéyttaen kuljettajan edessa olevalle ruudulle, jossa varoituk-
set ndkyvat kartalla kolmioina. (Uusi tekniikka vie kelivaroituksen autosta toiseen
25.1.2012.)

Liikenneturvallisuuden parantamisen lisdédmiseksi ajoneuvoihin on viime vuosina ke-
hitelty kayttoonotettavaksi hatakeskusjarjestelmé eCall, jonka toteuttamisesta Euroo-
pan komissio, autoteollisuus ja useat jasenvaltiot ovat allekirjoittaneet aiesopimuksen.
Onnettomuuden sattuessa ajoneuvon laite lahettéa itsendisesti satelliittipaikannukseen
perustuvan sijaintitiedon hatdkeskukseen ja avaa puheyhteyden. Apua saadaan néin
nopeammin perille tarkemman sijaintitiedon avulla. (Valitse dlykas liikenne 2006: 7)
Jarjestelmén arvioidaan vahentévan liikennekuolemia Suomessa 4,5-9 %. Téalla hetkel-
14 eCall -jarjestelma on Suomessa tulossa pakolliseksi uusiin autoihin parin vuoden si-

séalla. (Liimatainen.)

2.4.2 Navigointilaitteet

Erilaiset navigointijarjestelmat ovat ehka yksi alyliikenteen tunnetuimpia ja pitk&an
markkinoilla olleita jarjestelmid. Navigointijarjestelmét auttavat tieliikenteesséd mat-
kustavia, samoin kuin ne ovat jo kulkuneuvojen vakio-ominaisuuksia niin merenku-
lussa, lentoliikenteessa kuin rautatieliikenteessakin. GPS (Global Positioning System)
on nykyisin kéytetyin navigointimenetelmd, mutta myos Vendjalla on vastaava GLO-
NASS -jarjestelma seka kehityksen kohteena on myds eurooppalainen satelliittinavi-
gointi- ja paikannusjarjestelma GALILEO. GALILEO -jarjestelmén tarkoituksena on
hyoddyntédd matkustajan sijaintia koskevia tdsmaéllisi tietoja varsinkin turvallisuuteen
liittyvissa tarkoituksissa, esimerkiksi ilmailun ja merenkulun alalla. Tieliikenteen osal-
ta navigointiin liittyviin sovelluksiin kuuluvat muun muassa autonavigointi, sahkéinen

maksujen keruu, kalustonhallinta ja kuljettajan apuvélineet. Rautatieliikenne taas hyo-
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tyy parantuneista rataselvityksisté ja matkustajille suunnatuista tietopalveluista.
(Alykkaat liikennejarjestelmit — Tietotekniikka liikenneverkkojen palveluksessa 2003:
3)

Ajoneuvoissa kaytettavid navigointijarjestelmié on karkeasti luokiteltuna kahdentyyp-
pisié: valmistajien autokohtaisia jarjestelmia ja tarvikelaitteita. VValmistajien autokoh-
taiset jarjestelmat ovat sijoitettuna kiintedsti ajoneuvon kojelautaan, ja nykyaikainen
vaylatekniikka mahdollistaa jarjestelman yhteentoimivuuden muiden jarjestelmien
kanssa. Tarvikelaitteet ovat yleensa irrallisia, tuulilasiin kiinnitettavia nayttotauluja,
jotka toimivat kosketuksesta. (Koisaari 2012: 20.)

Puhelimissa navigointi on muuttunut jo perusominaisuudeksi isojen kosketus- ja vari-
nayttoruutujen yleistyttya. Puhelimella péésee selaamaan Internetin verkkosivuilla
olevia karttasovelluksia sekd puhelimessa voi olla valmiina navigointisovellus karttoi-
neen tai muita autoilijaa palvelevia sovelluksia. (ITS Finland tiivistelm& toiminnasta.)
Tulevaisuudessa sijaintiin perustuvissa palveluissa kaytetddn pohjana taajamien kol-
miulotteisia malleja, jotka luodaan laserkeilauksella. Mallinnettu kolmiulotteinen mai-
sema on navigoinnin uudistus, joka mahdollistaa jatkuvasti péivittyvan informaation.
Sovellus ladataan &lypuhelimeen tai tablettiin, ja siithen on suunniteltu myéhemmin
kayttoon otettavaksi ominaisuudeksi mahdollisuus itse paivittdd mallia. Muutos, esi-
merkiksi puun tai lyhtypylvaan lisdys, péivitetdan tietokantaan, josta se siirtyy edel-

leen muiden kéyttajien laitteisiin. (Leidenius 2012: 26-27.)
2.5 Vaylainfrastruktuuri
2.5.1 Liikenteen ohjaus

Suomessa tavoitteena on kehittaa alykkaita liikennejarjestelmia niin, etta tieliikenne-
kuolemia olisi vuonna 2025 enintdén sata ja muissa lilkkennemuodoissa nolla. Ajoneu-
voihin kehiteltévien turvalaitteiden liséksi liikenteen ohjausta parannetaan muun mu-
assa automaattisella kameravalvonnalla. Kameravalvonnan avulla pystytaan tarkkai-
lemaan esimerkiksi keskinopeuksia ja ajokayttaytymista seka hyodyntdmaén piste-

maistd nopeusvalvontaa. (Kansallinen alyliikenteen strategia 2010: 19.)

Toinen tarked kehityssuunta on tiedottaminen s&é- ja keliolosuhteista tiell& liikkujille.
Liikenteen ohjaus ja tiedotus tapahtuu liikennekeskuksesta muuttuvien opasteiden, lii-
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kennemerkkien, litkennevalojen sekd vaihtuvien nopeusrajoitusten avulla. Ohjausta
voidaan kayttdd hyddyksi myos tiedotettaessa onnettomuuksista tai muista hairioista,
kuten esimerkiksi vaylan kunnostamisesta. Liikennetta seurataan ympari Suomea sa-
doilla anturi- ja kamerapisteilld, ja kaupunkialueilla havaintopisteitd on hyvin tiheésti.
Tavoitteena on lahett&d ajantasaista tietoa liikkujille liikennevaylan kunnosta, riippu-
matta lilkennemuodosta. Junien kulunvalvonnan osalta tarkastuspisteitd on rakennettu
koko rataverkostolle, meriliikenteessa taas tutka- ja kameravalvonnan ohella alukset
lahettdvat sijaintitietonsa meriliikenteen ohjauskeskukseen. Lentoliikenteessa toimi-

taan samalla periaatteella. (Valitse alykas liikenne 2006: 4-5.)

Suuntana tulevaisuudessa on langattomien tekniikoiden avulla siirtya liikenteen opas-
tuksessa ja tiedotuksessa ajoneuvokohtaiseen opastukseen. Alykkaiden jarjestelmien
avulla tiedonsiirto ajoneuvojen ja vaylainfrastruktuurin valilla lisaantyy ja liikkujia
voidaan varoittaa ja ohjata oikeisiin valintoihin reittien, aikataulujen ja nopeuksien
suhteen. (Kansallinen alyliikenteen strategia 2010: 19.) Ajoneuvon paikantamiseen
perustuvia henkilokohtaisia varoitusjarjestelmia on kaytettavissa nykyisin kaikissa lii-
kennemuodoissa. Liikkujalla on mahdollisuus saada tieto puhelimeensa daniviesting,
jos edessa on esimerkiksi ukkoskuuro tai lumimyrsky. (Valitse alykas liikenne 2006:
7.)

2.5.2 Liikennetiedon ja tieverkoston kansalliset jarjestelmat

Liikenteen sujuvuuden ja liikennetietojen hyddynnettavyyden lisdéamiseksi on nykyi-
sin olemassa useita erilaisia palvelukokonaisuuksia. Liikenneviraston yllapitdamé Digi-
road on kansallinen tietojérjestelmé, johon on koottu koko Suomen tie- ja katuverkon
tarkat sijainnit seké tarkeimmat ominaisuustiedot. Jarjestelmén tarkoituksena on tarjo-
ta liikkenteen tarpeita palveleva ja ajantasainen tietosisalto liikenteen toimialan organi-
saatioille. J&rjestelmd on tdh&dn mennessa kattavin Suomen tiest6d kuvaava tietokanta,
joka sisaltdd muun muassa seuraavia vayliin liittyvia tietoja: tien virallinen nimi ja
numero, tien sijainti, nopeusrajoitus, sillat ja tunnelit, pysékoéintitalot ja pyséakdintialu-
eet, kdantymis- ja ajokiellot, leveys-, korkeus- ja painorajoitukset, linja-autopysakit,
tavara- ja matkustajaliikenneterminaalit sekd talojen osoitteet. Digiroad-jarjestelman
yllapitéji& ovat Liikenneviraston lisdksi kunnat sekd Maanmittauslaitos. (Digiroad

Kansallinen tie- ja katutietojérjestelmé.)
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Digitraffic on myos Liikenneviraston tarjoama palvelukokonaisuus, jonka kautta on
saatavissa erilaista liikenteen sujuvuustietoa Suomen runkoverkolta. Palvelu on suun-
nattu liikenteen toimialan organisaatioille, kuten informaatiopalveluiden tuottajille se-
ké& litkenteen hallinnan ja liikennesuunnittelun ammattilaisille. Informaatiopalveluiden
tuottajille tarjotaan valmista dataa palvelurajapintojen (web service) kautta. Muille
kayttajille tarjolla on verkkopalvelu, jonka avulla voi muun muassa seurata ajantasais-
ta liikkennetilannetta ja luoda erilaisia raportteja halutuista tieosuuksista. Tiedonlahtei-
né Digitraffic kaytta& Liikenneviraston matka-aikatietopalvelua seké liikenteen auto-
maattisia mittauspisteitd (LAM), tiesddasemien tietoja, kelikamerakuvia ja Tieliiken-

nekeskuksen hairidtiedotteita. (Digitraffic: palvelun kuvaus.)

Yhtena liikenneinformaation ilmaispalveluista voidaan mainita LiikenneNyt, jonka to-
teuttajana ja palveluntarjoajana toimii Infotripla Oy. LiikenneNyt on palvelu liiken-
teen seurantaan, tiedon jalostamiseen ja personointiin sekd jakeluun tiedon tarvitsijoil-
le. Tiedot on tarkoitettu seka yksittdisille liikkujille ettd alan ammattilaisille. Palvelu-
ratkaisuun on toteutettu uusi liiketoimintaratkaisu, jonka avulla sitd voidaan hyodyn-
t44 eri kohteissa ja eri toimialoilla. Toistaiseksi palvelu toimii Tampereen seudulla
verkossa ja mobiilipalveluna. Palvelu sisaltdd mm. dynaamisen karttaratkaisun, tiedot
liikenteestd, palautekanavat seké kayttajien hallinnan. (LiikenneNyt — joustava palve-

luratkaisu liikenneinformaatioon.)

Yksi tulevaisuuden mahdollisuus on liikenteen monipalvelumalli, jossa antureilla va-
rustetut ajoneuvot keradvat liikennetietoa ja toimivat tiedonvalittdjind. Tarkoituksena
on, ettd jokainen tiell& liikkuja voi toimia tiedonker&djand, saada maksun valittaméas-
taan tiedosta ja saada kayttoonsa vastaavasti muiden tielld litkkujien kerddmaa tietoa.
Y hteiseltd markkinapaikalta palveluntuottajat ostavat dataa ja kayttavat ja jalostavat
sitd eteenpdin. (Laakso.) Liikenne- ja viestintdministeri®, Liikennevirasto, Liikenteen
turvallisuusvirasto ja Tekes ovat k&ynnistaneet kansallisen yhteistyéohjelman moni-
palvelumallin kehittdmiseksi. Palvelumallissa on tarkoitus toimia verkottuneesti,
avoimia rajapintoja kdyttaen. Ajoneuvoon liitettdvan paatelaitteen kautta liikkuja voi
saada tietoa muun muassa pysakointipaikoista ja maksuista, kayttdad matkailu- ja navi-
gointipalveluja sekd saada ajantasaisia liikennetietoja ja varoituksia. (Monipalvelu-

malli.)



21

2.5.3 Taloudellinen ohjaus

Suomessa liikkujia pyritddn ohjaamaan niin, ettd he suosivat kestavié lilkkennemuotoja.
Kéytdssa ovat toimenpiteet, jotka vahentéavat liikkumisen tarvetta, esimerkiksi etatyon
edistaminen ja alue- ja yhdyskuntarakenteen eheyttaminen. Alykkaita liikennejarjes-
telmid ja jarjestelmien tietovarantoja hyddynnetddn yhdyskunnan suunnittelussa seka
maankayton ja liikenteen yhteensovittamisessa. Palveluita ja tydpaikkoja sijoitetaan
niin, etta liikenne- ja kuljetusolosuhteet ovat optimaaliset. (Kansallinen alyliikenteen
strategia 2010: 19.)

Kestédvien litkennemuotojen suosion lisddmiseksi kdytetddn myos muita taloudellisia
keinoja, joita ovat esimerkiksi polttoaineverot ja tienkéyttomaksut. Suomessa liiken-
neministerion tydryhma alkaa selvittdd mahdollisuutta perié kaikilta autoilijoilta satel-
liittipaikannukseen perustuvaa tielitkennemaksua. Maksun mahdollinen kdytt6onotto
sijoittuisi kuitenkin kymmenien vuosien paahan, silld asiaan tuovat mutkia muun mu-
assa tietoturva ja yksityisyydenturva. Tiemaksua olisi tarkoitus kerdta aiemmin suun-
nitellun ruuhkamaksun sijaan. (Jorma Ollila vetamaan selvitystéa tiemaksuista
3.2.2012.)

3 EUROOPPALAINEN ALYLIIKENNEPOLITIIKKA
3.1 Tavoitteet ja menetelmat

Euroopan komission julkaisun Intelligent Transport Systems in action mukaan Euroo-
pan kuljetuspolitiikan ydin on toteuttaa kilpailukykyisid, tehokkaita ja kestavia kulje-
tusjarjestelmia Euroopan kansalaisille ja liiketoiminnalle. Alykkaiden liikennejarjes-
telmien avulla tavoitteena on saavuttaa ja yllapitad korkeaa elamanlaatua, helpottaa si-
jaintitietojen 16ytymista seka tavarankuljetusten sujuvuutta. Oljyn riittamattomyys tu-
levaisuudessa, kasvihuonepéaastot ja lilkenneruuhkat ovat muodostaneet haasteen ke-
hitt4& vaihtoehtoisia polttoaineratkaisuja ja modernia litkenneinfrastruktuuria, kaytta-
en apuna dlykkaita hallinta- ja tietojarjestelmia. Alykkaiden liikennejarjestelmien po-
tentiaali piilee laajassa maaréssa erilaisia sovelluksia eri kuljetusmuotoihin, niin mat-
kustajille kuin tavarankuljetukseen. Sovellukset ovat jo laajasti kdytdssa EU:n alueel-
la, mutta vield kehittdmisen varaa on paljon. Vaikka ITS -teollisuus on innovatiivista
ja kilpailukykyistd, julkiset ja yksityiset varat ovat niukat ja k&ytt6a ei aina ole koh-

dennettu oikein. (Intelligent Transport Systems in action 2011: 2.)
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Euroopan tasolla yhteistyota kasvatetaan jatkuvasti, jotta saataisiin yhtendinen kulje-
tusverkosto ja yhtendinen runko liikennepolitiikalle koko EU:n alueella. Yhteistyon
kehittdmiseksi ja parantamiseksi on otettu kayttdon joulukuussa 2008 ITS Action Plan
(Alykkaiden jarjestelmien toimintasuunnitelma) seka heinakuussa 2010 ITS Directive
(Alykkaiden jarjestelmien direktiivi), jotka patevat Euroopan unionin jasenmaissa. Di-
rektiivin ja toimintasuunnitelman tarkoituksena on nimenomaan yhtenéistaa tieliiken-
teen alykkéiden jarjestelmien kaytantdja seka lisaté jarjestelmien yhteentoimivuutta

Euroopassa. (Intelligent Transport Systems in action 2011: 3.)

3.2 Direktiivi (ITS Directive)

Direktiivi alykkaista liikennejarjestelmista on ensimmainen Euroopan laajuinen lain-
sadadannollinen perusta tieliikenteen alykkaille litkennejarjestelmille. Direktiivin on
tarkoitus auttaa muun muassa jarjestelmien yhteensovittamisessa, tarjota lainmukaisia
reunaehtoja jarjestelmien sovelluksille ja niiden kéytolle sek& nopeuttaa modernien
kuljetusteknologioiden kayttdonottoa. Direktiivilla tdhdataan yhteistoiminnallisten
palvelujen perustamiseen. Direktiivi asettaa tavoitteet ja periaatteet jarjestelmien kayt-
toonotolle, mutta EU:n j&senvaltioilla on mahdollisuus p&attad, mihin palveluihin ne
investoivat. EU-maat eivét néin ollen ole pakotettuja ottamaan kaikkia suositeltuja
alykkéiden liikennejarjestelmien sovelluksia kayttoonsa. (Intelligent Transport Sys-
tems in action 2011: 3-4.)

3.3 Toimintasuunnitelma (ITS Action Plan)

Toimintasuunnitelman luominen ja julkaisu perustuu pitkdan selvitysty6hon eri sidos-
ryhmien kanssa. Tavoitteena on nopeuttaa alykkaiden liikennejérjestelmien kayttoon-
ottoa ja erityisesti parantaa rajapintoja tieliikenteen ja muiden kuljetusmuotojen kes-
ken. Toimintasuunnitelma tahtdd myos kestavampaan tieliikenteeseen ja modernin
teknologian kehittymiseen Euroopassa. (Intelligent Transport Systems in action 2011:
5)

Toimintasuunnitelma kattaa laajasti erilaisia toimenpiteitd, joilla on tarkoitus laittaa
teollisuus liikkeelle alykkéiden liikennejarjestelmien kayttéonoton edistamiseksi.
Suunnitelmassa on kuusi toiminta-aluetta, siséltden tarkennettuja toimintoja, jotka on
tarkoitus saada kaytantoon vuosien 2009-2014 aikana. (Intelligent Transport Systems
in action 2011: 5.)
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Toiminta-alueet on jaettu seuraavasti:

Toiminta-alue 1: Optimaalinen tieverkoston, liikenteen ja matkustustiedon kéytto.
Toiminta-alue 2: Liikenteen ja tavarankuljetusten hallintaan tarkoitettujen alypalvelu-
jen jatkuvuus Euroopan kuljetuskaytavilla.

Toiminta-alue 3: Tieliikenteen turvallisuus ja valvonta.

Toiminta-alue 4: Ajoneuvojen ja tieliikenteen infrastruktuurin valinen integraatio.
Toiminta-alue 5: Tietoturva, vastuut ja velvollisuudet.

Toiminta-alue 6: Maiden ja kaupunkien vélinen ITS — yhteistyd. (Intelligent Transport
Systems in action 2011: 6-7.)

Toiminta-alue 1:ssd keskitytadn kehittdmaén tiedonkulkua siten, etté olennainen lii-
kennetieto vélittyy kayttajille turvallisuuden lisadmiseksi. Liikennetiedolla tarkoite-
taan muun muassa tiedon valittamistd yksisuuntaisista kaduista ja nopeusrajoituksista.
Kehittdmisen kohteena ovat myos ajantasaiset karttasovellukset matkojen suunnitte-
luun. Toiminta-alue 2 siséltaé kehittdmistoimia kasvavien liikennemaérien hallintaan
erityisesti Euroopan paakuljetusvaylilla seka toimia ympériston suojelemiseksi ja
energiatehokkuuden parantamiseksi. Toiminta-alue 3 kattaa erilaisia toimenpiteité lii-
kenneturvallisuuden yllapitdmiseksi ja parantamiseksi. Tarkoituksena on kiinnittaa
huomiota erityisesti ikd&ntyneiden autoilijoiden turvallisuuteen ja muun muassa kehit-
taa ajoneuvojen ominaisuuksiin kuuluvaa eCall — hatédkutsujarjestelmaa. Toiminta-
alue 4:n toimenpiteet liittyvat ajoneuvon ja ympariston integraatioon; tarkoituksena on
saada tiedonkulku ajoneuvoihin parhaalla mahdollisella tavalla. Toiminta-alue 5 sisél-
tad tiedonhallintaan liittyvid turvallisuusseikkoja, kuten esimerkiksi eri osapuolien yk-
sityisyydenturvan seka eri sovellusten kayttdmiseen liittyvat vastuut ja velvollisuudet.
Toiminta-alue 6 taas pureutuu Euroopan maiden yhteistyon seka yhdenmukaisten me-
netelmien kehittamiseen. Tarkoituksena on muun muassa lisata teknista tukea maiden
valilla erilaisten sovellusten kayttoonoton helpottamiseksi. (Intelligent Transport Sys-
tems in action 2011: 6-7.)
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4 TUTKIMUS ALYKKAIDEN LIIKENNEJARJESTELMIEN KAYTANNOISTA KYMEN-
LAAKSON KULJETUSYRITYKSISSA

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmand selvityksessa kaytettiin vapaamuotoista haastattelua. Haastatte-
lussa samat aiheet ja kysymykset késiteltiin kaikkien haastateltavien kanssa, mutta
tarkoitus oli myds synnyttda mahdollista keskustelua aiheisiin liittyen. Tavoitteena oli
kéayda tekemassa haastattelut yrityksessé paikan paalla, jotta yrityksen toiminnasta sai-
si mahdollisimman hyvén kokonaiskuvan. Tavoite toteutui oikein hyvin, silla kaikki

yritykset suostuivat henkilokohtaiseen tapaamiseen.

4.2 Haastattelut

Pohjana haastatteluissa oli kyselylomake, jossa aiheet olivat teemoittain. Teemoja oli
kuusi: yrityksen kayttdmat ohjelmistot, tilausjarjestelmat, seurantajérjestelmét, rei-
tinopastus ja poikkeusten hallinta, ajoneuvojen turvalaitteistot ja tiedon saatavuus.
Teemojen sisalla kysymykset etenivat samaa tyylid noudattaen: aiheen ydin (esimer-
kiksi mité ohjelmistoja yritys kéayttaa tiedonhallintaan), mahdolliset tarkennukset ja
lopuksi lisdakysymykset jarjestelman hyodyllisyydesta, kustannuksista suhteessa hyo-
tyihin, esille tulleista ongelmista ja tulevaisuuden nakymista l&hivuosille. Lisakysy-
myksissa kyselylomakkeeseen oli laitettu avuksi taulukkoja, joissa oli asteikko 1-5
(esimerkiksi arvioitaessa jarjestelman hyodyllisyyttd 1=ei lainkaan hyodylli-
nen...5=erittdin hyodyllinen). Taulukot olivat mukana lomakkeessa keskustelun tuek-
si. Haastattelun aikana muistiinpanot kirjattiin kyselylomakkeelle ja jokaiselta yrityk-

seltd saaduista tiedoista koostettiin erillinen yhteenveto haastattelun jélkeen.

Liitteessd 1 on kuljetusyrityksille esitetyt kysymykset.

4.3 Haastatellut yritykset

Haastatteluun sopivia kuljetusyrityksié etsittiin aluksi Internetin hakupalveluista ja
puhelinluettelosta. Mydhemmin lisaa yrityksia I0ytyi jo haastateltujen yritysten kautta.
Yhteytta otettiin joko séhkdpostilla tai soittamalla suoraan yritykseen. Tavoitteena oli
saada sovittua haastattelu sellaisen henkilon kanssa yrityksen siséltd, joka tuntee ko-

konaisuudessaan yrityksensa toiminnan.
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Tarkoituksena selvityksessa oli saada yhteensd kymmeneltd kuljetusyritykselta haas-
tattelu suoritettua. Haastateltaville yrityksille asetettiin seuraavat tavoitteet: yrityksen
toimiala tieliikenteen tavarankuljetus, toimipisteen sijainti Kymenlaakson alueella,
henkil6stod vahintadn 10 ja yritykselld Internet-sivut. Yrityksid oli kuitenkin valituilla
kriteereilld vaikea 10ytaa tarpeeksi monta, joten jokaisen kriteerin osalta jouduttiin
joustamaan hiukan. Kaikilla haastatelluilla yrityksilla toimipiste sijaitsi Kymenlaak-
sossa, mutta yhdella paatoimipiste oli muualla. Yhdella yrityksella ei ollut talla hetkel-
14 toimivia Internet-sivuja ja yhdell& henkildston méara oli alle 10 henkil6&. Toimi-
alaksi valittiin nimenomaan tieliikenteen tavarankuljetus, koska tuloksista haluttiin

saada mahdollisimman vertailukelpoisia.

Haastattelut kestivat puolesta tunnista tuntiin. Kymmenen haastatellun yrityksen ta-
voite toteutui, vaikka kattavampiin tuloksiin pdésemiseksi yritysten maara olisi voinut
olla suurempikin. Erityisen kiitoksen voisi antaa kaikille haastatelluille yrityksille néi-

den myonteisestd suhtautumisesta kyselyyn.

43.1 Henkildstomaarat

Haastatelluista yrityksista yhdelld henkiloston maara oli 5-10. Kolmella yrityksella
henkil6stod oli 11-20 ja neljallda 21-50. Yli 50 hengen yrityksié oli kaksi, joista toisel-

la on kaksi toimipistetta.

Henkilostomaarat
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Kuva 2. Henkiloston méara kuljetusyrityksissa
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4.3.2 Kuljetusajoneuvojen madra

Kuljetusyritysten ajoneuvojen lukuméara koettiin myos tarpeelliseksi kysyéa, koska
maara vaikuttaa esimerkiksi siihen, kuinka paljon ajoneuvoja paivittdin on liikenteessa
ja sitd kautta tiedonhallinnan ja seurannan tarpeeseen. Kymmenesta haastatellusta yri-
tyksestd 5-10 ajoneuvoa oli kahdessa yrityksessd, 11-20 ajoneuvoa kolmessa yrityk-
sessa ja 21-50 ajoneuvoa neljassa yrityksessa. Vélille 51-100 ajoneuvoa ei sijoittunut
yhtéan yritysta. Yhdella yrityksella ajoneuvoja oli yli 100. Ajoneuvojen maaré ei tut-
kimustuloksissa ollut suoraan verrattavissa henkiloston mééraan, silla kahden yrityk-
sen osalta ajoneuvojen madraan on laskettu mukaan alihankintayritysten autot.

Kuljetusajoneuvojen maara
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Kuva 3. Ajoneuvojen mééara kuljetusyrityksissa

4.3.3 Yritysten toiminta

Kaikkien haastateltujen kuljetusyritysten paatoimiala tai véhintaan yksi iso osa-alue
toiminnasta oli tieliikenteen tavarankuljetus. Yrityksista kahdeksalla oli kuljetusten li-
séksi muuta yritystoimintaa, kuten pesutoimintaa, nosturipalveluja, varastointia ja va-
rasto- ja terminaalitilojen vuokrausta. Yritysten kuljetuspalveluihin kuuluivat enim-
maéakseen kappaletavarakuljetukset, mutta kuljetettaviin tuotteisiin kuuluivat myos
kontit, elintarvikkeet, lammitys- ja polttonesteet, teollisuuden raaka-aineet, lasi, puu-
tavara, laékkeet, painotuotteet. Lisdksi yhdelld yritykselld palveluihin kuuluivat myds

arvokuljetukset ja ainakin kolmella ADR-kuljetukset.
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5 HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Yritysten kéyttdmat ohjelmistot

Kuljetusyrityksilta tiedusteltiin, mitd ohjelmistoja yritys kéyttaa tiedonhallintaan suo-
rittaessaan paivittaisia toimintojaan. Yrityksista viidell& oli jonkinlainen oma ohjel-
misto ajojérjestelyyn ja/tai kuljetustensuunnitteluun. Yrityksilla useimmiten ajojarjes-
tely ja kuljetustensuunnittelu kuuluivat niin sanotusti samaan pakettiin, eli samalla oh-
jelmistolla hallitaan seké tyontekijoiden ty6tunnit ettda maaritelladn kuormat ja ajoneu-
vot kuljetuksia varten. Kahdella yritykselld oli kdyt0sséan raataloity asiakkaan tai yh-
teistyokumppaniyrityksen ohjelmisto. Varastonhallintajarjestelma oli k&ytéssa kolmel-
la yrityksell&: kahdella asiakkaan jarjestelmé ja yhdella Excel-pohjainen jarjestelma.

Yhdellakaan yrityksella ei ollut huolintaan ja tullaukseen tarkoitettua ohjelmistoa.

Yritysten kdayttamat ohjelmistot

m Kpl

Kuva 4. Yritysten kdyttaméat ohjelmistot

5.1.1 Yritysten omat ohjelmistot

Yrityksilla, joilla oli jokin oma ohjelmisto kaytossaan, kaytdnnot olivat hyvin vaihte-

levat ldhinna sen suhteen, missé laajuudessa ohjelmistoa kaytetaan. Kuten aiemmin
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mainittiin, joissakin yrityksissa samalla ohjelmistolla hallitaan seké ajojarjestelya etta
kuljetustensuunnittelua. Yleinen menettely vastausten perusteella oli myds se, ettd yri-
tyksella oli kdytdssaan ohjelmiston liséksi Excel-pohjainen jarjestelma yleensa avuksi
ajojarjestelyyn. Itse ohjelmisto oli talla hetkelld k&ytdssa kuormansuunnitteluun tai
vain laskutusta varten. Lisaksi yhdell& yrityksell& ohjelmisto oli k&yttssd, mutta tarve
sille on pieni ja suurimmaksi osaksi péivittaiset toiminnot suoritetaan kynalla ja pape-
rilla pdivakirjan muodossa. Henkilostomaaraltdén suurimmalla haastatellulla yrityk-
sell& siirtyminen uuteen tuotannonohjausjérjestelméan oli juuri k&ynnissa. Tarkoituk-
sena on hallita koko yrityksen toimintaa yhdell& yrityksen tarpeisiin raataloidylla jar-
jestelméll&. Toimivan jarjestelman eduiksi mainittiin muun muassa tehokas kuljetus-
ten optimointi, ajantasaisen tiedon hyédynnettavyys ja lisaantyva asiakastyytyvaisyys.
Ongelmaksi mainittiin henkiloston koulutuksen tarve ja mahdolliset tiedonsiirron kat-
kokset.

Yritysten kayttdmista ohjelmistoista mainittiin seuraavat: Fleet 101 K2, ProOpt ja Lo-
giControl. Fleet 101 K2 on ruotsalaisen Fleet 101 AB:n kehittdma, logistiikan alan
yrityksille suunnattu jarjestelma kuljetustenhallintaan. Ohjelmistoon on mahdollista
yhdistaa kaikki toiminnot, joita kuljetusyritys tarvitsee, esimerkiksi kuljetustilaukset,
EDI-tiedonsiirto, asiakkuudenhallinta, reititys, kuljetusten seuranta, tiedonsiirto ajo-
neuvojen paatelaitteisiin ja tilastointi. (Fleet 101 K2: Fran offert till statistik.). Logi-
Control taas on suomalaisen Oy NextLog Ab:n tuotteistama jéarjestelmé, johon on saa-
tavilla useita eri moduuleita. Jarjestelméssa on tyokalut muun muassa kuormien ja
kuljetusten suunnitteluun, tilausten késittelyyn, tuottavuuden seurantaan, laskutukseen
seka raporttien ja tilastojen luomiseen. (NextLog.). ProOpt-ohjelmistosta ei talla het-
kella 16ytynyt Internetista tarkempia tietoja, mutta ohjelmisto on hankittu Tieto
Oyj:Ita. ProOptia kayttava yritys suunnittelee ohjelmiston avulla kuormat jakelukulje-
tuksia varten, lisaa kuljetuksille autot ja tulostaa ohjelmiston kautta rahtikirjat kuljetta-

jaa varten.

Useat yritykset mainitsivat laajentavansa lahivuosina ohjelmistonsa kéayttoa. Yritykset
kertoivat lisddvansé tietoja ohjelmistoon ja ottavansa kayttoon tyokaluja, jotka eivat
vield tdhan asti ole olleet k&ytdsséd. Toisaalta osa niisté yrityksista, joilla ei talla het-
kellé ollut mitdan ohjelmistoa kaytdssaan, kertoi, ettei heidan toiminnalleen taysin so-

pivaa ohjelmistoa ollut I6ytynyt. Parikin yritysté kertoi ohjelmiston olevan harkinnas-
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sa, mutta ohjelmistojen kustannukset ja tarpeen vahéisyys vaikuttivat siihen, ettei han-

Kintapaatosta oltu vield tehty.

5.1.2 Asiakkaan/yhteistydkumppanin ohjelmistot

Asiakkaan tai yhteistydkumppanin réataloitya jarjestelméa kayttavat yritykset kertoi-
vat toimintatavan olevan hyodyllinen, koska yhteys toimii molemmin puolin hyvin
kéytettdessa samaa jarjestelmaa. Eduksi koettiin se, ettd yhdesta jarjestelmasta saa-
daan kuljetuksia varten kaikki tarvittavat tiedot. Liséaksi jarjestelmén kaytosta ei koidu
yritykselle juurikaan kustannuksia, koska jarjestelman yll&pidosta huolehtii asia-
kas/yhteistyokumppani. Yritykset paésevét kirjautumaan tunnuksilla jarjestelméan ja
seuraamaan sieltd ajomaaraykset. Asiakas/yhteistyékumppani suunnittelee kuormat ja
paivamadrat, ja laskutus kuljetuksista tapahtuu jarjestelman kautta automaattisesti.
Ajoneuvoihin on myds mahdollisuus l&dhettda kuljetusten tiedot suoraan jarjestelmaésta.
Huonoksi puoleksi asiakkaan/yhteistydkumppanin jarjestelmén kaytossa yritykset ko-

Kivat vain sen, ettd tiedon saanti jarjestelmésta on rajallinen.

5.1.3 Mahdolliset integroinnit muihin jarjestelmiin

Suurimmalla osalla yrityksistd, paria poikkeusta lukuun ottamatta, palkanlaskenta oli
erillaan ajojarjestely-/kuljetustensuunnitteluohjelmistosta. Palkanlaskenta tapahtui pit-
kéalti vield syottamélla tiedot kasin koneelle ja joissakin tapauksissa tilitoimisto hoitaa
palkanlaskennan ja -maksun. Laskutukseen usealla yritykselld sen sijaan oli suora yh-
teys vastausten perusteella. Tuotannonohjausjarjestelmaan siirtyvalla yrityksella tar-

koituksena oli linkittad uuteen jarjestelméan kaikki yrityksen toiminnot.

5.2 Tilausjarjestelmat

5.2.1 Kaytetyimméat menetelmat

Tilausjarjestelmiin liittyen yrityksilta kyseltiin, miten he vastaanottavat kuljetustilauk-
set asiakkailta ja kuinka viestinté eri menetelmien suhteen jakaantuu. 40 % yrityksista
kertoi s&hkdpostin olevin eniten kdytetty viestintdmuoto asiakkaitten kanssa. 30 % yri-
tyksista taas mainitsi kuljetustilausten tulevan enimmékseen puhelimitse. Yhdella yri-
tykselld kymmenestéa eniten kédytetty viestintdamuoto oli séhkdinen sanoma, yhdella In-

ternet-palvelu ja yhdell& viestinta tapahtui enimmaékseen faksin kautta. Internet-
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palvelulla tarkoitettiin tdssd yhteydessa yrityksen omien Internet-sivujen kautta toimi-
vaa palvelua tilata kuljetus ja seurata sitd kautta myds kuljetuksen tilaa. Monilla yri-
tyksilla oli kdytossaan useampi menetelma kuljetustilausten vastaanottamiseen, esi-
merkiksi lahes kaikilla s&éhkdpostin eniten kaytetyimméksi ilmoittaneilla yrityksilla ti-
lausten vastaanottaminen tapahtuu myos faksilla ja puhelimitse. Myds ns. vakionouto
mainittiin yleiseksi toimintatavaksi monessa yrityksessa. Vakionouto tarkoittaa sita,
ettd asiakkaan tilaamat kuljetukset ovat sdéédnnéllisia ja tilausta jokaisesta kuljetuksesta

ei tehda erikseen.

Menetelmat kuljetustilausten vastaanottamiseen
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Kuva 5. Menetelmat kuljetustilausten vastaanottamiseen

5.2.2 Prosessin kulku

Yrityksilta kyseltiin myds prosessin kulusta, kuinka tilaustiedot siirtyvat kuljettajalle.
Kun kyseessé on sahkopostin/faksin/puhelimitse saapuva tilaus, useimmissa tapauk-
sissa yrityksen ajojarjestelijan kerrottiin hyvaksyvan ja kasittelevan tilauksen tiedot
joko kirjaamalla ne paperille tai yrityksen jarjestelmaén. Kuljettajaa varten tulostetaan
paivittdinen tyolista ja tarvittavat asiakirjat kuljetuksia varten. Kahdessa yrityksessé
kerrottiin, etta kuljetuksen tiedot voidaan lahettéa tarvittaessa myos tekstiviestina ajo-

neuvon paatteelle, josta kuljettaja kuittaa saamansa tiedot.



31

5.2.3 Sahkaisen tiedonsiirron nykytila haastatelluissa yrityksissa

Perinteiset viestintdmuodot, kuten puhelin, faksi ja séhkdposti, olivat kaytdssd mones-
sa yrityksessa kaytanndéllisyyden vuoksi. Menetelmat ovat olleet riittavat paivittaisessa
toiminnassa ja tarvetta siirtya sahkoiseen tiedonsiirtoon ei ollut vield ilmennyt. Yksi
syy perinteisten menetelmien kaytolle oli myos tiedon puute liittyen sahkoiseen tie-
donsiirtoon. Siirtyminen sédhkdiseen tiedonsiirtoon vaatisi myos uuden jéarjestelmén
hankintaa tai vanhan péivitysté ja sita kautta yritysten nakokulmasta liikaa lisékustan-
nuksia. Tdman hetken epdvarmassa taloustilanteessa yritykset yrittavat valttaa kustan-

nuksia, jotka eivat ole taysin pakollisia toiminnan kannalta.

Kaksi yritystd kymmenesté kertoi olevansa mahdollisesti siirtymassa sahkoisen sano-
man kayttoon lahivuosina. Naista yrityksista toisessa sahkdiseen sanomaan siirrytdén
uuden jarjestelméan myota ja toinen mainitsi haluavansa tehostaa viestiliikennetta asi-
akkaitten kanssa. Sdhkdisen sanoman kaytto oli koettu hyodylliseksi siind yrityksessa,
jossa se jo oli otettu kayttoon. Suurimmaksi eduksi mainittiin tietojen lahetyksen suju-
vuus ja varmuus. Internet-palvelua kayttava yritys taas kertoi suurimman edun olevan
se, ettd asiakkaille pystytad&n tarjoamaan mahdollisuus seurata ldhetyksen tilaa. S&h-
koistd sanomaa ja Internet-palvelua kayttavilla yrityksilla ei toistaiseksi ollut ilmennyt

ongelmia palvelun kaytossa.

5.3 Seurantajarjestelmét

Seuraavaksi yrityksilta selviteltiin, mink& verran heilld on kdytdssaan erilaisia seuran-
taan liittyvié jarjestelmid. Mukaan seurannan jarjestelmiin otettiin kuljettajan tyo- ja
lepoaikojen seurannassa kéytettdva digitaalinen ajopiirturi, ajotavan seuranta, ajoneu-
von tilan seuranta, kuormatilan seuranta, ajoneuvon GPS-paikannus ja viivakoo-
di/RFID-tunnisteet. Digitaalinen ajopiirturi on tullut nykyisin korvaamaan ennen kay-
tetyn manuaalisen ajopiirturin, jota kdytetddn raskaissa ajoneuvoissa kuljettajan tyo- ja
lepoaikojen seurannassa. Ajotavan seurannalla tarkoitetaan tassé yhteydessa kuljetta-
jan polttoaineenkulutuksen seurantaa kulutusmittarin avulla ja ajoneuvon tilan seuran-
nalla esimerkiksi huoltovalien seurantaa. Kuormatilan seurantaa kayttavéat yleensa
elintarvikkeita kuljettavat yritykset, koska kuormatilan lampdétilaa on voitava seurata
tuotteiden sailymisen vuoksi. Viivakoodia ja RFID-tunnisteita taas kéytetadn paketti-

en/kuljetuserien tunnistamisessa ja seurannassa, jos yritykselld on varastointia.
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Yhdeksén yritysté kertoi, ettd heilld on digitaalinen ajopiirturi ainakin osassa ajoneu-
voista. Niin ik&d&n yhdeksén yritysta mainitsi, ettd heilld on ajotavan seuranta kéytos-
sédén. Muutamassa yrityksessa ajotavan seurannan ei kuitenkaan kerrottu tapahtuvan
erillisen jarjestelman kautta, vaan ajoneuvon ajotietokoneesta saatavien tietojen avulla
tai kulutustiedot lasketaan tankattujen polttoainemaéarien ja ajettujen kilometrien pe-
rusteella. Kahdessa yrityksessé kerrottiin, ettd he seuraavat ajoneuvojen tilaa. Seuran-
tajarjestelma ilmoittaa talloin viesting, kun huoltokilometrit tulevat tayteen tai jotakin
vikaa ilmenee auton jarjestelmissa. Neljdssa yrityksessé mainittiin, ettd kuormatilan
seuranta on kéytdssa lampatilan tarkkailua varten. Ajoneuvon GPS-paikannus taas oli
kéytossd kahdeksassa yrityksessa. Viivakoodia tai RFID-tunnisteita mainitsi kaytta-
vansa vain kaksi yritysta, koska yrityksilla varastointitoiminta oli pientd, tai varastoin-

nin hoitaa asiakas tai kumppaniyritys.

Yritysten kdyttamat seurantajarjestelmat
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Kuva 6. Yritysten kdyttamét seurantajérjestelmat

5.3.1 Seurantajarjestelmien kéaytosta

Kuljetusyrityksia haastateltaessa kavi nopeasti ilmi, ettd yleensé kaikki seurantaan liit-
tyvat toiminnot kuuluivat samaan jarjestelméaan ja olivat hallittavissa sitd kautta. Var-
sinkin kuljettajien ty6tuntiseuranta, ajotavan seuranta, kuormatilan seuranta ja ajoneu-

von paikannus olivat usein samassa paketissa. Useilla yrityksilla kdytdssa oli kaksi tai
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kolme jarjestelman toimintoa, mutta mahdollisuus olisi myds kayttaa jarjestelmaa laa-

jemminkin. Kaikkia toimintoja ei talla hetkelld koettu tarpeellisiksi.

Ajopiirturit ovat olleet raskaissa ajoneuvoissa pakollisia varusteita jo kymmenia vuo-
sia, mutta digitaalinen versio piirturista on vasta yleistyméssa. Digitaaliset piirturit
ovat tulleet pakollisiksi uusina rekistergitaviin raskaisiin ajoneuvoihin vuonna 2006.
Kuljetusyrityksilla ajoneuvokanta uudistuu kuitenkin hitaammin ja siksi useimmilla
digitaalinen piirturi on yleensa vasta osassa autoista. Digitaalisen piirturin etuna on se,
ettd tiedot puretaan suoraan toimiston tietojarjestelmaén ja kuljettajien tuntikertymaa
pystytdén seuraamaan reaaliaikaisesti.

Yritykset kokivat seurantajarjestelmat erittain hyddyllisiksi paivittaisessa toiminnas-
saan. Erityisesti ajoneuvojen paikannus oli kokemuksen kautta huomattu tarpeellisek-
si, jos esimerkiksi ajoneuvo varastetaan tai kuljettaja ulkomailla eksyy reitilté. Pai-
kannuksen avulla konttorilla pysytaén jatkuvasti tilanteen tasalla. Lisaksi kuljettajien
ajotavan seurannan avulla kustannuksia pystytaan jonkin verran pienentdmaan esi-

merkiksi lisaédmalla taloudellisen ajon koulutusta.

5.3.2 Esimerkkeja seurantajarjestelmista

Yritysten kdyttamista seurannan jarjestelmakokonaisuuksista AC Panther osoittautui
suosituimmaksi. Kyseinen jérjestelmé oli kdytdssa kolmella yritykselld. Jarjestelmaa
myy suomalainen yritys AC-Sahkoautot Oy. Jarjestelman avulla hallittavissa ovat kul-
jetusten ohjaus, navigointi, ty6ajan seuranta, lampdétilan seuranta ja erilaisten raportti-
en tulostus onnistuu myos jarjestelmésta. Liséksi jarjestelma purkaa digipiirturien tie-
dot jarjestelmaén langattomasti. Jarjestelmasta nahdaan historiatiedot ja reaaliaikaiset
tiedot seké kuljettajakohtaisesti ettd ajoneuvokohtaisesti. Jarjestelma on web-
pohjainen ja kirjautuminen tapahtuu tunnuksilla. Ajoneuvoihin hankittavien paatelait-
teiden valitykselld tieto kulkee konttorin ja ajoneuvojen vélilla. (AC Panther.) Yrityk-
set mainitsivat jarjestelmén hyviksi puoliksi erityisesti helppokéyttoisyyden ja selkey-
den. Liséksi jarjestelma koettiin monipuoliseksi, koska sen kautta pystytaan hallitse-
maan kaikkea kuljetuksiin liittyvaa tietoa. Positiiviseksi puoleksi mainittiin myds se,
ettd jarjestelmé on suomenkielinen. Jarjestelmén kustannukset koettiin yleisesti ottaen

melko pieniksi, koska jarjestelman kaytto tuo suuria hyotyja yritykselle.
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Toinen yritysten mainitsema jérjestelma oli suomalaisen Paetronics Oy:n suunnittele-
ma Econen FI. Jarjestelmé& koostuu ajoneuvoihin asennetuista kosketusnaytollisista
paatelaitteista seka Internet-selaimella kédytettavasta tietokannasta (Ecoweb Manager).
Jarjestelmad sisaltdd muun muassa kuljettajien ty6ajan seurannan, navigoinnin, kulje-
tusten lampatilaseurannan, digipiirturitietojen tallennuksen, ajotavan seurannan, tiedot

palkanmaksuun seké viestien lahetyksen ja vastaanoton. (Econen FI.)
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Kuva 7. Econen FI — jarjestelman k&yttomahdollisuudet (Econen FI)

Kolmas mainittu seurannan jarjestelmé oli Volvo Trucks Finlandin tarjoama Dyna-
fleet. Dynafleet-jarjestelmaan siséltyy nelja paapalvelua: kuljettajien tyéaikaseuranta,
polttoaineenkulutuksen seuranta, paikannus ja viestipalvelu. Tietoja yritys paéasee hal-
litsemaan kirjautumalla Dynafleet Online —jarjestelm&&n. Ajoneuvoihin asennetaan
paatelaitteet, joissa on GPS/GSM —yhdistelmdantenni. Viestipalvelu on mahdollista

integroida yrityksen tilaus- tai laskutusjérjestelmiin. (Dynafleet.)
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5.4 Reitinopastus ja poikkeusten hallinta

Seuraavaksi yrityksilta kyseltiin heidan kayttdmistaan jarjestelmista ja sovelluksista
liittyen reitinopastukseen ja poikkeusten hallintaan. Poikkeusten hallinnalla tarkoitet-
tiin t4ssd yhteydessa séa- ja liilkennetietoja, eli hyodyntavatko yritykset sovelluksia,
joilla he voivat ennakoida liikenneruuhkia tai esimerkiksi lumimyrskyja. Kysymyk-
sessa selvitettiin seuraavien kolmen sovelluksen kdyton yleisyytta: perinteinen irralli-
nen navigaattori, reitinopastus puhelimessa ja saa- ja liikennetiedot puhelimessa. Li-
sédksi listalla neljantend oli ajoneuvoon integroitu jarjestelmd, jossa yleensa reitinopas-
tus tai mahdollisuus sen kayttdon on kiintedné osana jarjestelméaé. Aihealuetta tarkas-
teltiin l&hinna siitd nakokulmasta, mita sovelluksia kuljettajat voivat kuljetuksia suo-

rittaessaan hyodyntaa.

5.4.1 Sovellusten kayton yleisyys

Vastausten perusteella kahdeksan yritystd kymmenesta ilmoitti k&yttavansa reitinopas-
tuksessa apuna perinteisia, irrallisia navigaattoreita. Naisté kahdessa yrityksessa navi-
gaattorit eivét ole yrityksen hankkimia, vaan kuljettajat kayttavat itse hankkimiaan
laitteita. Puhelinsovelluksia kéytti nelja yritysté; kolme yritystd mainitsi kayttavansa
reitinopastuksen sovellusta puhelimessa ja yksi yritys seké reitinopastusta etté saa- ja
liikennetietosovellusta. Kolme yritystd ilmoitti kéyttdvanséa ajoneuvoon integroidun
jarjestelman kautta tapahtuvaa reitinopastusta. Néisté yrityksista toisella oli kaytos-
séén reitinopastuksen lisaksi myds mahdollisuus tarkastella jarjestelman kautta saa- ja

liikennetietoja.
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Kuva 8. Yritysten k&yttaméat sovellukset ja jarjestelmat reitinopastukseen ja
poikkeusten hallintaan

5.4.2 Sovellusten kayttokokemuksia

Perinteista navigaattoria kayttavista yrityksista suurin osa koki laitteen hyodylliseksi.
Muutamassa yrityksessa kuljetukset olivat suurimmaksi osaksi vakionoutoja, jolloin
tarve reitinopastukseen on hyvin véahdista. Tarkeimmat navigaattorin hyodyt yritysten
mielesté olivat laitteen helppo siirrettavyys ajoneuvosta toiseen, edullinen hankinta-
hinta, péivitettavyys, kaytettavyyden helppous ja laitteen toimintavarmuus. Ongelmik-
si taas mainittiin muun muassa se, etta laitteen reitinohjaukseen ei vielak&én voi taysin
luottaa. Ajo-ohjeet madranpaahan on monesti oltava myos paperilla tai kuljettajan
omassa muistissa, silla laite saattaa joskus esimerkiksi ohjata vaaraa reittia tai ei tun-

nista osoitetta.

Yrityksissg, jotka ilmoittivat kdyttavansa puhelinsovelluksia, kaytto oli hyvin vahais-
t4. Nykyisissd uusissa puhelimissa karttasovellukset ovat yleensé jo vakiovarusteena,
joten erillistd hankintakustannusta ei tule ja sovellusta on helppo kayttaa. Yritykset

mainitsivat, ettd puhelinten reittisovelluksiin liittyy samat ongelmat kuin perinteiseen
navigaattoriin, eli sovellusta k&yttdessa on kéaytettdvd omaa harkintaa ja oltava kriitti-
nen reittiohjeiden suhteen. Kaikilla yrityksilla, joilla oli kdytossa puhelinsovellus, oli-

vat ilmoittaneet kayttavansa myos perinteista navigaattoria. Verrattaessa navigaattoria
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ja puhelimessa kaytettavaa reittisovellusta navigaattori mainittiin parissa yrityksessé

varmatoimisemmaksi ja kaytettavyydeltaan selkedmmaksi.

Ajoneuvoon integroitua jarjestelmaa kayttavissa yrityksissa reitinohjaus mainittiin
olevan osa seurantajérjestelmaa. Karttaohjelma on kaytettavissa muiden seurantajar-
jestelméan liittyvien toimintojen ohella ajoneuvojen péatelaitteissa. Reitinohjaus in-
tegroidun jarjestelman kautta koettiin hyddylliseksi, joskin yrityksilla oli toiminnolle
kayttoa hyvin vahan. Hyddyllisimmaksi koettiin se, ettd kuljettaja nakee oman sijain-

tinsa jarjestelmasta.

5.5 Ajoneuvojen turvalaitteistot

Yrityksilta kyseltiin, onko heidan kuljetusajoneuvoissaan minkéanlaisia alyjarjestel-
mid, jotka on kehitetty edistimaén turvallisuutta tieliikenteessa. Kysymys oli laadittu

siten, ettd jarjestelmistd oli tehty pieni lista:

e ajonvakautus

e héatgjarrutehostin

e peruutuskamera

e rengaspainevalvonta

e pysékointitutka/-automatiikka
o kaistavahti

e pimednékojarjestelma

e kuolleen kulman valvonta

Edell& olevan listan jarjestelmista on tarkempi kuvaus sivuilla 13-15. Yritykset saivat

my®6s nimeta muita jarjestelmid, jos niilla sellaisia oli kaytdssa.

Talla hetkella yrityksilla oli hyvin vahan ajoneuvoissaan mainittuja laitteistoja. Kah-
della yrityksell& oli ajoneuvoissaan kaytdssa peruutuskamera. Naissa yrityksissa pe-
ruutuskamera oli koettu hyodylliseksi, koska kameran avulla kuljettaja havaitsee esi-
merkiksi ymparilla liikkuvat ihmiset ja onnettomuusriski pienenee. Kuolleen kulman
valvonta oli kéytossd yhdessa yrityksessa ja se oli koettu myds hyodylliseksi, joskin ei

valttamattomaksi. Lisaksi yhdella yrityksell& oli kdytossaan hatajarrutehostin ja ren-
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gaspainevalvonta. N&iden kahden jarjestelman hyodyllisyyden arvioitiin olevan keski-

luokkaa.

Yrityksissa todettiin, etté talla hetkella turvalaitteistojen kustannukset ovat liian kor-
keat suhteessa hyotyihin. Lisaksi monet jarjestelmisté ovat vield kehitysasteella, ei-
vatko ole todettu taysin toimiviksi Suomen olosuhteissa. Henkildautoissa turvajarjes-
telmid on kéyttssa enemman ja osa nykyisin jo vakiovarusteena. Raskaissa ajoneu-
voissa taas jotkin jarjestelmat eivat toimi sen vuoksi, ettd yhdistelmaajoneuvoissa jar-
jestelma taytyisi olla sek& vetoautossa ettd perdvaunussa. Jarjestelmien todettiin myos
joissakin tapauksissa jopa lisdédvan onnettomuusriskié ajon aikana, koska ylimééaraiset
jarjestelmat saattavat vieda kuljettajan huomion itse asiasta, eli ajamisesta ja ympaéris-
ton huomioimisesta. Parissa yrityksessa oltiin sitd mieltd, ettd jarjestelmia tullaan ot-

tamaan kayttoon sitd mukaa, kun niiden hinnat laskevat ja kéaytettavyys paranee.

Aiheeseen liittyen yrityksilt4 tiedusteltiin my6s, minka verran autonvalmistajat tarjoa-
vat turvajarjestelmid uusina ostettaviin ajoneuvoihin. Suurin osa yrityksistd mainitsi
ostavansa autonsa vahan kéytettyind, mutta ne, jotka kertoivat ostavansa ainakin osan
autoistaan uusina, sanoivat autonvalmistajien jonkin verran tarjoavan lisavarusteita.
Tarjottuja jarjestelmid olivat ainakin ajonvakautus, peruutuskamera ja rengaspaineval-

vonta.

5.6 Tiedon saatavuus

Viimeisessa osiossa yrityksiltd kyseltiin, kuinka hyvin heidan mielestaan alykkaista
jarjestelmisté tietoa on saatavilla ja mit4 kanavia pitkin tieto jarjestelmisté kulkee.
Tarkoituksena oli selvittadd, miten informaatio alyjarjestelmisté tavoittaa kuljetusyri-
tykset.

5.6.1 Alyjarjestelmista tiedottaminen

Kysyttdessa tiedon riittavyydesta kaikki kymmenen yritysta kokivat, etté yleisesti ot-
taen alyjarjestelmista kulkee tietoa riittavéasti tai védhintadn kohtalaisesti. Eniten tietoa
on saatavilla seurantajarjestelmistd, mutta myds sovelluksista reitinopastukseen ja séa-
ja liikennetietoihin informoidaan jonkin verran. Tiedonhallinnan ohjelmistoista ja tila-
usjarjestelmista (séhkodinen sanoma, portaalit) tietoa on saatavilla, mutta hiukan haja-

naisesti. Jotkin yritykset olivat sitd mieltd, etté yrityksille raataloityjen ohjelmistojen



39

mahdollisuuksista tulisi tiedottaa enemman. Samoin séhkdisesta sanomasta tietoa on
saatavilla niukalti ja osa yrityksista ei tasta johtuen tiennyt, mité silla tarkoitetaan.
Ajoneuvojen turvalaitteistoista koettiin tietoa kulkevan kaikkein vahiten. Syynéa tahén
on se, ettd yritykset pyrkivét ostamaan véhintddn osan ajoneuvoistaan kaytettyna ei-
vatka torméé kovinkaan paljon autonvalmistajien mainostukseen lisamaksullisista tur-

vajarjestelmisté.

5.6.2 Tietokanavat

Yrityksilta kyseltiin, mitd kautta heidan mielestéén tietoa alyjérjestelmista kulkee eni-
ten. Nelja yritystd kymmenestd arvioi, ettd eniten informaatiota he ovat saaneet séh-
kopostin kautta tulevista mainoksista ja tiedotuksista. Muiden kuuden yrityksen mieli-
piteet jakaantuivat niin, ettd kolmen mielestd ammattilehdista tietoa on saatavilla eni-
ten ja kolme oli sitd mieltd, ettd niin sanotun puskaradion kautta eli alan ihmisilta ja
yrityksilta kulkee tietoa eniten. Liséksi hyviksi tietokanaviksi mainittiin myos alan
etujérjestot (messut) ja koulutukset, seka tietoa kulkee myds puhelimitse jonkin ver-

ran.
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Kuva 9. Suurimmat alyjarjestelmien tietokanavat
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6 JOHTOPAATOKSIA

Tata opinndytetydté varten vierailin kevaalla 2012 kahteen otteeseen Tampereen tek-
nilliselld yliopistolla, jossa jarjestettiin Alykkaat liikennejarjestelmat -kurssi. Luen-
noilla kdydessani ymmaérsin, miten suuri rooli &lyjarjestelmilla nykyisin on logistiikas-
sa. Tutkimusty6té tehdaan jatkuvasti, jotta saataisiin kehitettyd entista toimivampia
ratkaisuja liikenteen ja logistiikan alalle. Tietamysta &lyjarjestelmista pyritaan liséa-
maan eri kanavien kautta ja tuomaan mahdollisuudet niiden kayttéon niin yrityksille
kuin yksityisille ihmisillekin. Luennoilla vierailu toi aiheesta ndkemysta ja tietdmysta,
joita yritettiin hyodyntaa tata opinndytetyotd tehdessd. Kymenlaakson kuljetusyritys-
ten &lyjarjestelmien kaytanndista saatiin haastattelemalla hyva kokonaiskuva, vaikka-
kin laajemmalla otannalla yritysten lukumaaréan suhteen tulokset olisivat olleet viela

kattavammat.

Haastattelujen perusteella ensimméinen huomio Kkiinnittyi siihen, etté kuljetusyrityk-
sen koko on iso tekija siind, misséd méarin alyjarjestelmid yrityksella on kdytdssaan.
Pienilla yrityksilla kuljetettavat volyymit ovat pienia ja myds tietotekniikan tarve pie-
ni, joten yritykset parjaavéat parhaiten vield osittain manuaalisilla menetelmilld ja tieto-
tekniikka on pienemmassa roolissa pdivittaisissa toiminnoissa. Sitd mukaa kun yrityk-
sen koko kasvaa, myos jérjestelmien tarve kasvaa tietoméarien hallitsemiseksi. Toi-
saalta pienissakin yrityksissé on havaittavissa siirtymavaiheen merkkeja, silla monissa

yrityksissa on juuri menossa projekti uuden jarjestelman kéayttéonottamiseksi.

Kustannukset ovat myds merkittavé tekijé, silla timan hetken taloustilanteessa yrityk-
set eivat satsaa lisdhankintoihin, jos tarve ei ole todella suuri. Hankintap&&tos tehdéan
vasta, kun jarjestelmén katsotaan auttavan merkittavasti yrityksen toimintaa ja tuovan
kustannussaastoja jatkossa. Pienempid yrityksia palvelisivat parhaiten jarjestelmat,

joissa aloituskustannukset olisivat pienet.

Isommissa yrityksissa &lyjarjestelméat ovat selvésti tuoneet hydtya toiminnalle. Ohjel-
mistojen suurin hy6ty on se, ettd yhden jarjestelman kautta hallittavissa ovat kaikki
yrityksen toiminnot kuljettajien tydtuntiseurannasta kuljetusten hallintaan. Monissa
yrityksissé erityisen hyvéksi on havaittu nimenomaan seurantajarjestelma, joka takaa
sen, ettd reaaliaikaisesti voidaan seurata, mika tilanne kuljetuksien osalta on. Sit4
kautta myds ennakoitavuus parantuu. Yrityksisséd on huomattu, ettd kuljetusten hallin-

nan avulla kuljetustehokkuutta voidaan lisata reitteja optimoimalla ja esimerkiksi tyh-
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jané ajoa vahentamalld. Myos polttoaineen kulutuksen seuraaminen voi vaikuttaa kus-
tannusten pienenemiseen, kun kuljettajien ajotapaa seuraamalla siihen voidaan tarvit-

taessa puuttua ja jarjestad koulutusta.

Yksi havaittu puute on viel& talla hetkelld informaation kulussa, silla kaikki yritykset
eivét tiedd jarjestelmistd kovinkaan paljon. Varsinkin sahkdinen sanoma oli muutamil-
le yrityksille tuntematon ké&site. Sanomaan ei mydskaén ole suurta kiinnostusta, koska
useilla yrityksilla sen kdyttaminen vaatisi jarjestelmamuutoksia ja pienet yritykset ko-
kivat viestinnan olevan sen verran vahéist4, ettei sanoman kaytolle ole tarvetta. Toi-
saalta jotkin pienetkin yritykset ovat hyvin ajan tasalla alyjarjestelmistd muun muassa
kuljetusalan messuilla kdyntien ja alan ihmisten keskuudessa liikkuvan tiedon ansios-

ta.

Ongelmaksi voidaan ajatella myos se, etteivat jotkut jarjestelmista kiinnostuneet yri-
tykset olleet viel& 16ytaneet toiminnalleen sopivia ratkaisuja. Jarjestelmat koetaan liian
vaikeiksi kayttéé ja ne vaatisivat henkildston koulutusta, joka taas vie yrityksen ydin-
toiminnoilta liikaa aikaa. Jarjestelmad, jossa toiminnot ovat "yhden klikkauksen taka-
na”, palvelee yritysté parhaiten. Helppokayttoisyyden liséksi riittdva jarjestelmatoi-
mittajan tarjoama tuki auttaa jonkin verran. Monille yrityksille ra&téloidyt jarjestelmét
sopisivat parhaiten, jos yrityksessa osataan tiedostaa, mité tarvitaan. Olisi hyva, jos
yrityksessa paastaisiin kokeilemaan jarjestelmaa paivittaisissa toiminnoissa ennen lo-
pullista ostopaatosta. Talla tavoin ndhtaisiin, palveleeko jarjestelma yrityksen tarpeita

ja minkalaisia toimintoja jarjestelmaan kannattaa ottaa mukaan.
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KYSELYLOMAKE

Yritys:

Haastateltava henkilo:

Kysymykset
YRITYKSEN PERUSTIEDOT

Henkildston méaara:
Kuljetusajoneuvojen maaré:
Liikevaihto: € (*ei pakollinen)

Minkalaista tavaraa yritys kuljettaa:

Onko yrityksell& muuta toimintaa kuljetusten liséksi:
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1. OHJELMISTOT

Mita ohjelmistoa/ohjelmistoja yrityksenne kayttaa tiedonhallintaan?
(Ympyroi)

ajojarjestelyohjelmisto
kuljetustensuunnitteluohjelmisto
varastonhallintajarjestelma
huolinta/tullausjarjestelma
raataloity jarjestelma

Jarjestelman kuvaus:

Onko ohjelmistosta integrointeja muihin jarjestelmiin:

Kuinka hyodyllisia jarjestelmat ovat yrityksellenne?
(ruksaa niiden ohjelmien osalta jotka ovat kdyt6ssa)
(1=ei lainkaan hyodyllinen... 5=erittdin hyodyllinen)

1 2 3 4 5 | Suurin hyoty:

Ajojarjestelyohjelmisto

Kuljetustensuunnitteluohjelmisto

Varastonhallintajarjestelma

Huolinta/tullausjarjestelma

Raataloity jarjestelma

Minkalaiset ovat jarjestelman kustannukset olleet suhteessa hy6tyihin?
(1=pienet.... 5=suuret)

Ajojarjestelyohjelmisto

Kuljetustensuunnitteluohjelmisto

Varastonhallintajarjestelma

Huolinta/tullausjarjestelma

Raataloity jarjestelma




Ohjelmistot

Kuinka suuria ongelmia naiden jarjestelmien kayttoon liittyy?

(1=ei ongelmia...5=suuria ongelmia)

1

Ajojarjestelyohjelmisto

Mika on suurin ongelma:

Kuljetustensuunnitteluohjelmisto

Varastonhallintajarjestelma

Huolinta/tullausjarjestelma

R&ataloity jarjestelma

Kuinka todenndkoistd on, etta jarjestelma otetaan kdyttéon 3 vuoden sisalla?
(1=ei todennakaista... 5=erittdin todennakdista)

1

2

3

Ajojarjestelyohjelmisto

Miksi otetaan kayttoon:

Kuljetustensuunnitteluohjelmisto

Varastonhallintajarjestelma

Huolinta/tullausjarjestelma

Raataloity jarjestelma
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2. TILAUSJARJESTELMAT

Mika menetelma yrityksellanne on kdytossa kuljetustilausten kasittelyyn?
(Ympyroi)

sahkoinen sanoma (EDIFACT, XML)
portaali
sahkopostitse

puhelimitse
faksilla

Jos kdytossd on useampi menetelma3, arvioikaa prosentuaalisesti missa suhteessa viestinta

jakaantuu:
puhelin %
sahkoposti %
faksi %
portaali %
sahkoinen sanoma %

Sanallinen kuvaus prosessin kulusta (kun tilaus vastaanotettu — kuinka tieto kadsitelladn ja miten
siirtyy kuljettajalle):
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Kuinka hyodyllinen jarjestelma on yrityksellenne?(jos kdyt6ssa sdhkdinen sanoma tai portaali)
(1=ei lainkaan hyodyllinen.... 5=erittdin hyodyllinen)

1 2 3 4 5 | Suurin hyoty:

Sdhkoinen sanoma

Portaali

Minkalaiset ovat jarjestelmdn kustannukset olleet suhteessa hy6tyihin?
(1=pienet... 5=suuret)

Sahkoinen sanoma

Portaali




Tilausjarjestelmat

Kuinka suuria ongelmia jarjestelman kayttoon liittyy?
(1=ei ongelmia.... 5=suuria ongelmia)

1 2 3 4 5 | Suurin ongelma:

Sahkoinen sanoma
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Portaali

Kuinka todenndkoista on, ettd menetelma otetaan kdyttoon 3 vuoden sisalla?
(1= ei todenndkoista.... 5=erittdin todennakoista)

Sahkoinen sanoma

1 2 3 4 5 | Miksi otetaan kayttoon:

Portaali




3. SEURANTAJARJESTELMAT

Minkalaisia seurantajarjestelmia yrityksellanne on kdytossa?(ympyroi)

kuljettajan tyo-ja lepoaikojen seuranta(digipiirturi)
ajotavan seuranta(polttoaineen seuranta)
ajoneuvon tilan seuranta(esim. etdhuoltoseuranta)
kuormatilan seuranta

ajoneuvon gps-paikannus
viivakoodi/rfid-tunnisteet

Kuinka hyodyllisia jarjestelmat ovat yrityksellenne?
(1= ei lainkaan hyodyllinen... 5=erittdin hyddyllinen)

1 2 3 4 5

Kuljettajan ty6- & lepoaikaseuranta

Suurin hyoty:
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Ajotavan seuranta

Ajoneuvon tilan seuranta

Kuormatilan seuranta

Ajoneuvon gps-paikannus

Viivakoodi/RFID-tunnisteet

Minkalaiset ovat jarjestelmdn kustannukset suhteessa hyotyihin?
(1=pienet........ 5=suuret)

1 2 3 4 5

Kuljettajan tyo- & lepoaikaseuranta

Ajotavan seuranta

Ajoneuvon tilan seuranta

Kuormatilan seuranta

Ajoneuvon gps-paikannus

Viivakoodi/RFID-tunnisteet

Kuinka suuria ongelmia ndiden jarjestelmien kayttoon liittyy?
(1=ei ongelmia....5=suuria ongelmia)

1 2 3 4 5

Kuljettajan ty6- & lepoaikaseuranta

Ajotavan seuranta

Ajoneuvon tilan seuranta

Kuormatilan seuranta

Ajoneuvon gps-paikannus

Viivakoodi/RFID-tunnisteet

Suurin ongelma:




Seurantajarjestelmat

Kuinka todenndkdoista on, ettd jarjestelma otetaan kadytt6on 3 vuoden sisalla?

(1=ei todenndkoista.... 5=erittain todennakdista)

Kuljettajan tyo-& lepoaikaseuranta

Ajotavan seuranta
Ajoneuvon tilan seuranta
Kuormatilan seuranta
Ajoneuvon gps-paikannus
Viivakoodi/RFID-tunnisteet

1

2

Miksi otetaan kayttoon:
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4. REITINOPASTUS JA POIKKEUSTEN HALLINTA

Minkalaisia jarjestelmia yrityksellanne on reitinopastukseen ja poikkeusten

hallintaan? (ympyroi)
navigaattori (perinteinen irrallinen)

reitinopastus puhelimessa
saa- ja liikkennetiedot puhelimessa
ajoneuvoon integroitu jarjestelma

Kuinka hyodyllisia jarjestelmat ovat yrityksellenne?(ruksaa)
(1=ei lainkaan hyodyllinen....5=erittdin hyddyllinen)

Navigaattori

Suurin hyoty:
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Reitinopastus puhelimessa

Saa- ja lilkennetiedot puhelimessa

Ajoneuvoon integroitu jarjestelma

Minkalaiset ovat jarjestelmdn kustannukset suhteessa hyoétyihin?

(1=pienet....5=suuret)

Navigaattori

Reitinopastus puhelimessa

Saa- ja lilkennetiedot puhelimessa

Ajoneuvoon integroitu jarjestelma

Kuinka suuria ongelmia ndiden jarjestelmien kayttoon liittyy?

(1=ei ongelmia....5=suuria ongelmia)

Navigaattori

Reitinopastus puhelimessa

Saa- ja lilkennetiedot puhelimessa

Ajoneuvoon integroitu jarjestelma

Suurin ongelma:
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Reitinopastus ja poikkeusten hallinta

Kuinka todenndkdoista on, ettd jarjestelma otetaan kadytt6on 3 vuoden sisalla?
(1=ei todennakaista....5=erittdin todennakoista)
1 2 3 4 5 | Miksi otetaan kayttoon:

Navigaattori

Reitinopastus puhelimessa

Saa- ja lilkennetiedot puhelimessa

Ajoneuvoon integroitu jarjestelma




5. AJONEUVOIJEN TURVALAITTEISTOT

Onko ajoneuvoissanne kdytossa turvallisuuteen liittyvia dlyjarjestelmia?

ajonvakautus
hatajarrutehostin

peruutuskamera
rengaspainevalvonta

pysadkointitutka/-automatiikka

kaistavahti
pimeandkojarjestelma
kuolleen kulman valvonta
jokin muu:

Kuinka hyodyllinen jarjestelma on yrityksellenne?
(1=ei lainkaan hyodyllinen....5=erittdin hyodyllinen)

ajonvakautus
hatdjarrutehostin
peruutuskamera
rengaspainevalvonta
pysakointitutka/-automatiikka
kaistavahti
pimednakojarjestelma
kuolleen kulman valvonta
jokin muu:

1

2

Suurin hyoty:
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Minkalaiset ovat jarjestelmdn kustannukset olleet suhteessa hyotyihin?

(1=pienet....5=suuret)

ajonvakautus
hatdjarrutehostin
peruutuskamera
rengaspainevalvonta
pysakointitutka/-automatiikka
kaistavahti
pimednakojarjestelma
kuolleen kulman valvonta
jokin muu:

4

Vakiovaruste




Ajoneuvojen turvalaitteistot

Kuinka suuria ongelmia jarjestelman kayttoon liittyy?
(1=ei ongelmia... 5=suuria ongelmia)

ajonvakautus
hatdjarrutehostin
peruutuskamera
rengaspainevalvonta
pysakointitutka/-automatiikka
kaistavahti
pimednakojarjestelma
kuolleen kulman valvonta
jokin muu:
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Suurin ongelma:

Kuinka todenndkéista on, etta jarjestelma otetaan kayttéon 3 vuoden sisalla?

(1=ei todennakaista....5=erittdin todennakoista)

ajonvakautus
hatajarrutehostin
peruutuskamera
rengaspainevalvonta
pysakointitutka/-automatiikka
kaistavahti
pimednakojarjestelma
kuolleen kulman valvonta
jokin muu:

1

2

4

Lisakysymys:

Jos ostatte ajoneuvonne uusina, onko teille tarjottu lisamaksullisia
ominaisuuksia ajoneuvoon?

Kylla Mita jarjestelmia:

Ei

Miksi otetaan kayttoon:
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6. TIEDON SAATAVUUS JA TULEVAISUUDEN TOIVEET

Kuinka hyvin mielestanne saatavilla olevista dlykkaista jarjestelmista informoidaan?

(1=ei laheskaan riittavasti...5=tdysin riittavasti)

1 2 3 4 5

Tiedonhallinnan ohjelmistot

Tilausjarjestelmat (sahk. S.,portaalit)

Seurantajarjestelmat

Reitinopastus-sovellukset

Saa- ja liilkennetiedon sovellukset

Ajoneuvojen turvajarjestelmat

Mita kautta olette saaneet eniten tietoa?

"Puskaradion" kautta (toisilta yrityksilta, alan ihmisilta)
Ammattilehdista

Alan etujarjestoilta
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