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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda sairaanhoitajaopiskelijoiden
kokemuksia ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjauksesta. Sairaanhoitaja-
opiskelijoiden tehokkaan ohjauksen merkittavyytta oli tarke&aa tutkia ammattitai-
toa edistavien harjoittelun kehittdmisen vuoksi.

Opinnaytety0 toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja tutki-
musaineisto kerattiin avoimen kyselyn avulla sairaanhoitajaopiskelijoilta, joilla ol
suoritettuna jo useita ammattitaitoa edistavia harjoitteluja. Kyselyyn vastanneet
sairaanhoitajaopiskelijat olivat suorittaneet perushoidon, sisatautien hoitotyon,
operatiivisen hoitotyon ja mielenterveyshoitotyén ammattitaitoa edistavat harjoit-
telut. Aineisto kerattiin yhdeksaltd sairaanhoitajaopiskelijalta, jotka opiskelivat
Saimaan ammattikorkeakoulussa. Avoin kysely analysoitiin induktiivisella sis&l-
|6n analyysilla.

Avoimessa kyselysséa selvitettiin sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemuksia ohja-
uksesta, oppimista edistavista ja heikentavista tekijoista ja ohjauksen vaikutuk-
sesta harjoitteluun kokonaisuutena. Tuloksista ilmeni, etta sairaanhoitajaopiske-
ljoiden mielesta kehittdmisen varaa oli muun muassa opiskelijoiden perehdy-
tyksessa, vastuun saamisessa, ohjaavan yksikon ilmapiirissé, ohjaajan asen-
teessa ja palautteen saamisessa. Kyselyyn vastanneet sairaanhoitajaopiskelijat
pitivat oppimista edistdvana esimerkiksi hyvaa henkilokemiaa ohjaajan ja opis-
kelijan valilla, luottamuksellista vuorovaikutusta ja vaikeista asioista keskuste-
lemista. Opiskelijat tunsivat saaneensa paaasiassa hyvaa ja henkilokohtaista
ohjausta.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntéaé ohjaavien harjoitteluyksikoiden
kehittamisessa, silla harjoitteluja ohjaavat yksikot voivat opinnaytety6ta tarkkai-
lemalla I0ytd& yksikoistdan aihealueita, joissa on mahdollisesti kehittamisen
varaa. Harjoitteluyksikoéita kehittamalla voidaan vaikuttaa sairaanhoitajaopiske-
ljoiden kokemuksiin ammattitaitoa edistavassa harjoittelussa ja lisata opiskeli-
joiden kiinnostusta kyseisessa yksikossa tydskentelyyn.

Tulevaisuudessa tutkimusta voitaisiin toteuttaa maaréllisend, jolloin saataisiin
suurempaan joukkoon yleistettavaa tietoa. Lisaksi olisi mielenkiintoista selvittaa
lisd& ohjaavien sairaanhoitajien kokemuksia ammattitaitoa edistavien harjoitte-
lujen ohjaamisesta.

Asiasanat. Sairaanhoitajaopiskelija, ammattitaitoa edistava harjoittelu, ammatti-
taitoa edistavéan harjoittelun ohjaus, sairaanhoitajaopiskelijan kokemus.



ABSTRACT
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The purpose of the research was to find out nurse student experiences of clini-
cal practice guidance. The meaning of effective student guidance is important to
research, so clinical practice might be developed.

This study was carried out as qualitative research. Data for this thesis were col-
lected by handing out an open questionnaire to nurse students who had already
completed several clinical practices. The students had completed primary care,
internal medicine care, surgical practice and mental health nursing clinical prac-
tices. Data for this thesis were collected from nine nurse students who were
studying in Saimaa University of Applied Sciences. The questionnaire was ana-
lyzed with inductive content analysis.

The questionnaire included open questions about nurse student experiences,
things that promote and weaken learning in clinical practice and the guidance
impact on the clinical practice. The results of the study show that nurse students
thought that there was room for development in the student induction, getting
enough responsibility, atmosphere, supervisor attitudes and getting feedback.
Nurse students thought that they had good chemistry between student and the
supervising nurse, confidential interaction and that they were able to discuss
about difficulties that promoted learning in clinical practice. According to the
students, clinical practice guidance was mostly good and personal guidance.

The results can be applied to units that guide nurse student clinical practices,
and help those units to develop. By developing those units they can affect nurse
student experiences in clinical practice and add to student willingness to work in
those units.

In the future, further study could be implemented as quantitative research. It
would be also interesting to find out more about supervising nurse experiences
in clinical practice.

Keywords: Nurse student, clinical practice, clinical practice guidance, nurse stu-
dent experiences
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd sairaanhoitajaopiskelijoiden
kokemuksia ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjauksesta. Sairaanhoitaja-
opiskelijoiden kokemuksia on tarkeada selvittad, jotta harjoitteluiden ohjausta ja
sen laatua voidaan kehittaa. Opiskelijoiden ohjaus harjoittelun aikana on myds

tarkeaa sairaanhoitajaopiskelijoiden ammatillisen kasvun kannalta.

Sairaanhoitajaopiskelijoiden koulutus sisaltdd useita ammattitaitoa edistavia
harjoitteluita, joiden avulla opiskelijat paasevat harjoittelemaan ja kehittamaan
kadentaitojaan. Hoitoalan peruskoulutus antaa muodollisen pétevyyden sai-
raanhoitajaksi, mutta se ei kerro kuitenkaan, mika on hoitajan todellinen pate-
vyys. Taman vuoksi todellinen patevyys vaatii jatkuvaa taitojen kehittamista
tyoelamassa. (Sarviméki & Stenbock-Hult 1996, 214-230.) Tybelaman kaytan-
non taitoja varten harjoitteleminen alkaa opintojen aikana, ja suuri osa siita ta-

pahtuu ammattitaitoa edistavien harjoittelujen aikana.

Ammattitaitoa edistavan harjoittelun aikainen hyva opiskelijoiden ohjaus on yksi
edellytys tehokkaalle oppimiselle harjoittelun aikana. Oppimisen kannalta on
myo6s merkittavad, ettd kokemus yhdistetaan arviointiin, kriittiseen ajatteluun ja
reflektioon. Tama vaatii myds ohjaajalta tiettyja valmiuksia ohjaamiseen. Ohjaa-
vien hoitajien tulisi tiedostaa, ettd ammatillinen kasvu luovaksi ja itsenaiseksi
hoitajaksi edellyttdd kehityssuuntaista ja positiivista oppimista. (Sarvimaki &
Stenbock-Hult 1996, 214-230.)

Jatkuva hoitotyén muuttuminen on saanut aikaan sen, ettd osaamiseen, henki-
l6kunnan hyvinvointiin ja tyokykyyn kiinnitetaan yha enemman huomiota, ja ne
ovat kehittdmisen kohteina monissa sairaanhoitopiireisséa. Nam& muutokset vai-
kuttavat siihen, millaista osaamista hoitotyéntekijoilta odotetaan tulevaisuudes-
sa. (Hildén 2002, 19.) Taman takia tulevien hoitotytn ammattilaisten koulutuk-
seen ja ammatilliseen osaamiseen on kiinnitettava tulevaisuudessa myos
enemman huomiota. Hoitotydn ammattilaiseksi kasvaminen alkaa vahvasti jo
hoitotydn opintojen aikana, ja tdmé&n vuoksi hoitotydn koulutuksen aikaiseen
tehokkaaseen oppimiseen ja kaytannon harjoitteluiden ohjaukseen on my6s

panostettava.



2 HOITOTYON KOULUTUSOHJELMA

Hoitoty6n koulutusohjelman tavoitteena on valmentaa asiakaslahtoisesti toimi-
via hoitotydn ammattilaisia, joilla on laajat perustiedot ja —taidot seka niiden teo-
reettiset perusteet hallussa. Koulutukseen sisaltyy monipuolisesti teoriaopintoja

sekd ammattitaitoa edistavia harjoitteluja. (Opinto-opas 2011.)

Koulutuksesta valmistuvien hoitotydn ammattilaisten keskeisind tehtavina on
vaeston terveyden edistaminen ja yllapitaminen, sairauksien ehkaiseminen ja
hoito seka karsimyksen lievittdminen. Hoitotydn koulutusohjelmasta valmistuva
sairaanhoitaja toimii sek& itsenaisesti etta moniammatillisissa tyoryhmisséa
oman alansa asiantuntijana. (Opinto-opas 2011.) Sairaanhoitajan tulee kyeta
sopeutumaan erilaisiin nopeastikin muuttuviin tilanteisiin ja jatkuviin muutoksiin.
Hyvat muutoksenhallintataidot ja itsendinen paatdksentekotaito ovat tarkeita
ominaisuuksia sairaanhoitajan tydskentelyssa. (Hildén 2002, 55.)

Terveydenhuoltoalan koulutusta on muutettu useasti vuosien aikana. Jatkuva
hoitotydbn muuttuminen on haaste hoitotyon koulutukselle, silla koulutuksen tu-
lee vastata tyOelaman tarpeisiin. Sosiaali- ja terveysalalla taitojen syntyminen
edellyttéda, ettd jo koulutuksen aikana opiskelijat saavat kiintedn yhteyden tyo-
elamaan. Yhteyksia luodaan tutustumisjaksoilla ja mahdollisimman varhaisilla
harjoittelujaksoilla. Koulutuksen tarkoituksena on valmentaa opiskelijoita tunnis-
tamaan terveytta ja hyvinvointia vaarantavia tekijoitd, opettaa opiskelijoita poti-
laiden ja omaisten ohjaukseen seka kykyyn tehda itsendisia paatoksia. Terve-
ysalan koulutuksen tulee myo6s ohjata opiskelijoita yhteistydmahdollisuuksien

tunnistamiseen ja moniammatilliseen tydskentelyyn. (Hildén 2002, 19-55.)
2.1 Ammattitaitoa edistavan harjoittelun tekijat
2.1.1 Sairaanhoitajaopiskelija

Sairaanhoitajaopiskelija on ammattikorkeakoulun hoitotydn koulutusohjelmaan

hyvaksytty opiskelija (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista).

Tassa tutkimuksessa sairaanhoitajaopiskelijalla tarkoitetaan opiskelijoita, jotka
opiskelevat hoitoty6ta Saimaan ammattikorkeakoulussa. Kriteerina kohderyh-



malle on, ettd he opiskelevat jo vahintddn kolmatta lukukauttaan ja heilla tulisi
olla suoritettuna perushoidon, sisatautien ja kirurgian/operatiivisen ammattitai-

toa edistavat harjoittelut.
2.1.2 Ammattitaitoa edistava harjoittelu

Hoitotyon opiskelijoiden koulutus koostuu yhteensa 210 opintopisteesta, joka
sisaltaa 75 opintopistettd ammattitaitoa edistavaa harjoittelua. Naitéa harjoitteluja
on muun muassa hoitotydn perusteet, sisatautien hoitotyd, operatiivinen hoito-
tyd, mielenterveyshoitotyd, aitiys- ja naisenhoitoty, lapsen hoitoty6, vaestovas-
tuinen hoitotyd seka syventava harjoittelujakso. ( Opinto-opas 2011.) Tassa tut-
kimuksessa kasitelladn paaasiassa hoitotyon perusteiden, sisatautien hoitotyon,
kirurgisen hoitotyon ja mielenterveyshoitotydn ammattitaitoa edistavia harjoitte-

lujaksoja.
2.1.3 Ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjaus

Ammattitaitoa edistavan harjoittelun aikainen hyva ohjaus on edellytys hyvalle
harjoittelun aikaiselle oppimiselle. Ammattitaitoa edistava harjoittelu tapahtuu
harjoittelupaikoissa, joissa opiskelija voi perehtya tulevan ammattinsa keskeisiin
tyotehtaviin ja kehittdd osaamistaan. Oppimisen kannalta ideaalista on ohjaus,
joka on osa kokonaisvaltaista oppimista. Harjoittelun ohjauksessa keskitytaan
opiskelijan ammatillisen kasvun tukemiseen. Ohjaaminen kasitteend voidaan

ajatella laaja-alaisena ja kokonaisvaltaisena toimintana. (Makinen 2011.)

3 OPISKELIJANOHJAUS

Sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemuksista ammattitaitoa edistavassa harjoitte-
lussa on tehty aiempia tutkimuksia muissa ammattikorkeakouluissa ja yliopis-
toissa. Naista mainittakoon Kannisen & Tarvaisen vuonna 2007 Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa tekema opinnaytetyo ja Satu Kajanderin vuonna 2007
Kuopion yliopistossa tekema pro gradu -tutkielma. Taman lisaksi ammattitaitoa
edistavan harjoittelun ohjaavien hoitajien kokemuksista on myo6s aikaisempia

tutkimuksia.



Kanninen ja Tarvainen (2007) ovat tehneet tutkimuksen perioperatiivisen hoito-
tyon opiskelijanohjauksesta. Heidan tutkimuskysymyksensa olivat seuraavat:
mitka tekijat vahvistavat opiskelijanohjausta ja mitka tekijat heikentavat opiskeli-
janohjausta. Heidan johtopaatoksikseen tuli, ettd opiskelijanohjausta vahvistaa
hyva alkuperehdytys tydyksikk6on ja opiskelijoiden tavoitteiden huomioiminen ja
palautteen antaminen. Opiskelijaohjausta taas puolestaan heikentéaa riittamaton
tavoitteisiin perehtyminen, ohjaavan hoitajan negatiivinen asenne, seka se, etta

opiskelija ei tunne itseaan tervetulleeksi.

Saimaan ammattikorkeakoulun hoitotydn opiskelijoiden kokemuksia ammattitai-
toa edistavan harjoittelun aikaisesta ohjauksesta ei 16ytynyt aikaisempia tutki-
muksia. Taman vuoksi on tarkeaa selvittéaa laajemmin eri oppilaitosten opiskeli-
joiden kokemuksia, jotta huomataan, ovatko kokemukset samankaltaisia eri op-

pilaitoksissa.

Joidenkin ammattitaitoa edistavien harjoittelujen jalkeen opiskelijoilla on mah-
dollisuus antaa palautetta harjoittelun sujumisesta ohjaavalle yksikolle. Tama
kuitenkin riippuu tyoyksikosta, jossa opiskelija on ollut harjoittelemassa. Joissa-
kin yksikodissa palautejarjestelmé& on opiskelijoiden mielesta tietyiltd alueilta
puutteellinen ja opiskelijat jattdvat taman vuoksi vastaamatta kyselyyn. Kyse-
lyissa kysytaan sellaisia kysymyksia, joiden takia opiskelijat pelkaavat tulevansa
tunnistetuksi harjoittelupaikassaan. Opiskelijat ovatkin jattdneet vastaamatta
kyselyyn, silla he pelkaavat sen vaikuttavan tuleviin tydnsaantimahdollisuuksiin-
sa.

4 OPPIMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Kajanderin (2007) Kuopion yliopistossa tekemd& pro gradu -tutkielma ké&sittelee
sairaanhoitajaopiskelijoiden arvioita ohjatun harjoittelun laadusta. Tutkimus oli
osa suurempaa terveysalan koulutuksen tutkimushanketta. Tutkimuksessa sel-
visi, etta harjoittelupaikat olivat tarjonneet sairaanhoitajaopiskelijoille tarkoituk-
senmukaisia oppimiskokemuksia ja suurin osa opiskelijoista arvioi saavutta-
neensa luottamuksen kaytannon toimintansa kehittymisessa. Kajanderin tutki-
muksessa tuli ilmi, ettd ongelmaksi muodostui ohjaajien sairaanhoitajien ja

opiskelijoiden vahaiset yhteiset harjoitteluvuorot.



Kajanderin (2007) mukaan muun muassa ohjattu harjoittelu on tarkeda sairaan-
hoitajaopiskelijoille ammattiin kasvamisessa ja henkilokohtainen ohjaaja ja sa-
mojen tydvuorojen tekeminen ovat tarkeita opiskelijoille ohjatussa harjoittelussa.
Liséksi myds onnistuneen harjoittelun ja opiskelijan turvallisen toiminnan edelly-

tyksena on, etté opiskelijat perehdytetaan ohjattuun harjoitteluun.

Kukkola (2008) puolestaan tutki pro gradu —tutkielmassaan sairaanhoitajien oh-
jaustaitoja seka ohjaajakoulutuksen tarvetta ja hydtya. Hanen mukaansa sai-
raanhoitajat huolehtivat opiskelijan ohjauksesta harjoittelujaksoilla, ja heidan
merkityksenséa opiskelijan oppimisen kannalta on todettu kaikkein tarkeimmaksi
tekijaksi ohjatun harjoittelun oppimisymparistossa. Kukkolan mukaan ohjaajat
arvioivat keskimaarin hyvaksi oman ammattitaitonsa ja roolimallina toimimisen.
Kuitenkin ohjaajakoulutuksen kayneet sairaanhoitajat arvioivat oman ammatti-
taitonsa paremmaksi kuin koulutuksen kaymattomat. Taman perusteella voitiin
paatella, ettd sairaanhoitajien ohjaajakoulutus oli hyodyllinen ammattitaitoa

edistavien harjoitteluiden ohjauksen kannalta.

Sairaanhoitajien ohjaajakoulutuksen avulla pystytaan edesauttamaan tasapuoli-
sen ohjauksen saatavuutta ja parantamaan ohjauksen laatua. Ammattitaitoa
edistavan harjoittelun laatukriteerit auttavat laadukkaan ohjauksen saamisessa.
Tampereen ammattikorkeakoulun ammattitaitoa edistavan harjoittelun laatukri-
teerien (2010) mukaan laatukriteerit ovat syntyneet tarpeesta kehittaa terveys-
alan harjoittelua ja sen laatua. Kriteerien paatavoitteena on luoda terveysalan
opiskelijoille mahdollisuudet kehittyd osaaviksi terveydenhuollon ammattilaisiksi.
Tama toteutuu tarjoamalla ammattitaitoa edistaville harjoittelujaksoille jakson
tavoitteiden mukaista laadukasta ohjausta ja oppimisymparisto, jossa toteute-

taan korkeatasoista hoitoty6ta.
4.1 Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit

Kompetensseilla tarkoitetaan laajoja osaamiskokonaisuuksia, jotka koostuvat
yksilon tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelméstd. Kompetenssi kuvaa yksi-
|6n patevyytta, suorituspotentiaalia ja kykya suoriutua ammattiin kuuluvista tyo-
tehtavistd. Kompetenssien kehittymiseen voidaan koulutuksessa vaikuttaa seka

sisallollisilla ettd toimintatapoihin liittyvilla valinnoilla. Yleiset tydelamavalmiudet



luovat perustan tydelamassa toimimiselle, yhteistyodlle ja asiantuntijuuden kehit-
tymiselle. (Arene ry 2007.)

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneille on asetettu yleiset kompetenssit,
jotka valmistuneen tutkinnon saajan tulisi hallita. Yleisia kompetensseja on it-
sensa kehittaminen, eettinen osaaminen, viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen,
kehittamistoiminnan osaaminen, organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen ja kan-
sainvalisyysosaaminen. Yleiset kompetenssit vastaavat valmistuvien tutkinnon

saajien tydelaman vaatimuksia. (Opetussuunnitelma; Arene ry 2007.)

Valmistuville sairaanhoitajaopiskelijoille on yleisten kompetenssien lisaksi ase-
tettu koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit, jotka sairaanhoitajan tulisi hallita
valmistuttuaan. Hoitotyon koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit sisaltavat hoi-
totyon asiakkuusosaamisen, terveyden edistamisen osaamisen, kliinisen osaa-
misen, paatoksenteko osaamisen ja ohjaus- ja opetusosaamisen. (Opetus-
suunnitelma; Arene ry 2007.) Naiden aihealueiden sisaltoja kasitellaan hoito-
tyon koulutuksessa opintojen aikana, mutta niiden oppiminen on my6s osa am-

mattitaitoa edistavien harjoittelujen sisaltoa.

Hoitotyon asiakkuusosaamisen paaperiaatteena on tunnistaa holistinen ihmis-
kasitys ja tunnistaa erilaisia toimintavajauksia ihmisessa. Terveyden edistami-
sen osaaminen taas vaatii hoitotyén ammattilaiselta taitoa tuntea potilaan hoito-
ketjut ja ymmarrysta tavallisimpien sairauksien laaketieteellisten hoitoprosessi-

en ja etiologian maarittamiseen. (Opetussuunnitelma; Arene ry 2007.)

Kliininen osaaminen taas puolestaan tarkoittaa sitd, ettd hoitotyon ammattilai-
nen vastaa potilaan/asiakkaan fyysisesta, psyykkisesta, henkisesta ja sosiaali-
sesta turvallisuudesta. Sen vaatimuksena on myds muun muassa keskeisten
tutkimus- ja hoitotoimenpiteiden hallitseminen, potilaan peruselintoiminnoista
huolehtiminen, infektioiden torjuminen ja potilaan ja hanen laheistensa tukemi-
nen. Kliinisen osaamisen vaatimuksena on myg@s, etta hoitotybn ammattilainen
osaa hyodyntaa tutkimustuloksia hoidossa ja hoidon seurannassa. Hanen tulee
myos lievittdd potilaan karsimyksia ja kipua eri tilanteissa, antaa ensiapua eri-

laisissa hoito- ja toimintaymparistdissd, hallita apuvalineiden kayttd potilastur-
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vallisesti ja hallita kokonaishoidon tarpeen arviointi. (Opetussuunnitelma; Arene
ry 2007.)

Paatoksenteko-osaaminen vaatii hoitotydn ammattilaiselta osaamista vastata
hoitotyon tarpeen maarittelysta. Sen mukaan hoitotydn ammattilaisen tulee toi-
mia asiakaslahtoisessa ja tavoitteellisessa vuorovaikutuksessa ja hoitosuhtees-
sa potilaan, hanen perheensa ja yhteison kanssa. Hanen tulee myds dokumen-
toida hoitotydn potilasasiakirjojen ja potilastietojen edellyttaman tietosuojan ja —
turvan mukaisesti. Ohjaus- ja opetusosaaminen taas puolestaan tarkoittavat
sitd, etta hoitotydn ammattilaisen tulee opettaa ja ohjata erilaisia potilaita ja asi-
akkaita, heidan omaisiaan ja ryhmid. Hanen tulee myds kayttaa ja tuottaa tar-
koituksenmukaista ohjausmateriaalia tueksi ja ohjata myds opiskelijoita ja muu-

ta henkilostoa tarvittaessa. (Opetussuunnitelma; Arene ry 2007.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd sairaanhoitajaopiskelijoiden
kokemuksia saamastaan ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjauksesta. Ta-
voitteenani on keratd kokemusperdista tietoa sairaanhoitajaopiskelijoilta ja tar-
kastella heidan kokemuksiaan. Tutkimuskysymykseni tassa tutkimuksessa ovat:

1. Millaisia oppimista edistavia harjoittelun ohjauskokemuksia sairaanhoitaja-

opiskelijoilla on?

2. Millaisia oppimista heikentavia harjoittelun ohjauskokemuksia sairaanhoitaja-
opiskelijoilla on?

3. Miten harjoittelussa saatu ohjaus on vaikuttanut sairaanhoitajaopiskelijan har-

joittelukokemukseen?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoni suunnittelu alkoi kevaalla 2011 ja suunnitelma valmistui saman
vuoden lopulla. Opinnaytetydni toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena Sai-
maan ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoille. Tutkimus tehtiin opiske-
ljoiden nakoékulmasta ja kysymyksissa kysyttiin opiskelijoiden kokemuksia saa-

mastaan harjoittelun ohjauksesta.
6.1 Tiedonantajat ja aineiston keruu

Tassa tutkimuksessa tiedonantajina oli Saimaan ammattikorkeakoulussa opis-
kelevat sairaanhoitajaopiskelijat. Jaoin sairaanhoitajaopiskelijoille lomakkeen
joka sisélsi saatteen (lite 1) ja avoimen kyselylomakkeen (liite 2). Tutkimukseni
avoimeen kyselyyn vastasi yhdeksan sairaanhoitajaopiskelijaa, joilla oli koke-
musta useammasta ammattitaitoa edistavasta harjoittelusta. Aineisto kerattiin
sairaanhoitajaopiskelijoilta, jotka olivat jo suorittaneet perushoidon, sisétautien
hoitotydn, operatiivisen hoitotytn ja mielenterveyshoitotyén ammattitaitoa edis-
tavat harjoittelut. Valitsin kyseisen ryhman tutkimukseen, silla en tuntenut ryh-
maa aiemmin, minka vuoksi minun ei ollut mahdollista tunnistaa heita vastauk-

sien perusteella.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma soveltuu téhan tutkimukseen,
silla sen avulla pystytaan tarkastelemaan eri tekijoiden vaikutuksia ja merkityk-
sia tutkittavaan kohderyhméaéan. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma soveltuu tut-
kimukseen, jonka tarkoituksena on tarkastella ilmi6ta sisaltapain eli sellaisena
kuin asianosaiset sen ndkevat. Kyseista tutkimusmenetelmaa kaytetaan silloin,
kun aihepiiri on melko tuntematon tai tutkimuksen tarkoituksena on heikosti tun-
nettujen ilmididen ymmartaminen ja kuvaileminen. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tarkoituksena on mahdollisimman objektiivisesti raportoida tutkimusymparistoon
kuuluvien ihmisten kasityksia. (Field & Morse 1985, 23-132.)

Tiedonhankintamenetelmana kaytettiin lomaketta, jonka mukana oli tutkimuk-
sesta kertova saate (liite 1). Lomake (liite 2) sisélsi avoimia kysymyksia. Avoi-
men kyselyn avulla voidaan saada esiin nakdkulmia, joita tutkija ei mahdollisesti
ole aiemmin osannut ajatella. Avoimien kysymysten kayttoa voidaan perustella

muun muassa silla, ettd avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuu-
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den sanoa, mita heilld on todella mielessaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 198-201.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan kasitetta saturaatio, joka tarkoittaa
aineiston riittavyytta ja kyllaisyytta. Talla tarkoitetaan sita, etta tutkija keraa ai-
neistoa paattamatta etukateen, miten monta tapausta han tutkii. Aineisto on
riittdva, kun samat asiat alkavat kertautua. Talldin on tapahtunut saturaatio.
(Hirsjarvi, ym. 2009, 182.) Avoimesta kyselysté saatujen vastausten analysoin-
nin jalkeen huomasin, etté tutkimustani varten hankittu tieto alkoi toistaa itse-
aan, joten tieto alkoi saturoitua. Talléin minulla oli tutkimustani varten riittavasti

aineistoa, jota pystyin ruveta analysoimaan.
6.2 Aineiston analysointi

Aineisto tutkimukseen kerattiin huhtikuussa 2012. Tutkimuslomakkeet jaettiin
Saimaan ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijaryhmalle, ja heille annet-
tiin erdéan oppitunnin alusta aikaa kyselyyn vastaamiseen.

Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla (lite 3). Sisallonanalyysilla
tarkoitetaan menetelmaa, jonka avulla voidaan analysoida erilaisia aineistoja ja
tiivistaa niita (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 133-135). Se on tapa
jarjestaa ja kuvailla tutkittavaa ilmi6ta. Sisallon analyysilla pyritdéan rakentamaan
malleja, jotka esittavat tutkittavaa ilmiota tiivistetyssd muodossa. Analyysin tu-
loksena syntyy tutkittavaa ilmiota kuvailevia kategorioita ja kasitteita. Induktiivi-
nen sisdllonanalyysi on tapa, jolla tutkimuksen aineisto analysoidaan aineisto-
lahtoisesti. (Kyngés & Vanhanen 1999, 3-11.) Valitsin induktiivisen siséllénana-
lyysin tutkimukseeni, silla opinnaytetyoni aihetta varten ei ollut kaytettavissa

valmista teoriaa tai analyysikehikkoa.

Sisalléonanalyysi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, joihin kuuluu aineiston
redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli
teoreettisten kasitteiden luominen. Aineiston pelkistamisessa analysoitava in-
formaatio pelkistetaan siten, etta aineistosta karsitaan tutkimukselle epaoleelli-
nen osa pois. Tutkimuskysymykset ohjaavat aineiston pelkistamista, jotta jaljelle
jaddva aineisto vastaa olennaisesti tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi

2002, 110-115.) Pelkistaminen tasséa tutkimuksessa toteutettiin siten, etta ai-
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neistosta etsittiin tutkimuskysymyksilla niita kuvaavia ilmaisuja. llmaisut kirjoitet-
tiin puhtaaksi ja niista jatettiin esiin vain oleellinen osa. Kuvassa 1 on kuvattu

opinnaytetyon induktiivisen sisallonanalyysin toteutusta ja sen eri vaiheita.

Pelkistetyt ilmaisut Alakategoriat Ylékategoriat

eohjaaja antaa hyvaa ja kehittavaa palautetta
positiivisessa mielessa

spalautteen saaminen saannéllisesti > SAANNOLLINEN PALAUTE
erehellinen kriittinenkin palaute
erehellinen palaute on tarkeaa
*ohjaaja antaa hyvaa palautetta, kun sille on aihetta

OHJAUKSEEN
annetaan enemman vastuuta harjoittelun edetessa LITTYVAT
*paédsee tekemaan paljon erilaisia hoitotoimenpiteita POSITIIVISET

ja olemaan potilaan kanssa kontaktissa TEKIJAT

eriittdva vastuu motivoi /’
kannustava ja rohkaiseva ohjaaja edistda oppimista —=>VASTUUN SAAMINEN

sain tehdé ohjaajan valvonnassa

~ohjaajat ovat kannustaneet itse tekeméaan
eikd seuraamaan vieresta

*hyvan ohjauksen my6ta itsetunto kasvaa
ja rohkeus myos

Kuva 1. Esimerkki induktiivisesta sisdllonanalyysista

Aineiston klusteroinnissa eli ryhmittelyssa aineistosta pelkistetyt alkuperaisilma-
ukset kadydaan lapi, ja aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia tai eroavaisuuk-
sia. Samaa asiaa kasittelevat ilmaisut ryhmitellaan ja niille nimetaan luokan si-
séaltda kuvaava kasite. Luokittelussa aineisto tiivistyy, silla yksittaiset tekijat si-
sallytetddn yleisempiin kasitteisiin. Tassa tutkimuksessa pelkistetyt ilmaisut luo-
kiteltiin ryhmiin, joissa niiden aihepiiri vastasi toisiaan. Ryhmille mietittiin niita
yhdistava tekija ja ryhmalle nimettiin sisaltéa kuvaava kasite. Ryhmistd muodos-

tuneiden kasitteiden perusteella muodostuivat alakategoriat.

Aineiston ryhmittelyn jélkeen aineisto abstrahoidaan eli kasitteellistetaan. Luo-
kituksia yhdistelemalla saadaan aineistoa viela tiivistettya ja l0ydettyd niita
mahdollisesti yhdistava kasite. Sisallonanalyysi perustuu tulkintaan ja paatte-
lyyn, jossa edetdan empiirisesta aineistosta kohti kéasitteellisempaéa nakemysta.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 115.) Tassa tutkimuksessa alakategorioita yhdistele-
mall& muodostuivat niitd kuvaavat ylakategoriat. Ylakategoriat ovat tutkimukseni

virallisia tutkimustuloksia.
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7 EETTISET KYSYMYKSET

7.1 Lupa

Tutkimuksen toteuttamista varten tarvitaan tutkimuslupa. Tutkimusluvan saatu-
aan tutkijan tulee varmistaa, ettéa tutkimusluvan saannin perusteena ollut suun-
nitelma toteutuu myos kaytadnnossa. ( Leino-Kilpi & Valimaki 2003, 290-293.)
Tutkimus toteutettiin Saimaan ammattikorkeakoulun hoitotydn opiskelijoille, jo-
ten anoin ja sain luvan tyotani varten koulun toimialajohtaja Paivi Vehmasvaa-

ralta.
7.2 Tunnistamattomuus ja vapaaehtoisuus

Kysymyslomakkeessa ei kyselty opiskelijoiden taustoja, kuten ikaa, sukupuolta
ja aiempaa koulutusta, silla niilla ei ollut vaikutusta tutkimukseen. Tutkittaville
kerrottiin totuudenmukaisesti tutkimuksesta, ja tutkittavilla oli oikeus missa ta-
hansa tutkimuksen vaiheessa vetaytya tutkimuksesta. Tutkimus oli siis tutkitta-
ville vapaaehtoista. Tutkittaville taattin myds anonymiteetti, joten heita ei voi
tunnistaa missaan tutkimuksen vaiheessa. (Leino-Kilpi & Valiméaki 2003, 290—-
293.) Kyselyn vastauslomakkeet suljettiin kirjekuoreen ja tutkimuksen jalkeen
vastaukset tuhotaan paperisilppurilla. Tutkimuksen raportissa kasitellaan koko
aineistoa mitdan pois jattamatta tai omia lisailemattd. Raportointi suoritetaan
totuudenmukaisesti tuloksia vaaristelematta. Aineisto kasiteltiin niin, ettd omat

mahdolliset ennakkokasitykseni eivat vaikuta tutkimuksen tuloksiin.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn vastanneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan opiskelijoiden pe-
rehdytysta tulisi kehittd&d monella osastolla, mutta opiskelijoiden mukaan saatu
ohjaus ammattitaitoa edistéavassa harjoittelussa oli kuitenkin ollut padasiassa
hyvaa ja henkilokohtaista ohjausta. Sairaanhoitajaopiskelijat olivat sita mielta,
ettd harjoittelun ohjaavat sairaanhoitajat olivat olleet pddasiassa ammattitaitoi-
sia ja he olivat huomioineet opiskelijan hyvin. Tarkemmat tutkimuksen tulokset

esitellddn tutkimuskysymysten mukaisessa jarjestyksessa.
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8.1 Oppimista edistavat ohjauskokemukset

Kyselyyn vastanneet sairaanhoitajaopiskelijat 10ysivat useita tekijoita, jotka edis-
tavat sairaanhoitajaopiskelijoiden oppimista ammattitaitoa edistéavassa harjoitte-
lussa. Tekijat luokiteltin kolmeen ylakategoriaan, jotka sisaltavat harjoitteluun
vaikuttavia eri osa-alueita. Ammattitaitoa edistavisséa harjoitteluissa on kolme
positiivisesti vaikuttavat tekijaa, jotka ovat ohjaajan vaikutus, harjoitteluyksi-

kon vaikutus ja ohjaukseen liittyvat tekijat.

Ohjaajan positiiviseen vaikutukseen yhdistettavia tekijoita oli ohjaajan oma-
aloitteisuus, luottamuksellinen vuorovaikutus, vaikeuksista keskusteleminen ja
hyva henkilokemia. Ohjaajan oma-aloitteisuus oli opiskelijoiden mielesta yksi
oppimista edistavista tekijoistd. Sairaanhoitajaopiskelijat toivoivat, ettd ohjaaja
olisi antanut oppimista edistavia tietoja myoés ilman, etta niita olisi tarvinnut erik-
seen kysya ja ettéa ohjaaja olisi kertonut asioista, jotka olivat opiskelijalle harjoit-
telujakson kannalta hyodyllisia.

Hyva henkilokemia ohjaavan sairaanhoitajan ja sairaanhoitajaopiskelijan valilla
oli opiskelijoiden mukaan myds harjoittelun oppimista edistava tekija. Opiskeli-
joiden mielesta ohjaus oli parempaa, jos opiskelijan ja ohjaajan valinen henkil6-
kemia oli hyva ja ohjaaja oli kilnnostunut opiskelijasta. Sairaanhoitajaopiskelijat
kertoivat myds, etta yhteiset tydvuorot oman ohjaajan kanssa edistivat heidan

oppimistaan ammattitaitoa edistéavassa harjoittelussa.

Luottamuksellinen vuorovaikutus ohjaavan sairaanhoitajan ja sairaanhoitaja-
opiskelijan valilla edisti sairaanhoitajaopiskelijoiden oppimista ammattitaitoa
edistavassa harjoittelussa. Opiskelijoiden mukaan kunnioittava ja myonteinen
vuorovaikutus oli oppimista edistavaa ja se, ettei ohjaava sairaanhoitaja aliarvi-
oinut heidan osaamistaan ja kykyaan oppia. Luottamus ohjaajaan oli opiskelijoi-
den mukaan tarkeé&a, ja opiskelijoiden mielesté oli mukavaa, ettd ohjaajaan pys-

tyi tukeutumaan ja hanelta pystyi kysymaan tarvittaessa neuvoja.

Vaikeuksista keskusteleminen oli sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan myo6s
oppimista edistava tekija. Kyselyn perusteella opiskelijoille oli tarkeaa, etta asi-
oista ja tapahtumista oli aikaa keskustella ohjaavan sairaanhoitajan kanssa.

Sairaanhoitajaopiskelijat kertoivat myos, etta ohjaajan herkkyys havaita ja tukea
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opiskelijaa talle vaikeissa asioissa oli oppimisen kannalta merkittdvaa ammatti-
taitoa edistavassa harjoittelussa.

Asioista ja tapahtumista pitaa ehtia keskustelemaan ohjaajan kanssa, ja vaikeat
asiat tulee myds huomioida ja kasitella.

HarjoitteluyksikOn positiivinen vaikutus ammattitaitoa edistavassa harjoitte-
lussa sisaltaa kaksi oppimista edistavaa tekijaa, joita ovat useampi ohjaaja har-
joittelussa seka riittava perehdytys. Sairaanhoitajaopiskelijat totesivat harjoitte-
lun kannalta suotuisaksi sen, etta opiskelijalla oli useampi kuin yksi sairaanhoi-
taja ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjaajana. Opiskelijat nimesivat syyksi,
ettd kahden ohjaajan kanssa opiskelijat ndkevét kaksi eri tapaa toimia ja asioita
tulee kasiteltya laajemmin. Sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan hyddyllista olisi
mya0s, jos toinen ohjaavista sairaanhoitajista olisi kokenut hoitaja, jolla olisi pal-
jon kokemuksen myo6ta tuomaa varmuutta, ja toisella ohjaajalla olisi uudempaa

tietoa annettavanaan opiskelijalle.

Ammattitaitoa edistavassa harjoittelussa oppimista edistavaa on myos, jos sai-
raanhoitajaopiskelijalle annetaan riittdva perehdytys. Sairaanhoitajaopiskelijoi-
den mukaan oppimista edisti, jos ohjaava sairaanhoitaja kertoi ennen tehtavaa
toimenpidetta, miksi joku asia tehdaan niin. Oppimisen kannalta oli myds mer-
kittavaa, ettd ohjaaja kavi ohjattavan opiskelijan kanssa uudet asiat rauhassa

lapi ja ohjaaja naytti mallia miten opiskelijan tuli toimia.

Ohjaukseen liittyvid positiivisia tekijoita oli vastuun ja saanndllisen palaut-
teen saaminen. Avoimeen kyselyyn vastanneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden
mukaan saanndllinen palautteen saaminen edistdd oppimista ammattitaitoa
edistdvassa harjoittelussa. Kriittinenkin palaute katsotaan opiskelijoiden mu-
kaan oppimista edistavéksi, jos se annetaan kehittavassa ja myonteisessa mie-
lessd. Sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan oppimista edistdvaa on myos, jos
ohjaaja kykenee antamaan myonteista palautetta ja kiitosta sairaanhoitajaopis-

kelijalle silloin, kun siihen on aihetta.

Rehellinen kriittinenkin palaute edistédé oppimista hyvin.
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Sairaanhoitajaopiskelijat nimesivat myds oppimista edistavaksi tekijaksi riitta-
van vastuun saamisen ammattitaitoa edistavassé harjoittelussa. Harjoittelun
edetessa sairaanhoitajaopiskelijat toivoivat saavansa lisdd vastuuta, kuitenkin
niin ettd ohjaaja on aina saatavana taustatueksi. Sairaanhoitajaopiskelijoiden
mukaan riittava vastuun saaminen motivoi tydskentelemaan harjoittelussa ja
opiskelijat saivat enemman onnistumisen kokemuksia. Saadun vastuun myo6ta
sairaanhoitajaopiskelijat kertoivat, ettd heidan itsetuntonsa ja rohkeutensa oli

myo6s kasvanut.
8.2 Oppimista heikentavat ohjauskokemukset

Ammattitaitoa edistavasta harjoittelusta sairaanhoitajaopiskelijat 16ysivat my6s
oppimista heikentavia tekijoita. Tekijat luokiteltiin edeltavien tulosten lailla kol-
meen ylakategoriaan, joita on ohjaajan negatiivinen vaikutus, harjoitteluyk-
sikdn negatiivinen vaikutus ja ohjaukseen liittyvat negatiiviset tekijat. Yla-
kategoriat ovat edellisen tutkimuskysymyksen tulosten kanssa samankaltaisia,
silla oppimista heikentavat ja edistavat tekijat olivat tutkimukseni tulosten mu-
kaan toisiaan vastaavia. Kyselyyn vastanneet sairaanhoitajaopiskelijat olivat

loytaneet samankaltaisia tekijoitd sekéa edistavista etta heikentéavista tekijoista.

Ohjaajan negatiiviseen vaikutukseen liitettavia tekijoita oli huono henkiloke-
mia, ohjaajan valinpitamattdmyys ohjaamiseen ja ohjaajan epaammatillisuus.
Huono henkilokemia ohjaavan sairaanhoitajan ja sairaanhoitajaopiskelijan valil-
|& oli opiskelijoiden mukaan my6s oppimista heikentava tekija. Opiskelijoiden
mukaan oppimista heikensi, jos opiskelija ei onnistunut luomaan ohjaajaan tii-
vista suhdetta ja jos opiskelija ei kyennyt luottamaan ohjaavaan sairaanhoita-

jaan.

Kyselyyn vastanneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan myds ohjaajan va-
linpitamattémyys ohjaamiseen heikensi oppimista ammattitaitoa edistavassa
harjoittelussa. Ohjaajan haluttomuus tutustua opiskelijaan, paneutumattomuus
ohjaamiseen ja se, ettei ohjaavaa sairaanhoitajaa kiinnostanut ohjaaminen, oli
sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan oppimista heikentava tekija. Opiskelijoiden

mukaan my0s se, ettd ohjaava sairaanhoitaja on jattanyt opiskelijan paivaksi
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ilman kunnollista ohjausta, on ollut opiskelijoiden mukaan harjoittelun aikaisen

oppimisen kannalta epasuotuisaa.

Ohjaajan epaammatillisuus oli sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan myds oppi-
mista heikentava tekija. Ohjaavan sairaanhoitajan huono asenne, selén takana
opiskelijoiden arvosteleminen ja opiskelijoiden aliarviointi heikensi oppimista
ammattitaitoa edistavassa harjoittelussa. Myds ohjaajan epdammatillisuus opis-
kelijaa ja potilaita kohtaan, sekéa ohjaajan epaasiallinen kaytds ohjattavaa sai-
raanhoitajaopiskelijaa kohtaan oli kyselyyn vastanneiden mukaan oppimista

heikentava tekija.

—ijos jokin asia oli menossa pieleen, niin erds ohjaaja alkoi potilaan kuullen

melko karkkaasti torua ja neuvoa, niin se ei hirvean mukavaa ole.

Harjoitteluyksikdn negatiiviseen vaikutukseen liittyvia tekijoita oli tydvoima-
na oleminen, ohjaajan kiire, huono ilmapiiri ja ulkopuoliseksi jaAdminen. Sairaan-
hoitajaopiskelijoiden mukaan ammattitaitoa edistdvassa harjoittelussa ty6voi-
mana oleminen oli oppimista heikentava tekija. Opiskelijoiden mukaan tyovoi-
mana kayttaminen heikensi oppimista, silla silloin opiskelijalla ei ollut aikaa pe-

rehtya harjoitteluun.

Ohjaajan kiire oli yksi oppimista heikentavista tekijoista. Ohjaavan sairaanhoita-
jan kiireinen tyénkuva ja ohjaajan jatkuva poissaolo osastolta oli sairaanhoitaja-
opiskelijoiden mukaan epéasuotuisaa oppimisen kannalta. Huono ilmapiiri har-
joitteluyksikdsséa oli sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan my6s oppimista hei-
kentava tekija. Harjoittelupaikan yleinen huono ilmapiiri ja se, ettd tyontekijat
herjasivat toisiaan, vaikutti opiskelijoiden mukaan heikentavasti heidan oppimi-

seensa ammattitaitoa edistavassa harjoittelussa.

Sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan myds ulkopuoliseksi jadminen tydyhteisos-
ta oli oppimista heikentava tekija. Opiskelijan jattdminen ulkopuolelle tydyhtei-
sosta ja ohjaajan huonot sosiaaliset taidot heikensivat sairaanhoitajaopiskelijoi-

den mukaan oppimista.

Minut jatettiin usein yksin, eika otettu mukaan erikoisempiin juttuihin.
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Ohjaukseen liittyvia negatiivisia tekijoitd ammattitaitoa edistavassa harjoitte-
lussa oli ohjaamisen puute, palautteen puuttuminen ja se, ettei opiskelija saa
tarpeeksi vastuuta. Ohjaamisen puute heikensi sairaanhoitajaopiskelijoiden mu-
kaan oppimista. Huono perehdytys, ohjeiden puuttuminen ja puutteellinen neu-
vominen oli sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan oppimista heikentava tekija
ammattitaitoa edistdvassa harjoittelussa. Sairaanhoitajaopiskelijat kertoivat
my0s, ettd ohjaamisen puute voi johtaa siihen, etta opiskelija ei opi oikeanlaisia

tydmenetelmid, vaan oppii tekemaan toimenpiteita vaaralla tavalla.

Oppimista heikentava tekijd oli myos palautteen puuttuminen. Sairaanhoitaja-
opiskelijat kertoivat, ettd ohjauskeskusteluiden puuttuminen, palautteen puuttu-
minen ja se, ettei palautteen antamiseen ollut aikaa, heikensivéat oppimista am-
mattitaitoa edistavassa harjoittelussa. Sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan
my0s se, ettei opiskelijalla ollut mahdollisuutta kdyda epaselvia ja askarruttavia
asioita yhdessa ohjaavan sairaanhoitajan kanssa lapi, heikensi oppimista.

Kyselyyn vastanneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan se, etteivat opiske-
ljat saaneet tarpeeksi vastuuta, heikensi heidan oppimistaan ammattitaitoa
edistavassa harjoittelussa. My6s se, ettei ohjaava sairaanhoitaja uskaltanut an-
taa opiskelijan tehda tarpeeksi ja ohjaaja vahti liikaa opiskelijan toimintaa, hei-

kensi opiskelijoiden mukaan oppimista.
8.3 Ohjauksen vaikutus harjoittelukokemukseen

Kyselyyn vastanneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan harjoittelun aikai-
nen ohjaus vaikutti merkittavasti opiskelijoiden kokonaisvaltaiseen harjoitteluko-
kemukseen. Saatujen avoimen kyselyn vastausten perusteella aineistosta muo-
dostui kaksi ylakategoriaa, joilla oli vaikutusta saatuun harjoittelukokemukseen.
Vastanneiden opiskelijoiden mukaan saadulla ohjauksella oli vaikutusta har-

joittelun aikaiseen oppimiseen ja saatuun kokemukseen.

Sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan ohjauksen vaikutus saatuun kokemuk-
seen muodostui kahdesta tekijasta, motivoitumisesta harjoitteluun seka kiinnos-
tumisesta erikoisalaan. Opiskelijoiden mukaan saadulla ohjauksella oli suuri
vaikutus sairaanhoitajaopiskelijoiden motivoitumiseen harjoitteluun. Heidan mu-

kaansa hyvéa ohjaus sai opiskelijan motivoitumaan harjoitteluun menemiseen ja
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tehosti opiskelijan omaa motivaatiota suorittaa harjoittelu hyvin. Hyva ohjaus ol
my0s lisdnnyt opiskelijoiden motivaatiota ottaa itsendisesti selvda harjoitteluun
liittyvista ylimaaraisistakin asioista. Huono ohjaus taas puolestaan oli vastan-
neiden mukaan saanut aikaan sen, ettei opiskelijan ole ollut mukava menna
harjoitteluvuoroihin ja opiskelijat ovat toivoneet harjoittelun loppumista. Lisaksi
huonon ohjauksen seurauksena sairaanhoitajaopiskelijoiden motivaatio ammat-

titaitoa edistavaa harjoittelua kohtaan oli hiipunut.

Sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan harjoittelun aikaisella ohjauksella oli my6s
vaikutus kiinnostumiseen tietysta erikoisalasta. Kun ohjaaja oli innoissaan oh-
jaamisesta ja ohjaus oli hyvaa, opiskelijat innostuivat itsekin kyseisesta erikois-

alasta.

Saadulla ohjauksella oli myds vaikutusta harjoittelun aikaiseen oppimiseen.
Ammattitaitoa edistavan harjoittelun aikaiseen oppimiseen vaikutti sairaanhoita-
jaopiskelijoiden mukaan onnistuneen oppimiskokemuksen saaminen seka ko-
konaiskuvan muodostuminen. Sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan harjoittelun
aikainen ohjaus auttoi opiskelijoita saamaan sairaanhoitajan tyotehtavista sel-
kedmman kokonaiskuvan. Ohjaavan sairaanhoitajan asenne vaikutti myds ko-

konaiskuvan muodostumiseen osastosta ja henkilostosta.

Kyselyyn vastanneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan myés saadulla oh-
jauksella oli vaikutusta saatuun oppimiskokemukseen. Opiskelijat kertoivat, etta
saatuaan hyvad ohjausta ammattitaitoa edistavassa harjoittelussa harjoittelu
tuntui kokonaisuudessaan onnistuneelta ja antoisalta. Opiskelijoiden mukaan
huonon ohjauksen seurauksena opiskelijoilla oli vaikeuksia saada harjoittelusta
onnistunutta tai tyydyttavaa oppimiskokemusta. Kyselyyn vastanneiden sai-
raanhoitajaopiskelijoiden mukaan ohjaavalla sairaanhoitajalla oli suuri vaikutus

harjoittelun onnistumiseen.
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9 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd sairaanhoitajaopiskelijoiden
kokemuksia saamastaan ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjauksesta. Tie-
donantajat 16ytyivat helposti, silla Saimaan ammattikorkeakoulussa oli tutkimuk-
sen toteuttamishetkelld useita opiskelijaryhmia, jotka sopivat tutkimuksen koh-

deryhmaksi.
9.1 Prosessin ja tulosten pohdinta

Tiedonantajille annettiin tutkimuksen avoimeen kyselyyn vastaamiseen er&én
oppitunnin alusta vastaamisaikaa, mink&a uskon edistaneen vastausten laatua.
Tutkimukseen vastanneet tiedonantajat vaikuttivat aidosti miettineensa vasta-
uksia pyytamiini kysymyksiin. Vastauksissa oli laajasti kerrottu sairaanhoitaja-
opiskelijoiden kokemuksia ja tuntemuksia saamastaan ammattitaitoa edistavan
harjoittelun ohjauksesta. Avoimen kyselyn (liite 2) tulosten perusteella oli help-
poa alkaa tyostaa tata opinnaytetyota, silla tiedonantajat antoivat minulle paljon

materiaalia ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjauksesta.

Sairaanhoitajaopiskelijoiden vastausten perusteella pystyin muodostamaan yla-
kategoriat, jotka sisalsivat keskeisimmat tutkimukseni tulokset. Vastanneiden
opiskelijoiden mukaan ohjaajalla, harjoitteluyksikoélla ja saadulla ohjauksella ol
suurimmat vaikutukset saadun ohjauksen laatuun ja kokemuksiin. Samantyyp-
pisia tuloksia on tullut ilmi muissakin vastaavasta aiheesta tehdyisséa tutkimuk-
sissa. Esimerkiksi Kukkolan (2008) tekeméassa pro gradu —tutkielmassa ilmeni
vastaavia tuloksia. Kukkolan mukaan ammattitaitoa edistavien harjoittelujen
ohjaavien sairaanhoitajien merkitys opiskelijan oppimisen kannalta on todettu
kaikkein tarkeimméksi tekijaksi ohjatun harjoittelun oppimisymparistéssa. Kui-
tenkin minun tutkimuksessani on myo6s tullut ilmi yksittaisia tekijoitd, jotka vai-
kuttavat sairaanhoitajaopiskelijoiden saatuun kokemukseen. Naitd yksittaisia
tekijoitd huomioimalla voidaan vaikuttaa harjoitteluissa olevien opiskelijoiden

kokemuksiin.

Saaduissa avoimen kyselyn tuloksissa toistuivat samanlaiset teemat kuin ai-
emminkin tehdyissa tutkimuksissa. Erityisesti muun muassa perehdytyksen tar-

ve, palautteen puuttuminen ja ohjaavan sairaanhoitajan asenteen vaikutus tuli
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iImi sekd omassa tutkimuksessani seka aiemmissa julkaistuissa tutkimuksissa,
kuten Kannisen ja Tarvaisen (2007) tekemassa tutkimuksessa. Heidan tutki-
muksessaan tuli kuitenkin myods ilmi, ettéd sairaanhoitajaopiskelijoiden mukaan
ohjaajia oli yhdella opiskelijalla liikaa. Opiskelijat olivat sitéa mieltd, etta liian mo-
nen ohjaajan kanssa tydskentely koettiin oppimista heikentavaksi. Omassa tut-
kimuksessani tuli kuitenkin ilmi, ettéa sairaanhoitajaopiskelijoiden mielesta oppi-
mista heikentavaa oli myos se, etta ohjaavia sairaanhoitajia oli ammattitaitoa
edistdvan harjoittelun aikana vain yksi. Tutkimustuloksia vertailemalla voidaan
paatella, ettd sairaanhoitajaopiskelijat toivoisivat harjoittelun aikana useamman
ohjaajan, mutta kuitenkin niin, ettei ohjaajia ole harjoittelun aikana yli neljaa.

Levasen ja Kiviston (2010) tekemassa opinnaytetydssa tuli ilmi vastaavanlaisia
tuloksia oman tutkimukseni kanssa. Heidan tuloksissaan oli, etta sairaanhoita-
jaopiskelijat tunsivat jaaneensa ajoittain yksin ja opiskelijaa kaytettiin harjoittelu-
yksikdssa tydvoimana. Omasta tutkimuksestani tuli esille vastaavanlaisia tulok-
sia. Toisaalta taas heidan tutkimuksessaan tuli myos esille, ettd sairaanhoitaja-
opiskelijat kokivat saaneensa vastuuta lilan varhaisessa vaiheessa harjoittelua,
kun taas tekemassani tutkimuksessa sairaanhoitajaopiskelijoiden mielestd op-
pimista heikentavaa oli se, etteivat he olleet saaneet ammattitaitoa edistavan

harjoittelun aikana tarpeeksi vastuuta.

9.2 Eettiset kysymykset ja luotettavuuden pohdinta

Avoimen kyselyyn vastanneille opiskelijoille jaettiin kyselyn mukana saate (liite
1), jossa kerrottiin tutkimuksesta. Saatteessa kerrottiin muun muassa myos ky-
selyn vapaaehtoisuudesta ja vastanneiden tunnistamattomuudesta. Vaikka tut-
kimuksen vastaamiseen oli varattu aikaa eraan oppitunnin alusta, ei opiskelijoi-
den ollut pakko vastata kyselyyn. Opinnaytetyoni tuloksissa ei kenenkaan osal-
listuneen kyselyyn vastaajan henkildllisyys tule ilmi, eivatkd tiedonantajat ole
muutenkaan tunnistettavissa. Tutkimuksen yhtena paapiirteena on tutkittavien
vapaaehtoisuus ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Tutkittavien tulee
itse voida paattaa, haluavatko he osallistua tutkimukseen, ja heille tulee antaa
riittdvasti tietoa toteutettavasta tutkimuksesta. (Hirsjarvi, ym. 2009, 25.)
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Valitsin kyselyani varten tiedonantajat, jotka olivat suorittaneet jo useamman
ammattitaitoa edistavan harjoittelun. Tallgin heilla oli kyselyyn vastaamishetkel-
l& jo kokemusta useasta harjoittelusta, eikd heidan kokemuksensa muodostunut

vain yhdesta onnistuneesta/epaonnistuneesta harjoittelujaksosta.

Tassa opinnaytetydssa on pyritty hyddyntamaan saatu aineisto mahdollisimman
tarkasti ja mitaan oleellista pois jattamatta. Taten tutkimuksen eettisyys ja luo-
tettavuus on myds mahdollisimman taattu. Tutkimukseni tulokset on raportoitu
tarkasti ja niitd kaunistelematta. Kaytetyt tutkimusmenetelmat on myos kuvattu
tarkasti. (Hirsjarvi ym. 2009, 26.) Tutkimuksesta saamani tulokset ovat linjassa
jo aiempien tehtyjen tutkimusten kanssa. Taman vuoksi voidaan paatella, etta

tutkimukseni tulokset ovat luotettavia.

Kaikki avoimen kyselyn tulokset havitettiin oikeaoppisesti, joten kukaan tutki-
muksen ulkopuolinen henkil6 ei paassyt niitd ndkemaéan. Opinnaytetyoni valmis-
tumisen jalkeen myds tietokoneella olevat tiedostot tutkimuksen tuloksista havi-

tettiin.
9.3 Tulosten hyddynnettavyys

Tekemani opinnaytetyon tuloksia voidaan hyoddyntdd eri harjoitteluyksikdisséa
ohjaamassa ammattitaitoa edistéavid harjoitteluja ja niiden ohjaajia. Opinnayte-
tyoni toimii myds ajatuksia ja keskusteluja herattavana, joten harjoitteluja ohjaa-
vat yksikot voivat opinnaytetyotani tarkkailemalla 16ytaa yksikoistaan aihepiire-

j&, joissa on mahdollisesti kehittamisen varaa.

Taman opinnaytetyon tekeminen on merkittdva osa omaa ammatillista kehitty-
mistani ajatellen. Henkilokohtainen tavoitteeni oli perehtya tyoéharjoittelujen oh-
jaamiseen, jotta olisin tulevassa tydelaméasséani parempi hoitaja ja hoitotyon
opiskelijoiden ohjaaja. Opinnaytetytn tekeminen kehitti minua myds viela mah-
dollisissa tulevissa opinnoissa ja tyoharjoitteluissa paremmaksi opiskelijaksi.
Tutkimuksen avulla opin tunnistamaan hyvan ohjauksen tunnusmerkit ja hyo-

dyntdm&an ohjausta omassa toiminnassani.
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9.4 Jatkotutkimusaiheet

Taman tutkimuksen tulosten perusteella ei voida paatella suuremman joukon
sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemuksia ammattitaitoa edistavasta harjoittelus-
ta. Taman vuoksi jatkotutkimusaiheena voisikin olla tutkimus, jonka tulokset oli-
sivat yleistettavissa suurempaan joukkoon. Tutkimuksen toteutusmenetelména
voisi olla kvantitatiivinen tutkimus, jotta saataisiin numeraalista faktatietoa sai-
raanhoitajaopiskelijoiden kokemuksista ja tuloksia voitaisiin verrata eri ammatti-

korkeakoulujen kesken.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla myo6s tutkimus, jossa selvitetddn harjoitteluja
ohjaavien sairaanhoitajien kokemuksia. Vertailemalla sairaanhoitajaopiskelijoi-
den ja ohjaavien sairaanhoitajien kokemuksia, voitaisiin ohjauksen laatua ja sen
tehokkuutta kehittaa.
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ISaimaan

ammattikorkeakoulu Liite 1
Kevat 2012
Sosiaali- ja terveysala Saate

Heil

Opiskelen Saimaan ammattikorkeakoulussa hoitotyon koulutusohjelmassa.
Teen opinnaytety6td Saimaan ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoi-
den kokemuksista ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjauksesta.

Kysely on tarkoitettu opiskelijoille, jotka opiskelevat hoitoty6ta ja ovat kyselyyn
vastaamishetkelld suorittaneet vahintdan perushoidon, sisatautien hoitotyén ja

operatiivisen hoitotydn ammattitaitoa edistavat harjoittelut.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa hoitotyon opiskelijoiden kokemuksia
saamastaan ohjauksesta, jotta sen laatua voidaan kehittdd. Pyydan sinua vas-

taamaan kyselyyn omin sanoin, vastaaminen vie noin 15-20 minuuttia.

Kyselyyn antamasi vastaukset ovat luottamuksellisia ja niitéa kaytetaan vain ta-
man tutkimuksen yhteydessa. Aineiston analysoinnin jalkeen vastauslomakkeet
havitetddn asianmukaisesti. Vastaukset kasitelladn nimettomina eik& henkilolli-
syytesi paljastu missaan tutkimuksen vaiheessa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, mutta toivon kuitenkin ettd otat osaa
tarkean aiheen tutkimiseen. Lisétietoa kyselysta saat ottamalla minuun yhteytta
sahkopostitse.

Vastauksestasi kiittden

Minna Bjorkholm

Sairaanhoitajaopiskelija

minna.bjorkholm@student.saimia.fi
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ISaimaan

ammattikorkeakoulu Liite 2

Avoin kysely Kevat 2012

Sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemuksia ammattitaitoa

edistavan harjoittelun ohjauksesta

Ole hyva ja vastaa kysymyksiin omin sanoin. Mikali tila loppuu kesken, voit

tarvittaessa kayttaa paperin toista puolta.

1. Millaista ohjausta olet saanut ammattitaitoa edistavissa harjoitteluissa sai-

raanhoitajaopintojesi aikana?

2. Millaiset asiat ohjauksessa edistivat oppimistasi ammattitaitoa edistavassa

harjoittelussa?
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3. Millaiset asiat ohjauksessa heikensivat oppimistasi ammattitaitoa edistavassa
harjoittelussa?

4. Miten harjoittelussa saatu ohjaus vaikutti harjoitteluusi kokonaisuutena?

Kiitos vastauksestasi!
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Induktiivinen sisallon analyysi

Oppimista edistavat tekijat:

Pelkistetyt ilmaisut

Liite 3

Alakategoriat Ylakategoriat

ohjaaja antaa tietoa myos kysymatta
ohjaaja kertoi asioista ilman, ettd joka asiaa piti erikseen kysya

—» OHJAAJAN OMA-ALOITTEISUUS

kunnioittava ja my6nteinen vuorovaikutus

luottamus ohjaajaan tarkeaa

luottamus minun ja ohjaajan valilla

se ettei kaskyta opiskelijaa

ohjaajat eivat aliarvioineet osaamistani ja kykyani oppia

on mukavaa etté voin kysya ohjaajalta neuvoja tai mielipiteité
yhteiset tydvuorot oman ohjaajan kanssa

- LUOTTAMUKSELLINEN
VUOROVAIKUTUS \
OHJAAJAN
POSITIIVINEN
VAIKUTUS

asioista ja tapahtumista pitda ehtia keskustelemaan
ohjaajan kanssa
vaikeat asiat tulee myds huomioida ja kasitella
herkkyys havaita ja tukea opiskelijaa hanelle vaikeissa asioissa

/

> VAIKEUKSISTA KESKUSTELEMINEN

ohjaajan ja minun persoonien tulee kohdata

ohjaajan kanssa synkkasi ja sain hyvaa ohjausta

kiinnostunut opiskelijaa kohtaan

ohjaajan kannustava suhtautuminen myoés harjoittelupaikan
ulkopuolella tapahtuviin tutustumisiin

—» HYVA HENKILOKEMIA

paras olisi jos toinen ohjaaja olisi jo hyvin kokenut hoitaja

ja toinen hoitaja uusilla tiedoilla varustettu
kaksi ohjaajaa nékee kaksi tapaa toimia ja

asioita tulee kaytya laajemmin lapi

—» USEAMPI OHJAAJA

perehdytykseen panostetaan

ohjaaja kertoi ennen toimenpidettd miksi joku asia tehdaan nain

ohjaaja antoi minulle omakseni "perehdytyskansion”

uudet asiat kaytiin yhdessé ohjaajan kanssa lapi rauhassa

asian lapikdyminen sanallisesti tai ohjeistus

ohjaaja neuvoo tarkasti mité tehdaan

saan ensin nahda mitd minun tulee tehda

ohjaajani ovat ensin nayttaneet mallia kuinka asiat hoidetaan

ohjaajani oli itse vasta valmistunut ja tiesi mitk& asiat olivat
minulle harj. jakson kannalta hyddyllisia

HARJOITTELUYKSIKON
POSITIIVINEN VAIKUTUS

- RITTAVA PEREHDYTYS

annetaan enemman vastuuta harjoittelun edetessa
paasee tekemaén paljon erilaisia hoitotoimenpiteita
ja olemaan potilaan kanssa kontaktissa
riittdva vastuu motivoi
kannustava ja rohkaiseva ohjaaja edistaa oppimista
sain tehd& ohjaajan valvonnassa
ohjaajat ovat kannustaneet itse tekemé&an
eikd seuraamaan vieresta
hyvan ohjauksen myéta itsetunto kasvaa ja rohkeus myos

- VASTUUN SAAMINEN

OHJAUKSEEN LITTYVAT

ohjaaja antaa hyvaa ja kehittavaa palautetta
positiivisessa mielessa

palautteen saaminen séanndllisesti

rehellinen kriittinenkin palaute

rehellinen palaute on tarkeda

antaa hyvaa palautetta kun sille on aihet

POSITIIVISETTEKIJAT

- SAANNOLLINEN PALAUTE




Oppimista heikentavat tekijat:

Pelkistetyt ilmaisut

henkildkemiat eivat kohdanneet millaan tavalla
en muka osannut tehda mitaén oikein
tiiviin suhteen luominen ohjaajaan ei onnistunut
luottamuksen puute ohjaajaa kohtaan

"vanhan ajan" hoitajat jotka ovat valinpitAmattomia
ohjaaja unohtaa opiskelijan esim. paivaksi
ohjaajani ei kiinnostanut ohjaaminen
ohjaajaa ei tuntunut minun harjoitteluni kiinnostavan
ohjaajan haluttomuus tutustua opiskelijaan
ohjaajaani ei kiinnostanut ohjaaminen

vaan jatti oppimiseni omien kysymysten varaan
paneutumattomuus ohjaamiseen

ohjaajan taholta epdammatillisuutta, aliarviointia

ja selan takana arvostelemista
ohjaajan huono asenne
ohjaajan epaammatillisuus opiskelijaa ja potilaita kohtaan
ohjaaja melko karkkéaasti ja potilaan kuullen alkoi torua ja neuvoa
ohjaus oli muutenkin [ahinna tiuskimista
jokaista asiaa, jota sanoin kritisoitiin

oleminen tydvoimana, jolloin ei aikaa perehtya asioihin
opiskelijan kayttdminen ilmaisena tyévoimana

ohjaajalla paljon vastuuta, seka kiireinen tydnkuva
ohjaaja paljon poissa osastolta
eri ohjaajan kanssa olo heikent&a oppimista,

silla h&n ei tunne minua

harjoittelupaikan huono ilmapiiri
osaston ilmapiiri oli erittdin huono
muiden tydntekijéiden mollaaminen

opiskelijan ulkopuolelle jattaminen tydyhteisdssa
ohjaajan huonot sosiaaliset taidot

ohjaamisen puute

ohjaajani ei selittdnyt tai opastanut minua lahes ollenkaan
huono perehdytys

se, ettei neuvota kunnolla

sanotaan, mene tekemaéan yksin eika anneta tarpeeksi ohjeita
jos ei tieda mita tekee, oppii mahdollisesti vaarin

asioista ei kerrottu oma-aloitteisesti

en saanut mahdollisuutta kayda lapi epaselvia
ja askarruttavia asioita

ei aikaa palautteen antamiseen

ohjauskeskusteluiden puute

palautteen puuttuminen

liika kyttd&dminen vie innon opiskeluun

ohjaaja kyttasi kaikki mita teen

ohjaaja ei uskalla antaa opiskelijan juurikaan tehda mitaan
vastuuta ei annettu
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#> HUONO HENKILOKEMIA

OHJAAJAN
NEGATIIVINEN

> OHJAAJAN VALINPITAMATTOMYYS & VAIKUTUS

OHJAAMISEEN
# OHJAAJAN EPAAMMATILLISUUS

—» TYOVOIMANA OLEMINEN

—» OHJAAJAN KIIRE \

HARJOITTELUYKSIKON
— NEGATIVINEN VAIKUTUS

/

—»HUONO ILMAPIIRI

—» ULKOPUOLISEKSI JAAMINEN

—» OHJAAMISEN PUUTE

OHJAUKSEEN LIITTYVAT
NEGATIIVISET TEKIJAT

/!

—» PALAUTTEEN PUUTTUMINEN

—»E|l TARPEEKSI VASTUUTA



Ohjauksen vaikutus harjoitteluun kokonaisuutena:

Pelkistetyt ilmaisut

Alakategoriat Ylékateqoriat

jos ohjaaja on mukava ja asiansa osaava, on paljon

enemman motivaatiota menna harjoittelupaikkaan tyévuoroon
vaikuttaa motivaatioon ja siihen onko harjoitteluun mukava menna
kun ohjaus ollut hyva4, olen motivoituneempi olemaan harjoittelussa
hyva ohjaus tehosti oppimistani ja paransi motivaatioita
vaikuttaa haluaako aamuisin menné osastolle
vaikuttanut paljon omaan motivaatioon suorittaa harjoittelu hyvin
huono ohjaus on saanut motivaation hiipumaan
harjoitteluun on ollut mukava menna,

kun hyvé ohjaaja/tydporukka osastolla
huono ohjaus saa toivomaan harjoittelun loppumista
kun ohjaus hyvéaa, olen ottanut selvaa ylimaaraisistakin asioista

—» MOTIVOITUMINEN

HARJOITTELUUN \

VAIKUTUS KOKEMUKSEEN

ohjaaja oli innoissaan ohjaamisesta ja innosti minua kirurgiaan
ohjaus oli huonoa, talla hetkella ei kiinnosta se puoli yhtaén
ohjaajan asenne vaikuttaa kokonaiskuvaan erikoisalasta

> KIINNOSTUMINEN ERIKOISALASTA

jos saan hyvaa ohjausta harjoittelu tuntuu onnistuneelta
jos saan huonoa ohjausta harjoittelu tuntuu véhemman onnistuneelta
jos ohjaus huonoa on vaikeaa tai mahdotonta

saada harjoittelusta tyydyttavaa oppimiskokemusta
ohjaajalla suuri rooli harjoittelun antoisuudessa
ohjaajan kanssa oli mukava tehda téita kun tiesi,

ettd aina voi kysya ja kysymyksiin vastataan
hyvé ohjaus teki harjoitteluista mukavia
ohjaus/ohjaaja térkea tekija harjoittelun kannalta

—» ONNISTUNUT OPPIMISKOKEMUS

VAIKUTUS OPPIMISEEN

kokonaiskuva tydtehtévista selkeni huomattavasti
ohjaajan asenne vaikuttaa kokonaiskuvaan osastosta
ohjaajaan asenne vaikuttaa kokonaiskuvaan henkilostosta

/

¥ KOKONAISKUVAN MUODOSTUMINEN
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