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Opinnaytetyo kasittelee toimeksiantajayrityksen uutta Etapalvelu-nimista palvelumahdolli-
suutta. Toimeksiantaja on innovatiivisten teknologioiden, ratkaisujen ja asiantuntijapalvelui-
den toimittaja. Yrityksen liiketoimintasektoreita ovat teollisuus, energia ja terveydenhuolto.
Opinnaytetyo kohdistetaan teollisuussektorin talotekniikkadivisioonaan, joka keskittyy erityi-
sesti turvallisuuteen liittyviin ratkaisuihin.

Opinnaytetyossa keskitytaan perinteiseen etatyohon ja asiakkaille suunnattavaan Etapalve-
luun, joka tapahtuu etatyona. Paloilmoitusjarjestelmien osalta ei kyseista palvelumahdolli-
suutta ole viela saatavilla asiakkaille, joten aikomuksena on selvittaa tutkimukseen ja teori-
aan tukeutuen palvelun kayttoonottoon ja itse kaytantoon liittyvia ongelmia, asenteita ja pal-
velun tuomia mahdollisuuksia. Taustana ja lahtokohtana palvelun kehittamiselle on yrityksen
toiminnan kehittaminen joustavampaan suuntaan ja asiakkaille sen mahdollistama palveluta-
son paraneminen ja sita kautta syntyva nopea seka kustannustehokas toiminta.

Tyo muodostuu teoria- ja tutkimusosuudesta, joissa paamaarana on selvittaa ennalta asetetut
tutkimusongelmat. Teoriaosuudessa kasitellaan etatyon kasitetta, erilaisia etatyon muotoja,
edellytyksia eri nakokulmista seka etatyon vaikutuksia tyontekija- ja organisaatiotasolla. Ta-
man lisaksi tyo tuo esille tuottavuuteen liittyvia nakokohtia.

Opinnaytetyossa avataan etatyohon liittyvaa teoriaa laajasti, koska Etapalvelu perustuu eta-
tyon tekemiseen ja on olennainen osa palvelun toimintaa. Teoriaosuuden jalkeen avataan
tutkimuksen toteutus vaiheittain seka perustellaan siihen liittyvia valintoja ja arvioidaan tut-
kimuksen luotettavuutta tutkimusoppaisiin tukeutuen. Tutkimuksen tulokset esitetaan kaavi-
oiden avulla ja tukeudutaan kyselyn seka haastattelun avulla saatuihin tekstilainauksiin. Tyon
viimeisessa luvussa yhdistetaan kasitellyn teorian ja tutkimuksen tulokset, joiden avulla teh-
daan yhtenaiset johtopaatokset tuoden esille tietoa toimeksiantajayrityksen Etapalvelun
mahdollista laajempaa kayttoonottoa varten.

Tavoitteena on, etta opinnaytetyo kehittaisi toimeksiantajana toimivan yrityksen toimintaa
seka toimisi hyodyllisena tukena itse tyoelamassa. Tavoitteena on myos, etta sita voisi kayt-
taa "tyokaluna” myos perinteisen etatyon mahdollisuuksien arvioinnissa. Tarkoituksena on
myos tutkia, ovatko etatyohon liittyvat teoreettiset lainalaisuudet todellakin siirrettavissa
tutkittavaan ilmioon (Etapalvelu).

Lahestymistapana tassa tyossa kaytettiin laadullista tutkimusta. Metodeina kaytettiin kyselya
ja haastattelua tutkimuksen luotettavuuden lisaamiseksi. Tutkimukseen osallistui yrityksen
omia tyontekijoita seka yrityksen avainasiakkaita. Tulokset tukevat Etapalvelun laajempaa
kayttoonottoa seka etatyon lainalaisuudet ovat siirrettavissa Etapalveluun.

Asiasanat: Etapalvelu, etatyo, laadullinen tutkimus, kysely, haastattelu
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The thesis elaborates the client’s new Remote Service project. The client is a supplier of in-
novative technology, solutions and consultant services. The company’s business sectors are
industry, energy and health care. This thesis is focused on the building technologies division,
which specializes in safety solutions.

The focus of this thesis is in traditional remote work and in Remote Service intended for cus-
tomers. This Remote Service is not yet available for the customers, who have fire
alarm/watcher systems. Therefore, my intention is to examine the possible problems in de-
ployment, attitudes and possibilities provided by Remote Service. The background and start-
ing point to the development of this service comes from the company’s need and desire to
develop their procedure into a more flexible and customer-friendly service, which leads to
faster and more cost-efficient operations.

The thesis consists of theoretical and empirical parts in which the main goal is to resolve the
predetermined research problems. In the theoretical part, the concept of remote work is
elaborated and different means of working outside the office described. In addition, the re-
quirements of remote work from the perspective of both employees and employers are stud-
ied as well as its effects on productivity.

The theoretical framework of remote work is dealt with so widely because Remote Service is
based on remote work and it is a relevant part of the operation. After the theoretical part,
the execution of the study is analyzed in detail. In addition, the choices that have been made
are rationalized. The reliability of the study is also estimated on the basis of different re-
search guide books.

The results of the study are presented with diagrams and quotes from the survey and differ-
ent interviews. In the final chapter of the thesis, both theory and research results are com-
bined into one conclusion giving information concerning the deployment of Remote Service.

The main objective of this thesis is to develop the client’s operations, procedures and to
function as a support in working life. Another goal is also to utilize the thesis as a “tool” in
estimating the profits of traditional remote work. In addition, the thesis studies if remote
work theories are really transferrable to Remote Services.

In this study the qualitative research method was used in the form of survey and interview to
ensure that the study is reliable and comprehensive enough and gives a reliable description
on the current situation. The client’s employees and key customers participated in this study.
The results of the study support the introduction of Remote Services’ deployment and show
that remote work theories are transferrable to Remote Services.

Keywords: Remote service, remote work, qualitative study, survey, interview
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1 Johdanto

Etatyo on ollut puheenaiheena jo vuosikymmenien ajan, mutta erityisesti viime vuosien aika-
na siita on alettu kiinnostumaan enemman ja pohtimaan sen tuomia mahdollisuuksia (Helle

2004, 1). Yrityksissa on ollut vuosien varrella useita etatyokokeiluja (Hanhike 1997; Hanhike,
Immonen, Kanerva & Luukinen 1998). Taman perusteella voidaan jo sanoa, etta etatyo ja sii-

hen liittyvat vaikutukset kuuluvat nykypaivan yritystoimintaan.

Monissa yrityksissa etatoiden tekeminen on normaalia seka paivittaista toimintaa ja siihen
jopa kannustetaan. Opinnaytetyon kohteena olevan yrityksen yksikossa etatoiden tekeminen
on mahdollista, mutta sen tekemiseen suhtaudutaan hieman varauksella. Etatyokulttuurille ei
ole annettu viela kunnon mahdollisuutta. Idea etatyohon liittyvaan opinnaytetyohon tuli hen-
kilokohtaisesta kiinnostuksesta etatyon mahdollisuuksia ja ulottuvuuksia kohtaan seka mah-
dollisuudesta seurata tamanhetkisessa tyotehtavassa yleista etatyokayttaytymista. Toimek-
siantajayrityksen yksikon tyotehtavat ovat paasaantoisesti luonteeltaan sellaisia, etta niiden
suorittaminen onnistuisi myos varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Taustalla aiheen valitsemi-
seen oli myos esimiehen kanssa kaydyt keskustelut ja niiden perusteella selvinnyt yrityksen

yleinen tarve ja kiinnostus kyseisen opinnaytetyon aihetta kohtaan.

Toimeksiantajayritys on esittanyt toivomuksen, ettei yrityksen nimea paljasteta opinnayte-
tyossa ja kunnioitan sita. Koska opinnaytetyot ovat julkisia, on mahdollista, etta myos kilpai-
levat yritykset lukevat niita. Kaytan opinnaytetyossa anonyymisti nimitysta toimeksiantajayri-

tys, jolloin yritys pysyy tunnistamattomana.

Paamaarana on avata opinnaytetyon toimeksiantajayritykselle teoriaan ja omaan pohdintaan
tukeutuen etatyohon liittyvia mahdollisuuksia ja nakokulmia. Taman lisaksi tavoitteena on,
etta opinnaytetyo kehittaisi kohdeyrityksen toimintaa ja toisi esille tarkeaa ja sovellettavaa
tietoa Etapalvelun kayttoonottoon liittyen. Yrityksen kannalta hyodyllista on, etta opinnayte-
tyota voisi kayttaa myos “tyokaluna”, kun arvioidaan suhtautumista ja ryhtymista perintei-
seen etatyohon. Tyo pyrkii tuomaan tahan liittyvia nakokohtia esille. Tarkoituksena on myos
arvioida, ovatko etatyohon liittyvan teorian lainalaisuudet siirrettavissa suoraan Etapalvelua
koskevaan ilmioon. Opinnaytetyon avulla haluan antaa yritykselle valmiudet hyvin jarjestet-
tyyn etatyohon ja avata siihen liittyvia etuja ja ulottuvuuksia. Tutkimusosuuden avulla ava-
taan henkiloiden asenteita uutta Etapalvelumahdollisuutta kohtaan. Suurimman hyodyn ja
tarkoituksenmukaisimman tuloksen saavuttamiseksi tutkimukseen otetaan mukaan toimek-

siantajayrityksen avainasiakkaita ja tyontekijoita.

Opinnaytetyon tutkimusongelmat ovat:



- Millaisia asenteita henkiloilla on Etapalvelua kohtaan?
- Miten Etapalvelu vaikuttaa asiakassuhteisiin/tyytyvaisyyteen?
- Mita etuja ja haittoja on Etapalvelulla?

- Miten tyohon koottu teoria on sovellettavissa tutkimustuloksiin?

Opinnaytetyo aloitetaan kertomalla hieman toimeksiantajayrityksen taustatietoja, jonka jal-
keen alkaa varsinainen tyon pohjustus etatyon kasitteen avaamisella. Tavoitteena on, etta
lukija saa tarkan kuvan, minkalaisesta ilmiosta on kyse. Samassa luvussa kerrotaan lyhyesti
etatyon taustasta, vaiheista ja tuon esille esimerkkeja etatyohon liittyvista tutkimuksista.
Taman jalkeen kasitellaan ja havainnollistetaan etatyon muotoja niita koskeviin tutkimuksiin
tukeutuen seka pyritaan luomaan kasitys siita, minkalaista etatyota eri tilanteissa voi ylipaa-

tansa soveltaa.

Tyon pohjustukseen kaytetaan viela muutamaa lukua, jossa kerrotaan etatyohon liittyvista
edellytyksista eri nakokannoilta katsottuna. Etatyo asettaa tiettyja edellytyksia itse yrityksel-
le, tyontekijoille ja teknisille valineille. Jokaiseen ryhmaan liittyvia tekijoita tuodaan esille,
kohdeyrityksen laajempaa etatyon kayttamista silmalla pitaen. Taman jalkeen kasitellaan
etatyota organisaation ja tyontekijan nakokulmista, minka johdosta molemmista nakokulmista
on avattu kaytannon asioita, hyoty- ja haittavaikutuksia seka taydennetaan hieman etatyon
edellytyksia kasittelevaa lukua. Tyossa on huomioitu myos etatyon aluekehitykseen vaikuttava

aspekti seka ekotehokkuuteen vaikuttavat tekijat.

Yrityksia kiinnostaa erityisesti etatyosta aiheutuvat tuottavuusvaikutukset. Niita on avattu
tarkemmin ja nostettu esille tuottavuuden mittaamiseen ja arvioimiseen liittyvia toimintata-

poja, haasteita seka esitetty tuottavuutta tukevia tutkimustuloksia.

Teoriaosuuden lisaksi opinnaytetyohon liitetaan tutkimus, joka tuo tyolle lisaarvoa yrityksen
kannalta katsottuna seka sitoo kokonaisuuden yhteen ja siirtaa sen kaytantoon. Lahdetietoon
perustuva teoriaosuus kasittelee etatyota sen tavallisessa merkityksessaan, mutta kyseinen
tieto on taysin sovellettavissa myos tutkimuksen kohteena olevaan Etapalvelun toteuttami-
seen. Tutkimus koskee toimeksiantajan omaa etayhteyden avulla tapahtuvaa Etapalvelumah-
dollisuutta ja tarkalleen ottaen siihen liittyvat asenteet ovat tutkimuksen paaasiallisen tar-
kastelun kohteena. Toimeksiantajalle on tarkeaa saada tietoa uutta palvelua koskevista asen-
teista seka saada informatiivista tietoa siihen liittyvista eduista, haitoista, mahdollisuuksista,

uhkista ja asiakassuhteisiin liittyvista vaikutuksista.

Etapalvelun avulla toimeksiantajayritys pyrkii mahdollistamaan asiakkailleen nopeampaa pal-

velua huoltoihin, jarjestelmamuutoksiin ja paivityksiin liittyen. Etayhteys mahdollistaa sen,



etta kohteen tilanne voidaan arvioida etukateen, eika asiantuntijan tarvitse matkustaa paikan

paalle kohteeseen.

Toimeksiantajayrityksen toiminta perustuu edelleen perinteiseen tyonteon malliin, jossa huol-
lot, jarjestelmamuutokset ja paivitykset tehdaan asiakkaan luona. Etayhteyden avulla tapah-
tuva palvelu on kuitenkin jo mahdollista asiakkaille, mutta siihen liittyvia asenteita ei ole vie-
(@ selvitetty laajemmin. Tyon avulla pyritaan tuomaan toimeksiantajayrityksen tietoisuuteen
tuloksia, jonka pohjalta voidaan arvioida, kannattaako kyseiseen palvelumahdollisuuteen kes-

kittya jatkossa.

Tutkimusosuudessa opinnaytetyo pureutuu tutkimusongelmiin ja tutkimuksen toteutus on
avattu yksityiskohtaisesti vaiheineen, analyyseineen seka tutkimusmenetelmien valintaperus-
teineen niille varatuissa luvuissa. Myos tutkimuksen luotettavuutta on arvioitu eri tutkimus-
menetelmaoppaisiin tukeutuen tuomalla esille omassa tutkimuksessani esiin tulleita luotetta-
vuuden arviointikriteereita. Tyon viimeistelee haastattelu- ja kyselytutkimusten tulosten ana-
lysointi ja esittely havainnollistavien kaavioiden avulla seka loppuun kootut johtopaatokset
koko opinnaytetyon aikana esille tulleista seikoista. Johtopaatoksissa yhdistetaan opinnayte-
tyossa kasitelty teoria seka tutkimuksen tulokset ja arvioidaan, milta osin ne vastaavat toisi-

aan.

Tutkimus rajataan toimeksiantajayrityksen tiettyyn yksikkoon seka ennalta maariteltyihin
avainasiakkaisiin. Poikkeuksena tutkimukseen liitetaan myos muutama Etela-Suomen ulkopuo-
lella tyoskenteleva yrityksen tyontekija, koska he kuuluvat myos tutkittavan ilmion piiriin la-
heisesti. Menetelmina tullaan kayttamaan teemahaastattelua ja kyselya. Taustalla kahden
menetelman valintaan oli tutkimusarvon nostaminen ja tutkimuksen luotettavuuden lisaami-
nen. Haastattelut suoritetaan yrityksen sisaisesti ja kysely kohdistetaan suoraan yrityksen asi-
akkaille.

Pidan etatyota tutkimisen arvoisena ilmiona. Mielenkiinto ilmiota kohtaan on suuri ja siihen
tiedetaan liittyvan paljon etuja, tehokkuutta ja ulottuvuuksia. Etatyohon tyon muotona liittyy
erityisen laheisesti sen tuoma taloudellinen etu. Siihen liittyy myos sen teoreettisten nako-
kulmien tuoma mielenkiinto ja se, mita silla pystytaan saavuttamaan tyota jarjestettaessa.
Koen hyodylliseksi jakaa etatyohon liittyvaa teoreettista tietoa opinnaytetyoni kohdeyrityk-
selle. Tarkeaa on myos selvittaa laadullisen tutkimuksen avulla etatyohon (Etapalveluun) liit-
tyvia nakokulmia yrityksen yksikon sisaisesti ja tuoda asiakkaiden suhtautumista esille ja saa-
da siten nakemysta siita, mita mielta Etapalvelun laajamittaisesta hyodyntamisesta ollaan.
Asiakkaat liitettiin tutkimukseen mukaan, koska silla tavoin etatyotutkimukseen saatiin mu-
kaan uusi ulottuvuus. Etatyotutkimuksissa ei ole tiettavasti tutkittu kovin usein tai perusteel-

lisesti sen suoraa vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen ja asiakassuhteen laatuun.



2  Toimeksiantajayritys

Kyseisen yrityksen toiminta alkoi vuonna 1847 ja jo ennen vuotta 1900 se toimi useassa Eu-
roopan suurkaupungissa seka Tokiossa ja Chicagossa. Suomessa yritys aloitti toimintansa
vuonna 1898 ja tana paivana se tarjoaa palveluitaan jo 190 maassa. Toiminta tapahtuu eri

maissa olevien paikallisten aluetoimistojen kautta.

Yhtio on innovatiivisten teknologioiden, ratkaisujen ja asiantuntijapalveluiden toimittaja,
jonka toimialoja ovat kaupungit ja niiden infrastruktuuri, energia, teollisuus ja terveyden-
huolto. Yritys on maailman johtavia teknologiayhtioita, joka on keskittynyt teollisuuden,
energian ja terveydenhuollon toimialoille. Taman lisaksi yhtio tarjoaa IT- palveluita. Yrityksen
menestys perustuu kykyyn yhdistaa eri alojen osaamista ja taman aikaansaama monipuolisten

ratkaisujen tarjoaminen, jotka vastaavat eri liiketoiminta-alojen vaativimpiin haasteisiin.

Suomessa yrityksen liikevaihto on noin 245 miljoonaa euroa ja saadut tilaukset ylittavat jopa

300 miljoonan euron rajan. Henkilostomaara on talla hetkella noin 680.

Yrityksessa toteutettiin vuonna 1995 etatyokokeilu. Kokeilu loi pohjan laajemmalle etatyopro-
jektille, joka aloitettiin vuoden 1997 alussa. Motiivina etatyomahdollisuuden kaytolle oli saas-
taminen tilakustannuksissa. Taman todettiin kuitenkin kuuluvan etatyon tulevaisuuteen, joten
kokeilussa keskityttiin etatyon kayttokelpoisuuteen. Projektiin osallistui toimihenkiloita eri
puolilta yritysta. Kokeiluun osallistuvat tekivat erillisen etatyosopimuksen ja heille hankittiin
tarvittavat valineet etatyon suorittamiseksi. Kokeiluun osallistuneilta kerattiin palautetta eta-
tyohon liittyvista tuloksista ja vaikutuksista. Projektin aloitus viivastyi tietoteknisista syista,
mutta saatiin tayteen toimintaan kesan 1997 jalkeen. Etatyon vaikutusta asiakastyytyvaisyy-
teen ei pystytty kuitenkaan arvioimaan, joten tutkimuksessani pyrin avaamaan muun muassa
naita vaikutuksia. (Hanhike ym. 1998, 35, kirjan Liite 1.)

2.1 Paloturvallisuusyksikko

Toimeksiantajayrityksen teollisuussektori on jaettu neljaan eri divisioonaan, joista nostan
esille talotekniikkadivisioonan. Kyseinen divisioona tarjoaa ratkaisuja turvallisuuteen, raken-

nusautomatiikkaan ja energiatehokkuuteen liittyen.

Opinnaytetyon kohteena oleva Etela-Suomen paloturvallisuusyksikko sijoittuu talotekniikkadi-
visioonan alaisuuteen. Talotekniikkadivisioona ja siihen kuuluvat yksikot muodostavat yhdessa
kokonaisuuden, joka on yksi maailman johtavia turvallisten ja energiatehokkaiden ratkaisui-
den toimittajia. Yrityksen paloturvallisuusyksikko on erikoistunut nimensa mukaisesti raken-

nusten palovaroitus - ja ilmoitusjarjestelmiin. Se tarjoaa erilaisia jarjestelmavaihtoehtoja
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asiakkaiden tarpeiden mukaan. Ratkaisuihin kuuluu esimerkiksi eritasoisia paloilmoitusjarjes-
telmia seka erilaisia erikoisilmaisimia poikkeaviin kohteisiin, esimerkiksi tehtaisiin. Yksikon
tuotteet ovat markkinoiden johtavia ja ne varmistavat luotettavan paloturvan valvonnan. Jar-

jestelmat havaitsevat palon nopeasti ja luotettavasti ja niiden elinkaari on pitka.

3  Etatyo

Etatyolla on useita maaritelmia, minka johdosta siihen on liittynyt epamaaraisyytta ja ymmar-
ryksen puutetta. Etatyota arvioitaessa huomiota tulisi kiinnittaa erityisesti sen kaytantoihin ja
kasitesisaltoon. Kasitteelliset vaatimukset tayttyvat, kun kasite sisaltaa seuraavat ulottuvuu-

det: ajallinen jousto, jousto tyon tekopaikassa seka tyon edellyttamat tekniset valineet. (Hei-

nonen & Saarimaa 2009, 10.)

Etatyolla voidaan tarkoittaa tyonantajalle tehtya tyota kotona tai kaikkea tyota, joka tapah-
tuu varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Kaytannossa maaritelmaksi on kuitenkin muovautunut
"vakiintunut kotona tai muussa etdtyopisteessd tehtdvd tyo, jonka sisdllostd ja toteuttami-
sesta on sovittu tyénantajan ja tyontekijdn vdliselld sopimuksella.” (Koroma, Hyrkkanen &
Rauramo 2011, 6.)

Etatyo kuuluu uuden informaatio- ja viestintatekniikan tarjoamiin mahdollisuuksiin. Se tar-
koittaa tyoskentelya ilman paikka- ja aikasidonnaisuuksia. (Ylostalo 2005, 52.) Taman lisaksi,
kyse on uudenlaisen tyonteon kulttuurin lapimurrosta, jota vauhdittaa tekniikan kehitys (Hei-
nonen 1995, 85).

Etatyontekijalle ominaista on saannollinen tyoskentely paaasiallisen tyopaikkansa ulkopuolel-
la, siita huolimatta, etta tyotehtavien suorittamisesta selviaisi myos tyopaikalla (Helle 2004,
41). Avainasemassa etatyon maarittelyssa on, etta tyon jarjestamiseen liittyvat asiat eivat ole

liitettyna mihinkaan paikkaan tai aikaan (Pyoria 2006, 140).

Etatyohon liittyy tehokkuutta ja innovatiivisuutta, minka seurauksena siita syntyy etua kaikille
sen osapuolille. Etatyo on keino saavuttaa tavoitteet, sita ei tule ajatella itse paamaarana.
Etatyo koetaan Suomessa tietotyontekijoiden ja toimihenkiloiden tavaksi tyonsa jarjestami-
seen. Ty0 pyritaan jarjestamaan etatyossa siten, etta tekniset, fyysiset ja sosiaaliset tekijat

tukevat ajattelua seka tiedon ja innovaatioiden tuottamista. (Pekkola 2002, Esipuhe, 223.)

Etatyo nahdaan tuottavuuden ja kilpailukykyisyyden lisaamisena tyon organisoinnin nykyai-
kaistamisen avulla. Tavoitteet on oltava sen mukaiset, etta niita pystytaan toteuttamaan it-

senaisesti ja lisaksi tyon tulokset on oltava seurattavissa. (Etatyo Tyohallinnossa.)
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Etatyolle on ominaista, etta se on selkeasti aikataulutettua ja tavoitteet ovat mittavia. Lisak-
si tyotehtavan taytyy olla toteutettavissa itsenaisesti eika silla ole erityisia valinevaatimuksia,
joita ei pystyttaisi toteuttamaan yrityksen normaalien kaytantojen mukaisesti. Myos tyonteki-
jan asema yrityksessa taytyy olla sellainen, ettei lasnaolo joka paiva ole tarpeellista tai vaa-
dittavaa. (Hanhike ym. 1998, 8.) "Etdtyohon ryhtyminen onkin etdtyontekijdn kannalta tyon,
asumisen ja liikkumisen sekd vapaa-ajan kdsittdvd ’kokonaisratkaisu’, joka liittyy eldmdnta-
paan” (Pekkola & Uskelin 2005, 13).

Heinosen ja Saarimaan (2009) esittama vaatimus etatyon kasitteesta on mielestani paras vaih-
toehto sovellettavaksi itse toimeksiantajayrityksen toimintaan, kun otetaan huomioon seka
perinteinen etatyon tekeminen etta Etapalvelu. Ajallinen jousto ja jousto tyon tekopaikkaan
liittyen tuovat asiakkaiden palvelemiseen uudenlaista joustavuutta ja mahdollista nopeutta.
Sen sijaan tyon edellyttamat tekniset valineet ovat myos tarkeassa roolissa, jotta tyo pysty-

taan suorittamaan tavoitteiden ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

3.1 Etatyon taustaa ja vaiheita

Jack Nilles lanseerasi vuonna 1974 kasitteen ”telework” eli etatyo. Talloin etatyopaikkana
pidettiin ensisijaisesti kotia ja etatyo miellettiin enemman naisille sopivaksi vaihtoehdoksi.
Tavoitteena oli siirtaa tyotehtavat tyon ulkopuolisesta syysta tyopaikalta kotiin. Etatyokasit-
teen muovautumiseen vuosien varrella vaikutti Jack Nillesin ohella myos Gil Gordon. 1980- ja
1990- lukujen vaihteessa liikenneruuhkat olivat USA:ssa ongelma. Niiden vahentamiseksi yri-
tettiin loytaa keinoja. Ratkaisuksi loydettiin etatyoskentely taman tyomatkoja vahentavan
vaikutuksen takia. Taman johdosta syntyi kasite "telecommuting”. Suoraan kaannettyna se
tarkoittaa "etaalla tehtya tyomatkaa.” (Tyopoliittinen Aikakauskirja 3/2005, 36, 37.) Tana
paivana etatyota arvioidaankin hieman eri tavalla, koska kasitteen sisalto ja merkitys ovat

muuttuneet vuosien mittaan (Ylostalo 2005, 52).

Juhani Pekkola (2002, 1) esittaa hienosti kirjassaan, kuinka etatyon kasite on kehittynyt ajan
mittaan. "Etdtyd ymmdrrettiin aluksi kiintedn tyopaikan ja tyoajan ’kieltdmisend’ eli tyon
tekemisend tieto- ja tietoliikennetekniikan avulla etddlld tavanomaisesta tydpaikasta.” Ta-
man jalkeen kyse oli tyosta, joka tapahtuu ajasta ja paikasta riippumatta, jonka jalkeen se

koettiin tyoksi, joka tapahtuu monessa ajassa ja paikassa.

Kiinnostus etatyota kohtaan herasi 1980- ja 1990- lukujen vaihteen aikoihin, jolloin teknologia
alkoi mahdollistamaan tyoskentelyn tyopaikan ulkopuolella (Vartiainen, Lonnblad, Balk & Ja-
lonen 2005, 26). Etatyo on siis aiheuttanut keskustelua jo monen vuosikymmenen ajan ja sii-

hen on liittynyt useita intresseja; kaupallisia, hallinnollisia ja tieteellisia (Pekkola 2002, 3).
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Etatyoskentely alkoi yleistya Suomessa 1990- luvun puolivalista lahtien, samalla yleisen kiin-
nostuksen ollessa etatyota kohtaan yksi Euroopan korkeimpia (Hanhike ym. 1998, 7). Suomen

on raportoitu olevan Euroopassa joustavan tyon karkimaa, jossa jopa 45 prosenttia tekee osan

Tutkimusten mukaan etatyon kayttaminen tyon muotona seitsenkertaistui 18 vuodessa, tar-
kalleen ottaen vuosina 1990 - 2008. Tyoterveyslaitoksen teettamassa "Tyo ja Terveys Suomes-
sa” - tutkimuksessa selvisi, etta 15 prosenttia tekee etatyota vahintaan satunnaisesti. Naista
puolet tekee etatyota viikoittaisella tasolla. Eniten etatyota hyodyntavia henkiloita olivat
ylemmat toimihenkilot. Tutkimuksen mukaan etatyota tehdaan paasaantoisesti yhtena tai

kahtena paivana viikossa paaasiallisen tyopaikan ulkopuolella. (Ruohomaki 2011.)

Totuus kuitenkin on, etta etatyon laajamittaista toteutumista on odotettu vuosikymmenien
ajan. Se koetaan tietotyon ja tietoyhteiskunnan suurimmiksi unelmiksi. Teoria ei tietenkaan
vastaa todellisuutta ja etatyo koskettaakin laheisesti vain murto-osaa globaalia yritystoimin-
taa. (Blom, Melin & Pyoria 2001, 186.)

Yhteenvetona ja johtopaatoksena voidaan sanoa, etta etatyon kaytto tyon organisoinnin muo-
tona lisaantyy hiljalleen, vaikka yleinen kiinnostus sita kohtaan onkin korkea. Teknologian
kehittymisen rinnalla ihmisten yleisen tietouden lisaaminen etatyohon liittyvissa asioissa voisi
nopeuttaa myos kyseisen ilmion kasvua. Esteena etatyon laajemmalle kayttamiselle on yleen-
sa vahvat ennakkoluulot ja juurikin tiedon puute. Myos toimintatavan taysi tai asteittainen
muutos voi tuntua haasteelliselta, kun ”vanha ja tuttu” toimintatapa on ollut kaytossa jo vuo-

sikaudet.

Etatyon sisalto on kehittynyt ja muovautunut vuosien aikana kehittyneempaan suuntaan, jo-
hon on omalta osaltaan vaikuttanut teknologia ja sen kehittyminen. Uudenlaisen teknologian
myota tyon tekeminen on saanut uusia ulottuvuuksia, mika on johtanut etatyon kasitteen
muuttumiseen eri vaiheiden kautta seka myos etatyoskentelytapojen asteittaiseen muuttumi-

seen.

3.2 Tutkimuksia aiheeseen liittyen

Etatyota on tutkittu 1970- luvulta asti, siita lahtien, kun Jack Nilles kehitti kyseisen kasitteen
ja toi sen maailman tietoisuuteen. Etatyohon liittyvia teoreettisia malleja on esitetty jo eta-
tyo- kasitteen alkutaipaleella, mutta itse tutkimus on konkretisoitunut vasta 1990- luvun lop-
pupuolella. Syyna tahan on ollut tieto- ja tietoliikennetekniikan kehittyminen, joka on mah-
dollistanut naiden varhaisten teorioiden arvioinnin. (Tyopoliittinen Aikakauskirja 3/2005, 37,
39.)
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Etatyon vaikutuksia tiimityon maaraan yrityksissa (Zamindar 1995), on pyritty selvittamaan
etatyotutkimuksen avulla. Tulosten perusteella eta- ja tiimityon valilla on todettu olevan sel-

va korrelaatio. (Hanhike ym. 1998, 12.)

Etatyota on myos tutkittu muun muassa Apgarin (1998) toimesta sen tuomiin aineellisiin ja
aineettomiin etuihin ja kustannuksiin liittyen eri nakokulmista katsottuna. Tarkalleen ottaen
asiaa on tarkasteltu yrityksen, tyontekijan ja poikkeuksellisesti myos asiakkaan nakokulmasta.
Alla on havainnollistava taulukko Apgarin toteuttamasta tutkimuksesta, jonka tulokset paa-

saantoisesti tukevat etatyon kayttoa yleisesti. (Vartiainen ym. 2005, 16.)

KUSTANNUKSET JA HYODYT

Aineelliset

Aineettomat

NAKOKULMA

Yritys Tyontekija Asiakas

- perustamiskustannukset: - mahdolliset + asiakkaiden tottuessa
laitteisto, ohjelmisto, perustamiskustannukset: viestimaan

koulutus ja kalusteet

- pysyvat kustannukset:
puhelinmaksut, tekninen
tuki

+ tyontekijoiden parempi
tuottavuus, rekrytointi ja
tyosuhteiden jatkuvuus

+ saastot pienemmasta tilan
kaytosta ja vahemmasta
matkustamisesta

+ tiiviimpi ryhmatyo,
parempi joustavuus ja
parempi viestinta

+ vahemman aikaa
vietetaan kokouksissa,
koska osallistujat hallitsevat
aikansa paremmin

kodin tila, kalusteet ja
laitteet

+ enemman tyo- ja
henkilokohtaista aikaa

+ enemman omaehtoista
asioiden

hallintaa

+ tehokkaampi, koska
vahemman hairioita ja
seisokkiaikaa

organisaation kanssa sahkoisesti,
he voivat saavuttaa tyontekijat

nopeammin ja saada suorempaa
ja henkilokohtaisempaa palvelua

- aika, joka tarvitaan uusien
tyo- ja viestintatapojen
opettelemiseen kollegoiden
ja asiakkaiden kanssa

- aika, joka menee uusien
tyo- ja viestintatapojen
opettelemiseen kollegoiden
ja asiakkaiden kanssa

Kuvio 1 Apgarin tutkimuksen tuloksia (Vartiainen ym. 2005, 16)

Vuosien varrella on ollut etatyon kayttoonottoon liittyviin asioihin ja haasteisiin keskittyvia
tutkimuksia ja myos selvityksia tyontekijoiden etatyotottumuksista. Tasta esimerkkina ECaTT
- tutkimus (2000) ja Lilischkisin ja Meyerin (2003) EU:n tukema Statistical Indicators Bench-
marking the Information Society (SIBIS) - haastattelututkimus. (Vartiainen ym. 2005, 30 - 36.)

1990- luvun alkupuolella, kun etatyosta ja sen tutkimisesta kiinnostuttiin laajemmin, suurin
osa yrityksista suhtautui etatyohon positiivisesti. Ongelmana sen laajemmalle hyodyntamiselle
oli kuitenkin yritysten riittamaton tietamys etatyota kohtaan ja sen mahdollisuuksiin liittyen.

(Heinonen 1995, 80.) Tasta voi tehda johtopaatoksen, etta vuosien mittaan tietamys on li-
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saantynyt ja teknologia kehittynyt, joka on taas mahdollistanut sen, etta etatyon kayttoonot-
taminen on ollut mahdollista omatoimisesti yrityksissa. Tutkimusten perusteella saamien tu-
losten valossa voidaan sanoa, etta etatyon tekeminen on lisaantynyt maarallisesti (Pekkola
2002, 3).

Myos etatyon suhdetta itse tyossa menestymiseen on tutkittu jo yli kymmenen vuotta. Saari-
maa ja Heinonen (2009, 21) nostavat esille Igbarian ja Guimaraesin vuonna 1999 teettaman
tutkimuksen, jossa etatyontekijoiden tuotto-odotuksia ja tuottoon johtavia tekijoita tutkittiin

ja vertailtiin paatyopaikalla tyoskenteleviin nahden.

Suomessa etatyon tutkimus on keskittynyt enimmakseen sen ekotehokkuuteen, tyomatkoihin
ja lilkenteeseen liittyviin mahdollisuuksiin seka kestavan kehityksen turvaamiseen (Heinonen
1995, 1998; Heinonen, Huhdanmaki, Niskanen & Kuosa 2004; Helminen, Ristimaki & Oinonen

2003).

Etatyon etuja, haittoja ja etatyontekijan asemaa on tutkittu yritystoiminnassa Juhani Pekko-
lan toimesta (Pekkola 2002, 2, 7). Tutkimuksissa on saatu selville etatyontekijoiden maaran
vaihtelevan viidesta (5) yli 20 prosenttiin (Helle 2004, 30). Tiettyja etatyon muotoja on tut-
kittu Suomessa tarkemmin (Vartiainen, Kokko & Hakonen 2004, 26) ja kartoitettu etatyosta

aiheutuvia vaikutuksia tyohyvinvointiin liittyen (Hyrkkanen & Vartiainen 2005).

Microsoft julkaisi kevaalla 2012 tutkimuksen, jonka mukaan etatyon tekeminen yleistyy Eu-
roopassa. Mirka Moilasen artikkelin mukaan kasvu tulee kuitenkin viivastymaan. Syyna tahan
on yritysten hidas omaksuminen ja jaykka yrityskulttuuri. Vaikka kasvu on viela suhteellisen
hidasta, on etatyo saanut osaksi myos hyvan vastaanoton. Tasta esimerkkina vuoden 2011 eta-
tyopaiva- kampanjasta tehty kysely: “Vuoden 2011 kampanjasta tehdyn kyselyn perusteella
Kansalliseen etdtyopdivddn osallistuneet yritykset ovat kuitenkin kokeneet ajasta ja paikasta
riippumattoman tyon lisddvén tuloksellisuutta, parantavan tyossd jaksamista ja luovan tyo-
paikoille mydnteistd ilmapiirid. Lisdksi tyontekijdt arvostavat tydrauhaa, ajansddstod ja

mahdollisuutta rytmittdd tyd omien tarpeiden mukaan.” (Moilanen 2012.)

Edella mainittua yritysten hidasta omaksumista ja jaykkaa yrityskulttuuria tukee Tuomo
Alasoinin vaite: ”"Tyoeldmd ei ole muuttunut liikaa vaan liian vdhdn.” Tyontekijoiden osaami-
nen on kasvanut viime vuosien mittaan, mutta talle osaamisen kehittymiselle ei ole annettu
tarpeeksi tilaa. Tyontekijat kokevat, etta osaamisen kasvu ei ole vaikuttanut esimerkiksi hei-
dan mahdollisuuksiinsa paattaa tyon sisallosta, tyomenetelmista ja tyotahdista. (Alasoini
2010, 18.)
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Edelliseen tukeutuen Juhani Pekkola (2002, 3) nostaa esille Antilan (2001) esittaman asian,
jonka mukaan henkiloston patevyys ja ammatillinen osaaminen kehittyvat nopeammin kuin

tyon sisalto.

Johtopaatoksena esitan, etta etatyon laajempi soveltaminen tyotehtaviin mahdollistaisi tyon-
tekijoiden laajemman vaikutusmahdollisuuden esimerkiksi tyotahtiin ja sisaltoon liittyen. Se
toisi mukanaan joustavuutta ja motivaatio voisi pysya ylla tehokkaammin. Mita tulee etatyo-
hon liittyviin tutkimuksiin, ilmiota on tutkittu hyvin laajasti ja vastauksia on pyritty etsimaan
erittain monen tutkimuksen kautta. Tutkimukseni pyrkii tuomaan asioita esille hieman erilai-
sesta nakokulmasta tuomalla esille jotain uutta seka mielenkiintoista. Tutkimuksen on tarkoi-
tus pureutua tyontekijoiden ja asiakkaiden suhtautumiseen etayhteyden avulla toteutettavaa
Etapalvelua kohtaan ja keskittya eritoten etayhteyden avulla tarjottavan palvelun vaikutuk-
siin asiakastyytyvaisyyden kannalta. Kyseessa on palvelu, jota toteutetaan etatoiden avulla
asiakkaalle. Koen, etta etatyona tehtavan asiakaspalvelun tutkiminen tuo uutta nakokulmaa

perinteiseen etatyon tutkimukseen.

4  Etatyon muodot

Etatyon yleisimmat muodot ovat kotona tehtava etatyo, mobiili tyo ja itsensa tyollistava eli
kotoa kasin tehtava tyo (Vartiainen ym. 2005, 28). Taman lisaksi voidaan erottaa viela yksi
etatyon muoto, etatyokeskuksessa tehtava etatyo (Helle 2004, 51). Kasittelen kyseisia muoto-

ja alla olevissa alaotsikoissa tukeutuen myos niihin liittyviin tutkimuksiin.

Teknologian kehityksen myota myos etatyon muodot kehittyvat jatkuvasti. Muodot vaikutta-
vat tyontekijan asemaan samalla tavalla, joten niita sovellettaessa ei tarvitse pelata aseman
heikentyvan. Etatyon muotojen tuoma vaikutus koskee vain sopimuksen sisaltoon ja tyon to-
teuttamiseen liittyvia yksityiskohtia. (Helle 2004, 49.)

Kaikissa etatyon muodoissa valttamattémia ulottuvuuksia ovat André Biissingin (1998) mukaan

paikka, aika, tekniset valineet ja sopimukset (Pyoria, Melin & Blom 2005, 148).

Etatyon eri muodoille ominaista on se, etta kommunikaatio tapahtuu sahkoisilla valineilla.
Vartiainen ym. nostavatkin esille esimerkin arkipaivaisesta tilanteesta tyopaikalla: yrityksen
tyontekijat tyoskentelevat tyoviikon aikana vain harvoin kokonaan yhdessa, mika johtaa sii-
hen, etta kommunikointiin kaytetaan lahes valttamattomasti tietotekniikkaa. (Vartiainen ym.
2004, 24.)
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Sirkka Heinonen (1995, 81) muistuttaa teoksessaan Télétravailin (1993) esittamaan nakemyk-
seen perustuen, ettei ole olemassa ainoaa oikeaa etatyon muotoa, vaan yrityksen tulee valita

itselleen omaan toimintaan sopiva ja tavoitteiden mukainen etatyoskentelymalli.
Syyna etatyon toteuttamiseen on useimmissa tapauksissa tyon luonne ja on raportoitu, etta
eniten etatyota tekevat 25 - 40- vuoden ikaiset henkilot ja vastaavasti vahiten alle 25- vuotta

tayttaneet (Helminen ym. 2003, 36, 45).

Alla olevasta kuviosta ilmenee yleisimmat etatyon muodot (Vartiainen ym. 2005, 38).

Mobiili tyo Itsetyollistetty tyo

Kotona tehtava

etatyo

- tyoskennellaan - tyoskennellaan - koti on paatyopaikka
kotona kayttaen poissa paatyopaikalta tai kenttatyon tuki-
tietokonetta - kaytetaan online- kohta
- kaytetaan ICT:ta yhteyksia - kaytetaan ICT:ta
tyotulosten siirtami- lilkkematkoilla tai tyotulosten siirtami-
seen kenttatyossa seen
- pysyvaa, vaihtelevaa - sahkoposti, Internet - pientoimisto, koti-
tai taydentavaa tyota tai paasy tietoon etaal- toimisto (SOHO)

ta

Kuvio 2 Etatyon muodot (Vartiainen ym. 2005, 38)

Etatyon eri muotojen avulla voidaan sopeutua tehokkaasti ja tavoitteellisesti kuhunkin tyoti-
lanteeseen. Muodot mahdollistavat tyotilanteesta saatavan hyodyn lisaamisen ja niiden on
todettu lisaavan tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja motivaatiota. Esimerkiksi suurimmaksi uh-
kaksi nostettu sosiaalinen eristaytyneisyys voidaan ratkaista etatyokeskuksessa tapahtuvan

tyoskentelyn avulla, jossa eri yritysten etatyontekijat muodostavat oman yhteisonsa.

My0s itse Etapalvelua ajatellen kaikki etatyon muodot ovat kayttokelpoisia. Tyoskentelymuoto
taytyy valita asiakkaan mukaan, koska kaikki asiakaskohteet eivat ole samanlaisia. Huomioon

taytyy siis ottaa, mita tilanne vaatii parhaimman mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi.
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4.1 Kotona tehtava etatyo

Tama muoto on tunnetuin etatyon muodoista. Vartiainen ym. tuovat teoksessaan esille ECaTT
- tutkimukseen vedoten, etta kyseiseen kategoriaan luetaan henkilot, jotka tekevat toita ko-
tona vahintaan kerran viikossa (7,5h) ja kayttavat omaa tietokonetta tyotehtavien hoitami-
seen. Taman lisaksi kotona tehtava tyo edellyttaa paasaantoisesti viestintayhteyksien olevan
kunnossa, jotta kommunikaatio tyopaikalle toimisi ongelmitta, mikali syntyy ongelmia tai
muuta kysyttavaa ja ilmoitettavaa. Kotona tehtavassa etatyossa henkilot ovat palkkatyosuh-
teessa tai tyollistavat itsensa. Itsensa tyollistavalla henkilolla tyopaikka on paasaantoisesti

toimeksiantajan osoittamissa tiloissa. (Vartiainen ym. 2005, 30.)

Suurin osa taman kategorian tyontekijoista tekee toita vuorotellen kotona ja tyopaikalla (Var-
tiainen ym. 2007, 17).

Tilastot kertovat, etta kokopaivaisesti etatoissa tyoskentelevien tyontekijoiden maara Euroo-
passa on ollut vakaa viime vuosien aikana. Toisin on tapahtunut satunnaisesti etatyota tekevi-

en maaralle, se on noussut huomattavasti. (Vartiainen ym. 2004, 25 - 26.)

4.2 Mobiili tyd

”Mobiileja etdtybntekijoitd ovat ne, jotka tydskentelevdt véhintddn kymmenen tuntia viikos-
sa poissa kotoaan ja poissa pddasialliselta tyopaikaltaan” (ECaTT- tutkimus 2000). Mobiilia
tyota arvioitaessa on syyta kiinnittaa huomiota kolmeen paakohtaan: aikaan, paikkaan ja tie-

totekniikkaan tyovalineena. (Vartiainen ym. 2005, 31.)

Mobiilia tyota kutsutaan myos liikkuvaksi tyoksi tai se voidaan ilmaista myos kasitteella
”"mWork.” Liikkuva tyolainen tekee tyotaan eri paikoissa. Tyonteon paikkoja ei ole maaritelty,
vaan tyot hoidetaan siella, missa henkilo sattuu kullakin hetkella liikkumaan. Yhteydenpito
tyonantajaan ja asiakkaisiin tapahtuu esimerkiksi kannettavan tietokoneen avulla. (Helle
2004, 53.) Tama etatyon muoto mahdollistaa erityisesti tyon suorittamisen paikassa, jossa se

on tarkoituksenmukaisinta (Ruohomaki 2011).

Mobiilia tyota tekevat henkilot voivat tyoskennella myos kotona tyonantajan kanssa sovitun
aikataulun mukaisesti, varsinaisen tyoajan jalkeen tai jopa viikonloppuina. Mobiilin tyon kate-
goriaan kuuluvat tyontekijat kokevat kotona tyoskentelyn tehokkaaksi ja keskittymista edista-
vaksi paikaksi, mika johtaa omalta osaltaan siihen, etta he kokevat tyoymparistonsa hyvin-

vointia edistavaksi paikaksi. (Koroma ym. 2011, 13.)
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Mobiilit, eli liikkuvat tyontekijat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan. Tavalliset liikkuvat tyonte-
kijat tyoskentelevat ”jossain maarin” tyopaikan ulkopuolella. Paljon liikkuvat tyontekijat
tyoskentelevat yli kymmenen tuntia viikon aikana tyopaikan ulkopuolella seka liikkuvaa e-
tyota tekeva henkilo matkustaa paljon ja kayttaa tietokoneyhteyksia matkalla. (Hyrkkanen &
Vartiainen 2005, 26 - 27.)

Kaytossa on myos hieman valjempi kriteeri. Mobiilia tyota voidaan tarkastella seuraavan ky-
symyksen avulla: ”Onko henkilé viimeisen neljén viikon aikana tyoskennellyt poissa kotoaan
ja tyopaikaltaan?” Myonteinen vastaus tarkoittaa mobiilia tyontekijaa. Maaritelma on kuiten-
kin hieman ongelmallinen, koska se ottaa kantaa vain lilkkumiseen ja paikkaan jattamalla

huomiotta tyovalineeseen kohdistuvat vaatimukset. (Vartiainen ym. 2005, 32.)

Tama etatyon muoto on kaikista hankalin maaritella, eika esimerkiksi Suomessa taman ajatel-
la olevan etatyota. Kyseinen kasite kuuluu sen sijaan EU:n piirin laheisesti ja onkin siella va-
kiinnuttanut itsensa. (Helle 2004, 53.)

My0s ajan kaytto mobiilin tyon maarittelyn apuna aiheuttaa kritiikkia. Vartiainen ym. tuovat
esille Lilischkisin ja Meyerin (2003) tutkimuksen, jonka mukaan ”"mobiilit tyontekijat” tyos-
kentelivat poissa kotoaan alle kahdesta yli seitsemaantoista tuntiin (maaritelman mukaan va-
hintaan kymmenen tuntia viikossa). Nain ollen maaritelmat ”ei kotona” ja “ei paatyopaikalla”
jattavat paljon lilkkkumavaraa henkilon omille kasityksille. On esitetty, etta kasite "monipaik-

kainen tyo” sopisi paremmin kuvaamaan kyseista toimintaa. (Vartiainen ym. 2005, 32 - 33.)

Etatyon maaraa kartoittavien yrityshaastattelujen avulla saatujen tulosten perusteella mobiili
tyo on eniten kaytetty etatyon muodoista. Tarkalleen ottaen kyseista muoto kaytettiin vii-
denneksessa yrityksista. Motiiviksi ilmoitettiin, etta haluttiin olla mahdollisimman lahella

asiakasta. (Vartiainen ym. 2004, 26.)

Tutkimusraporttien mukaan liikkuvalla tyolla on muun muassa kyky lisata tyon vaihtelevuutta
seka se koetaan merkitykselliseksi ja motivoivaksi. Silla on koettu olevan suoria vaikutuksia
myos ongelmanratkaisutaitojen parantumiseen seka pitkajanteisyyteen. (Hyrkkanen & Varti-
ainen 2005, 79 - 80.)

4.3  Kotoa kasin tehtava tyo

Kotoa kasin tyota tekeva henkilo kayttaa tyopaikkanaan kotitoimistoa. Tata etatyon muotoa
kayttavat yleensa konsultit ja freelancerit. Taman tyyppinen tyoskentely on kasvanut Euroo-
passa viime vuosien aikana erityisen paljon, esimerkiksi Saksassa. (Vartiainen ym. 2005, 33;

Hyrkkanen & Vartiainen 2005, 26.)
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Kyseista tyontekijaryhmaa voidaan kutsua myos itsensa tyollistajiksi. Heidat luetaan etatyon
alaisuuteen vain, kun he tekevat toita kotitoimistosta ja kayttavat tietoliikenneyhteyksia yh-
teydenpitoon. Minna Helle selventaa, etta nama tyontekijat eivat kuulu perinteisen tyolain-

saadannon ja etatyosta laaditun puitesopimuksen piiriin. (Helle 2004, 54 - 55.)

Taman kategorian etatyontekijat ovat tietoliikenneyhteyksien avulla yhteydessa alihankkijoi-
hin, yhteistyokumppaneihin ja asiakkaisiin. Lisaksi nama tyontekijat liikkuvat todennakoisesti
tyossaan hyvin paljon, joten heidat voidaan lukea osittain myos mobiileiksi tyontekijoiksi.
(Vartiainen ym. 2005, 33; Vartiainen ym. 2004, 27.)

4.4  Etatyokeskuksessa tehtava tyo

Kyseinen muoto on harvinaisin etatyoskentelyn tapa, mutta se on yleistynyt hiljalleen. Tassa
muodossa etatyopaikkana on erillinen toimitila, joka on rakennettu etatyoskentelya varten.

Tiloissa voi olla tyoskentelemassa useiden yritysten tyontekijoita samaan aikaan. Tyon teke-
misen tapa on aivan samanlainen, kuin kotona tyoskenneltaessa. Etatyokeskuksessa tyosken-

televien henkiloiden tyonantajan toimitilat ovat yleensa eri paikkakunnalla. (Helle 2004, 51.)

Heinonen ja Saarimaa (2009, 19) esittavat perusteluja kyseisista etatyotiloista, joissa tyosken-
telisi eri yritysten etatyontekijoita. Tama loisi heille sosiaalisen yhteison, eika eristaytymisen

tunnetta paasisi valttamatta syntymaan.

Minna Helle (2004, 20, 51) on esittanyt myos samansuuntaisia etuja etatyokeskuksessa tyos-

kentelemiseen liittyen. Etatyon haittoihin lueteltu eristaytyminen ja sosiaalisten tilanteiden
puute eivat paase vallitsemaan, koska keskusten tyontekijat muodostavat oman tyoyhteison-
sa. Taman johdosta kyseinen muoto sopii erityisesti usein tai kokopaivaisesti tyoskenteleville

henkiloille, eivatka yhteydet kollegoihin vahene.

Etatyokeskuksen vaihtoehtona on olemassa myo0s sita osittain vastaava tyotila, monitoimitila.
Monitoimitilassa ei tyoskentele eri yritysten tyontekijoita, vaan se on tila, jossa on tyotiloja
erilaisiin tarkoituksiin. Sielta loytyy esimerkiksi hiljaisia tyohuoneita keskittymista vaativiin
tyotehtaviin ja aanieristettyja huoneita puhelinkeskusteluita varten. Monitoimitila tarkoittaa
kaytannossa siis sita, etta tyontekija voi toteuttaa mobiilia ja tavanomaista tyota saman pai-

van aikana oman yrityksensa tiloissa. (Koroma ym. 2011, 13 - 14.)

5  Etatyohon liittyvia edellytyksia

Tassa luvussa kasitellaan hieman tarkemmin etatyohon liittyvia edellytyksia eri nakokulmista

tarkasteltuna. Suomen nakokulmasta katsottuna etatyon kaytolle ei koeta olevan varsinaisia
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esteita. Etatyo otetaan kayttoon yleensa, kun osapuoli tai osapuolet kokevat siihen liittyvan
tarpeen. Harvinaisempaa on, etta molemmat osapuolet haluaisivat siirtya oma-aloitteisesti
etatyohon. Yleensa tyontekija tekee kyseisen aloitteen tukeutuen oman tyotehtavan parem-
paan hoitamiseen. Kyseeseen voi tulla myos rekrytointitilanne, jossa henkilo tyollistetaan suo-

raan tekemaan tyotehtavansa etatyona. (Helle 2004, 89 - 90, 99.)

Etatyon onnistuminen edellyttaa yleisesti ottaen luottamukseen perustuvaa tyokulttuuria,
jossa asiat sovitaan osapuolten (tyontekija ja tyonantaja) kesken. Tyon sisallon on oltava
kunnossa, kuten selkeiden tavoitteidenkin. Etatyoskentelyyn tarkoitetut toimitilat on oltava
tarkoituksenmukaisia ja tyovalineiden oltava toimivia. Erityisesti mahdollisuus osallistua ja
toiminnan selkeys ja suunnitelmallisuus vaikuttavat osaltaan tyytyvaisyyteen. (Ruohomaki
2011.)

Etatyohon ryhdyttaessa on erotettavissa usein kaksi eri lahtokohtaa. Jos vertaillaan tyonteki-
jan aloitteesta alkanutta etatyosuhdetta ja suoraan etatyosuhteeseen palkattua henkiloa,
voidaan tehda johtopaatos, etta jalkimmaisessa kaikki kaytannon toimet ovat huomioitu tark-
kaan ja itse etatyon aloittaminen onnistuu ilman suurempia kaytannon ongelmia. Suoraan eta-
tyosuhteeseen palkkaava yritys on tietoinen etatyohon liittyvista ulottuvuuksista ja toiminta-
malleista. Tyontekijan aloitteesta lahtenyt etatyoskentely voi olla hieman kankeaa ainakin

alkuvaiheessa, kun toiminta on ”uudenlaista.”

Parhaimpaan mahdolliseen lopputulokseen ja kaytannon toimimiseen paastaan, kun kaikki

etatyohon siirtymisen yleiset edellytykset toteutuvat (Helle 2004, 89).

Organisatoriset edellytykset
E
Tehtavaan tyohon liittyvat edellytykset t
5
Etatyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet | t
y
Tekniset edellytykset 0

Kuvio 3 Etatyon edellytykset (Helle 2004, 89)
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5.1 Organisatoriset edellytykset

Yritykselta etatyomahdollisuuden kayttaminen vaatii lahtokohtaisesti ennakkoluulotonta toi-
mintatapaa ja sita, etta mahdolliset ennakkoluulot ovat selvitetty. Luottamusta etatyonteki-
jaa kohtaan ei voi korostaa liikaa ja se onkin avain tulokselliseen toimintaan. Melinin mukaan
etatyon aloittaminen vaatii tarkkaa analyysia siita, milla keinoin etatyon toteuttaminen on
tehokkaimmillaan. Ohjenuorana voidaan pitaa, mita laajemmin etatyon mahdollisuutta sovel-

letaan yrityksen toimintaan, sita tarkemmin asiat taytyy analysoida. (Helle 2004, 90.)

Etatyon toteutumisen esteena voidaan sanoa yksinkertaisesti olevan etatyota vaativien edelly-
tysten puute. Esille nousevat myos erityisesti tyonantajan puolella olevat pelot tyon valvon-
taan liittyen seka yleiset ennakkoluulot. Yleensa pelkka tiedon puute etatyo- ilmiosta voi ai-
heuttaa etatyopotentiaalin kayttamattomyyden yrityksissa. Syiksi on esitetty myos ajatteluta-
van vanhoillisuutta ja sita, etta ”vanha ja turvallinen” tyon toteuttamistapa on juuttunut yri-

tyksen tapaan toimia. (Etatyopotentiaalin toteutumisen esteita.)

Esimiehen nakokulmasta etatyoskentely on erittain haasteellista, koska tyontekijan toimintaa
ei pysty valvomaan samalla tavalla kuin yleensa. Esimiehen taytyykin muuttaa johtamista-
paansa vastaamaan etatyon vaatimuksia ja luomaan tuloksellinen toimintaymparisto ja -
tilanne. Myos muiden tyontekijoiden eli kollegojen suhtautuminen vaikuttaa etatyon suorit-
tamiseen. Heidan pitaa myos hyvaksya uusi toimintatapa. Kyseiseen asiaan auttaa, kun tavoit-
teet ja muut periaatteet asetetaan lapinakyvasti. (Helle 2004, 91.) Kokoaikaisesti sovelletta-
va etatyo vaatii sen, etta tyontekijalle on annettu edellytykset osallistua tyoyhteison toimin-

taan sosiaalisen eristaytyneisyyden valttamiseksi (Etatyo Tyohallinnossa).

Organisaation tasolla Vartiaisen ym. toteuttamissa tutkimushaastatteluissa esille nostettiin
yhteisten tietojarjestelmien seka kommunikaatio- ja yhteistyovalineiden tarkeys (Vartiainen
ym. 2005, 87). Kyseiset asiat ovat rinnastettavissa Minna Helteen (2004) esittamiin paakoh-

tiin: viestinnan toimivuuteen ja jarjestelmavaatimuksiin.

Tassa tarkeimpia paakohtia etatyon vaatimuksille Minna Helteen (2004, 91) mukaan:

ennakkoluuloton suhtautuminen

« valvonta ja tyon organisointi

yleinen luottamus; esimies vs. tyontekija seka tyontekija vs. tyontekija
« viestinnan toimivuus
« jarjestelmavaatimukset

« lapinakyvat periaatteet johtamista ja etatyota kohtaan.
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Etatyon valvonta ja siihen liittyva johtaminen nostetaan yleensa esille etatyota arvioitaessa.
Se on yksi suurimmista haasteista. Tyonantajalla on tyosopimuslain artiklan 1 nojalla "direk-
tio-oikeus” tyon tarkkaa valvontaa kohtaan, joka luetaan myos toimivan tyosuhteen perus-
edellytyksiin. Tapa ja laajuus maaritellaan sen mukaan, millainen valvottava tyotehtava on
luonteeltaan. Tavallisessa tyossa tyontekoa valvotaan usein lasnaolon kautta, esimerkiksi esi-
mies kokee tyontekijan tekevan toita niin kauan, kun han nakee taman tyopisteensa aarella.
Etatyota sovellettaessa tallainen mielikuva on tietysti muovattava uudelleen ja otettava uusi
lahestymistapa tyon tehokkuuden seuraamiseen. Kun edellista esimerkkia miettii kaytannossa,
se ei anna oikeastaan mitaan tietoa siita, kuinka paljon ja tehokkaasti tyontekija tyoskente-
lee. (Helle 2004, 128 - 129.)

Mahdollisimman tehokas ja tavoitteellinen etatyon soveltaminen edellyttaa yritystoiminnalta
yleista ennakkoluulottomuutta ja positiivista suhtautumista etatyon asettamia vaatimuksia
kohtaan. Tiedon puute ja ymmartamattomyys etatyosta ilmiona on kitkettava pois ja sen si-
jaan luottamusta ja johtamismalleja on muokattava suvaitsevampaan suuntaan. Analysoinnin
laajuus on syyta pitaa mielessa etatyohon ryhdyttaessa ja arvioida, miten laajasti etatyota on
tarkoituksenmukaisinta hyodyntaa ja maarittaa kaytannon toimintatavat tavoitteiden puit-

teissa.

Jacksonin (1999) laatiman kehittymissyklin avulla voidaan kuvata hyvin, mita etatyohon siir-

tyminen kaytannossa edellyttaa yritykselta (Vartiainen ym. 2005, 10).

Uusi organisatorinen ajattelu:
- ideat - mielikuvat
- kasitteet - politiikat Muokkaa havait-
. i . tua merkitystd
strategiat metaforat Uudet teknologiat, esim.
\ mobiili tekn0l0g133
Edellyttdd - teknologinen kyvykkyys
uusintamista
- organisaatiomuotojen
”mahdollistajat”
Uudet kaytannot:

- organisaatiomuodot
- tyoprosessit Auttaa synnyttdmddn ja

- tuotteet ja palvelut tukee kdyttod

(luoden uutta dynamiikkaa)

Kuvio 4 Jacksonin kehittymissykli (Vartiainen ym. 2005, 10)
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5.2 Tehtavan tyon ja tyontekijan edellytykset

Tarkeinta etatyohon ryhdyttaessa on, etta tyotehtava on luonteeltaan sellainen, etta sen pys-
tyy suorittamaan tehokkaasti toimiston ulkopuolella. Esimerkiksi jokapaivaista asiakaskontak-
tia vaativien toiden, esimerkiksi laakarit ja opettajat, tekeminen etatyona ei onnistuisi. Osit-
tainen etatyon soveltaminen onnistuisi kuitenkin naissakin tapauksissa, esimerkiksi opettajien
toteuttama kokeiden korjaaminen tapahtuu yleensa paatyopaikan ulkopuolella. (Helle 2004,
93 -94.)

Voidaan sanoa, etta paasaantona etatyon kayttoonottamiseen tyotehtavan kannalta on, etta
se on luonteeltaan sellainen, joka ei ole sidottu tiettyyn paikkaan. Etatyohon haluavat tyon-
tekijat voivat selvittaa omaa soveltuvuuttaan esimerkiksi vastaamalla etatyooppaissa esitet-
tyihin kysymyksiin. Tata kautta henkilo pystyy arvioimaan itsenaisesti, kuinka hyvin etatyo

tyonteon keinona sopii hanelle. (Heinonen ym. 2004, 14 - 15.)

Kerron nyt aiemmin mainitsemastani etatyopotentiaalin analyysista hieman tarkemmin. Ana-
lyysi erotellaan kompetenssiin, paasyyn ja motivaatioon. Kompetenssi sisaltaa sisaisen ja ul-

koisen soveltuvuuden. Ulkoinen soveltuvuus ilmenee silla, etta ammatti on etatyohon sopiva.
Taitavaa ja hyvat ominaisuudet omaavaa henkiloa voidaan sanoa sisaisesti soveltuvaksi. Paa-
sylla tarkoitetaan tyontekijan mahdollisuuksia etatyohon siirtymiseen, esimerkiksi riittavatko
yrityksen tekniset edellytykset. Motivaatio viittaa taas henkilon omaan halukkuuteen tai kiin-
nostukseen etatyota kohtaan. Taytyy muistaa, etta kaikkien edella mainittujen edellytysten

tulee tayttya henkilon kohdalla, jotta han voisi siirtya etatoihin. (Heinonen 1998, 23 -

24.)

Etatyontekijalle asetettuja vaatimuksia ovat Minna Helteen (2004, 94 - 96) mukaan:

» hyva ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokyky

ajankayton hallinta

« tyon organisoiminen

vastuullisuus

» motivoitunut ja hyva kyky keskittya

hyva tietotekninen tietotaito

etatyota tukeva tyokokemus

sosiaalisuuden puutteen sietokyky.

Etatyo edellyttaa tyontekijalta myos luotettavuutta ja hyvaa organisointikykya. Etatyonteki-
joilla taytyy olla vahva tyomoraali ja sosiaalisen verkoston yllapitaminen tyopaikan ulkopuo-

lella nousee erittain tarkeaksi. Taytyy muistaa, etta etatyo onnistuu vain, jos sita toteuttaa
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siihen soveltuvat henkilot. Siksi soveltuvuuden arviointi nousee tarkeaan rooliin etatyon kayt-

toonottoa mietittaessa. (Heinonen ym. 2004, 15.)

Vartiainen ym. ovat selvittaneet tutkimuksen avulla yksilotasolla erilaisia henkilokohtaisia
ominaisuuksia ja taitoja, joita tarvitaan etatyota ja sen eri muotoja toteutettaessa. Esille
nousi itsenaisyys, aktiivisuus ja itseohjautuvuus. Yksilolta edellytetaan myos luotettavuutta
seka sosiaalisten verkostosuhteiden toimivuutta. Tutkimuksessa esiintyi myos aikaisemmin
esitettyja edellytyksia. Niita olivat tyokokemuksen myota kehittynyt vahva ammattitaito, so-

siaalisen eristyneisyyden sietokyky ja vastuullisuus. (Vartiainen ym. 2005, 85.)

Voidaan sanoa, etta tarkeimpana asiana esille nousee tyon luonne ja siihen liittyva vaatimus,
ettei tyotehtava ole sidottu tietyssa paikassa suoritettavaksi. Jos yksilo suunnittelee esitta-
vansa tyonantajalle etatyon aloittamista, voi olla hyva tukeutua ensiksi erilaisiin etatyooppai-
siin ja testata sita kautta oma soveltuvuus. Henkilon soveltuvuus etatyohon on kriittisen tar-
kea vaatimus, koska etatyon tekeminen asettaa yksilon alttiiksi ylikuormittumiselle ja muille
kuormitustekijoille. Itsensa johtaminen nousee suureen rooliin tuloksellisen toiminnan saavut-
tamiseksi ja tyonantajan tavoitteiden tayttamiseksi. Tyotehtavien huono hoitaminen etatyos-
sa voi johtaa tyontekijan joutumiseen yrityksessa huonoon valoon tai jopa irtisanoutumiseen.

Tasta syysta etatyontekijalle on asetettu tarkat vaatimukset ominaisuuksien tasolla.

5.3  Tekniset edellytykset

Tyotehtavan siirtaminen varsinaisen tyopaikan ulkopuolelle vaatii tyon mukaista tietotekniik-
kaa ja yhteydet tyopaikalle on oltava kunnossa ongelmatilanteita varten. Tekniset edellytyk-
set vaihtelevat tietysti tyotehtavasta riippuen, mutta valttamaton valine on yleensa tietoko-
ne. Jos etatyoskentely on kokoaikaista, tyon tekemiseen tarvittavia valineita tarvitaan vain
yhteen tyopisteeseen. Mutta, jos etatyota sovelletaan osa-aikaisesti, voi se vaatia valineiden
hankkimista paa- ja etatyopaikalle. (Helle 2004, 96 - 98.)

Erityisena huomion kohteena taytyy olla tietoliikenteen turvaaminen tai salaaminen etatyon-
tekijan ja yrityksen valilla. Tyon tekemiseen tarkoitetussa laitteessa tulee kayttaa vain siihen
tarkoitettuja ja maariteltyja ohjelmistoja. Myos virustorjunnan tulee olla kunnossa. (Valtion-

hallinnon tietoturvallisuuden johtoryhma 1999.)

Tekniikan kehittyminen ja laitteisiin liittyvien kustannusten pieneneminen luo hyvat raamit
teknisille edellytyksille. Tekniikan kehittyminen on mahdollistanut sen, etta teknisten edelly-
tyksien mukaisia laitteita voi olla muuallakin kuin vain tyopaikalla. Tyontekijalla voi siis olla

jo entuudestaan edellytykset tayttava valineistd, mika vain lisaa etatyohon siirtymisen nope-
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utta. Jos valineisto ei loydy, tyonantaja hankkii ja kustantaa ne tyontekijan kayttoon. Euroo-

passa edella mainittu toimintatapa on ollut yleisena kaytantona. (Heinonen 1998, 26.)

Tyoterveyslaitoksen johtaja Jorma Rantanen selventaa, etta teknologian kehittyminen on jo
tuonut paljon hyotyja tyontekijoille. Esimerkiksi vaarallisia tyotehtavia on voitu siirtaa tehta-
vaksi etayhteyden avulla ja tyon seka tuotannon hallinta on parantunut. Blom ym. nostavat
teoksessaan esille Pantzariin (2000) vedoten, etta tulevaisuudentutkijoiden mukaan tietotek-
niikka on jo nyt sulautumassa pysyvaksi osaksi meidan arkisiin toimintoihimme. (Blom ym.
2001, 151.)

Tekniset vaatimukset eivat koske pelkastaan etatyontekijaa. Myos paatyopaikalla olevien tay-
tyy olla ajan tasalla etatyon asettamista tietoteknisista vaatimuksista. Heilla pitaa olla myos
tarvittavat ohjelmistot ja valineet kommunikoinnin onnistumiseksi. Etatyontekijan tyon suo-
rittamista helpottaa huomattavasti, jos han paasee suoraan yrityksen tietoverkkoon. Tieto-
verkon avulla tyontekija saastaa aikaa ja tarvittavat materiaalit ovat loydettavissa yrityksen
sisaisesta verkosta. Myos mahdolliset tyon keskeyttamista vaativat kaynnit paatyopaikalla va-
henevat. (Helle 2004, 96 - 98.)

Yhteenvetona etatyon tekemiseen ja muuhun kommunikaatioon vaadittavat yhteydet on olta-
va ehdottomasti kunnossa seka etatyopisteessa ja varsinaisella tyopaikalla. Voidaan sanoa,
etta etatyopaikan ja varsinaisen tyopaikan jarjestelmien taytyy vastata toisiaan, jotta kom-
munikaatio ja toiden tuloksellinen hoitaminen onnistuisi ongelmitta. Tyotehtavan vaikeusaste
asettaa myos vaatimuksia tyovalineiden tasolle, joten valineiden tarvetta arvioitaessa, on

syyta kiinnittaa huomio tyon laatuun ja siihen, mita kaikkia edellytyksia se asettaa valineille.

Etatyon tekemisen laajuus vaikuttaa valineiden valintaan. On mahdollista, etta tyotehtavien
hoitamiseksi tyontekijalle tarvitaan kahdet valineet, toiset etatyopaikalle ja toiset paatyopai-
kalle. Kustannussyista tulee tamakin huomioida. Tekniikan kehittyminen on mahdollistanut
sen, etta tyotehtavan laadukkaaseen toteuttamiseen vaadittavat valineet voivat loytya jo
valmiiksi kotoa ja ne ovat osa arkitoimintaa. Taman lisaksi tietotekniikan kanssa tyoskentely
vaatii tana paivana sen, etta yhteydet ovat suojattuja ja tietoturva yleisesti ottaen kunnossa.
Tieto voi joutua helposti vaariin kasiin. Tarkempia tietoturvaan liittyvia vaatimuksia voi tar-
kastella erilaisista tietoturvallisuusohjeista, esimerkiksi Valtionhallinnon tyostamasta tieto-

turvallisuusohjeesta.

Kommentoin edella mainitun Jorma Rantasen sanoja, jonka mukaan vaarallisia tehtavia on
voitu siirtaa muualle tehtavaksi etayhteyden avulla. Samaa konseptia pystyy hyodyntamaan

myos “turvallisten” tyotehtavien hoitamiseen etayhteyden avulla. Tutkimuksen tavoitteena
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onkin pureutua tahan asiaan ja kartoittaa henkiloiden asenteita kyseista palvelumahdollisuut-

ta kohtaan.

6  Soveltaminen organisaation nakokulmasta

Etatyo ei ole yleistynyt odotusten mukaan, siita huolimatta, etta siita saavat selvaa etua seka

tyontekija etta tyonantaja (Heinonen & Saarimaa 2009, 3).

Lahtokohtana voidaan pitaa sita, etta etatyon soveltamisen ei tulisi heikentaa tyoyhteison
toimintaa ja tuloksellisuutta. Etatyolla pitaisi olla naita lisaava vaikutus. (Etatyo Tyohallin-
nossa; Pekkola & Uskelin 2005, 17.)

Eraan vuosina 1994 - 1995 teetetyn projektin tulosten valossa voidaan erottaa kolme tekijaa
maarittamaan, tullaanko yrityksen toimintaan soveltamaan etatyota. Suurin ennustava tekija
on etatyon kayttoonottamiseen soveltuva tietotekniikan infrastruktuuri. Myos organisaation
kokoon tulee kiinnittaa huomiota. Mita suurempi yritys, sita pienemmalla todennakoisyydella
tullaan etatyota jarjestamaan. Tiimityon maara on suorassa yhteydessa etatyon kayttoon.

Sosiaalisen eristaytyneisyyden pelko voidaan voittaa tiimityorakenteen avulla, minka johdosta

Rakenteellisesti joustavat yritykset, joissa hyodynnetaan tiimityon mahdollisuutta, luovat
parhaimman mahdollisen kasvuympariston etatyolle. Puhtaasti etatyon varassa toimivat yri-
tykset ovat silti harvinaisuus, koska teknologian maara ei pysty korvaamaan henkilokohtaista
kontaktia kokonaan. (Pyoria 2006, 145.)

Aloite etatyohon ryhtymiseen voi tulla molemmilta osapuolilta, tyontekijalta tai tyonantajal-
ta, mutta viime kadessa siihen ryhtymiseen tai sen lopettamiseen on liityttava aina tahdonil-

maisu tyontekijan suunnalta (Koroma ym. 2011, 6).

Etatyon kayttoonotto on kuvattu Minna Helteen (2004, 100) teoksessa erittain hyvin seuraavan

kuvion avulla:



27

Aloite

- Edellytykset
- Tavoitteet
- Halukkuus

J

v
ETATYON PELISAANNOT
- kayttotavat

- tyojarjestelyt P
- tyoehdot

YT- MENETTELY

- etatyontekijoiden valintakriteerit

- menettelytavat jne.

Etatyontekijoiden valinta

!

Etatyosta sopiminen

Kuvio 5 Kayttoonoton vaiheet (Helle 2004, 100)

Kun yrityksessa suunnitellaan etatyon kayttoonottamista, on hyva maaritella, onko kyse koko-
naan vai osittain tyopaikan ulkopuolella tapahtuvasta tyonteosta. On myos erittain tarkeaa
kayda lapi muut rajaukset ja yksityiskohdat etatyon toteuttamiseen liittyen. (Pekkola & Uske-
lin 2005, 11 - 12.)

Ylla mainitun lisaksi, on myos hyva muistaa, etta etatyon merkitys on aina yksilollinen ja yri-
tyskohtainen. Etatyohon liittyvat ratkaisut ja vaikutukset voivat siis vaihdella. (Eskelinen
2012).

Pekkolan ja Uskelinin tekeman oppaan mukaan yhteisten pelisaantojen olisi hyva ottaa kantaa
etatyon luonteeseen ja sen maaraan. Etatyon soveltamisen kesto tulisi asettaa maaraajaksi,
jonka jalkeen tilanne arvioitaisiin uudelleen. Etatyota pystyy tekemaan useissa eri paikoissa,
joten tyon tekemisen paaasiallinen paikka seka tyoskentelyaika ja tavoitettavuus olisi syyta
kasitella tarkkaan. Tyovalineet ovat myos olennainen osa etatyon suorittamista ja mahdollis-
tavat tyosta suoriutumisen tavoitteiden mukaisesti, joten niiden hankkimisesta tulisi luonnol-
lisesti keskustella. Esimiehilla voi olla useasti ennakkoluuloja tai luottamuksen puutetta tyon
etenemiseen liittyen. Tahan ongelmaan vastataan esimerkiksi tyopaivakirjan tai muiden ra-
porttien avulla. Myos ennalta sovitut kaynnit tyopaikalla voivat auttaa kyseisessa ongelmassa.
(Pekkola & Uskelin 2005, 12 - 13.)
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Puitteet etatyon jarjestamiselle luo Etatyon puitesopimus. Siina on maaritelty etatyohon liit-
tyvat edellytykset ja kaytantoon liittyvat toimet. Puitesopimuksen mukaan tyonantajalla on
velvollisuus vastata esimerkiksi suorista kustannuksista ja hankittava tarvittavat laitteet seka
valineet. Puitesopimusta noudatetaan, kun solmitaan etatyosopimuksia julkisella ja yksityisel-
la sektorilla. Lisaksi on kaikkien etujen mukaista, etta etatyosopimus tehdaan kirjallisena.

(Akava Ry; Tyoterveyslaitos.)

Etatyosopimukseen voidaan joko maaritella alkamis- ja loppumispaivamaara tai se voidaan
tehda myos toistaiseksi voimassa olevaksi. Etatyosopimukset ovat perusteltua tehda useam-
man kuukauden jaksoina siihen liittyvien tavoitteiden, toimivuuden ja tyon organisoinnin
vuoksi. Myos etatyon ajoittaminen on tarkeaa. Etatyopaivat on tarkoituksenmukaista jarjestaa

niin, etta niista syntyy saannollinen kokonaisuus. (Etatyo Tyohallinnossa.)

Viestintaasioihin kannattaa myos keskittya, koska kyseinen aihealue on tarkea osa etatyota
suunniteltaessa. Etayontekijalla taytyy luonnollisesti olla mahdollisuus tarvittavaan yhteyden-
pitoon toimiston suuntaan esimerkiksi ongelmatilanteen sattuessa tai muun tarkean asian tie-
doksiannossa. Tasta syysta maaritellaan viestinnan muodot tarkasti. Matkustuskorvauskaytan-
not tulee ottaa myos huomioon riippuen tyomatkan pituudesta tai kestosta. (Pekkola & Uske-
lin 2005, 12.)

Mita tulee tyomatkakaytantoihin, niin etatyopisteen ja tyopaikan valiset matkat lukeutuvat
normaaleiksi tyomatkoiksi, eika niita korvata. Poikkeuksena on kuitenkin kokoaikainen etatyo,
jossa voi peria korvauksia varsinaisella tyopaikalla kayntien perusteella. (Etatyo Tyohallinnos-

sa.)

Tyonteon ergonomia etatyopisteessa on hyva ottaa myos huomioon. Tyon on tarkeaa olla su-
juvaa ja kuormituksen oltava sopivalla tasolla. Tyonantaja voi kayda arviointikaynnilla, jos

etatyontekija antaa luvan asian hoitamiseksi. Varmuuden vuoksi myos vakuutuksiin liittyvat
kaytannot on kaytava luonnollisesti lapi; esimerkiksi, mita tyonantajan vakuutus korvaa eta-

tyotilanteessa ja tarvitseeko vakuutusta laajentaa. (Pekkola & Uskelin 2005, 12.)

Etatyohon vaadittavia taitoja voi tarvittaessa kehittaa koulutuksen avulla. Aloite voi tulla yri-
tykselta itseltaan ja pyynto voidaan kohdistaa esimerkiksi paikalliselle kehittajaorganisaatiol-
le. Osapuolet keskustelevat keskenaan tarkemmin kehittamistarpeesta ja, millaisella toteu-
tuksella toivottuun tavoitteeseen paastaan. Mukaan voi tarvittaessa kutsua myos talon ulko-
puolisia asiantuntijoita ja hyvaksi voi kayttaa alueella sijaitsevia koulutukseen erikoistuneita
organisaatioita. Asiantuntijoiden valintaan vaikuttaa tietysti se, mita osa-aluetta halutaan

kehittaa. (Harju, Tiihonen, Salonen, Ovaskainen & Ahlgren 2007, 34.)
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Etatyon haasteena ovat tietoturvaan liittyvat ongelmat. Tietoturvakaytanteet on kaytava eta-
tyontekijan ja tyonantajan kesken tarkasti lapi. Etatyopisteesta olisi hyva loytya esimerkiksi
lukolliset kaapit dokumentteja ja tarkeita asiakirjoja varten. Tyokoneen ja muiden teknisten
laitteiden kayttajat tulisi maaritella myos tarkasti. (Pekkola & Uskelin 2005, 12.)

Ennen etatyon kayttoonottamista ehdottomana edellytyksena on, etta yrityksen tietoturvalli-
suuden perusta on kunnossa. Muissakin etatyon osa-alueissa esiintyva suunnitelmallisuus tulee
toteutua myos tietoturvallisuuden saralla. Tarkalleen ottaen asioiden taytyy olla kunnossa
dokumentoinnista aina turvallisuussuunnitelmiin saakka. Taman lisaksi etatyota kayttoonotet-
taessa, on tuotava esille ne tiedot ja jarjestelmat, joita saa kayttaa etatyon alaisuudessa.

(Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhma 1999.)

EITO:n (European Infrmation Technology Observatory) raporteissa on selvinnyt, etta monet
eurooppalaiset organisaatiot pitavat etatyohon liittyvaa tietoturvaa heikkona. Samassa rapor-
tissa on esitetty esteita myos teknologiaan, kustannuksiin ja kulttuurillisiin tekijoihin liittyen.
Taman lisaksi Vartiainen ym. esittavat etatyon kayttoonoton haasteita Lilischkisin (2003) na-
kemykseen perustuen. Nostamalla paakohdat esille tutkimuksessa selvisi, etta etatyohankkei-
den taloudellista hyotya on vaikea osoittaa, eivatka markkinat ole viela kypsia. Myoskaan tek-
nisen valineiston ja osaamisen ei koettu olevan vaadittavalla tasolla eika liiketoimintastrate-

gia ole ajan tasalla etatyon nakokulmasta. (Vartiainen ym. 2005, 24.)

Seuraavassa listaan luettelomaisesti paakohdat, mita tulee ottaa huomioon etatyota sovellet-

taessa tyopaikan nakokulmasta (Pekkola & Uskelin 2005):

« etatyon luonne ja maara

« etatyon soveltamisen kesto; usein maaraajaksi, jonka jalkeen tarkistetaan tilanne

« tyon tekemisen paikka

« tyon tekemisen aika seka aika, jolloin on oltava tavoitettavissa

« tyovalineet

« tyon etenemisen seuranta; esim. tyopaivakirjan avulla

« viestinnan muodot

« kaynnit tyopaikalla

» matkustuskorvauskaytannot; mista tyomatka alkaa, mika on tyomatka etatyotilanteessa,
kun tyopaikka saattaakin olla koti

» ergonomia etatyopisteessa

« vakuutuskaytannot; mita tyonantajan vakuutus korvaa etatyotilanteessa, tarvitaanko
lisavakuutuksia

« tietoturvakaytannot etatyopisteessa; esimerkiksi lukitut kaapit materiaaleille, tyokoneen

kayttajat (perheenjasenet yms.)
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Tyonjako etatoita tekevien ja itse tyopaikalla olevien valilla on myos asia, joka edellyttaa
tarkkaa suunnittelua. Tavoitteena on, etta etatyontekijoiden tehtavat eivat siirtyisi tyopaikal-
la tyoskentelevien hartioille vain sen takia, ettei niita pystyta suorittamaan etatoista kasin tai
toisinpain. Myos luottamusta ja itsenaista tyoskentelya arvostava johtamiskulttuuri on tarkea
lahtokohta ja vaatimus, kun etatyota ryhdytaan soveltamaan organisaatiossa. Suunnittelun
tarkeytta ei tule aliarvioida, koska sen avulla etatyon mahdolliset haitat ja riskit ovat poistet-
tavissa. (Pekkola & Uskelin 2005, 12 - 13.)

Etatyota voi toteuttaa myos tyonantajalahtoisesti, jossa paapaino on tyonantajanakokulmas-
sa. Tama mahdollistaa etatyon edistamisen laajemmalla rintamalla, kuin yksittaisen etatyon-
tekijan nakokulmasta katsottuna. Tulevaisuutta ajatellen on tarkeaa miettia, miten tyot tul-
laan jarjestamaan ja tekemaan. Tyonantajalahtoinen etatyon malli johtaa uuteen tyokulttuu-
riin ja johtamistapojen muutokseen. Kyseiseen paamaaraan paastaan arvioimalla ensin alkuti-
lanne ja tekemalla paatos edeta eteenpain. Taman jalkeen on syyta keskittya selkeiden peli-
saantojen luomiseen ja suunnitelmallisuuteen. Itse kayttoonottoa on erittain tarkea seurata,
jotta pystytaan kehittamaan toimivia kaytantoja kaytannon toimintaan liittyen. Lopulta eta-
tyo sisaistetaan ja integroidaan osaksi yritystoimintaa. Alla oleva kuvio kertoo havainnollista-

vasti edella mainitun. (Heinonen & Saarimaa 2009, 39 - 41.)

Uusi tyokulttuuri ja johtamisen eetos

1

Etatyo integroidaan osaksi vastuullista Integraatio
henkilésto- ja ymparistostrategiaa

Etatyo sisaistetaan (lisaarvo hyvinvointiin ja Immersio
kilpailukykyyn)
*
‘ Kehitetaan parhaita kaytantoja ‘ Evoluutio
T
‘ Seurataan etatyon kayttoonottoa ‘ Adaptaatio
*
‘ Suunnitellaan ja viestitaan ‘
4 Kommunikaatio

‘ Luodaan selkeat pelisaannot ‘

T Evaluaatio
’ Jos kylla

’ Jos ei }j
‘ Alkuarviointi ja paatos etenemisesta ‘ ]
Tyonantajalahtoisen etatyon malli

Kuvio 6 Tyonantajalahtoinen etatyo (Heinonen & Saarimaa 2009, 41)
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6.1 Hyotyja

Tyopaikan nakokulmasta katsottuna etatyolla on selkeita hyotyja (Helle 2004, 22; Heinonen
1998, 21):

« tyon tehokkuus ja joustavuus

« johtamistapojen ja tyon organisoinnin kehittyminen
« tyohyvinvointi lisaantyy

« kustannussaastot

 houkuttelevuus tyonantajana

« laajempi rekrytointiprosessi.

Organisaatiotasolla saatavat hyodyt ovat suurimmilta osin samoja, mita yksilotasollakin. Eta-
tyosta tehtyjen tutkimusten mukaan etatyo on tehokkaampaa kuin varsinaisella tyopaikalla
tehty tyo. Syyna tahan on tyontekijan vapaus jarjestaa tyon tekeminen esimerkiksi oman vir-
keyden mukaan. Hyvin ja laadukkaasti tehty tyo tuo yritykselle selvaa hyotya. (Helle 2004,
22.) Etatyolla sanotaan olevan korostava vaikutus tyosuorituksen maaraa ja laatua kohtaan,

joka koetaan organisaatiopaaomaksi (Pekkola 2002, 236).

Etatyon tuomat edut yksilotasolla ovat suoraan verrannollisia tyonantajan saamiin etuihin,

koska tyontekijoiden panoksella yritys voi menestya. Yritykset voivat saada itselleen etatyon
avulla vahemman stressaantunutta henkilostoa seka joustavaa, osaavaa ja tuottavampaa tyo-
tahtia. (Heinonen 1998, 21.) Heinosen ja Saarimaan (2009, 18) mukaan tyontekijoiden tehok-

kuus ja tyon sujumisen hyoty siirtyy suoraan tyonantajalle.

Peter Arnfalkin, ruotsalaisen etatyon tutkijan mukaan, etatyon kayttoonottamista harvoin
arvioidaan sen ymparistoa kuormittamisen vahentavan vaikutuksen ansiosta, vaan nimen-
omaan, siksi, etta sen kayttoonotto vahentaa kustannuksia, lisaa tehokkuutta ja sitouttaa

henkilostoa. (Heinonen ym. 2004, 17.)

Uusien tyomuotojen kayttamiseen siirtyminen onkin yleisesti johtunut taloudellisista tekijois-
ta. Juhani Pekkolan (1993) toteuttaman tutkimuksen perusteella selvisi jo 1990- luvun alku-
puolella, etta etatyon vaikutukset ilmenivat toimitilojen saastojen muodossa, tuottavuuden ja

(Vartiainen ym. 2005, 12.)

Johtamistapojen ja tyon organisoinnin taytyy nousta myos uudelle tasolle vastaamaan etatyon

vaatimuksia. Tama aiheuttaa sen, etta toiminta on tuloksellista ja tuottavaa, roolit on jaettu
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tavoitteiden saavuttamiseksi ja tyoorganisaatio toimii joustavasti. (Tyo- ja elinkeinoministe-

rio.)

On myos esitetty, etta tyon organisoinnin tapana etatyo on neutraali. Sen soveltaminen kay-
tantoon voi johtaa hyviin tai huonoihin ratkaisuihin tyontekija-, organisaatio- ja ymparistota-
solla. (Pekkola 2002, 232.) Kuitenkin tyopaikan nakokulmasta ja lilketoimintastrategisesti kat-
sottuna etatyo koetaan tehokkaaksi keinoksi sopeutua mahdollisiin toistuviin muutoksiin orga-
nisaation sisalla (Pekkola 2002, 232; Harju ym. 2007, 76).

Yritykselle voi syntya kustannussaastoja. Saastoja syntyy, jos etatyota tehdaan niin paljon,
etta yleisia tyotiloja pystytaan vahentamaan. Tama on kuitenkin melko harvinaista. Nykypai-
vana tyonantajan imagoa ja houkuttelevuutta nostaa etatyon mahdollisuus ja se voi olla myos

yrityksen ainoa tapa pitaa yksittainen tyontekija firman palkkalistoilla. (Helle 2004, 22.)

Tulevaisuuden tyomarkkinoilla tyonhakijat voivat kokea etatyon mahdollisuuden ehdottomaksi
perusteeksi valitessaan tyopaikkaa, jolloin kilpailutilanteessa etatyota soveltava organisaatio
olisi erittain vahvoilla. Etatyota ei koeta enaa edellakavijan mahdollisuudeksi, vaan se alkaa
muokkautua valttamattomaksi tyokaluksi tyoolosuhteiden toimivuuden turvaamiseksi. Etatyo-
hon siirtyminen tulee olemaan lahes pakollista tyovoiman tarjonnan pienentyessa. Tyoelaman
houkuttavuutta taytyy kehittaa ja etatyon soveltaminen kaytannossa olisi yksi toimiva vaihto-

ehto. (Heinonen & Saarimaa 2009, 3 - 5.)

Myos laajempi rekrytointi on mahdollista, koska etatyon myota tyota voi tehda tyopaikan ul-

kopuolella, eivatka tyomatkat ole valttamattomia (Helle 2004, 22 - 23).

Hollannissa teetetyn tutkimuksen mukaan useampaan otteeseen hyodyiksi lueteltiin jousta-

vuus, tuottavuus, parempi palvelu seka yleiskulujen vahentyminen (Heinonen 1995, 80).

Etatyo tuo yritystoimintaan lisaa ulottuvuuksia ja nostaa tyon tekemisen tarkoituksenmukai-
semmaksi. Se toimii kilpailukeinona tyomarkkinoilla sen joustavuuden ansiosta seka mahdol-
listaa rekrytoinnin laajentamisen usealle eri paikkakunnalle. Etatyo tarjoaa yrityksille kustan-
nustehokasta toimintaa, joka korostaa yksilon tehokkuutta ja tuottavuutta. Etatyon myota
johtamisen on noustava uudelle tasolle ja muutettava vanhoja kaytantoja tehokkaampaan
suuntaan. Johtamisen kehittymisen myota yksilosta on saatavissa enemman irti tyopanoksen
muodossa, koska toiminta mielletaan motivoivaksi ja tyohyvinvointia edistavaksi. Muutokset
kuuluvat yritystoimintaan, eika niihin pysty vaikuttamaan kovin tehokkaasti. Etatyon kayt-
toonoton myota muutoksiin sopeutuminen helpottuisi, kun tyonteko ei ole sidottuna aikaan

tai paikkaan.
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6.2 Haittoja

Huonoiksi puoliksi tyonantajan nakokulmasta on lueteltu esimerkiksi tekniset ongelmat ja tie-
toturva. Taman lisaksi etatyotilanteen pitaminen hallinnassa aiheuttaa ylimaaraista tyota ja
koetaan, etta yksittaisten tyontekijoiden valvonta on vaikeampaa. Etatyosta aiheutuvat haitat
ovat kuitenkin vahaisia tarkan suunnitelman ja ennakoivien toimenpiteiden avulla. (Helle
2004, 25.)

Ongelmiin tyonantajan nakokulmasta lukeutuu myos mahdolliset lisakustannukset, jotka ai-
heutuvat tarvittavista etatyovalineista. Tutkimuksissa onkin selvinnyt, etta yritykset kokevat
teknisista varusteista aiheutuvien kustannusten olevan huomattavia. (Heinonen 1995, 80; Hel-
le 2004, 25.)

Haittavaikutuksia voi myos syntya, jos yrityksen vanhat rutiinit ovat etatyon soveltamista
edellyttavien toimintatapojen tiella tai organisaation tietotekniikka ei ole ajan tasalla. Myos
tyontekijoiden soveltuvuuden puute etatoita kohtaan voi tehda kayttoonotosta monimutkai-

semman. (Heinonen ym. 2004, 17 - 18.)

Haittojen syntymista voi olla mahdotonta valttaa, mutta niihin pystytaan vaikuttamaan te-
hokkaasti tarkan ennakkosuunnitelman avulla ja kaymalla kaikki etatyohon liittyvat yksityis-
kohdat tarkasti lapi. Esimerkiksi soveltuvuuden puutteeseen pystytaan vaikuttamaan tiettyi-
hin osa-alueisiin keskittyvilla koulutuksilla. Tietoturvaan liittyviin ongelmiin voi auttaa esi-
merkiksi Valtionhallinnon tietoturvallisuusohjeeseen perehtyminen ja ajankohtaisten virusten-
torjuntaohjelmien seka muiden tarkeiden ohjelmistojen hankinta. Vaadittavien etatyovalinei-
den hankinta koetaan tutkimusten mukaan suureksi haitaksi suurten kustannusten ansiosta,
mutta jos asiaa katsoo alkusijoituksen nakokulmasta, sille voi saada myohemmin runsaasti

tuottoa.

7  Soveltaminen tyontekijan nakokulmasta

Tyontekijan nakokulmasta katsottuna olennaisinta on se, etta tyotehtava on luonteeltaan sel-
lainen, etta sen tekeminen toimiston ulkopuolella onnistuu ongelmitta. Edellytyksina ovat
myos tyontekijan ammattitaito ja kyky tyoskennella itsenaisesti seka tyon suorittamiseen
vaadittavat tietotekniset taidot. (Pekkola & Uskelin 2005, 13.)

Etatyontekijoiden maaraa voidaan ennakoida etatyopotentiaalin analyysilla. Analyysiin lukeu-
tuu kaikki henkilot, jotka voisivat siirtya etatoihin tiettyjen edellytysten toteutuessa. Kysei-
nen analyysi tuo etatyohon liittyvaa tietoutta seka voi vauhdittaa siirtymaa etatyohon. Eta-

tyopotentiaalin edellytyksina voidaan erottaa kolme tekijaa: kompetenssi, paasy ja motivaa-
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tio. Analyysi on tehokas keino mitata tyontekijoiden soveltuvuutta etatoihin. Yksilon soveltu-

vuus on yksi tarkeimmista tekijoista etatyon tuottavuuden kannalta. (Heinonen 1998, 23.)

7.1 Hyotyja

”Keskeiset etdtyon hyodyt liittyvdt henkilokohtaiseen tyomenetelmien, tydajan ja tyopaikan
organisointiin sekd tyon sovittamiseen henkilokohtaisiin intresseihin.” Henkilokohtainen tyon
rytmittaminen kuuluu etatyon myota esiintyviin hyotyihin seka henkilolla on mahdollisuus va-
lita tyotilansa tarkoituksenmukaisesti. (Pekkola 2002, 232.)

Tyomatkaan kaytetty aika muuttuu etatoiden myota lisaantyneeksi vapaa-ajaksi tai lisaanty-
neeksi tyoajaksi yksilosta riippuen. Etatyo voi myos parhaimmassa tapauksessa vaikuttaa ela-

man laadun paranemiseen. (Heinonen 1995, 79.)

Etatyosta saatavia yksilollisia hyotyja ovat ajan ja rahan saastaminen, kun tyomatkat jaavat
pois. Joillekin tyontekijoille tyorauha voi olla avain tulokselliseen tyoskentelyyn ja etatyo
pystyy tarjoamaan tarvittavaa rauhaa ja keskittymista. Myos tyoteho voi nousta uudelle tasol-
le etatyon myota. Myonteisyytta etatyota kohtaan tuo tyoajan joustavuus ja toiden rytmitta-
minen yksilollisten tarpeiden mukaan. Myos perhe-elaman ja tyon yhdistaminen tulee hel-
pommaksi. Toisin sanoen etatoissa olevan on helppo sovittaa tyonsa muiden elaman osa-
alueiden kanssa. (Pekkola & Uskelin 2005, 13 - 14.)

Etatyon tekemisen yleisyyteen vaikuttaa suoraan tyomatkan pituus. Pitkaa tyomatkaa tekevi-
en keskuudessa etatyon kaytto on suhteellisesti suurinta, mutta maarallisesti enemman sita

esiintyy kuitenkin lyhyiden tyomatkojen omaavilla tyontekijoilla. (Helminen ym. 2003, 33.)

Tyon suorittamisen vapaus ja naiden edella mainittujen etujen ansiosta tyomotivaatio ja tyo-

hyvinvointi kasvavat. "Etdtyo lisdd tyon tekemisen autonomiaa.” (Helle 2004, 18 - 19.)

Etatyo mahdollistaa tarkoituksenmukaiset ja motivoivat tyoolosuhteet. Etatyontekija voi
tyoskennella esimerkiksi erityista keskittymista vaativien tehtavien parissa. (Etatyo Tyohallin-

nossa.)

Peter Arnfalk on ottanut kantaa etatyokeskustelussa myos sen tuomiin yksilovaikutuksiin liit-
tyen. Han on nostanut esille muiden tavoin joustavuuden, kustannusten pienenemisen ja mat-

kustuksen vahenemisen. (Heinonen ym. 2004, 18.)

Hyotyja yksilon nakokulmasta paakohdittain (Heinonen 1998; Pekkola & Uskelin 2005; Helle
2004):
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« ajan ja rahan saasto tyomatkojen jaadessa pois

« lisaantynyt tyorauha

« tyotehon lisaantyminen

« tyoajan joustavuus ja tyon rytmittaminen omien tarpeiden mukaan
« tyon ja perhe-elaman joustavampi yhdistaminen

« tyohyvinvoinnin ja motivaation kasvu.

Oikein suunniteltu ja toteutettu etatyo voi lisata yksittaisen tyontekijan sitoutumista tyonan-
tajaa kohtaan. Etatyoratkaisuilla pyritaan yleensa tasapainottamaan elamaa sovittamalla yh-

teen tyota ja elaman muita osa-alueita. Tallaiset ratkaisut mahdollistavat sen, etta tyonteki-
jalla voi olla enemman yhteista aikaa perheen kanssa eika ”turhaa” aikaa kulu pitkiin tyomat-
koihin. Pekkola ja Uskelin kiteyttivat asian hyvin lauseella ”Etdtyd on yksi mahdollisuus orga-

nisoida tyotd yksilollisten tarpeiden mukaisesti.” (Pekkola & Uskelin 2005, 14.)

Kun yksilo tuntee tilanteen olevan tasapainossa ja han pystyy yllapitamaan seka toteuttamaan
elaman muita tarkeita arvoja joustavan tyon takia, kynnys tyonantajan vaihtamiseen on suuri.
Varsinkin, jos vastaava jarjestely ei ole mahdollinen tulevassa tyopaikassa. Mahdollisuutta
etatyohon voi nain ollen pitaa yrityksen kilpailuvalttina. Kyseista tyomuotoa pidetaankin ylei-
sesti yritystoiminnassa kilpailuetuna ja se itsessaan motivoi sen soveltamiseen.

Etatyon kaytto tietoisesti kilpailuvalineena vaatii yritykselta kuitenkin paljon, suunnitelmalli-
suus ja tyon tekemistavan kehittaminen nousevat tarkeaan rooliin (Heinonen & Saarimaa
2009, 3; Pekkola & Uskelin 2005, 14; Hanhike ym. 1998, 116).

Tyohallinnossa toteutettu etatyon soveltaminen mahdollisti sen, etta huomio pystyttiin kes-
kittamaan tyontekijoiden elamantilanteeseen ja olosuhteisiin. Nain ollen niihin pystyi vaikut-
tamaan tyovaihtoehtojen avulla, minka kautta syntyi mahdollisuus tyoskennella muualla kuin

paaasiallisella tyopaikalla. (Etatyo Tyohallinnossa.)

Heinonen ym. (2004, 25) selventavat Juhani Pekkolan (2002) tutkimukseen tukeutuen, etta
toimihenkilot toteuttavat arkipaivaisia toitaan tavalla, joka on rinnastettavissa etatyoksi. Eri-

tyista hyotya etatyon tekemisella on erityisesti naispuolisille toimihenkiloille.

Pasi Pyoria (2006, 145) nostaa tietoisuuteemme, etta vahvan koulutustaustan omaavat henki-

lot hyodyntavat kaikista todennakoisimmin etatyon mahdollisuutta.

Suurin osa yksilon saamista hyodyista ovat rinnastettavissa myos yrityksen nakokulmasta kat-
sottuna hyotyihin. Etatyon soveltaminen korostaa tyon autonomisuutta, mika saa yksilon tun-
temaan, etta han pystyy vaikuttamaan itse tyon sisaltoon ja toimimaan silla tavalla, mita ku-

kin tilanne vaatii. Tyon rytmittaminen avaa uusia mahdollisuuksia paremmalle tyotehtavan
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toteuttamiselle. Esimerkiksi haastavimmat tyotehtavat voi tehda silloin, kun tuntee olevansa
virkeimmillaan tai tyon tekemisen voi rytmittaa muiden arkiaskareiden ymparille. Etatyon
tehokas kayttaminen lisaa vapaa-ajan maaraa tai tavallisesti tyomatkaan kulutettu aika voi-
daan kayttaa tehokkaasti jonkun vaikean tyotehtavan hoitamiseen. Etatyosta syntyva tyo-
rauha ja keskittymisen mahdollistava tyotapa ovat suoraan yhteydessa tyotehoon ja henkilon
hyvinvointiin. Etatyo on erittain oiva tyon suorittamisen tapa, jos elamantilanne ja muut olo-
suhteet tai tyon kuormittavuus sita vaativat. Etatyo myos vahentaa tyontekijan kokemaa
stressia kovassa tyopaineessa, koska han pystyy tekemaan suuret ja vaativat kokonaisuudet

keskittyneemmin ja tehokkaammin etatyona.

7.2 Haittoja

Etatyolla on etujen lisaksi kaantopuolensa. Paasaantoisesti etatyosta aiheutuvat haitat ovat
kuitenkin etuihin nahden vahaiset (Pekkola 2002, Esipuhe). Etatyon etuihin ja haittoihin voi-
daan soveltaa saantoa, etta ne muotoutuvat sen mukaan, minkalaisesta tyotehtavasta ja yri-

tyksen liiketoiminnasta on kyse (Ruohomaki 2011).

Minna Helle luettelee kirjassaan, etta esimerkiksi eristaytyminen ja sosiaalisuuden puute koe-
taan haittavaikutuksena. Han tuo esille samalla ura- ja palkkakehityksen hiipuvuuden seka
myos tekniset ongelmat voivat olla suuri haaste etatyoskentelyssa. Kokoaikaisilla etatyonteki-
joilla haittavaikutukset ovat suurimpia, kun sosiaaliset kontaktit vahenevat. Ihanteellisinta
yksilolle olisi siis soveltaa etatyota osittain tyoelamaan. Esimerkiksi vaativimpien tyotehtavien
tekeminen kerran viikossa etatyona takaisi paremman ja vaadittavan keskittymisen. (Helle
2004, 18 - 20.)

Sirkka Heinonen tuo myos esille sosiaalisen eristaytymisen vaaran, sita pidetaan jopa uhkaa-
vimpana haittatekijana. Pelko sosiaalisesta eristaytyneisyydesta koetaan erittain suureksi hai-
taksi ja se jopa estaa tyontekijoilta etatyohon ryhtymisen. (Heinonen 1998, 26.) Sen sijaan
tyouupumuksen mahdollisuutta ei koeta ensisijaiseksi esteeksi etatyon kayttoonottamiselle

(Etatyopotentiaalin toteutumisen esteita).

Myos aikaisemmin kasitelty vapaus tyon ja vapaa-ajan sovittamiseen voi kaantya haitaksi, jol-
loin tyo sekoittuu vapaa-aikaan tai muihin elaman osa-alueisiin. Toinen huomion arvoinen asia
on se, etta etatyon mahdollistama tyorauha voi muuttua joidenkin kohdalla eristyneisyydeksi.
(Pekkola & Uskelin 2005, 13.)

Koroma ym. (2011, 22) ottavat myos kantaa Pekkolan ja Uskelinin laatiman Etatyooppaan
(2005) tavoin ty0- ja vapaa-ajan sekoittumiseen. Syyna siihen on paaasiassa etatyon mahdol-

listava vaikutus tyoskennella perinteisen tyoajan ulkopuolella. Ongelman pystyy korjaamaan
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arvioimalla palautumiseen tarvittava aika ja rytmittamaan tyonteko uudelleen. Esimerkiksi

tauottamisen avulla tyopaivan rakennetta pystyy muuttamaan.

Etatyon avulla saatavilla taloudellisilla hyodyilla voi olla aarimmaisessa tapauksessa myos
kaantopuolensa. Etatyon tiedetaan vahentavat tyomatkakustannuksia, mutta se voi lisata
asumiskustannuksia, koska etatoiden toteuttaminen vaatii kotoa oman tyotilansa. Myos pelko
uralla etenemisesta ja eristaytymisesta voivat aiheuttaa ongelmia etatyon toteuttamiselle.
(Heinonen ym. 2004, 18.)

Etatyossa on myos vaarana korkea tyomaara, koska koti ja paatyopaikka eivat toimi erottava-
na tekijana. Kun tekee kotona toita, niiden tekemista jatkaa helposti yli perinteisen toimisto-
tyoajan. Etatyon soveltamisessa onkin tehty konkreettisia havaintoja, etta se pidentaa tyo-
paivia, mika voi johtaa nopeasti uupumukseen asti. (Helle 2004, 20; Heinonen & Saarimaa
2009, 19; Heinonen 1998, 27.)

Myos Pekkola (2002, 232) nostaa esille tyoajan pidentymisen ja pitaa sita jopa merkittavim-
pana haittavaikutuksena. Kyseinen haitta voi konkretisoitua tilanteessa, jossa on esimerkiksi
paljon henkilokohtaista vastuuta. Tama voi johtaa tyoaikanormin muutokseen ja vaikeuksiin

tyosta irrottautumiseen.

Aikaisemmin mainittu ura- ja palkkakehityksen hiipuvuus luetaan valitettavasti haitaksi, vaik-
ka sen ei pitaisi menna kaytannossa niin. Etatyosta laaditun puitesopimuksen 10 artiklan va-
lossa tyontekijalla pitaisi olla taysin vastaavanlainen mahdollisuus urakehitykseen, kuin paa-
tyopaikalla tyoskentelevilla. (Helle 2004, 130.) Valitettavasti teoria ei toteudu aina kaytan-

nossa, vaikka laki siita maaraakin.

Yhteenvetona etatyolla on myos haittavaikutuksia, mutta niihin pystytaan vaikuttamaan mel-
ko tehokkaasti erilaisilla toimenpiteilla. Haittavaikutukset eivat ole tietenkaan kaikissa tapa-
uksissa samoja, vaan siihen vaikuttaa laheisesti yrityksen liiketoimintamalli ja tyotehtavan
luonne. Eristaytyneisyys ja sosiaalisuuden puute on lueteltu useaan otteeseen etatyohon liit-
tyvassa kirjallisuudessa suurimmiksi uhkiksi. Siihenkin loytyy ratkaisu: kyseisen skenaarion
ilmetessa, etatyota voi soveltaa tyotehtaviinsa vain osittain ja tehda muu aika toita varsinai-
sella tyopaikalla. Kokoaikaisessa etatyossa vaarana on myos tyon sekoittuminen muihin ela-
man osa-alueisiin, mika voi johtaa omalta osaltaan korkeaan tyomaaraan ja jopa uupumuk-
seen asti. Voidaan sanoa, etta kaikki etatyon haittavaikutukset ovat yhteydessa toisiinsa. Yk-

sitellen ongelma-alueisiin keskittymalla ongelmat saadaan ratkaistua tehokkaasti.
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8  Muita nakokulmia

Vaikka etatyolla koetaan yleisesti ottaen olevan vaikutuksia yksilo- ja organisaatiotasolla, on
silla vaikutuksia myos ymparistonakokulmasta katsottuna. Etatoiden tekeminen vahentaa au-
tolla tapahtuvaa liikkumista, jonka seurauksena paastot pienentyvat, riskitilanteet liikentees-
sa vahentyvat ja henkilokohtaiset kustannukset vahenevat, kun ei tarvitse tehda tyomatkaa.
Sirkka Heinonen tuo esille ymparistokysymykseen liittyen eraan kalifornialaisen tutkimuksen.
Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta etatyolla on kyky vahentaa liikenneruuhkia ja tyo-

matkoihin liittyvaa lilkkennointia. (Heinonen 1995, 78, 81.)

Etatyolla pystyy siis vaikuttamaan liikenteen joustavuuteen ja silla on kyky torjua ilmaston-
muutokseen johtavia seikkoja. Aluekehityksellisesta nakokulmasta tarkasteltuna etatyon tuo-
mat mahdollisuudet tukevat lahtokohtaisesti tavoitteita aluekehityksessa. (Heinonen & Saari-
maa 2009, 18.) Etatyolla pystyy vaikuttamaan esimerkiksi yritysten henkiloston muuttamiseen
tietylle paikkakunnalle ja ehkaisemaan jopa pienien maakuntien tapauksessa vaestokatoa.
Myos alueen tyomahdollisuuksien lisaaminen koetaan olevan mahdollista etatyon avulla. (Har-
juym. 2007, 40.)

Etatyon kaytto yrityksissa tuo esille vaikutuksia ymparisto- ja yhteiskuntatasolla. Polttoaineen
kulutus pienenee, saasteet ja ruuhkat vahenevat, mika johtaa omalta osaltaan saastoihin inf-
rastruktuurissa. Taman lisaksi resurssien vahaisempi kulutus tulee mahdolliseksi. (Heinonen
1998, 21.)

On saatu myos selville, etta asiakasnakokulmasta tarkasteltuna etatyo tuo esille tyontekijois-

sa asiakasorientoituneisuutta ja suuntautumista arvoketjuja kohtaan (Pekkola 2002, 236).

Etatyo koetaan tukevan kestavaa kehitysta ja se antaa mahdollisuuden rakentaa tietoyhteis-
kuntaa vastaamaan kestavan kehityksen vaatimuksia. Tama ei tule kuitenkaan tapahtumaan

itsestaan, vaan etatyon kayttoonottoon taytyy ottaa uusi nakokulma, ekohallittu etatyo. Ta-
ma kayttoonoton muoto vaatii toteuttamista mahdollisimman ymparistoystavallisesti. Taytyy
kuitenkin pitaa mielessa, etta ekoetatyo on vain yksi osa etatyon suurempaa kokonaisuutta.

(Heinonen ym. 2004, 21, 24.)

Tyontekijat kayttavat useimmiten tyomatkaansa omaa ajoneuvoa, jonka seurauksena aamu-
ja iltapaivaruuhkat syntyvat. Etatyon avulla autolla lilkkkumista voidaan hillita, minka seurauk-
sena liikenteen riskitilanteet voivat vahentya ja ruuhkien muodostumiseen voidaan vaikuttaa
omalta osaltaan ennaltaehkaisevasti. Tama edella kuvattu tilanne vaikuttaa positiivisesti il-

mastonmuutosta vastaan taisteltaessa ja jopa infrastruktuuriin liittyvat saastot tulisivat esil-
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le. Vaikka etatyon kaytto on ymparistoystavallista, hyvin harva yritys tutkii asiaa silta kannal-

ta. Motiivina onkin yleensa taloudellisiin etuihin liittyvat tekijat.

Etatyokeskustelussa voidaan nostaa esille myos sen aluekehityksellinen nakokulma. Etatyolla
voidaan vaikuttaa tietyn alueen kehittamiseen esimerkiksi sitouttamalla henkilostoa tyosken-
telemaan yrityksessa ja houkuttelemaan uusia tyontekijoita muuttamaan asuinseudulle jous-

tavan tyon perassa. Talla tavoin pysytaan vaikuttamaan kuntien vaestorakenteeseen.

Etatyon vaikutukset ulottuvat jopa asiakasorientoituneisuuden lisaantymiseen ja suuntautumi-
seen arvoketjuja kohtaan, mika tukee toimeksiantajayrityksen Etapalveluiden kayttamista ja

siihen liittyvaa tutkimuksen toteuttamista.

9  Etatyon tuottavuus

”Atkinsonin joustavan yrityksen mallin mukaan tarkasteltuna voidaan osittaista etdtyotd so-

veltavien tyontekijoiden todeta kuuluvan tyovoiman ydinryhmdén” (Hanhike ym. 1998, 114).

Yritykset ovat erityisen kiinnostuneita etatyohon liittyvissa asioissa sen kautta mahdollisesti
syntyvaan tuottavuuteen. Tutkimusten ja erilaisten etatyokokeilujen raporttien mukaan eta-
tyon vaikutusta tuottavuuden kasvuun pidetaan lahes perusolettamuksena. (Hanhike ym.
1998, 116.)

Tuottavuutta ei ole helppoa mitata, koska saatavilla olevat tilastot ovat hajanaisia, eika kat-
tavaa selvitysta etatyon kustannuksista ja tuotoista ole l0ydettavissa kovin helposti. Taman
lisaksi arvioinnit vaihtelevat sen mukaan, onko kyseisen arvioinnin tehnyt itse tyontekija, tyo-
kaverit vai esimies/johtaja. Pekkolan ja Uskelinin Etatyooppassa (2005) viitataan tutkija Jack
Nillesin (1998) teokseen, jonka mukaan “tuottavuus perustuu tyontekijén tehokkuuden kas-
vuun, joka pitdd sisdlldén tuotannon laadun ja mddrdn.” Pekkola ja Uskelin selventavat myos
Zetlinin (2001) teokseen tukeutuen, etta "tilastojen mukaan etdtyontekijoiden tuottavuus on

suurempaa kuin tyopaikalla tyoskentelevien.” (Pekkola & Uskelin 2005, 18.)

Tyon tehokkuuteen johtavia tekijoita voidaan tutkia etsimalla ja luokittelemalla niita. Nama
tekijat ovat riippuvaisia yrityksen toimintaperiaatteista, mika johtaa siihen, etteivat ne ole
absoluuttisia. Tarkeana muistisaantona voidaan pitaa sita, etta tyovoiman kayttotapa ja am-

mattitaito liittyvat laheisesti etatyon tehokkuusvaikutuksen tasoon. (Pekkola 2002, 83.)

Etatyon tehokkuutta arvioidessa on parasta keskittya itse tyosuorituksiin tyoajan mittaamisen

sijaan (Heinonen & Saarimaa 2009, 21).
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Taytyy kuitenkin muistaa, etta tuottavuuden kasvu ei ole suoraan verrannollinen teknologian
hankkimiseen nahden. Tyon organisoinnin taytyy olla silla tasolla, etta se vastaa teknologian

kasvua, jotta tuottavuus nousisi. Taman osoittaa niin sanottu Robert Solowin paradoksi. (Tyo-
poliittinen Aikakauskirja 3/2005, 38.)

Juhani Pekkolan teettamassa tutkimuksessa sen sijaan selvisi, etta tehokkuustekijoita luetel-
taessa etatyohon liittyvat laadulliset tekijat nousivat esille. Naita olivat esimerkiksi tekniset
jarjestelmat ja valineet. Taman tutkimuksen valossa voidaan siis sanoa, etta valineiden taso
vaikuttaa suoraan tehokkuuteen. Etatyosta saatava tehokkuuden kasvu on yhteydessa uuden
tiedon luomiseen ja jakamiseen seka innovaatioihin. Etatyo mahdollistaa sen, etta voidaan
olla prosesseissa mukana useamman henkilon kanssa ja tehda tyota keskittyneemmin. (Pekko-
la 2002, 221, 238.) Tuottavuutta arvioitaessa laskelmiin taytyy muistaa ottaa mukaan etatyon

jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset (Etatyo Tyohallinnossa).

Empiiristen analyysien avulla on pystytty myos osoittamaan teknologian kehityksen ja tyovoi-

man tehokkuuden valilla vallitseva yhteys (Blom ym. 2001, 106).

Vaikka etatyohon liittyvaa tuottavuuden nakokulmaa on haasteellista mitata ja siihen liittyen
on esitetty kritiikkia arvioijan vaikutuksesta tulosten laatuun, osoittavat tutkimukset haas-
teista ja kriittisista nakokulmista huolimatta tuottavuuden nousua etatyota kaytettaessa.
Tuottavuutta arvioitaessa on erityisen tarkeaa keskittya tyosuorituksen tasoon eli sithen, mita
on tehty ja miten asiat ovat toteutettu. Aikaan perustuva mittaaminen ei ole tavoitteiden
mukaista tassa tapauksessa. Robert Solowin paradoksin ja Juhani Pekkolan tutkimuksen tulok-
set eroavat toisistaan, mika osoittaa juuri sen, etta tuottavuuden mittaaminen ja siihen vai-

kuttavien tekijoiden osoittaminen on haasteellista.

10 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa avataan yksityiskohtaisesti tutkimusprosessin kulku, perustellaan tehtyja valin-
toja seka arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja arviointiperusteita eri luotettavuuskritee-
reiden valossa. Henkilokohtaisesti pidan etatyota tutkimisen arvoisena ilmiona. Yleinen seka
myos oma mielenkiinto ilmiota kohtaan on suuri ja siihen tiedetaan liittyvan paljon etuja ja
tehokkuutta. Etatyohon tyon muotona liittyy erityisen laheisesti sen tuoma taloudellinen hyo-
ty. Siihen liittyy myos sen teoreettisten nakokulmien tuoma mielenkiinto ja se, mita silla pys-

tytaan saavuttamaan tyota jarjestettaessa.

Sirkka Heinosen mukaan etatyosta onkin liian vahan tutkittua tietoa (Heinonen 1998, 20). Eta-
tyota on tutkittu esimerkiksi laajoilla empiirisilla tutkimuksilla. Koen hyodylliseksi jakaa eta-

tyohon liittyvaa teoreettista tietoa opinnaytetyon kohdeyritykselle seka selvittaa laadullisen
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tutkimuksen avulla etatyohon (Etapalveluun) liittyvia nakokulmia. Tarkeaa on saada tarkka
nakemys siita, mita mielta Etapalvelun laajamittaisesta hyodyntamisesta ollaan. Tyo pyrkii
avaamaan myo0s asiakkaiden nakemyksia Etapalveluun liittyen seka tuomaan esille sen vaiku-
tusta asiakastyytyvaisyyteen ja asiakassuhteisiin, mita ei ole tiettavasti tutkittu kovin perus-

teellisesti.

10.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmetodin valinta on olennainen osa tutkimuksen suorittamista. Metodin avulla pysty-
taan erottamaan havainnot tutkimuksen tuloksista seka tutkija pystyy tuottamaan havaintoja
siihen liittyvien kaytantojen ja operaatioiden avulla. Se sisaltaa myos saannot, joiden avulla

saatujen havaintojen merkitysta johtolankoina voidaan muokata ja tulkita. (Alasuutari 1999,

82.)

Tutkimusoppaisiin tutustuminen ennen tutkimuksen toteuttamista auttoi muodostamaan tar-
kan nakemyksen tutkimusprosessin kulusta ja huomioon otettavista seikoista. Esimerkiksi
edella mainittu maaritelma tutkimusmetodin valinnasta avasi hyvin menetelmavalinnan tar-
keyden ja sen, etta tutkittavaa ilmiota pystyy tutkimaan tavoitteiden mukaisesti ja tarkoituk-

senmukaisesti vain oikealla ja vaatimukset tayttavalla tutkimusotteella.

Lahestymistavaksi valittiin laadullinen tutkimus. Jorma Kananen (2010, 41) tuo esille teokses-
saan Trockimiin ja Donellyyn (2008) viitaten, etta kvalitatiivista tutkimusotetta kaytetaan
esimerkiksi, kun ilmiosta halutaan saada syvallinen nakemys tai hyva kuvaus. Tavoitteena on
nimenomaan saada tarkka kuva tamanhetkisesta suhtautumisesta ja asenteista Etapalvelua

kohtaan seka avata mahdollisuuksia siihen liittyen.

Kyseinen tutkimusote alkoi yleistya 1970- luvun alulla erityisesti organisaatiotutkimuksessa
seka liiketalouteen liittyvissa tieteissa. Laadullisen tutkimuksen ansiosta olemme oppineet
ymmartamaan monia ilmioita paremmin seka sen avulla pystytaan tutkimaan tehokkaasti eri-

laisia ihmisjoukkoja, myos vahemmistoja. (Puusa & Juuti 2011, 31.)

Laadulliseen tutkimukseen liittyva liiketaloudellinen nakokulma houkutteli tutustumaan kysei-
seen tutkimusotteeseen lahemmin. Lopulliseen valintaan johtivat omaan tutkimukseen liitty-

vat ja kyseisessa kirjallisuudessa ilmenneet sopivuuskriteerit.

Laadullista tutkimusta tehtaessa on perusteltua maaritella joka vaiheessa erikseen, mita ol-
laan tekemassa. Taman vaitteen pohjalta voidaan sanoa, etta laadullisessa tutkimuksessa tut-

kijan on aina tiedettava, mita han on tutkimassa. Taytyy muistaa, etta edella mainittu to-
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teamus liittyy tutkimuksen teknisen toteutuksen lisaksi tutkijan omaan eettiseen vireyteen.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 69.)

Tyossa pyritaan toteuttamaan kyseista saantoa koko tutkimuksen ajan ja siina onnistuttiinkin
hyvin. Kaikki tehdyt valinnat perusteltiin ja tutkimuksen vaiheet maariteltiin erikseen. Tavoi-
te pidettiin tarkasti mielessa tutkimuksen toteutuksen yhteydessa, mika johti siihen, etta tie-

sin tarkalleen, mita oltiin tutkimassa ja mihin ongelmiin haluttiin vastauksia.

Laadullisessa tutkimuksessa kerattya aineistoa tutkitaan kokonaisuutena ja se vaatii tutkijalta
absoluuttisuutta. Samalla taytyy muistaa, etta kvalitatiivisessa lahestymistavassa suuri yksi-
koiden maara ei ole tarpeen. Tarvittaessa seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimusta

voidaan soveltaa yhdessa. Ne eivat ole toisensa poissulkevia. (Alasuutari 1999, 33, 38 - 39.)

Laadullisessa tutkimuksessa on perusteltua keskittya pieneen maaraan tutkimusyksikkoja,
koska niita pyritaan analysoimaan ja tutkimaan mahdollisimman syvallisesti ja yksityiskohtai-
sesti. Kriteerina laadullisella tutkimuksella on itse laatu, eika suinkaan maara. (Eskola & Suo-
ranta 2001, 18.)

Opinnaytetyon tutkimustapaa valittaessa laadullinen tutkimus on mielestani tehokkain ja vas-
taa tavoitteiden asettelua parhaiten. Syyna tahan on se, ettei laadullisessa lahestymistavassa
tarvitse tutkia suurta maaraa yksikoita, vaan pieni yksikoiden maara on perusteltua ja sita
kautta ilmiota pyritaan ymmartamaan yksityiskohtaisesti ja syvaluotaavasti. Voi olla, etta
opinnaytetyon aikatauluun ei sopisi kvantitatiivinen lahestymistapa, koska pelkastaan suuren
yksikkomaaran keruuseen kuluisi paljon aikaa. Maarallinen tutkimus on silti hyva ja tarpeelli-
nen tutkimussuuntaus, mutta ei valttamatta palvele opinnaytetyota parhaalla mahdollisella

tavalla.

Kvalitatiivinen tutkimus edellyttaa erilaisten tulkinnallisten tutkimuskaytantojen kokonaista
joukkoa. Tata tutkimussuuntausta on vaikea maaritella, koska siihen ei liity pelkastaan sen
omaa teoriaa. Metsamuuronen tukeutuu samalla Denzinin ja Lincolnin (2000) toteamukseen,
etta laadullisella tutkimuksella ei ole olemassa taysin omia metodeja. (Metsamuuronen 2006,
83.)

Vaikka laadullisessa tutkimuksessa ei kayteta taysin omia metodeja, on siihen liittyvia tutki-
musmenetelmia lueteltu tutkimusoppaissa runsaasti. Voidaan sanoa, etta haastattelu ja kyse-
ly ovat yleisimpia tutkimusmenetelmia laadullisen tutkimuksen alaisuudessa ja samalla myos

erittain tehokkaita.
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Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua seka kyselylomaketta. Erityisena syy-
na haastattelumenetelman valitsemiseen oli se, etta haluttiin kysya samaan teemaan liittyvat
kysymykset usealta henkilolta ja nahda, kuinka heidan vastaukset ja suhtautuminen eroaa
toisistaan. Haastatteluissa tarkennettiin, etta, tutkittavat tuovat omin sanoin esille asennoi-
tumistaan Etapalvelua kohtaan ja erityisesti henkilokohtaisten kokemuksien tarkeytta paino-
tettiin. Kyselyn avulla pyrittiin taas tuomaan esille toimeksiantajayrityksen asiakkaiden nako-
kulmia uuteen Etapalvelumahdollisuuteen seka kyselylla mitattiin samalla Etapalvelun suoraa

vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen.

Kysymiseen perustuva tiedonkeruumenetelma on soveliain, kun pyritaan tutkimaan henkiloi-
den aikomuksia kayttaytya tietylla tavalla. Haastattelu ja kysely lukeutuvat laadullisen tutki-
muksen yleisimpiin tiedonkeruumenetelmiin. Niita voidaan kayttaa rinnakkain tai eri tavoin

yhdisteltyna tutkimusongelman mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73.) Haastattelua ja kyse-
lya kaytettiin hyvaksi Etapalveluun liittyvia asenteita tutkittaessa seka niiden kayttosuhdetta

pyrittiin vaihtelemaan tutkimuksen edetessa.

Taustana yksilohaastattelun valintaan oli saada kaikkien mielipiteet seka asenteet esille ilman
muun ryhman vaikutusta. Se tuottaa luotettavampaa ja tarkempaa tietoa kuin ryhmahaastat-
telu (Kananen 2010, 53) ja pystyin esittamaan kysymykset siina jarjestyksessa, mita kukin

haastattelutilanne vaati (Tuomi & Sarajarvi 2002, 75).

Lisaksi syyna kahden tiedonkeruumenetelman valitsemiseen oli tehokkuus ja joustava lahes-
tymistapa. Haastattelu ja kysely vastaavat melko pitkalti toisiaan, erona on vain tiedonanta-
jan toiminta tutkimuksen tiedonkeruuvaiheessa. (Kananen 2010, 43; Tuomi & Sarajarvi 2002,
75.) Laadullisissa tutkimusmenetelmissa tutkijalla on vapautta, mika johtaa joustavaan suun-
nittelun ja toteutukseen (Eskola & Suoranta 2001, 20).

Tutkimuksen joustavuus sopii erinomaisesti opinnaytetyohon, koska se antaa vapautta tutki-
muksen toteutukseen, eika asioissa tarvitse edeta tarkan, ennalta maaritellyn ohjeen mu-
kaan. Kyseinen lahestymistapa antaa sopivasti liikkumavaraa parhaimman mahdollisen ja luo-

tettavan tutkimustuloksen aikaansaamiseksi.

Haastattelut suoritettiin toimeksiantajayrityksen yksikossa tehokkaasti ja asiakkaita lahestyin
sahkoisen kyselyn muodossa, koska se koettiin paremmaksi ja ajallisesti tehokkaammaksi ta-
vaksi. Tuomi ja Sarajarvi (2002, 139) muistuttavat, etta laadulliseen tutkimukseen liittyy ajal-
linen vaatimus. Tutkijalla taytyy nimittain olla riittavasti aikaa tutkimuksensa toteuttamisel-
le. Opinnaytetyon tutkimusosan tyostamiselle varattiin noin nelja kuukautta aikaa, johon si-

saltyi tutkimukseen liittyva taustatyo ja itse kaytannon toteutus.
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10.2 Tutkimuksen vaiheet

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja sen kasittely liittyvat toisiinsa enemman kuin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Taman lisaksi laadullisen tutkimuksen keruu- ja analyysikus-

tannukset ovat suorassa yhteydessa aineiston laajuuteen nahden. (Makela 1990, 45, 53.)

Tuomi ja Sarajarvi nostavat kuitenkin esille nakokulman, jonka mukaan “aineiston kerddmisen
ja analyysin kehitys ovat olleet laadullisessa tutkimuksessa erillisid.” Tuomi ja Sarajarvi tu-
keutuvat teoksessaan myos Toton (2000) nakemykseen, etta laadullinen tutkimus mielletaan-

kin nykyaan analyysin avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 70.)

Ennen tutkimuksen toteuttamista tutustuttiin tarkasti aihepiiria koskevaan kirjallisuuteen,
jonka jalkeen siirryttiin konkreettiseen mittaamiseen. Kirjallisuuteen tutustumalla tutkimuk-
selle loydettiin teoreettinen pohjan, joka antoi tutkimukselle jantevyytta ja mahdollisuuden

keskittya oleellisiin ongelmiin. (Metsamuuronen 2006, 23 - 24.)

Haastattelut toteutettiin vuoden 2012 loka-marraskuussa. Haastattelu koostui 12 kysymykses-
ta, joita edelsi haastateltavan taustatietoja ja tyotehtavaa kasitteleva osio. Kysymykset olivat
kaikki avoimia, joihin sisaltyi myos tarkentavia kysymyksia, joten haastateltavan omat mieli-
piteet tulivat tehokkaasti esille. Varsinaisten haastattelukysymysten jalkeen haastateltavan
annettiin kertoa vapaasti etatyohon liittyvista seikoista ja heranneista tunteista, joita tuli
mieleen haastattelun aikana tai joita ei mahdollisesti huomattu kysya lainkaan. Ensimmaiset
kysymykset liittyivat tyontekijan taustatietoihin ja tyotehtaviin. Taman jalkeen keskityttiin
omaan suhtautumiseen Etapalvelua kohtaan, sen tuomiin vaikutuksiin, etuihin ja haittoihin.

Myos Etapalvelun avulla saavutettavia mahdollisuuksia ja uhkia kartoitettiin.

Haastatteluihin osallistui yhteensa nelja (4) toimeksiantajayrityksen tyontekijaa. Haastatte-
luiden avulla selvisi erittain tarkeaa ja hyodyllista tietoa, joka varmasti auttaa palvelua kayn-

nistettaessa.

Teemahaastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna. Ryhmahaastattelun litterointi, analysointi
ja tulkinta olisivat vieneet vahemman aikaa, mutta en olisi saanut tarpeeksi yksilollisia vasta-
uksia. "Haastateltavat valitaan niin, ettd ilmio liittyy heihin, eli valitaan ne henkilot, joita

ilmio koskettaa.” (Kananen 2010, 54 - 55.) Juuri kyseisen argumentin perusteella haastatelta-

vat henkilot valittiin tutkimukseen.

Tavoitteena haastattelutilanteessa oli selvittaa, mita tutkittavalla oli mielessaan. Kirjallisuu-
dessa kuvattiin, etta haastattelu on keskustelua, jossa tutkijan taytyy toimia johdattelevana

osapuolena seka tehda tarpeelliset aloitteet. Voidaan myos ajatella, etta haastattelut olivat



45

vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet vaikuttivat omalta osaltaan vastauksiin ja kysy-
myksenasetteluun. Tutkimukseen valmistautuessa huomioitiin sen, etta haastattelulle tyypil-
lista on sen suunnitelmallisuus ja sen taytyy olla haastattelijan ohjaama ja alullepantava.
Tutkittavan motivoiminen ja haastattelun yllapito kuuluvat tarkeisiin tutkijan ominaisuuksiin.
Haastattelijan on tunnettava myos roolinsa ja mita tulee haastattelun luottamuksellisuuteen,
haastateltavan on vain luotettava siihen. Haastatteluissa teema-alueet olivat paatetty etuka-
teen, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys vaihtelivat haastattelutilanteen mukaan.
Ennalta maaritellyt teemat toimivat haastattelutilanteessa hyvin, koska ne takaavat sen, etta
jokaisen haastateltavan kanssa on keskusteltu samoista asioista syvallisesti. (Eskola & Suoran-
ta 2001, 85 - 87.)

”Kdytdnnossd puolistrukturoidusta haastattelustakin kdytetddn toisinaan nimitystd teema-
haastattelu; esimerkiksi silloin, jos siind esitetddn tarkkoja kysymyksid tietyistd teemoista,
muttei vélttdmdttd kdytetd juuri samoja kysymyksid kaikkien haastateltavien kanssa.” (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Kirjallisuudesta ilmeni, etta puolistrukturoitu haastat-
telu voidaan kasittaa kaytannossa myos teemahaastatteluksi. Nimenomaan tarkkoja kysymyk-
sia teemoihin liittyen kaytettiin hyvaksi ja kysymykset muovautuivat melko pitkalti haastatte-
lun mukaan. Haastattelun voidaan siis sanoa olevan myos ”puolistrukturoitu teemahaastatte-

”

lu.

Molemmissa tutkimustilanteissa (haastattelu ja kysely) tutkittaville tehtiin selvaksi, etta tie-
dot tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti eika henkilotietoja tuoda esille opinnaytetyota
julkistettaessa. Tietojen julkistamisen yhteydessa on pidettava huolta luottamuksellisuuden
sailyttamisesta ja anonymiteetista, ettei tutkittavan henkilollisyys paljastu. Haastattelut so-
vittiin myos pidettaviksi tiettyina ajankohtina seka ilmoitettiin, etta ne tullaan nauhoitta-
maan litterointia ja parempaa tutkimuksen toteuttamista varten. (Eskola & Suoranta 2001,
57, 89.)

Kuten jo mainittiin, haastatteluissa edettiin etukateen valittujen teemojen mukaan, joihin
liittyi tarkentavia kysymyksia. Suunnitelmana oli l0ytaa tutkimuksen tarkoituksen pohjalta

merkittavia vastauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 76 - 77.)

Tutkimuksessa kaytettiin hyvaksi tarkoituksenmukaisuusperustelua. Sen avulla tutkimukseen
valittiin mukaan henkilot, jotka tietavat ilmiosta erityisen paljon ja, joilta loytyy kokemusta
kyseiseen ilmioon liittyen. Viimeisena kriteerina huomioon taytyi ottaa se, etta ryhman taytyy
olla tarkea tutkimuksen tarkoitukseen nahden. (Puusa & Juuti 2011, 55.) Kaytannossa tama
siis tarkoitti sita, etta toimeksiantaja kerasi erillisen listan henkiloista, jotka tiesivat erityisen

paljon tutkittavasta ilmiosta.
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Lisaksi haastattelut pyrittiin kohdistamaan eri tyotehtavan omaaville henkiloille kuitenkin pi-
taen mielessa sen, etta heidan taytyy kuulua ilmion piiriin. Haastattelut nauhoitettiin nauhu-
riin. Talla tavoin pystyi keskittymaan taysin itse haastattelun kulkuun, eika vain vastausten
kirjoittamiseen. Haastattelutilanteessa turvauduttiin tukilistaan, joka sisalsi kasiteltavia asi-
oita. Haastattelujen jalkeen tallenteet kaytiin lapi ja kirjoitettiin tekstimuotoon. Osa haas-
tatteluista jouduttiin toteuttamaan puhelimen valityksella, koska kyseiset henkilot tyoskente-

livat paakaupunkiseudun ulkopuolella.

Aanitallenteet litteroitiin mahdollisimman sanatarkasti. Nauhurin kaytélla on myds se hyoty,
etta sen avulla pystyy tunnistamaan aanenpainon tai muita tarkeita asioita tutkittavaan asi-
aan liittyen, eika osa tekstista jaa kirjaamatta. (Kananen 2010, 58.) Pyrkimyksena oli saada

mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 75).

Teemahaastattelun luonne tuki tutkimuksen tavoitetta hyvin, koska se oli muodoltaan niin
avoin, etta tutkittava paasi puhumaan tarvittaessa erittain vapaamuotoisesti. Talloin voidaan
tehda johtopaatos, etta keratty materiaali todellakin vastasi tutkittavien omia nakemyksia.
(Eskola & Suoranta 2001, 87.)

Kysely toteutettiin samaan aikaan haastattelujen kanssa. Kysely oli asiasisalloltaan melko sa-
manlainen kuin haastattelutkin. Kyselylomakkeen toimivuutta testattiin lahipiirin avulla en-
nen varsinaista tutkimusta. Kysely kohdistettiin samoin perustein kuin haastattelukin, eli mu-
kaan otettiin eri tyotehtavissa tyoskentelevia ja ilmion piiriin kuuluvia henkiloita. Kyseisella
tutkimusmenetelmalla pyrittiin saamaan syvallista tietoa toimeksiantajayrityksen avainasiak-
kailta.

Lomakkeen kysymykset laadittiin ymmarrettaviksi ja tarkoiksi, koska toisin kuin haastatteluti-
lanteessa, vastaaja ei saa tutkijalta tarvittaessa tarkennusta kysymyksiin liittyen (Makela
1990, 50).

Kyselylomake muodostui vastaajan taustatietoja kasittelevasta alkuosiosta, jonka jalkeen se
keskittyi saamaan tarkan kuvan Etapalveluun suhtautumisesta 8 paakysymyksen avulla. Kysy-
mykset koskivat ensimmaiseksi Etapalvelun etuja ja haittoja, jonka jalkeen kasiteltiin Etapal-
velun luotettavuutta ja omaa suhtautumista. Naiden aiheiden kasittelyn jalkeen pureuduttiin
Etapalvelun tuomiin vaikutuksiin seka arvioitiin sen tuomia mahdollisuuksia ja uhkia. Kyselyn
viimeinen kysymys oli luonteeltaan samanlainen, kuin haastattelussakin, eli tutkittava sai
tuoda esille omin sanoin tunteitaan palvelua kohtaan. Kaikki kysymykset olivat tarkoin raken-
nettuja, eika eri tulkinnoille jaanyt mahdollisuutta, koska kyselytutkimuksessa tutkittava ei

pysty saamaan mahdollista tarkennusta kysymyksiin yhta helposti kuin haastattelutilanteessa.
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Kyselyyn annettiin vastausaikaa kaksi viikkoa ja siihen vastasi nelja (4) henkiloa. Kysely koh-
distettiin 12 henkilolle, jotka kaikki edustivat eri asiakasyritysta. Kysely toteutettiin ennalta
osoitetuille kohdehenkildille sahkoisesti. Toimeksiantajan asiakkaisiin otettiin yhteytta sahko-
postin valityksella, jossa avattiin kyselytutkimuksen perusteita ja tarkoitusta. Sahkoposteissa

oli suora linkki tuotetulle sahkoiselle kyselylomakkeelle (e-lomake).

Laadullisen tutkimuksen analyysi koostuu havaintojen pelkistamisesta ja arvoituksen ratkai-
semisesta. Aineistoa tulee tarkastella tietysta teoreettis-metodologisesta nakokulmasta seka
huomioon on otettava, mika on olennaista teoreettisen viitekehyksen ja kysymyksenasettelun
kannalta. Myos havaintomaaraa kannattaa pienentaa yhdistamalla havaintoja. Arvoituksen
ratkaiseminen eli tulkinta kuuluu laadullisen tutkimuksen tarkeimpiin vaiheisiin. Silla tarkoi-
tetaan, etta tutkittavasta ilmiosta tehdaan merkitystulkinta hankittujen johtolankojen ja vih-
jeiden perusteella. Edella mainittua tutkimuksen vaihetta voidaan kutsua myos ”rakenneko-

konaisuuden muodostamiseksi.” (Alasuutari 1999, 39 - 40, 44.)

Haastattelu ja kysely laadittiin teoreettista viitekehysta mukailemalla, minka johdosta olen-
naiset asiat onnistuttiin ottamaan huomioon kysymyksenasettelun kannalta. Keratyssa aineis-
tossa tuli esille paljon havaintoja, joita pyrittiin vahentamaan yhdistamalla niita, kuten
Alasuutari (1999) oli kehottanut. Kysymyksenasettelun, teoreettisen viitekehyksen mukaisen
tutkimuksen ja havaintojen yhdistamisen jalkeen keskityttiin tulkinnan tekemiseen. Keratysta
kysely- ja haastatteluaineistosta esille nousseet havainnot koottiin yhteen ja niiden pohjalta
tehtiin johtopaatokset ja esiteltiin saadut tulokset. Tulosten esittely ja johtopaatosten yh-

teenveto loytyvat opinnaytetyon kahdesta viimeisesta luvusta.

10.3 Tutkimuksen luotettavuus ja arviointiperusteet

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta on vaikeampi arvioida kuin kvantitatiivisen tutki-
muksen. Syyna tahan on se, etta kohteena on ihminen. lhminen ei toimi aina samalla tavalla,
ihminen on ajatteleva ja tunteva yksikko. Luotettavuutta arvioidessa on hyva muistaa, etta
luotettavuuskysymykset pitaa huomioida ennen tutkimuksen suorittamista, silla luotettavuut-

ta ei pysty parantamaan jalkikateen. (Kananen 2010, 68 - 69.)

Tutkimuksen arvioitavuuteen liittyy kasitteet validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti mittaa
sita, etta on tutkittu sita, mita on luvattu. Reliabiliteetti- kasite liittyy tutkimuksen toistetta-

vuuteen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 133.)

Tarkemmin ilmaistuna validiteetti kertoo sen, onko ilmiota mitattu tarkasti ja tutkitaanko

juuri oikeaa ilmiota. Reliabiliteetti kertoo, onko kohdeilmiota mitattu luotettavasti ilman,
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etta mittaustilanne, mittaaja seka satunnaiset tekijat ovat vaikuttaneet osaltaan tulokseen.
(Puusa & Juuti 2011, 154 - 155.)

Huomiota kvalitatiivisen aineiston arvioinnissa Klaus Makelan (1990, 47 - 48) mukaan tuleekin
kiinnittaa aineiston merkittavyyteen, riittavyyteen, analyysin kattavuuteen, arvioitavuuteen

ja toistettavuuteen.

Luotettavuutta voidaan arvioida Lincolnin ja Guban (1985) mukaan myos totuusarvon, sovel-
lettavuuden, pysyvyyden ja neutraalisuuden avulla. Kyseiset kasitteet ovat rinnastettavissa
sisaiseksi ja ulkoiseksi validiteetiksi, reliabiliteetiksi ja objektiivisuudeksi. (Metsamuuronen
2006, 200).

Myos Jorma Kananen esittaa omat luotettavuuskriteerinsa. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuskriteereita Kanasen (2010, 71) mukaan ovat arvioitavuus, tulkinnan ristiriidattomuus, luo-

tettavuus tutkitun kannalta seka saturaatio.

Monet tutkijat ovat sita mielta, etta taydellista objektiivisuutta on mahdotonta saavuttaa.
Objektiivisuudella tarkoitetaan tutkijan kykya erottaa omat toimenpiteet ja mielipiteet siten,
etteivat ne vaikuta tuloksiin tai tutkimuksen kohteeseen. Teoksessa nostetaan esille myos
tutkimuksen uskottavuus ja arvioitavuus. Reliabiliteettia lisaa myos kahden arvioijan paaty-
minen samaan lopputulokseen, saman tuloksen saaminen eri tutkimusmenetelmilla tai kahdel-
la eri tutkimuskerralla. (Puusa & Juuti 2011, 153 - 156.)

Tutkijan on osoitettava, etta hanen aineistonsa on merkittava eli analysoimisen arvoinen. Ai-
neiston riittavyydella tarkoitetaan tilannetta, jossa aineiston keruu voidaan lopettaa, kun tu-
lokset alkavat toistamaan itseaan. Aineistoa ei ole kannattavaa kerata paljon kerralla, vaan
aloittaa pienella aineistomaaralla, jonka analysoi tarkasti. Taman jalkeen on helpompi paat-
taa ja arvioida, onko lisaaineistolle tarvetta. Analyysin kattavuus ilmenee siina, etta "tutkija
ei perusta tulkintojaan satunnaisiin poimintoihin.” Kvalitatiivisessa analyysissa on huomioita-

va tapausten ja havainnoista kertyva tekstin maara. (Makela 1990, 52 - 53.)

Riittavyyteen ottaa kantaa myos Eskola ja Suoranta (2001, 63) nostamalla esiin aineiston kyl-
laantymisen eli saturaation. Tassa tilanteessa tutkijan onkin tutkimuskohtaisesti paatettava,

milloin keratty materiaali kattaa tutkimusongelman.

Dokumentoinnin avulla tutkija nostaa tyonsa uskottavuutta, koska kaikki ratkaisut ja valinnat
perustellaan seka kirjataan ne ylos. Taman lisaksi tiedonkeruumenetelman valitsemisen syyt
perustellaan. Naiden edella mainittujen seikkojen valossa tutkimusta on helpompi arvioida.

Tulkinnan ristiriidattomuus ilmenee silla tavalla, etta toinen tutkija saa vastaavat tulokset ja
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tekee samat johtopaatokset kanssasi. Jos nain tapahtuu, voidaan sanoa, etta kyseessa on re-
liabiliteetti. (Kananen 2010, 69 - 70.)

Laadullinen tutkimus koetaan luotettavaksi, jos tutkijan ja tutkittavan kokemukset voidaan
osoittaa vastaavan toisiaan. Sovellettavuus esiintyy taas luotettavuusarvioinnissa siirrettavyy-
den muodossa. Siina arvioidaan, onko tutkimuksesta saadut tulokset “sovellettavissa vastaa-
vaan ilmioon toisissa olosuhteissa.” Jos tutkimus on pysyva, se koetaan myos yhdeksi luotet-
tavuuskriteeriksi. Pysyvyytta arvioidaan tutkimuksen kayttovarmuuden ja kayttomahdollisuuk-
sien valossa. Tutkimuksen neutraalisuus ilmenee vahvistettavuudella. Se tarkoittaa samaan

tulokseen paasemista erilaisten analyysikeinojen avulla. (Metsamuuronen 2006, 200 - 201.)

Analyysin arvioitavuus on myos erittain tarkea edellytys tutkimuksen luotettavuutta arvioides-
sa. Siina annetaan lukijalle mahdollisuus hyvaksya tutkimuksen tulokset ja tulkinnat tai rii-
tauttaa ne. Analyysin toistettavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen eteneminen ja
muut tulkinnat ovat kerrottu niin yksityiskohtaisesti, etta tarvittaessa toinen tutkija voi suo-
rittaa saman tutkimuksen ja paatya samoihin tuloksiin. Arvioitavuutta ja toistettavuutta voi-
daan lisata aineiston luetteloinnilla, tulkintojen pilkkomisella vaiheisiin ja tulkintojen nimen-
omaistamisella. (Makela 1990, 53, 57.)

Helpoimpana ja yksinkertaisimpana tapana varmistaa tutkimuksen luotettavuus on valita hen-
kilo, joka lukee tutkimuksen lapi ja vahvistaa alkuperaiset tulkinnat seka tulokset. Tama tar-
koittaa, etta tutkimus on luotettava tutkittavan kannalta. Tutkimus voidaan luetella luotetta-
vaksi myos, jos saadut tulokset alkavat toistamaan itseaan. Jorma Kananen ilmaisee asian
seuraavalla tavalla: ”Uusia havaintoyksikkdjd otetaan tutkittavaksi niin kauan, kuin ne tuovat

jotain uutta tutkimukseen.” (Kananen 2010, 70 - 71.)

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 136 - 137) vertailevat teoksessaan neljassa eri oppaassa esiintyvia
luotettavuuskriteereita. Oppaissa (Niiranen 1990; Tynjala 1991; Eskola & Suoranta 1996;

Parkkila ym. 2000) esiintyvia kriteereita ovat: uskottavuus, vastaavuus, siirrettavyys, luotet-
tavuus, tutkimustilanteen arviointi, varmuus, riippuvuus, vakiintuneisuus, vahvistettavuus ja
vahvistuvuus. Ainoa kriteeri, joka ilmenee jokaisessa teoksessa, on siirrettavyys. Taman pe-
rusteella luotettavuuden arvioinnissa tullaan ottamaan kantaa siirrettavyyteen, seka selven-

tamaan, mitka muut edella mainitut kriteerit ovat esiintyneet tutkimuksessa.

Lincoln ja Guba (1985) ottavat luotettavuuden arvioimiseen kantaa ulkoisen ja sisdisen validi-
teetin seka reliabiliteetin ja neutraalisuuden keinoin. Ylla mainituissa oppaissa useimmin
esiintyva termi, siirrettavyys, esitetaan juurikin ulkoisen validiteetin arvioimiskriteeriksi. Tas-
ta syysta tutkimuksen luotettavuutta kasitellaan ensiksi Lincolniin ja Gubaan tukeutuen, jon-

ka jalkeen sita tarkastellaan muiden esittamista nakokulmista. Lisaksi syyna kyseiseen tarkas-
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telunakokulmaan on se, etta Lincoln ja Guba esiintyvat useampaan kertaan laadullista tutki-

musta kasittelevassa kirjallisuudessa.

Sisaisella validiteetilla tarkoitetaan, etta tutkimus on teoreettisesti ja kasitteellisesti so-
pusoinnussa. Tama vaatimus ilmenee silla, etta teoreettiset lahtokohdat, maaritellyt kasit-
teet seka menetelmiin perustuvat ratkaisut esiintyvat tutkimuksessa loogisessa suhteessa.
Lincolnin ja Guban (1985) mukaan tutkimuksen sisainen validiteetti ilmenee luotettavuuden
kriteerilla. Luotettavuus saavutetaan, kun annetaan mahdollisuus tutkimuksen arviointiin
esimerkiksi vertaisarvioinnin avulla ja useamman menetelman kayttamisella, mitka molemmat
toteutuivat tutkimuksessa. Myos aikaisemmin mainittu kriteeri, ”tutkimuksessa esiintyvdt asi-
at ja ratkaisut esiintyvdit loogisessa suhteessa”, toteutuu. Voidaan siis sanoa, etta tutkimus
on sisaisesti validi. Ulkoisessa validiteetissa sen sijaan on tarkeaa, etta tehtyjen tulkintojen,
johtopaatoksien seka aineiston valinen suhde on pateva. Lisaksi, tutkimuskohde on kuvattava

tasmalleen sellaisena kuin se on. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 254 - 257.)

Siirrettavyys toteutuu tutkimuksen kohdalla, koska tutkimuskohde on kuvattu tarkasti ja tu-
lokset ovat sen mukaisia, etta ne ovat siirrettavissa toiseen kontekstiin (”vastaavaan ilmiéén
toisissa olosuhteissa”). Voidaan siis sanoa, etta tutkimus on ulkoisesti validi. Eskolan ja Suo-
rannan mukaan (2001, 65) siirrettavyytta mitataan silla ”kuinka hyvin tutkimus on kuvattu tai

kuinka onnistuneesti se on kdsitteellistetty.”

Reliabiliteettinakokulmasta tarkasteltuna, voidaan sanoa, etta tutkimus on reliaabeli, kun se
ei sisalla mitaan ristiriitaisuuksia. Reliabiliteetin tarkistamiseksi on esitetty Gronforsin (1982)
mukaan esimerkiksi useampaa havainnointikertaa ja useamman havainnoitsijan kayttoa. Use-
ampi havainnointikerta tarkoittaa haastattelututkimukseeni liittyen sita, etta sama asia kysy-
taan eri muodoissa. Tama otettiin huomioon tutkimusta tehdessa. Useamman havainnoitsijan
kaytolla pyrkimyksena on varmistaa tutkimuksen objektiivisuus. (Eskola & Suoranta 2001, 213
- 214.)

Reliabiliteettinakokulmaan kuuluu viela tutkimuksen riippuvuuden osoittaminen. Riippuvuus
saavutetaan tarkalla ja yksityiskohtaisella raportoimisella, niin, etta muille tutkijoille syntyy
mahdollisuus arvioida tutkimusta. Neutraalisuus eli objektiivisuus voidaan sen sijaan saavut-
taa esimerkiksi arvioinnin avulla, minka johdosta tutkimus vastaa asetettuun vahvistettavuus-
kriteeriin. (Koskinen ym. 2005, 254 - 257.)

Riippuvuus toteutuu tutkimuksessa, koska tutkimuksen vaiheet, eteneminen on raportoitu
yksityiskohtaisesti seka tehdyt paatokset ovat perusteltuja. Objektiivisuus toteutuu myos tut-
kimuksen kohdalla, koska opinnaytetyo tullaan arvioimaan seka opinnaytetyon aikana kaytet-

tiin useampaa havainnoitsijaa.
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Tutkimuksen objektiivisuutta voidaan lisata myos menetelmien avulla, joka otettiin huomioon
tata tutkimusta tehtaessa. Lahestymistavaksi valittiin kysely ja haastattelu (Eskola & Suoranta
2001, 35).

Kun tutkimus on objektiivinen, koetaan, etta se ”edustaa objektiivista totuutta, joka on va-

paa subjektiivisista arvoista” (Kangasharju & Majapuro 1999, 73).

Kaikki kolme opasta (Koskinen ym. 2005; Metsamuuronen 2006; Puusa, Juuti 2011) tuovat esil-
le luotettavuuden arvioinnissa sisaisen ja ulkoisen validiteetin seka objektiivisuuden (neutraa-

lisuus) ja reliabiliteetin, mika johti myos tutkimuksen tarkasteluun niiden valossa.

Kolmessa oppaassa nostettiin esille myos triangulaation kayttaminen hyvaksi (Eskola & Suo-
ranta 2001, 68 - 70; Tuomi & Sarajarvi 2002, 140 - 142; Kananen 2010, 72). Tutkimuksessa
kaytettiin useaa tutkimusmenetelmaa (2). Menetelmien yhdistamisen koetaan olevan tehokas
keino tutkimuksen luotettavuuden lisaamiselle. Denzin (1978) on erottanut nelja trianguloin-
timuotoa: aineisto-, tutkija-, teoria- ja menetelmatriangulaation. Tukimuksessa kaytettiin

menetelmatriangulaatiota, jossa kohde tutkitaan eri tutkimusmenetelmien avulla.

Tutkimuksen luotettavuuteen otetaan kantaa myos muiden edella mainittujen luotettavuus-
kriteereiden valossa. Aineiston riittavyyteen ottivat kantaa Makela (1990), Eskola & Suoranta
(2001) ja Kananen (2010). Keratty aineisto vaikutti riittavalta, kun tutkittavasta ilmiosta saa-
dut tulokset eivat enaa tuoneet mitaan uutta tutkimukseen. Lisaksi tahan tulokseen paadyt-

tiin silla perusteella, etta saadut tulokset kattoivat tutkimusongelman.

Taman ohella tutkimuksen uskottavuutta lisaa se, etta tutkimukseen liittyvat vaiheet on do-
kumentoitu tarkasti ja yksityiskohtaisesti seka perustelut tiedonkeruumenetelmien valinnoille
on esitetty. Tama johtaa siihen, etta tutkimus on helposti arvioitavissa ja tutkimus pystytaan

toistamaan tarvittaessa toisen tutkijan toimesta, mika lisaa osaltaan toistettavuutta.

Taman lisaksi tulokset ja tulkinnat asetettiin kohderyhman kritiikin alaiseksi. He vahvistivat
tulkinnat ja tutkimuksen tulokset, minka johdosta tutkimusta voidaan pitaa luotettavana tut-
kittavan kannalta. Tutkimuksen kannalta valittiin myos kaksi ulkopuolista henkiloa vahvista-

maan ja arvioimaan tutkimuksen prosessia ja kulkua.

Catanzaro (1988) ja Cavanagh (1997) kuvaavat ylla olevaa luotettavuuden mittaamistapaa
kasitteen face- validiteetti avulla. Tassa tavassa tulokset esitetaan niille, joita tutkimus kos-
kee tai ovat muuten laheisesti tekemisissa ilmion kanssa. Heita pyydetaan arvioimaan, vas-

taavatko tulokset tutkittua. (Tuomi & Sarajarvi, 139.)
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11 Tulosten esittely

Tutkimuksessa pyrittiin saamaan yksityiskohtainen kuva tamanhetkisesta asennoitumisesta
uutta Etapalvelumahdollisuutta kohtaan. Tutkimusongelmiin pureuduttiin kysely- ja haastat-
telututkimuksen avulla. Tutkimuksen kohteeksi valittiin ilmion piiriin kuuluvia henkiloita, jot-
ta tulokset vastaisivat mahdollisimman paljon todellisuutta. Tutkimukseen osallistui toimek-
siantajayrityksen tyontekijoita seka heidan avainasiakkaitaan. Haastatteluihin osallistui toi-
meksiantajayrityksen tyontekijoita ja kyselyyn yrityksen avainasiakkaita. Toimeksiantajan
toiveen johdosta kyselyssa ei ilmoitettu, mista yrityksesta on kyse. Tutkittavilta saatiin talla
tavoin mahdollisimman objektiivinen nakemys, eivatka ennakkoasenteet vaikuttaneet tulok-

siin.

Tulokset esitellaan palkkikaavioiden avulla, joissa ilmenevat numeroluvut esittavat kyseisen
vastauksen esiintymista kappalemaarissa. Lahes jokaisesta kysymyksesta on laadittu havain-
nollistava kaavio, joita avataan myos tekstimuotoon seka kuvataan niita haastattelun ja kyse-
lyn avulla saatujen lainauksien avulla. Taman lisaksi tuodaan esille muutamia tutkimuskysy-
myksia vain kirjallisiin lainauksiin tukeutuen. Seuraavassa avataan tutkimuksessa esiintyneita
tuloksia.

"EDUT”

W Kilpailukeino

W loustavuus

M Ei ole paikkasidonnaista

W Oikeat tarvikkeet mukaan

W Tehokas
ajankaytto/kustannusteho
kkuus

m Nopeus

Kaavio 1 Etapalvelun tuomia etuja
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Haastatteluissa ja kyselyssa nousi esille kuusi eri Etapalvelun avulla saavutettavaa hyotya.
Etapalvelun mahdollistama asiakkaan saama nopea palvelu oli yleisin vastaus tassa kategorias-

sa seka tehokas ajankaytto ja kustannustehokkuus tulivat myos useasti esille.

Etayhteydella tapahtuva palvelu mahdollistaa myos sen, etta jarjestelmien tilaa voidaan seu-
rata erittain tarkasti. Tama johtaa siihen, etta kohteeseen osataan ottaa tarvittaessa vaadit-
tavat valineet mukaan. Eduksi arvioitiin myos se seikka, ettei toiminta ole paikkasidonnaista,
jolloin resurssit voidaan hajauttaa. Naihin edella mainittuihin rinnastettavissa oleva jousta-
vuus tuotiin esille kaksi kertaa. Etapalvelu nahtiin myos tehokkaana kilpailukeinona markki-

noilla.

Palvelun nopeutta kuvattiin seuraavilla tavoilla:

palvelun kdynnistyminen nopeaa

nopeampi mahdollisuus reagoida esille tuleviin ongelmiin

edut asiakkaalla, saa sen nopean palvelun

» mahdollisimman nopea korjaaminen

huoltopalvelun nopeus

vasteaikojen aleneminen.

Tehokasta ajankayttoa/kustannustehokkuutta avattiin seuraavilla ilmauksilla:

tyontekijoiden matkustusaika voidaan minimoida

toimitilojen kdyttd voidaan maksimoida

turha matkustaminen vdhenee ja aikaa sekd rahaa sddstyy

vahentdd edestakaisin ajelua
« ei tarvitse matkustaa paikan pddlle

kustannustason laskeminen.
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"HAITAT”

W Tyodajanseuranta

W Laskuttamisen
"oikeellisuus"

Tyotehtdvien hoitaminen
siirtyy kotiin

M Sosiaalinen kanssakadynti
vahenee

mTietoturva/verkko-
ongelmat

0] 2 4 6

Kaavio 2 Etapalvelun tuomia haittoja

Esille nousi yhteensa nelja eri haittavaikutusta eli etuihin verrattuna huomattavasti vahem-
man. Suurin huolenaihe, jota Etapalvelun soveltamisen arvioitiin aiheuttavan, olivat mahdolli-
set verkko-ongelmat ja siihen liittyva tietoturva. Esille tuotiin my0s sosiaalisen kanssakaymi-
sen vaheneminen etayhteydella tyoskentelyn johdosta seka mahdollinen tyotehtavien siirty-
minen kotiin. Laskuttamista kohtaan oli myos hieman epailyksia; laskutetaanko juuri sen ver-
ran, kuin on tehty. Ongelmana on, ettei asiakas nae valttamatta konkreettisesti, mita jarjes-

telmissa tehdaan.

Sen sijaan neutraalina asiana tutkimuksessa tuotiin kerran esille, etta "toiminnan mittarointi”

tulee toteuttaa ennen palvelun kayttoonottoa.

Verkkoyhteys nousi suureksi puheenaiheeksi, joten avaan siihen liittyvaa suhtautumista kyse-

lyn ja haastattelun pohjalta saatuun litteroituun tekstiin tukeutuen:

”Meneeké kaikki aika sen verkkoyhteyden korjaamiseen ja rakentamiseen. Ettd kdaytetdanko
me tddlld enemmdn resursseja verkon rakentamiseen, kuin itse ongelman hoitamiseen. Mo-
nen tunnin verkon rakentaminen 5min ongelman takia. Tavallisessa tilanteessa ongelma olisi
voitu ratkaista jo paikan pddlld kdymadlld. Konseptin tdaytyy olla valmiina ja verkkoyhteyksien
tdytyy olla valmiina asiakkailla. Riskind on verkon rakentamiseen menevd aika. Voi tuoda

lisdd toitd.”

”Tietoturva-asiat on pystyttavd esittdmddn hyvin loppuasiakkaille.”



55

”Paloilmoitusjdrjestelmdmme on verkossa, johon eividt muut pddse. Oikeuksia ei mydskddn

mydnnetd, joten kotoa ei yhteyttd saa.”

"Tietoturva, en olis kauheen huolissaan paloilmoittimien kohdalla siitd. Asiat tdytyy miettid

ja toteuttaa niin, ettei mitddn uhkakuvia synny.”

Edella oleviin lainauksiin perustuen voidaan sanoa, vaikka suurin osa nosti tietoturva- ja verk-
ko-ongelmat haittapuoliksi, jokainen suhtautui siihen hieman eri tavalla. Osa ei ollut suu-
remmin huolestuneita asiasta, osa oli. Mielenkiintoisena lisana esille nousi mahdollinen toiden

lisaantyminen verkon toimimattomuuden vuoksi ja myos sita kautta, etta tyot siirtyvat kotiin

asti.
”"ASENTEET”
Sekd ettd, padsadntoisesti
myonteinen
B Enemmadn kielteinen
W Myonteinen/positiivinen
0 2 4 6 8

Kaavio 3 Asenteet Etapalvelua kohtaan

Suurin osa suhtautui Etapalvelumahdollisuuteen positiivisella tavalla. Voidaan sanoa, etta 75%

oli taysin myonteisella kannalla ja loput, 25%, oli siina valimaastossa.

Asenteita kuvattiin muun muassa seuraavin keinoin:

”Ehkdpd enemmdn kielteisesti. Ohjelmointi ja muutokset vaatii laitteistosta vastaavan tyo-
panosta kuitenkin pdivityksissd ja muutostarpeiden mddrittelyssd, jotta homma saadaan ker-

ralla tehtyd halutunlaiseksi.”

”Myonteisesti. Aika on rahaa.”
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”lhan myénteinen idea. Nopeuttaa asiakkaan saamaa palvelua. Asiakas saa apua paremmin
kuin puhelimessa, koska pddstddn katsomaan, mitd sielld laitteissa tapahtuu sisdlld.”

Varsinkin positiivisen asennoitumisen syiksi nostettiin usein esille jo edella mainittuja Etapal-

velun etuja.

”LUOTETTAVUUS”

WEi
Ei osaa sanoa varmaksi

H Melkeinaina

| Kylla

0] 2 4 6

Kaavio 4 Etapalvelun luotettavuus

Tutkimushenkiloilta kysyttiin, onko etayhteyden avulla toteutettava Etapalvelu luotettavaa.
Paasaantoisesti oltiin sita mielta, etta se tayttaa heidan mielestaan luotettavuuden kriteerit.
Henkilot, jotka olivat toista mielta, kokivat, etta toiminta on luotettavaa "melkein aina”, kun

taas eras henkilo ei osannut sanoa varmaksi ja yksi henkilo oli taysin kielteisella kannalla.

”Jos ohjelmistoa pdivitetddn tai muutoksia tehdddn, niin paikan pddlld tehdystd tydstd saa-

daan tekijdltd heti tarvittava tieto/koulutus, joka edesauttaa muutosten hallinnassa.”

”Melkein aina. Nykyisessd jdrjestelmdssd etdyhteys joskus ndyttdd tilanteen olevan ok. To-
dellisuudessa se ei ole sitd aina.”
”Joo on, kunhan pddstddn verkon yli siihen keskukseen kdsiksi. Suurin haaste verkkoyhteys,

mutta jos loytyy asiakkaalta keskuksen ldheisyydestd, ei ongelmia.”

“Ei vield henkilokohtaisia kokemuksia. Alussa voisi olla ongelmia. Omat riskinséd etdyhteydel-
ld. Esimerkkind, jos kohde on kaukana ja etdyhteyden avulla ei saakaan ratkaistua ongelmaa,

niin kohteeseen tulisi todella kiire (Sairaala pimednd.)”
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”ASIAKASSUHTEET JA PALVELUN TASO”

B Negatiivinen vaikutus

W Positiivinen vaikutus

0] 2 4 6 8

Kaavio 5 Etapalvelun vaikutus asiakassuhteisiin ja palvelun tasoon

Lahes kaikki raportoivat Etapalvelumahdollisuuden vaikuttavan asiakassuhteisiin ja palvelun
tasoon positiivisesti. Kriteereina ja syina esitettiin erityisesti samoja tekijoita, kuin etuja ka-

sittelevassa osiossakin.

Syita, joita lueteltiin asiakassuhteen ja palvelun tason paranemiseen:

* nopeus
» matka- ja majoituskulujen viaheneminen
« lyhyet vasteajat

o kustannukset, kustannustason lasku.

Kielteinen nakokanta ilmaistiin seuraavalla tavalla: ”Asiakassuhdetta ei taida syntyd tai pysyd

ylld, jos kyseessd olevat asiat hoidetaan etdnd. Yhteydenpidot loppuisi jossakin vaiheessa.”

Ylla olevaan nakokantaan voidaan todeta, etta Etapalvelun hyodyntaminen oikeassa suhteessa

”tavalliseen tyohon”, voi olla avain tulokselliseen toimintaan.

”PARAS MAHDOLLINEN PALVELU”

Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan henkiloiden kokemuksia ja ajatuksia siita, etta pysty-
taanko Etapalvelun avulla toteuttamaan parasta mahdollista palvelua. Kyseiseen ongelmaan
otetaan kantaa vain lainauksiin tukeutuen, jonka jalkeen esitetaan johtopaatokset asian tii-

moilta.
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”Ei kaikissa tilanteissa. Osalle asiakkaista henkilokohtainen kéynti on paras mahdollinen pal-
velu ja osalle etdpalvelu. Riippuu ihan tilanteesta. Isommat organisaatiot paras kohderyh-

ma‘ ”

”Asiakas pysyy paremmin ajan tasalla laitteistoistaan, kun asentaja kdy paikanpdadalld hoita-
massa hommia ja tuskinpa kaikkea pystytddn etdnd tekemddn.”

”Joo miksei, kylld.”

”Paras palvelu lienee asiakkaan luona tehtdvd palvelu, jos palvelun nopeus on riittdvéad.”
”En ehkd sanoisi niin. Parantaa huomattavasti kuitenkin palvelua.”

”Parasta mahdollista palvelua, mitd tdmdnhetkiselld tekniikalla voidaan tarjota.”

”Jos hommat onnistuu, niin kylla.”

”Teknisten jdrjestelmien yhteydessd kaikki asiat ei onnistu pelkdstddn etdpalveluna,

palvelun laatu riippuu kokonaisuudesta.”

Vastauksista voidaan paatella, etta kasite ”paras mahdollinen palvelu” tarkoittaa eri asiak-
kaille eri asiaa. Se on siis asiakkaasta riippuvainen. Suurin osa on kuitenkin sita mielta, etta
Etapalvelu vahintaankin parantaa palvelun tasoa edellyttaen tietenkin, etta asioiden hoitami-

nen sujuu ilman ongelmia.

”"MAHDOLLISUUDET”

W Eiosannut sanoa

mPalvelun kehittaminen
kokonaisuutena

W Uudet liiketoiminnot

W Toiminnan tehokkuus

m Palvelun ja vian etsimisen
nopeus

W Taloudellisia

W Palvelukyvyn nostaminen

0] 0,5 1 1,5 2 2,5

Kaavio 6 Etapalvelun tuomia mahdollisuuksia
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Etapalvelun tuomia mahdollisuuksia nousi erittain runsaasti esille. Mahdollisuuksia voidaan
pitaa omalla tavalla myos palvelun etuina tai melkein niihin rinnastettavissa olevina asioina.
Mahdollisuuksien runsauden ansiosta on hyvat lahtokohdat kehittaa laadukasta ja kannattavaa

litketoimintaa.

Etapalvelun johdosta syntyva palvelukyvyn nousu lueteltiin tarkeimmaksi mahdollisuudeksi,
jonka jalkeen korostettiin taloudellisia mahdollisuuksia seka palvelun nopeutta vian etsimi-
seen liittyen. Myos toiminnan yleinen tehokkuus nousi esille ja Etapalvelun mahdollistava vai-
kutus uusien litketoimintojen kehittamiselle. Esimerkiksi huoltopuolen ymparille voisi raken-
taa uutta lilketoimintaa saannoéllisella etatarkistuksella asiakkaalle. Palvelun kehittaminen

kokonaisuutena koettiin myos hyvaksi mahdollisuudeksi.

Alla yksi lainaus, joka kuvaa Etapalvelun tuomia mahdollisuuksia erittain hyvin.
”Mahdollisuudet on aina taloudellisia tGmmdsessd. Paremmasta palvelusta voi laskuttaa
enemmdn, paremmalla tuntihinnalla. Edellytyksend, ettd osataan markkinoida ja hinnoitella

tuote ja saada asiakaskin ymmdrtdmddn se asia. Alussa tdmd on haaste.”

”UHKAT”

M Eiosannutsanoa

Etdpalvelun soveltuvuus
asiakassuhteen hoitoon

M Etdyhteyden
toimimattomuus

M Tietoturva/tietovuoto

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Kaavio 7 Etapalvelun tuomia uhkia

Uhkakuviksi lueteltiin tietoturvaan liittyvia ongelmia, joita tulikin esille jo haittoja kasittele-

vassa osiossa. Lisaksi esille tuotiin konkreettinen esimerkki tietovuodosta.

”Uhkana tietovuoto. Kilpailija pddsisi verkkoon ja ndkisi, mitkd ilmaisimet kohteessa on. Ei

pelattaisi sellaisten tietokantojen kautta, jotka vaarantaisivat yritysturvallisuutta.”
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Myos Etapalvelun toimimattomuus heratti hieman epailyksia seka palvelun soveltuvuutta asi-
akkuuden hoitamiseen epailtiin seuraavalla lauseella: ”Asiakassuhteen hoito ei vdalttamdttd

ole parasta etdpalveluna.”

Uhkakuvaksi voisi tietyissa tilanteissa muodostua myos etayhteyden toimimattomuus sellaisis-
sa tilanteissa, joissa kohde on kaukana, eika etatoimiminen onnistuisikaan jostain syysta. Tal-
laisessa tilanteessa kohteeseen tulisi todella kiire. Alla on havainnollistava lainaus kyseisesta

asiasta.

”Riskind, ettd tehdddn etdohjelmointia johonkin kauas (esim. Utsjoki) ja homma menee rei-

sille, niin ettd sinne tdytyy joku ldhettdd paikan pddlle korjaamaan.”

Uhkakuvat ovat kohdistuneet melko pitkalti etayhteyden mahdolliseen toimimattomuuteen ja
siita aiheutuviin hatatilanteisiin. Myos jo haittavaikutukseksi raportoitu tietoturva ja siihen

liittyvat ongelmat, voi johtaa vaaralliseen tietovuotoon yritystoiminnan kannalta.

"VAPAA SANA”

Haastattelu ja kyselyn lopussa oli molemmissa Vapaa sana- kohta, jossa henkilo sai tuoda esil-
le tutkimuksen aikana heranneita tunteita tai muita asioita, joita en ymmartanyt kysya. Ky-
seista vastauskohtaa kaytettiin vaihtelevasti. Vain noin 63 prosenttia vastaajista hyodynsi ta-
man vastauskohdan. Seuraavassa avaan henkiloiden omia tunteita kirjallisten lainausten muo-

dossa.

”Oletan ettd nuorempi sukupolvi tuntee etdpalvelun toimivan ja riittdvédn paremmin, kuin

vanhemmat ihmiset.”

”Kehittelemisen arvoinen. Palvelu téytyy saada ehdottoman toimivaksi ja testata huolellises-

ti ennen kayttod.”

”Toivon, ettd asia ldhtee oikeasti etenemddn ja pystymme rakentamaan palvelun, joka asi-
akkaan on helppo hankkia. Tietoturvaan liittyvdt asiat hoidettava kuntoon, palvelun on ta-
pahduttava turvallisesti. Etdpalvelu mahdollistaa toimimisen nopealla aikataululla pienem-

milld kustannuksilla. Kilpailuetu.”

”Toivon pilkahdus. Yritetty tarjota moneen otteeseen, keskusteltu talon sisdlld ja asiakkaille
mahdollisuuksista, joita voi tarjota. Konsepti ei vield kunnossa, ettd voitaisiin oikeasti aloit-

taa. Henkilokohtaisesti olen muutamalle asiakkaalle yrittdnyt viljelld ajatuksen tynkdd. Tek-
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nisen tuen kanssa keskusteltu ja ndayttdd siltd, ettd esitykset ovat siind kunnossa, ettd voi-

daan kertoa oleelliset asiat. Asiakkaat alkaa olla kiinnostuneita.”

”Semmonen asia, mikd tdytyy huomioida, ettd etdpalvelua, kun aletaan rakentamaan, muka-
na taytyy olla verkon rakentamisen ammattilaisia. Palvelu tdytyy jossain kokeilla, ennen kuin
se lanseerataan markkinoille. Kokeiluissa oltava erityyppisid kohteita sekd verkkoratkaisuita
ja katsoa, ettd ne kaikki toimii. Tdytyy olla hirveen selkeet pelisddnnét, ettd mitd voi tehdd

etdnd ja mitd ei voi tehdd. Semmoset ihmiset mukana, jotka pystyvdt tdata tekemddn.”

Kun henkilot saivat itse kertoa Etapalvelusta omin sanoin, sitoi se mielestani tutkimuksen hy-
vin yhteen seka antoi tarkeita suuntaviivoja palvelun kayttoonoton kannalta. Selvisi, etta ky-
seinen Etapalvelumahdollisuus luultavasti otetaan paremmin vastaan nuoremman sukupolven

keskuudessa.

Taman lisaksi palvelun raportoitiin olevan ehdottomasti kokeilemisen arvoinen ja kyseiselle
palvelulle tulisi antaa mahdollisuus. Erityisesti korostettiin palvelun saamista sulavaksi tes-
taamisen avulla ja tietoturvan varmistamista pidettiin tarkeana. ”Pelisaantojen” tulisi myos
olla taysin selvat jokaiselle kyseista palvelua toteutettavalle. Palvelun toteutukseen on elin-

tarkeaa ottaa mukaan siihen soveltuvia henkiloita.

12 Johtopaatoksia

Teoria- ja tutkimusosuuteen tukeutuen voidaan esittaa, etta etatyo on todella laaja kasite,
johon liittyy paljon mahdollisuuksia ja ulottuvuuksia. Taman lisaksi etatyon kaytto edellyttaa
yritykselta ja tyontekijalta paljon, koska se sisaltaa useita osa-alueita, joiden taytyy olla kun-

nossa tuloksellisen toiminnan saavuttamiseksi.

Suunnitelmallisuus ja etatyon soveltaminen oikeassa suhteessa “tavalliseen tyohon” voi olla
kaikista tehokkain tapa suurimman mahdollisen hyodyn saavuttamiseksi. Nain mahdolliset

haittavaikutukset ovat hallittavissa paremmin ja saatavat hyodyt ovat myos saavutettavissa.

Etapalvelu on erittain hyva lisa ja tuki toimeksiantajayrityksen palvelutarjontaan, koska tut-
kimuksessa ilmennyt asennoituminen sita kohtaan oli positiivista ja opinnaytetyohon koottu
teoria tuki hyvin tutkimuksen avulla saatuja Etapalvelun puolesta puhuvia kriteereita ja ilma-
uksia. Etapalvelumahdollisuus tukisi vahvasti perinteista tyontekoa ja mahdollistaisi tarvitta-
essa hieman joustavamman ja nopeamman lahestymistavan asiakkaan tarpeet huomioiden.
Edut tassa yhteydessa on erityisesti asiakkaalla, koska Etapalvelun mahdollistaa paremman
palvelun ja sisaltaa monia palvelun laatuun positiivisesti vaikuttavia tekijoita, mika puoles-

taan johtaa parempaan asiakastyytyvaisyyteen.
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My0s kyseisen palvelun laajempi soveltaminen tyotehtaviin mahdollistaisi tyontekijoille pa-
remman ja jopa laajemman vaikutusmahdollisuuden esimerkiksi tyotahtiin ja tyon sisaltoon.
Se toisi mukanaan tehokkuutta ajankayttoon seka auttaisi motivaatiota pysymaan ylla lisaa-

malla tyotyytyvaisyytta.

Etatyolla on useita eri muotoja, joiden avulla tyontekijalle syntyy mahdollisuus sopeutua te-
hokkaasti ja tavoitteellisesti kuhunkin tyotilanteeseen. Tyo voidaan hoitaa paikassa, jossa se
on tarkoituksenmukaisinta. Etatyon muodot ovat sovellettavissa taysin Etapalveluun, minka
ansiosta tyotilanteesta saatava hyoty ja yleinen tehokkuus lisaantyvat. Niiden on todettu nos-
tavan myos tyontekijoiden tyytyvaisyytta, kuten edella on jo mainittu. Tyytyvainen tyontekija

on tehokas ja kannattava yrityksen kannalta katsottuna.

Lahtokohtaisesti voidaan siis sanoa, etta kaikkia etatyon muotoja pystyy soveltamaan tehok-
kaasti myos Etapalvelun toteuttamiseen joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Esimerkiksi
tutkimuksessani nousi esille tilanne, jossa eraan yrityksen verkkoon ei ole mahdollista paasta
kotoa kasin. Tama johtaa siihen, etta kotona tehtava Etapalvelu kyseiselle yritykselle ei tulisi

kyseeseen, vaan talloin tulisi miettia muita vaihtoehtoja etatyoskentelymuodoiksi.

Tarkeana asiana voidaan myos todeta, etta etatyon laajamittainen kaytto vaatii yritykselta
erityisesti ennakkoluulottomuutta uusia toimintatapoja kohtaan. Ilmioon osallistuvien tyonte-
kijoiden tulee olla myos soveltuvia ominaisuuksiensa puolesta itsenaisen tyon suorittamiseen,

jota tukee tutkimuksesta ilmenevat tulokset seka opinnaytetyohon koottu teoria.

Teknisten edellytyksien tayttyminen on yksi kriittisimmista osa-alueista varsinkin tassa asiayh-
teydessa (Etapalvelu). Valineiden tulee olla sita tasoa, etta tyot pystytaan toteuttamaan laa-

dukkaasti. Erityisesti tyon vaikeusaste voi asettaa haasteita valineille ja tyon tavoitteelliselle

toteuttamiselle etayhteyden avulla. Tutkimuksessani ja etatyooppaissa usein esille noussut

asia eli tietoturva on valttamatonta etayhteydella toteutettavan tyon suorittamiselle.

Erityisen tarkeaa on myos kayda lapi kaikki tyon tekoon liittyvat rajaukset yksityiskohtaisesti
ja keskittya kaytannon asioihin. Etatyota ja Etapalvelua suunniteltaessa on hyva pitaa mieles-
sa, etta sen tulee yksinomaan kehittaa toimintaa laadukkaampaan suuntaan, eika painvastoin.
Vaitetta tukee tutkimuksessa esille noussut palvelun testaamisen tarkeys ja toiminnan mitta-

rointi ennen varsinaista kayttoonottoa.

Etatyon ja Etapalvelun soveltamisella voi olla myos haittavaikutuksia, mutta niihin pystytaan
vaikuttamaan melko tehokkaasti ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla. Haittavaikutukset ovat
tapauskohtaisia. Niihin vaikuttaa laheisesti yrityksen liiketoimintamalli ja tyotehtavan luonne.

Tutkimuksessa mainittu palvelun testaamisen tarkeys on yksi ennaltaehkaisevista toimenpi-
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teista, jonka avulla ongelmakohdat saadaan korjattua ennen palvelun laajempaa kayttoonot-

toa.

Suurimmilta osin Etapalveluun suhtaudutaan erittain positiivisesti, jonka osoittaa se, etta tut-
kimuksessani taysin kielteisella kannalla oli vain yksi henkilo. Uskon tutkimusotantani olleen
juuri sopiva, koska suhtautuminen palvelua kohtaan oli samantyyppista jokaisen tutkittavan

kohdalla. Esille nousi runsaasti samoja vastauksia, ajatuksia ja kriteereita.

Esimerkiksi Juhani Pekkolan tutkimuksissa selvisi, etta etatyon soveltaminen tuo esille asia-
kasorientoituneisuutta. Tama tukee hyvin Etapalvelun kayttoonottoa omalta osaltaan ja myos
omassa tutkimuksessani esiintyvien etujen, mahdollisuuksien ja myonteisen suhtautumisen
johdosta. Voidaan sanoa, etta Etapalvelun kaytto on kannattava vaihtoehto. Tulokset kerto-
vat myos, etta Etapalvelun kaytolla on positiivinen vaikutus asiakassuhteisiin seka palvelun

tasoon ja tata kautta yleiseen asiakastyytyvaisyyteen.

Tutkimuksellisesta nakokulmasta katsottuna voidaan todeta, etta tutkimus toi esille hieman
erilaista lahestymistapaa yleiseen etatyon tutkimukseen. Tavoitteena oli tarkastella etatyota
laajasti ja soveltaa seka hyodyntaa kyseista tietoa Etapalvelua varten. Vaikka tutkimus liittyy
vahvasti etatyon tutkimusalaan, tutkittiin siina varsinaisesti asiakkaalle etayhteyden avulla
tehtavan palvelun vaikutuksia, eika etatyota sen perinteisessa merkityksessa. Tutkimustulok-
set ovat kuitenkin siirrettavissa itse etatyoilmioon seka Etapalveluilmioon eri olosuhteissa.
Tutkimuksen avulla saamat tulokset osoittavat sen, etta etatyohon liittyvat lainalaisuudet
ovat taysin sovellettavissa myos Etapalvelun alaisuuteen. Etapalvelu on kuitenkin pohjimmil-

taan etatyota, mutta ei aivan sen perinteisessa merkityksessa.

Tutkimuksessa nousi esille samoja kriteereita, kuin etatyota kasittelevassa kirjallisuudessakin.
Haastattelun ja kyselyn avulla saatiin omin sanoin tuotettua mielenkiintoista tietoa henkiloi-

den omakohtaisesta suhtautumisesta etayhteyden kayttoon liittyen.

Tutkimuksessa nousi esille runsaasti etuja, joista useimmin raportoitiin palvelun nopeus ja
kustannustehokkuus. Haittapuolena raportoitiin sen sijaan olevan lahes yksimielisesti tieto-
turva ja verkkoon liittyvat ongelmat, kuten useaan otteeseen kirjallisuudessakin. Haitoiksi
raportoitiin myos toiden mahdollinen lisaantyminen, toiden siirtyminen kotiin (tyon ja vapaa-
ajan sekoittuminen) seka sosiaalisen kanssakaynnin vaheneminen. Samoja kriteereita esiintyy

myos etatyota kasittelevassa kirjallisuudessa ja opinnaytteeni teoriaosuudessa.

Asennoituminen Etapalvelumahdollisuutta kohtaan oli erittain myonteinen ja lahtokohtaisesti
sen koettiin olevan luotettavaa myos etayhteyden avulla tehtyna. Asiakassuhteisiin ja palve-

lun tasoon Etapalvelulla on ehdottoman positiivinen vaikutus, mika edistaa liiketoimintaa.
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Tutkimukseen osallistuvat henkilot nakivat Etapalvelulla olevan paljon mahdollisuuksia. Mah-
dollisuudet nahtiin yleisesti ottaen taloudellisina, koska Etapalvelu nahtiin mahdollisuutena
uudenlaiseen liiketoimintaan. Myos muutamia uhkakuvia tuotiin esille havainnollistavien esi-
merkkien avulla. Molemmissa tutkimusmenetelmissa kaytin hyvakseni ”vapaata sanaa”, jossa
tutkittava sai kertoa tutkimuksen lopussa omin sanoin Etapalveluun liittyvista tunteista tai

asioista, joita en mahdollisesti huomannut kysya hanelta.

Tutkimuksen tavoitteena oli tutustua etatyon ilmioon ja sen mahdolliseen hyodyntamiseen
Etapalvelun kayttoonotossa. Tutkimuksen tavoitteet saavutettiin ja yritys pystyy hyodynta-

maan sen tuloksia myos mahdollisessa Etapalvelua koskevan toimenpidesuunnitelman teossa.
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Liite 1 Etatyota koskeva puitesopimus

1. Yleiset nakokohdat

Euroopan tyollisyysstrategian yhteydessa Eurooppa-neuvosto kehotti tyomarkkinaosapuolia
neuvottelemaan sopimuksia tyon nykyaikaistamisesta, mukaan lukien joustavat tyojarjestelyt,
jotta yrityksista tulisi tuottavia ja kilpailukykyisia ja saavutettaisiin joustavuuden ja turvalli-

suuden valilla tarvittava tasapaino.

Tyosuhteiden nykyaikaistamista ja parantamista koskevan tyomarkkinaosapuolten kuulemisen
toisessa vaiheessa Euroopan komissio kehotti tyomarkkinaosapuolia aloittamaan neuvottelut
etatyosta. Syyskuun 20. paivana 2001 EAY (ja EUROCADRES/CEC:n yhteyskomitea), UNI-
CE/UEAPME ja CEEP ilmoittivat aikeistaan aloittaa neuvottelut sopimuksesta, jonka panevat
taytantoon allekirjoittajaosapuolten jasenjarjestot Euroopan unionin jasenvaltioissa ja Euroo-
pan talousalueella. Naiden sopimusten avulla osapuolet halusivat osaltaan valmistella siirty-
mista tietopohjaiseen talouteen ja yhteiskuntaan, kuten Lissabonin Eurooppa-neuvostossa

sovittiin.

Etatyo kattaa laajan ja nopeasti kehittyvan olosuhteiden ja kaytantojen kirjon. Tasta syysta
tyomarkkinaosapuolet valitsivat etatyolle maaritelman, jolla on mahdollista kattaa erilaisia

saannollisen etatyon muotoja.

Tyomarkkinaosapuolet nakevat etatyon seka yritysten etta julkisen palvelun organisaatioiden
keinona nykyaikaistaa tyon organisointia etta tyontekijoiden keinona sovittaa yhteen tyo ja
vapaa-aika ja samalla antaa heille suurempi autonomia tyotehtaviensa suorittamisessa. Jos
Eurooppa haluaa saada mahdollisimman paljon etua tietoyhteiskunnasta, sen on kannustetta-
va tata uutta tyon organisointitapaa siten, etta joustavuus ja turvallisuus ovat mukana sa-
manaikaisesti ja tyopaikkojen laatua nostetaan ja etta vajaakuntoisten mahdollisuudet

tyomarkkinoilla lisaantyvat.

Talla vapaaehtoisella sopimuksella tahdataan siihen, etta Euroopan tasolla luodaan yleiset
puitteet, jotka allekirjoittajaosapuolten jasenjarjestot panevat taytantoon tyomarkkinaos-
puolten omien menettelyjen ja kaytantojen mukaisesti. Allekirjoittajaosapuolet kehottavat
myos hakijamaissa olevia jasenjarjestojaan panemaan taman sopimuksen taytantoon.

Taman sopimuksen taytantoonpano ei ole pateva peruste alentaa tyontekijoiden suojelun
yleista tasoa sopimuksen soveltamisalueella. Tata sopimusta taytantoon pannessaan allekir-
joittajaosapuolten jasenjarjestot valttavat tarpeettomia rasitteita pienille ja keskisuurille
yrityksille. Tama sopimus ei rajoita tyomarkkinaosapuolten oikeutta tehda tarkoituksenmukai-

sella tasolla, Euroopan taso mukaan lukien, sopimuksia, joilla sovelletaan ja/tai taydennetaan
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tata sopimusta tavalla, joka ottaa huomioon kyseessa olevien tyomarkkinaosapuolten erityis-

tarpeet.

2. Maaritelma ja soveltamisala

Etatyo on tapa organisoida ja/tai suorittaa tyota tyosopimuksen perusteella/tyosuhteessa
kayttaen tietotekniikkaa tavalla, jossa tyo, jota voitaisiin tehda myos tyonantajan tiloissa,
tehdaan saannollisesti noiden tilojen ulkopuolella. Tama sopimus kattaa etatyontekijat. Eta-

tyontekija on jokainen henkilo, joka tekee edella mainittua etatyota.

3. Vapaaehtoinen luonne

Etatyo on vapaaehtoista tyontekijalle ja tyonantajalle. Etatyota voidaan edellyttaa osana
tyontekijan alkuperaista toimenkuvaa tai siihen voidaan siirtya myohemmin vapaaehtoisen
jarjestelyn pohjalta. Tyonantaja antaa etatyontekijalle molemmissa tapauksissa direktiivin
91/533/ETY mukaisesti asiaankuuluvat tiedot, mukaan lukien tiedon sovellettavista tyoehto-
sopimuksista, tyon toimenkuvasta ja niin edelleen. Etatyon erityispiirteet edellyttavat yleensa
kirjallista lisatietoa sellaisista asioista kuten tieto yrityksen osastosta, johon tyontekija kuu-
luu, lahimmasta esimiehesta tai muista henkiloista, joiden puoleen han voi kaantya tyohon

liittyvissa tai henkilokohtaisissa asioissa, raportointijarjestelyista jne.

Jos etatyo ei kuulu alkuperaiseen toimenkuvaan, ja tyonantaja tarjoaa etatyota, tyontekija
voi hyvaksya tai hylata tarjouksen. Jos tyontekija itse ilmaisee halukkuutensa etatyohon,
tyonantaja voi hyvaksya tai hylata pyynnon. Siirtyminen etatyohon ei sinansa vaikuta tyonte-
kijaasemaan, koska se muuttaa vain tyon suoritustapaa. Tyontekijan kieltaytyminen
etatyosta ei sellaisenaan ole peruste tyosuhteen paattamiselle tai kyseisen tyontekijan tyo-
suhteen ehtojen muuttamiselle. Jos etatyo ei kuulu alkuperaiseen toimenkuvaan, paatos siir-
tya etatyohon on peruutettavissa tyo- ja/tai tyoehtosopimuksen mukaisesti. Peruutettavuus
voisi merkita mahdollisuutta palata tekemaan tyota tyonantajan tiloissa joko tyontekijan tai
tyonantajan pyynnosta. Peruutettavuuden toteutustavat maaritellaan tyo- ja/tai tyoehtoso-

pimuksessa.

4. Tyosuhteen ehdot

Tyosuhteen ehtojensa osalta etatyontekijoilla on oikeus samoihin sovellettavan lainsaadannon
ja tyoehtosopimusten takaamiin oikeuksiin kuin tyonantajan tiloissa olevilla vastaavilla tyon-
tekijoilla. Etatyon erityispiirteiden huomioon ottamiseksi erityiset taydentavat tyoehtosopi-

mukset ja/tai tyosopimukset saattavat olla tarpeen.
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5. Tietoturva

Tyonantaja on velvollinen ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin, etenkin ohjelmistojen suh-
teen, varmistaakseen etatyontekijan ammatillisiin tarkoituksiin kayttaman ja kasitteleman
tiedon suojauksen. Tyonantaja antaa etatyontekijalle tiedot kaikesta tietosuojaa koskevasta

asiaankuuluvasta lainsaadannosta ja yrityskaytannoista.

Tyonantaja tiedottaa etatyontekijalle erityisesti kaikista rajoituksista tietotekniikkalaitteiden
tai -valineiden kaytossa, kuten internet ja saantojen laiminlyonnista johtuvista seuraamuksis-

ta.

6. Yksityisyyden suoja

Tyonantaja kunnioittaa etatyontekijan yksityisyytta. Jos mika tahansa tarkkailujarjestelma
otetaan kayttoon, sen on oltava asetettuun tavoitteeseen nahden oikeassa suhteessa ja se on

otettava kayttoon nayttopaatedirektiivin 90/270 mukaisesti.

7. Tyovalineet

Kaikki tyovalineita, vastuita ja kustannuksia koskevat kysymykset on selvasti maariteltava en-
nen etatyon aloittamista. Paasaanto on, etta tyonantaja vastaa saannolliseen etatyohon tar-
vittavien laitteiden hankkimisesta, asentamisesta ja huollosta, ellei etatyontekija kayta omia
laitteitaan. Jos etatyota tehdaan saannollisesti, tyonantaja korvaa tai maksaa tyosta aiheutu-
vat suorat kustannukset, etenkin tietoliikenteeseen

liittyvat kustannukset.

Tyonantaja jarjestaa etatyontekijoille asianmukaisen teknisen tukipalvelun. Tyonantaja vas-
taa kansallisen lainsaadannon ja tyoehtosopimusten mukaisesti etatyontekijan kayttamien

tyovalineiden ja sisallon (tiedostot) katoamisesta tai vahingoittumisesta aiheutuvista kustan-
nuksista. Etatyontekija pitaa hyvaa huolta hanen kayttoonsa annetuista tyovalineista eika ke-

raa tai valita laitonta aineistoa internetin valityksella.

8. Tyosuojelu

Tyonantaja on vastuussa etatyontekijan tyoterveydesta ja tyosuojelusta direktiivin 89/831 ja
asiaan liittyvien tytardirektiivien, kansallisen lainsaadannon ja tyoehtosopimusten mukaisesti.
Tyonantaja tiedottaa etatyontekijalle yhtion menettelytavoista tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
asioissa, etenkin nayttopaatteille asetetuista vaatimuksista. Etatyontekija noudattaa naita

tyosuojelukaytantoja asianmukaisesti.
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Voidakseen tarkastaa, sovelletaanko tyohon sovellettavia tyoterveys- ja tyoturvallisuusmaara-
omaisilla on paasy etatyopaikalle kansallisen lainsaadannon ja tyoehtosopimusten asettamissa
rajoissa. Jos etatyontekija tyoskentelee kotonaan, tallaisen kaynnin edellytyksena on ennalta
ilmoittaminen ja etatyontekijan suostumus. Etatyontekijalla on oikeus pyytaa tarkastuskayn-

tia.

9. Tyojarjestelyt

Etatyontekija paattaa tyoaikansa jarjestamisesta sovellettavan lainsaadannon, tyoehtosopi-
musten ja yrityssaantojen asettamissa puitteissa. Etatyontekijan tyomaara ja suoritusstandar-
dit ovat samat kuin vastaavien tyonantajan tiloissa tyoskentelevien tyontekijoiden.
Tyonantaja varmistaa, etta ryhdytaan toimenpiteisiin, jotka estavat etatyontekijan eristay-
tymisen yrityksen muusta tyoyhteisosta, kuten antamalla hanelle mahdollisuuden tavata

saannollisesti tyotovereitaan ja paasyn yrityksen tiedottamisen piiriin.

10. Koulutus

Etatyontekijoilla on sama paasy koulutukseen ja samat mahdollisuudet urakehitykseen kuin
vastaavilla tyontekijoilla tyonantajan tiloissa ja heihin noudatetaan samoja arviointiperustei-
distuu heidan kaytossaan olevaan tekniseen valineistoon ja tallaisen

tyonorganisointitavan erityispiirteisiin. Myos etatyontekijan esimies ja hanen valittomat tyo-

toverinsa saattavat tarvita koulutusta taman tyyppiseen tyohon ja sen johtamiseen.

11. Kollektiivisia oikeuksia koskevat kysymykset

Etatyontekijoilla on samat kollektiiviset oikeudet kuin tyonantajan tiloissa tyoskentelevilla
tyontekijoilla. Yhteydenpitoon tyontekijoiden edustajien kanssa ei aseteta mitaan esteita.
He voivat samoin ehdoin osallistua tyontekijoita edustavien tai tyontekijoiden edustukseen
perustuvien elinten vaaleihin tai asettua niissa ehdokkaaksi. Etatyontekija sisallytetaan las-
kelmiin, joissa maaritellaan eurooppalaisen tai kansallisen lainsaadannon, tyoehtosopimusten
tai yrityksen kaytantojen mukaisia tyontekijoiden edustusta koskevia kynnysrajoja. Tyopaik-
ka, johon etatyontekija kuuluu kollektiivisten oikeuksien kayttamista varten, maaritellaan

heti alussa.

Tyontekijoiden edustajille ilmoitetaan ja heidan kanssaan neuvotellaan etatyon kayttoon ot-
tamisesta Euroopan unionin ja kansallisen

lainsaadannon, tyoehtosopimusten ja yrityksen kaytantojen mukaisesti.
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12. Taytantoonpano ja seuranta

PERUSTAMISSOPIMUKSEN 139 artiklan puitteissa UNICE/UEAPME:n, CEEP:n ja EAY:n (ja EURO-
CADRES/ CEC:n yhteyskomitean) jasenjarjestot panevat taytantoon taman eurooppalaisen
puitesopimuksen jasenvaltioissa tyomarkkinaosapuolten omien menettelyjen mukaisesti.
Tama taytantoonpano toteutetaan kolmen vuoden kuluessa sopimuksen allekirjoituksen pai-

vamaarasta lukien.

Jasenjarjestot raportoivat taman sopimuksen taytantoonpanosta allekirjoittajaosapuolten
asettamalle, sosiaalisen vuoropuhelun alaiselle ad hoc -tyoryhmalle. Tama ad hoc -tyoryhma
laatii yhteisen raportin taytantoonpanotoimista. Tama raportti tehdaan neljan vuoden

sisalla taman sopimuksen allekirjoituksen paivamaarasta lukien.

Taman sopimuksen sisaltoa koskevissa kysymyksissa siina mukana olevat jasenjarjestot voivat
erikseen tai yhdessa kaantya allekirjoittajaosapuolten puoleen. Allekirjoittaneet osapuolet
tarkastelevat uudelleen sopimusta viiden vuoden kuluttua allekirjoituksen paivamaarasta lu-

kien, jos joku allekirjoittajaosapuolista sita pyytaa.
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Liite 2 Esimerkki haastattelurungosta

Opinnaytetyoni kasittelee etatyota teoria- ja tutkimusosuuden avulla. Opinnaytteeseeni sisal-
tyvan tutkimuksen avulla pyrin avaamaan Etapalveluun liittyvaa suhtautumista. Vastaajien
henkilollisyytta ei paljasteta, kun teen lopullisen analyysin keraamastani aineistosta ja julkai-

sen siihen liittyvat tulokset. Materiaali tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti.

Etapalvelun myota asiakkaat saisivat palvelua etayhteyden avulla paloilmoitusjarjestelmien
huoltoihin, jarjestelmamuutoksiin ja paivityksiin liittyen. Etayhteys mahdollistaisi sen, etta
kohteen tilanne voitaisiin arvioida etukateen, eika asiantuntijan taytyisi matkustaa paikan

paalle kohteeseen.
Taustatiedot: Tyotehtava
Ika

Kauanko olet tyoskennellyt yrityksessa?

SUHTAUTUMINEN JA ASENTEET

Suhtaudutko kyseiseen palvelumahdollisuuteen myonteisesti vai kielteisesti? Miksi?

Koetko palvelun olevan luotettavaa etayhteyden avulla suoritettavaksi?

Miten uusi etapalvelu vaikuttaa mielestasi asiakassuhteisiin ja palvelun tasoon? Hyotyja, hait-
toja?

Tyoskenteletko etayhteyden avulla tyotehtavassasi? Kuinka usein?

Oletko itse kiinnostunut tekemaan perinteiset ohjelmointi yms. tyot etapalvelun avulla? Mik-

si/ miksi ei?

Millaisissa tilanteissa koet etapalvelun tulevan erityisesti tarpeeseen?

Kuinka suhtaudut etapalveluun omalta kohdaltasi?

EDUT JA HAITAT

Mita uusia ulottuvuuksia etapalvelu toisi tyontekoosi?

Mita etuja ja haittoja koet etapalvelulla olevan?
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MAHDOLLISUUDET

Mita mahdollisuuksia ja uhkia etapalvelulla mielestasi on yritystoiminnalle?

Koetko, etta etayhteyden (etapalvelun) avulla asiakkaalle pystyy tarjoamaan parasta mahdol-
lista palvelua? Miksi, miksi ei?

Vapaa sana haastattelun aikana heranneista tunteista ja mielipiteista tai muista asioista, joita

en ymmartanyt kysya
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Liite 3 Kyselylomake

Opinnaytetyoni kasittelee etatyota teoria- ja tutkimusosuuden avulla. Opinnaytteeseeni sisal-
tyvan tutkimuksen avulla pyrin avaamaan Etapalveluun liittyvaa suhtautumista. Vastaajien
henkilollisyytta ei paljasteta, kun teen lopullisen analyysin keraamastani aineistosta ja julkai-
sen siihen liittyvat tulokset. Materiaali tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti.

Etapalvelun myota asiakkaat saisivat palvelua etayhteyden avulla paloilmoitusjarjestelmien
huoltoihin, jarjestelmamuutoksiin ja paivityksiin liittyen. Etayhteys mahdollistaisi sen, etta
kohteen tilanne voitaisiin arvioida etukateen, eika asiantuntijan taytyisi matkustaa paikan

paalle kohteeseen.

Taustatiedot: Tyotehtava

Ika

Mita etuja ja edistavia tekijoita koet etapalvelulla olevan?

Mita haittoja ja kitkaa aiheuttavia tekijoita koet etapalvelulla olevan?

Suhtaudutko kyseiseen palvelumahdollisuuteen myonteisesti vai kielteisesti? Miksi?

Koetko palvelun olevan luotettavaa etayhteyden avulla suoritettavaksi?

Miten uusi etapalvelu vaikuttaa mielestasi asiakassuhteisiin ja palvelun tasoon? Hyotyja, hait-
toja?

Kokisitko saavasi parasta mahdollista palvelua, jos kaikki ylla mainitut toimenpiteet suoritet-
taisiin jatkossa etapalveluna? Miksi, miksi ei?

Mita mahdollisuuksia ja uhkia etapalvelulla mielestasi on yritystoiminnalle?

Vapaa sana palvelua kohtaan heranneista tunteista



