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1 JOHDANTO

Vuonna 2010 ja 2011 olin mukana Ty6hon-hankkeessa, jossa suoritin projektiopinto-
ni. Tyéhén-hankkeen ty6 ja sen aihealueet kiinnostivat minua paljon ja pdadyin sita
kautta tekem&an opinnaytetyoni Tyohon-hankkeeseen. Aihe muotoutui pian ja lahto-
kohtina siihen olivat Tyohon-hankkeen loppuminen ja mahdollisesti uuden hankkeen
aloittaminen. Lis&ksi kiinnostus hankkeen vaikutuksista ja asiakkaiden mielipiteista
hanketta kohtaan muovasivat opinnaytetyoni aiheen asiakkaiden kokemuksien tutki-
miseksi. Tyohon-hanke on Lapinlahdella Lapinlahden kunnan alaisuudessa toimiva
hanke pitk&aikaistyottomille, vajaakuntoisille ja vaikeasti tyollistyville. Hankkeen tavoi-
te on tydllistad asiakkaat avoimille tydmarkkinoille tai ohjata heidat koulutuksiin. Ty6-
hdn-hankkeen lisaksi toimeksiantajana on Lapinlahden kunta ja Pohjois-Savon elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskus. Lapinlahti on Pohjois-Savossa sijaitseva noin 10
400 asukkaan kaupunki. Se liittyi yhteen vuoden 2011 alussa sen naapurikunnan,
Varpaisjarven kanssa. Yhtyneen kunnan nimeksi jai Lapinlahti. (Sollo 2011.) Lapin-
lahden tyéttdmyysaste oli vuoden 2012 elokuussa 9,7%. (Joutselainen 2012, 3.) Kay-
tdn opinnaytetydssani Pohjois-Savon elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksesta

lyhennetta ELY-keskus.

Pitk&aikaisyottomien tyollistamishankkeita on tutkittu Suomessa paljon. Suomessa
toimii jatkuvasti kymmenid hankkeita, joissa tuetaan pitk&aikaistyottomien tyollisty-
mistd. Hankkeet ovat pitkalti samanlaisia sisalliltdan, mutta niitd kohdennetaan eri-
laisille ryhmille, kuten kehitysvammaisille, vammautuneille, pitkdaikaistyottomille ja

muille, jotka karsivat pitkittyneesta tyottémyydesta.

Suomessa pitkaaikaistyottomien tyollistamishankkeita tutkitaan valtakunnallisesti,
mutta myds opinnaytetdissa. Savonia-ammattikorkeakoulun lisalmen kampukselta on
valmistunut monia opinnaytetéita [ahikuntien tyodllistdmishankkeisiin. Lahivuosina li-
salmen kampukselta on valmistunut opinnaytet6itda muun muassa Lapinlahdelle Tu-
LaVa-hankkeeseen, lisalmeen Silmu-projektiin ja Kuopioon Tyopolku-hankkeeseen.
Kaikissa edella mainitsemissani hankkeissa etsitddan yksilollisia tydllistymispolkuja
pitkaaikaistyottomille ja tuetaan heita elamén eri osa-alueilla. Hankkeista tehdyt opin-
naytetyot tutkivat hankkeessa mukana olleiden subjektiivisia kokemuksia hankkeessa

olosta ja sen vaikutuksista.



Opinnaytetyodni on kvalitatiivinen tutkimus, johon haastattelen viisi hankkeen asiakas-
ta puolistrukturoidulla lomakkeella. Tyossani haetaan ratkaisuja kysymykseen, miten
hankkeen asiakkaat ovat kokeneet hankkeen vaikutukset. Tavoitteena on hakea vas-
tauksia Tyohon hankkeen vaikuttavuudesta asiakkaisiin. Samalla saadaan tietoa
hankkeen toiminnan hyvisté ja kehitettavista puolista, joita voidaan taas hyddyntaa
seuraavaa hanketta suunniteltaessa. Tutkimuskysymyksenad opinnéytetydssani on,
tukevatko pitkaaikaistyottomille tarkoitetut Tyohon-hankkeen toimenpiteet heidan
tyollistymistaén ja onko hankkeella ja sen tarjoamilla toimenpiteilla muita hyvinvointia

edistavia vaikutuksia?

Opinnaytetydni on merkityksellinen, koska pitkaaikaisty6ttémyys on ajankohtainen
aihe yhteiskunnallisesti. Pitkaaikaistyottomyytta pitdisi pyrkia ehkéisemaan ja poista-
maan, koska se on erittdin suuri uhka ihmisen hyvinvoinnille niin fyysisesti, psyykki-
sesti kuin sosiaalisestikin. Yhteiskunnallisesti ajateltuna pitkaaikaistydttomyys on ta-
loudellisesti erittdin kallista. Pitkaaikaistydttdmyys tuo aina mukanaan taloudellisia
ongelmia niin yhteiskunnallisesti, yhteisollisesti kuin yksil6llisestikin. (Holma & Salo-
nen 2001, 33 — 34.)

Omassa opinnaytetydssani erona muihin samalla alueella tehtyihin opinnaytetdihin
on nakokulman erilaisuus. Muissa edelld mainitsemissani opinnaytetdissa on tutkittu
pitkaaikaistyottomyytté ihmisen eldaménkaaren ja voimavaraistamisen nakokulmasta.

Minun opinnaytetydssani viitekehyksena toimii aktiivinen sosiaalipolitiikka.



2 TYO- JA SOSIAALIPOLITIIKAN TAVOITTEET

Kun vuosituhannen vaihteen jalkeen yhteistyd EU:n kanssa lisdantyi, Suomeen ran-
tautui aktiivisen sosiaalipolitikan késite. Aktiivinen sosiaalipolitiikka on tyon ja sosiaa-
liturvan valisten suhteiden uudelleen arviointia. Monesti sanotaankin, ettd "tyd on
parasta sosiaalipolitikkaa”, koska tydvoimapolitikan ja sosiaalipolitikan tavoitteet
ovat hyvin limittaiset ja monesti tydvoimapoliittisia tavoitteita saavutettaessa saavute-
taan my0s sosiaalipoliittisia tavoitteita. Nain ollen myds sosiaalipoliittisten tavoitteiden
saavuttaminen tayttdd myods tydvoimapoliittisia tavoitteita muun muassa tyokyvyn ja
tyokunnon parantamisen ja yllapitdmisen kohdalla, joka taas on yhta kuin ihmisten
hyvinvointi. Tamén johdosta on alettu kehittd&d sosiaalipolitikkaa tyéhon kannusta-
vaksi ja velvoittavaksi, jotta molempien poliittisia tavoitteita saataisiin saavutettua
entista tehokkaammin (Karjalainen, Pasuri, Saikku & Seppala 2008, 14 — 15.) Aktiivi-
sen tydvoimapolitikan toimenpiteet kuuluvat tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) vas-
tuulle ja aktiivisen sosiaalipolitikan sosiaali- ja terveysministeriolle (STM) (Tyo6- ja

elinkeinoministerio 2011).

Aktiivisen sosiaalipolitikan lisdksi Suomeen otettiin vaikutteita Euroopasta aktiiviseen
tydvoimapolitikkaan, jonka idea tuli alun perin Tanskasta. Niin sanottu Tanskan malli
tuli Suomeen parantamaan tyémarkkinoiden toimivuutta. Tanskan mallissa tarkoituk-
sena on “keppi ja porkkana” -kaytannoilla kannustaa tyontekijat vaihtamaan tyopaik-
kaa ja menemdaan nopeasti takaisin tydelamaan, jotta tyottomyys ei pitkittyisi. Kay-
tannéssd Tanskan malli tarkoittaa sitd, ettd hyvat tyottomyyskorvaukset rohkaisevat
tyontekijoitéa vaihtamaan tyopaikkaa. Tydnantajan asemassa irtisanominen on help-
poa, koska irtisanomisaikoja ei ole. Irtisanomisaikojen puuttuminen helpottaa myds
uusien tyontekijoiden palkkaamista. Jos tydta ei ala tyottomaksi jaamisen jalkeen
I0ytya, tyontekija otetaan niin sanotusti tehokasittelyyn, jolloin hanelle tarjotaan useita
tyopaikkoja lyhyenkin ajan sisaan. Tyontekijan on l&ahestulkoon pakko ottaa ty6 vas-
taa, jollei halua menettada tyottomyyskorvauksia. Korvausmaarien uusiutumiseen tar-

vitaan vuosi tydta. (Koroma 2005.)

Kaikesta huolimatta Tanskan malli ei ole taysin sopiva sellaisenaan Suomeen, koska
Suomella ei ole varaa vastaavanlaiseen sosiaaliturvaan kuin Tanskalla on. Toisek-
seen elinkeinorakenne Suomen ja Tanskan vélilla on liian erilainen, jotta samanlainen
tyollisyyspolitiikka istuisi my6s Suomeen. Suomessa elinkeinorakenne koostuu paris-
ta suuresta ja monista pienisté yrityksista, jotka eivat tyollista laheskaan niin paljon

ihmisid kuin Tanskassa, jossa on paljon pienid ja keskisuuria yrityksia, jotka tyollista-



vat paljon ihmisia. Kuitenkin vaikutteita Tanskan mallista on otettu Suomeen muun
muassa aktiivisen tydvoimapolitikan osalta, jolla tyollistymista Suomessa pyritaéan
parantamaan. (Cronberg 2011.)

Suomessa tydvoimapolitikka on politikkaa, jossa pyritddn parantamaan tyomarkki-
noiden toimintaa. Onnistuneella tydvoimapolitiikalla voidaan edistaéa tydmarkkinoiden
toimivuutta, osaavan tybvoiman saatavuutta ja tyollisyytta. Viime vuosina uhkatekijoi-
na tydvoimapolitiikalle ovat olleet osaavan tydvoiman pula ja laaja ty6ttomyys. (Elin-
keinoelaméan keskusliitto 2011.)

Tyo6voimapolitikka voidaan jakaa kahteen osaan, aktiiviseen ja passiiviseen ty6voi-
mapolitiikkaan. Aktiivinen tydvoimapolitikka on palveluja ja toimenpiteita, joita tyd- ja
elinkeinohallinto tarjoaa tytnantajille ja ty6ta etsiville. Passiivinen osa on tydttomyys-
turvan osa, johon kuuluu tyéttdmyyden perusteella maksettavat sosiaalietuudet, ku-

ten tyottdmyyspaivaraha. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2011.)

Tyo- ja elinkeinoministeridlla on menossa tydmarkkinoiden toimivuus ja rakennemuu-
tosohjelma, jonka tavoitteena ja toimintapisteena on avainasemassa tydmarkkinoiden
hyva toimivuus. Tydmarkkinoiden hyva toimivuus tarkoittaisi entista parempaa tyo-
voiman liikkumista, talouden kasvamista seké kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin lisdanty-
mista. Naihin tavoitteisiin pyritaan varsin monen hallitusohjelman toimenpiteill&, kuten
kannustavalla verotuksella, sosiaaliturvalla seka tydvoiman ammatillisella ja alueelli-
sella liikkuvuudella. Rakennemuutokseen taas tarjoutuu erinomainen lahtékohta Tyo-
ja elinkeinoministerion ja sen alaisten, ELY-keskusten ja TE-toimistojen yhteistyodlla.
Naiden toimenpiteiden ja yhteistyon ansiosta Suomella voisi olla mahdollisuus tulok-

selliseen ja vaikuttavaan tydvoimapolitikkaan (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012b)

Sosiaalipolitiikka tarkoittaa niité toimenpiteita, joilla tasoitetaan hyvinvoinnin jakautu-
mista kansalaisryhmien ja eri elamanvaiheiden valilla. Keskeisena lahtokohtana on
siis kansalaisten hyvinvoinnin varmistaminen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2006, 4.)
Sosiaalipolitikka on laaja kokonaisuus, johon kuuluvat sosiaaliturvapolitikka seka
sosiaalipolitiikan erityislohkot. Sosiaaliturvapolitikkaan kuuluvat sosiaalivakuus ja
sosiaalihuolto, johon kuuluvat sosiaalipalvelut, sosiaaliavustukset ja toimeentulotuki.
Sosiaalipolitiikan erityislohkoihin kuuluvat terveyspolitikka, asuntopolitikka, kansain-
valinen sosiaalipolitiikka. Lisaksi erityislohkoihin voidaan katsoa kuuluvaksi muun

muassa alue- ja ymparistopolitikka, kulutuspolitikka, alkoholipolitikka ja perhepoli-
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tiikka. Sosiaalipolitikkaa ovat myds tavallaan talouspolitikka, tydpolitiikkka ja kulttuuri-
politikka. (Raunio 1989, 42 — 47.)

Kuviosta 1 nahdaan Sosiaali- ja terveysministerion Sosiaalisesti kestava Suomi 2020
-julkaisussa esitellyt sosiaali- ja terveyspolitikan tavoitteet vuodelle 2020. Strategiset
valinnat tavoitteista on tiivistetty kolmeen alueeseen. Alueet pyrkivat mahdollista-

maan vahvaperustaisen hyvinvoinnin kaikille seké liséksi luomaan turvallisen ja ter-

veytta tukevan elinympariston tasapuolisesti kaikille. (Sosiaali- ja terveysministerio
2010, 4.)

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiset
valinnat vuodelle 2020

Elinymparistd tukemaan terveyttd ja

Kaikille mahdollisuus hyvinvointiin turvallisuutta

Vahva perusta hyvinvoinnille

- Vdhennetaan hyvinvointi- ja
terveyseroja

- Vahvistetaan ympariston
elinkelpoisuutta

- Asiakaskeskeisyys palvelujen padtoksentekoa

ldhtokohdaksi
o - Varmistetaan yhteiskunnan toimivuus
- Vahva sosiaalinen yhteenkuuluvuus A X

erityistilanteissa
- uudet palvelujen rakenteet ja

toimintatavat

- Terveys ja hyvinvointi osaksi kaikkea

-Pidempia tyouria tychyvinvoinnilla
- Eldamaén eri osa-alueet tasapainoon

- Sosiaaliturvan rahoitus kestavaksi

KUVIO 1. Sosiaali- ja terveysministerion strategiset valinnat vuodelle 2020 (Sosiaali-

ja terveysministerié 2010, 4)

Kuten sosiaali- ja tydvoimapolitiikan strategisista tavoitteista ilmenee, hyvinvointi on
keskeinen kasite ja tavoite molempien strategisissa tavoitteissa. Koska opinnaytetyo-
ni kasittelee juuri kasittelemiéni politikan osa-alueita, hyvinvointi on térked alue myoés

opinnaytetydssani. Taman vuoksi aion kasitella seuraavissa kappaleissa Erik Al-
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lardtin hyvinvointiteoriaa, koska se kuvastaa hyvin hyvinvoinnin "koostumusta”, jota
aion tutkimustuloksiani arvioidessa kayttaa. Erik Allardt maaritteli hyvinvointia tarpei-
den tyydyttamisen kautta. Allardtin mukaan hyvinvointi on tila, jossa ihmisilla on mah-
dollisuus saada keskeiset tarpeensa tyydytetyiksi. Ihminen on siis sitd hyvinvoivampi,
mit& enemman h&n on saanut perustarpeitaan tyydytetyiksi (Allardt 1976, 27 — 33.)

Kuviosta kaksi nakyy, ettd Erik Allardtin mukaan hyvinvointi koostuu perustarpeista,
jotka voidaan jakaa kolmeen osaan. Tasot ovat having eli elintaso, johon kuuluu
muun muassa tulot, asuminen, tyollisyys, koulutus ja terveys. Toinen osa on loving eli
yhteisyyssuhteet, johon kuuluu muun muassa ystavét ja perhe. Kolmas osa Allardtin
hyvinvointiteoriassa on being eli itsensa toteuttaminen, johon kuuluu muun muassa
arvonanto, korvaamattomuus, vapaa- aika ja poliittiset resurssit (Allardt 1976, 27 —
33.)

Hyvinvointi

Being
(Itsensa
toteuttaminen)

Arvonanto, status,
korvaamattomuus,
poliittiset resurssit,
vapaa- aika

Having
(Elintaso)

Loving
(Yhteisyyssuhteet)

Tulot, koulutus,
tydllisyys,
terveys,asuminen

Paikallisyhteisyys,
perheyhteisyys ja
ystavyyssuhteet

KUVIO 2. Erik Allardtin Hyvinvointiteoria (Allardt 1976, 27 — 33.)

Yhteiskuntapolitikassa hyvinvointia pidetdan tarkeana padmaarana, mutta se taytyy
maadritella aina uudestaan, koska hyvinvointi on ajassa muuttuvaa. Hyvinvointi-
kéasitteen uudelleen maarittely johtuu ihmisten tarpeiden kehittymisesta ja yhteiskun-
nallisten olosuhteiden muuttumisesta. Allardtin teorian mukaista hyvinvointia voidaan
mitata empiirisesti havainnoimalla todellisia elinolosuhteita ja ihmisten kayttaytymista.
(Allardt 1976, 27 — 33.)
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Vaikeasti tyollistyvien henkildiden, pitk&aikaisty6ttomien ja vajaakuntoisten kohdalla
on arvioitu tydvoimapoliittisten toimien olevan melko tehokasta sosiaalipolitiikkaa.
Aiheesta ei ole saatavilla luotettavaa tutkimusaineistoa, koska nykyiset mittarit eivat
mittaa luotettavasti ihmisten hyvinvointia. Kuten Erik Allardtin teoriasta totesinkin,
hyvinvointia voi mitata luotettavasti oikeastaan vain havainnoimalla ihmisia ja heidan
elinolosuhteitaan. Niinp& lomakkeet tai muut kuin empiiriset tutkimusmenetelmét eivat
mittaa hyvinvointia luotettavasti. Ty6ttémien kanssa tyoskennelleiden tydntekijoiden
mukaan muutos nakyykin asiakkaan olemuksessa ja kayttaytymisessa seka elaman-
hallintataitojen lisd&ntymisessa. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2011, 44 — 47.)

2.1 Pitkdaikaistyottdmyys yhteiskunnallisena ongelmana

Tyomarkkinat ovat yhteiskunnassamme jatkuvasti muuttuva alue, jonka myo6ta tyot-
tomyys ja tydllisyys ovat myds jatkuvassa muutoksessa. Ty6- ja elinkeinoministerion
tyodllisyyskatsauksessa elokuun lopussa ty6ttémia tyonhakijoita oli 246 300. Luku on
11 300 enemman kuin vuosi sitten elokuussa. Tyo6ttomien tydnhakijoiden maarasta
63 100 on pitkaaikaistyottomia. Pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan tassa tapauksessa
yhtajaksoisesti vahintddn vuoden ty6ttémana olleita. Kuviossa 3 on kuvattu tyottomi-
en tybnhakijoiden ja pitkdaikaistyottomien suhdetta prosenttiluvuin. Kuviosta nah-
daan, etta kaikista tyottomista pitkaaikaistyottomia on noin neljasosa. Pitkaaikaistyot-
tomi& on 5 700 enemman kuin vuosi sitten. Alle 25-vuotiaita tyottomia oli 32 400, joka
oli 2 100 enemman kuin elokuussa 2011. Yli 50-vuotiaita ty6ttomid oli 92 900, joka
sekin oli 3 200 enemman kuin viime vuoden elokuussa. Miehia ty6ttomista oli
136 500 (55 %) ja naisia 109 900 (45 %). Tyottomyysprosentti on siis ndiden lukujen
mukaan 7,3 % (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012c.)
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Tyottomyys Suomessa

B Tyottomat tyonhakijat

Pitkdaikaistyottomat

KUVIO 3. Tyo6ttomyys Suomessa elokuussa 2012 (Ty6- ja elinkeinoministerié 2012c)

Lapinlahden ty6ttémyys on pienempi kuin vuoden 2011 elokuussa. Ty6ttomia oli 9,7
% tyodvoimasta. Vuonna 2011 elokuussa luku oli 11,1 %. Yleisesti ottaen Pohjois-
Savon tilanne on parempi kuin muualla maassa ty6ttémyyden keskiarvon mukaan.
(Joutselainen 2012, 3.)

Pitkaaikaistyottomyydelld on laajat vaikutukset yhteiskunnassamme niin yksilo-, yh-
teiso kuin yhteiskuntatasolla. Pitkaaikaistyottomyys tuo mukanaan ongelmien kierteita
kaikilla kolmella tasolla. Tapahtumista yhdella yhteiskunnantasolla nakyy yleensa
vaikutuksia myds muilla tasoilla. Esimerkiksi jos kunnassa jokin yritys lopettaa toimin-
tansa, yksildtasolla se lisda tyottomyytta ja sen tuomia seurauksia, esimerkiksi talou-
dellisia ongelmia. Yhteiskuntatasolla yrityksen lopettaminen lisda sosiaalimenoja ja
vahentaa verotuloja ja tydpanoksia yhteiskunnassa. Paras keino selvita tyottomyyden
tuomista ongelmista on varhainen puuttuminen jo ongelmien alkuvaiheessa, jotta
tyottomyys ei paase pitkittymaan, jolloin seurauksena ovat ihmisten terveyden heik-

keneminen ja taloudelliset ongelmat. (Holma & Salonen 2001, 33 — 34.)

Yhteisttasolla vaikutukset ovat my6s laajat. Taloudellisten ongelmien vuoksi alueen
ostovoima pienenee, poismuutto lisaantyy, joka taas laskee asuntojen hintoja. Samal-

la yhteison elinvoima vahenee ja tulevaisuus alkaa nayttdd heikolta. Negatiivisten
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ongelmien ja ilmididen myo6ta alkaa syntya “jengiytymistd” vanhemmissakin ikaluokis-
sa (Holma & Salonen 2001, 34.)

Yksilotasolla ja perheisséd suurin ongelma pitkaaikaisty6ttémyydessa on yleensa ta-
loudelliset ongelmat, jonka my6té tulee useasti myds muita seurauksia. Seurauksia
voivat olla muun muassa terveyden heikkeneminen, ammattitaidon vaheneminen,
taloudelliset ongelmat, mielenterveys- ja paihdeongelmat ja syrjaytyminen. Perheissa
vanhempien pitkaaikainen tyottomyys voi laukaista my0s lasten ja nuorten syrjayty-
misen. Lasten ja nuorten syrjaytymiseen pyritaan puuttumaan mahdollisimman pian
peruspalveluiden ja erityispalveluiden lisdamiselld, jotka ovat p&&asiassa toimintaa,
jotka edistavat sosiaalista selviytymista perheen ongelmien keskelld. (Holma & Salo-
nen 2001, 33 — 34.)

Tyo6ttémyyden aikaista tyokykya vahvistavat ja heikentavat tekijat ovat kuitenkin viela
hajanaisesti tiedossa niiden keskinaisten yhteyksien ollessa monimutkaisia ja moni-
selitteisia. Havaittavissa on kuitenkin, ettad pitkittynyt tyottémyys ja toistuvat tyottod-
myysjaksot yleensa heikentavat terveytta ja tyokykya. Yksilojen véliset erot heikenta-
vista tekijdistd ovat vaihtelevia. Heikentdvia tekijoitd ovat korkea ikd, taloudelliset
vaikeudet seka mielenterveysongelmat ja alkoholin mahdollinen runsas kaytto. Ty6-
kykya ja terveyttd yllapitavia ja niin sanotusti suojaavia tekijoita ovat sosiaalinen tuki,
palveluiden kayttd, kuntoutus, hyva itsetunto ja hyvat selviytymiskeinot. Tutkimuksis-
sa on havaittu tyokyvyn heikkenemisen olevan jatkuva ja itsedan vahvistava kierre,
jonka takia terveyden negatiivisiin muutoksiin olisi hyva pureutua jo heti alussa, ettei

tyokyky paése romahtamaan parantumattomalle tasolle. (Heponiemi 2008, 14 — 15.)

2.2 Pitkdaikaistydttdmyyden vahentaminen

Yhteiskuntatasolla ty6ttémyyden eri muotoja ovat kitkatydttdmyys, suhdannetyotto-
myys, kausityottomyys, piiloty6ttémyys seka rakenteellinen tydttdmyys. Yhteiskunta-
tasolla rakenteellisen ty6ttomyyden kasitteen ymmartamiseksi on maariteltdva myos
muut yhteiskunnassa ilmenevat tyottomyyden tyypit. Erilaisten tyottomyyksien pitkit-
tyminen ja pysyvaluontoisiksi muuttuminen on rakenteellisen ty6ttémyyden ilmene-
mismuoto. Seuraavaksi maéaarittelen viisi tyottoémyyden tyyppid, kitkatyottémyyden,
suhdannetyottomyyden, kausityottomyyden, piilotydttdomyyden sekd rakenteellisen

tyottomyyden. Keskityn tydssani edella mainitsemistani tyottémyyden muodoista ra-
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kenteelliseen tyottomyyteen, koska pitkaaikaisty6ttomyys on rakenteellista tyotto-

myytta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2003, 8 —9.)

Kitkatyottomyys on lyhytkestoista tyottomyyttéd, joka johtuu esimerkiksi tyOpaikan
vaihtamisesta. Kitkatyottdmyys on normaali ilmi¢ tasapainoisillakin tydmarkkinoilla.
Se johtuu muun muassa eriosapuolien puutteellisista tydmarkkinatiedoista. Kitkatyot-
tomyytta voidaan parantaa lisaamalla tyomarkkinainformaatiota niin tyonantajilla kuin
tyontekijoillekin. (Raisanen 2002, 3 —4.)

Suhdannetyottomyytta on tilanteessa, jossa yritysten tuotteiden kysynta laskee, eika
yritys tahdo sopeutua tilanteeseen palkkojen laskemisella, vaan tyontekijoiden irtisa-
nomisilla. Julkinen valta voi estaa suhdannetyottomyyden syntymista lisaamalla kulu-
tusta, laskemalla tybnantajamaksuja ja siten tydvoiman hintaa. Muita keinoja edellis-
ten lisdksi ovat verohelpotuksien tarjoaminen ja tyévoimapoliittisten tukitoimien li-

saaminen. (Raisanen 2002, 3 -4.)

Kausityottdmyys on ennakoitavissa oleva ty6ttémyyden muoto, joka vaihtelee vuo-
denaikojen mukaan. Kausityottomyytta syntyy esimerkiksi silloin, kun yritysten tuot-
tamien palveluiden tai tuotteiden kysynta laskee. Tallainen tilanne on normaali esi-
merkiksi hiihtokeskuksissa, kun laskettelurinteiden tyontekijat joutuvat keséksi joko
muualle tdihin tai ty6ttomiksi. (Raisanen 2002, 3 —4.)

Piiloty6ttémat eivat ole aktiivisesti hakeneet tyota tyottémyytensd viimeisen neljan
viikon aikana, vaikka olisivat muuten ty6hon kaytettavissa. Syita passiiviseen tyon
hakuun on muun muassa opiskelu, lastenhoito, terveydellinen syy tai he ovat luopu-
neet tydnhausta ajatellen, ettei heille ole sopivaa ty6ta tarjolla. Tyévoimatutkimuksis-

sa piilotyottdmat luetaan tyévoiman ulkopuolella oleviin. (Tilastokeskus.)

Rakenteellinen tyéttdmyys on vaikea ty6ttdbmyyden muoto, koska silld on yleensa
monta syyta. Rakenteellinen ty6ttémyys johtaa monesti pitkaaikaistyottomyyteen,
johon liittyy vakavampia ansiotydhon kiinnittymisen ongelmia. Rakenteelliseen ty6t-
tobmyyteen johtaa p&dasiassa tydvoiman kysynnadn ja tarjonnan kohtaamattomuus
tyomarkkinoilla. Syita kysynnén ja tarjonnan epatasapainoon on muun muassa tytt-
tbmien tietojen ja taitojen vaaranlaisuus. Tyottdméat saattavat olla vaaran ikaisia tai
asua vaaralla paikkakunnalla, jossa ei ole toita tyottdbman ammattiosaamisen alueel-
la. Myds kouluttamattomuus ja sosiaaliturvasta johtuvat kannustinongelmat ovat ylei-

sid rakenteellisessa tyottomyydessa. Tyomarkkinoilla rakenteellinen ty6ttémyys ilme-
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nee runsaina avoimina tydpaikkoina ja korkeana pitkaaikaisty6ttomyytena. (Raisanen
2002, 3-4)

Julkisen tyovoimapalvelun laissa pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan henkiloa, joka on
ollut yhtgjaksoisesti yli 12 kuukautta ty6ttomana tyonhakijana. Pitk&aaikaisty6ttomana
pidetaan myo6s henkila, jolla on ollut useita ty6ttomyysjaksoja yhteensa vahintaan 12
kuukautta. Jaksojen toistuvuuden ja kokonaiskeston perusteella tyoton tyénhakija
voidaan rinnastaa pitkaaikaistyottomaksi. (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta 2002,
78). Tyodssani tarkastelen tarkemmin pitkaaikaistyottomyytta, joka kuuluu rakenteelli-
seen tyottomyyteen.

Laissa julkisesta tydvoimapalvelusta méaaritelladn vaikeasti tyollistyva henkild, joka on
tydmarkkinatukeen oikeutettu ty6ton tyonhakija. Vaikeasti tyollistyva on saanut ty6-
markkinatukea ty6ttémyytensa perusteella vahintadan 500 paivaa tai jonka oikeus tyot-
tomyyspaivarahaan on paattynyt ty6ttomyysturvalain enimmaisajan johdosta. (Laki
julkisesta tydvoimapalvelusta 2002, 78.) Vajaakuntoinen asiakas on henkil®, jonka
mahdollisuudet saada ja sailyttaa tyo tai edeté urallaan ovat huomattavasti heikenty-
neet vamman, sairauden tai vajavuuden takia (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta
2002, 78). Tyobhon-hankkeessa pitkaaikaistyottomat ovat yleensa henkiléita, joiden
tyottomyys on pitkittynyt erindisistd syista yli vuoden ajan, heidan tyohistoriansa
koostuu pddasiassa patkatoista tai tukityollistamisjaksoista tai heidan ammatillinen
osaamisensa on puutteellista tai vaatii paivittamista. (Juutinen 2010, 2 — 3.) Pitkaai-
kaisty6ttémyys on noussut ongelmaksi vasta 1990-luvun laman jalkeen, jonka seura-
uksena ty6ttomyydestéa on tullut sitkeAmpaa ja pidempi kestoisempaa (Palo 2001, 27
—-30.)

Pitkaaikaistyottomyyden poistamiseksi tehdaan paljon rakenteellista tyota politiikas-
sa. Esimerkiksi perustuslakien mukaan kunnan toimialaan kuuluu tydllistdminen.
Kunnilla onkin tahan tarkoitukseen jarjestetty erilaisia tyollistamis- ja tyollistymispalve-
luyksikkoja. Tukitydpaikkojen liséksi kunta jarjestaa tydvalmennus- ja harjoittelupaik-
koja, seka lisaksi kuntouttavaa ty6toimintaa. (Karjalainen, Pasuri, Saikku & Seppala
2008, 12 - 13.)

Kuten aiemmin olen todennut, ty6ttdmyys on vakava uhka terveydelle seké taloudelle
kaikilla yhteiskunnan tasoilla. Siksi on tarkeaa mainita ty6ttémyydesta puhuttaessa
myo6s tyon merkityksestd ihmiselle ja yhteiskunnalle. Tydén on sanottu tyydyttavan

ihmisen sosiaalisia, aineellisia ja henkisid tarpeita. Sosiaalisilla tarpeilla tarkoitetaan
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ihmisen sosiaalisia suhteita, kuulumista tydyhteis6on, joka myds maarittaa hénen
statustaan yhteiskunnassa. Aineellinen tarve on tydstd saatava palkka, tyon pysy-
vyys ja tydssa olevat olosuhteet. Henkiset tarpeet edustavat taas ihmisen arvostuk-
sen kokemista, itsensa toteuttamista seka elaman rytmittdmista ja aktiivisuutta. Ty6ta
pidetaan ihmisen elaméan velvollisuutena ja keskeisena aktiviteettina, joka on ihmisel-
le tarve, jossa saa toteuttaa itsedan ja kehittya. llman tyota edella mainitsemieni tar-
peiden tyydyttdminen jaa vahemmalle, joka vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin. (Pelko-
nen 2007.) Taman pohjalta voin todeta, etté tyolla on suuri merkitys ihmisen elamas-
sa.

Rakenteellisen tydttdmyyden ja siihen liittyvan pitkdaikaisty6ttémyyden vahentaminen
on vaikeaa ja resursseja vaativaa. Tydvoimapolitikassa pitaisikin yrittaa lisata ennal-
taehkaisevia keinoja pitkaaikaistyottomyyttd vastaan. Rakenteellisen ty6ttomyyden
vahentamiseksi myods itse pitkdaikaistyottbmien maardd pyritddn vahentamaan.
(Tydministerié 2003, 67.) Alueellisesti ja paikallisesti rakenteellista tyottdmyytta va-
hennetaan ja torjutaan tydhallinnon, kuntien ja kuntien yhteenliittymien yhteisty6lla
elinkeinoelaman, tydmarkkinaosapuolten, kansalaisjarjestéjen, oppilaitosten ja mui-

den toimijoiden kanssa (Tyoministerio 2003, 75).

Ty6voimapolitikan tavoite, tydmarkkinoiden toimivuuden edistdminen, on yksi keino
rakenteellisen ty6ttomyyden vahentamiseksi. Tydvoimapolitikan tavoitetta toteuttaa
ty6- ja elinkeinotoimisto, jonka tavoitteena on palvelujen ja toimenpiteiden laadun ja
vaikuttavuuden parantaminen seka tyonhakijoiden avoimille tydmarkkinoille tyollisty-
misen tukeminen. Tydvoimatoimiston ydintehtdva on avoimien tyopaikkojen laadukas
tayttdminen, tyonhakujaksojen lyhentaminen ja pitkaaikaisty6ttémyyden ennaltaeh-
kaisy seka tyonantajien tyGvoimatarpeiden ja osaamisvaatimusten selvittdminen ja
ratkaisujen hakeminen yhteistydssa. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2008.) Tyévoimatoi-
misto tarjoaa asiakkailleen tydllistymisen tueksi tyonvalitystd, ammatinvalinnan ja
uran suunnittelua, koulutus- ja ammattitietopalvelua, tyévoimakoulutusta seka erilai-

sia tyollistymista edistavia tukipalveluja (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012d.)

Avoimien tyémarkkinoiden lisaksi tyottomaksi jaanyt henkild, jolla on hankaluuksia
sijoittua avoimille tyémarkkinoille, voidaan tydllistaa valitydmarkkinoille. Valitydmark-
kinat ovat tarjonta tyOpaikoista, joiden palkkauskustannuksiin kaytetdan yhteiskunnan
taloudellista tukea. Valitydmarkkinat ovat aktiivisen tyOvoima- ja sosiaalipolitiikan
mahdollistamia palveluja, joiden tarkoitus on edistdd avoimille tydmarkkinoille tyollis-

tymista. Aktiivisen tyévoima- ja sosiaalipolitikan tyomarkkinatoimenpiteitd ovat ty6-
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harjoittelu, tydelaméavalmennus ja palkkatuettu tyo, joiden tavoitteena on kehittda
tyottoman ammattitaitoa, osaamista ja tydomarkkina- asemaa ja tyollistymista avoimille
tyomarkkinoille. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2011.)

Valitydmarkkinoiden lisaksi tyoton henkild voi olla mukana kuntouttavassa tydtoimin-
nassa tai muussa sosiaalihuoltolain mukaisessa ty6toiminnassa, joissa pyritaan ylla-
pitamaan tyottdmien henkildiden toimintakykyé ja parantamaan elamanhallintaa. Kun
toimintakyky ja elamanhallinta ovat kunnossa, voi kuntouttavassa tyotoiminnassa
ollut henkilo siirtyd suoraan avoimille tydmarkkinoille tai vaihtoehtoisesti avoimille
tyomarkkinoille valitydbmarkkinoiden kautta. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2011.)

Suhteellisen uutena palveluna pitkaaikaisen tyéttémyyden poistamiseen on viela ke-
hitetty Tyovoiman palvelukeskuksen toiminta. Tama TYP-toiminnaksi nimetty palvelu
toimii kunnissa, joissa ty6- ja elinkeinotoimisto, Kela ja kunta ovat samoissa tiloissa
tybhdn kuntouttavien palvelujen osalta, voidaan jarjestaa myts TYP-toimintaa. TYP
tarkoittaa tydvoiman palvelukeskusta, jossa tyotonta henkilda pyritaan tyollistamaan
moniammatillisen tiimin keinoin. Moniammatilliseen tiimiin kuuluu yleensa TE-
toimiston, Kelan, sosiaalitoimiston ja kunnan tydntekijoita seka liséksi sairaanhoitaja
tai terveydenhoitaja. TYP-toiminta mahdollistaa erilaisten tyévoimapalvelujen, tyoky-
vyn arviointien ja muiden tyohon kuntouttavien palveluiden kayttdmisen. Perusteena
TYP-toimintaan paasemiselle on erityinen palveluntarve, jossa tarvitaan moniamma-
tillisen tiimin n&dkemyksia ja keinoja henkilon tyollistamiseksi. (Tyo- ja elinkeinominis-

terid, Sosiaali- ja terveysministerio, Kela & Suomen Kuntaliitto 2010.)

Edella mainitsemieni palveluiden liséksi tyottdmille on perustettu erilaisia sosiaalipo-
littisia Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) rahoittamia hankkeita seka tyo- ja elinkei-
noministerion rahoittamia hankkeita tyottdomyyden poistamiseksi. Hankkeiden toiminta
on yleensa suunnattu juuri pitkaaikaistyottomyyden poistamiseen erilaisin yksildohja-
usta korostavin keinoin. Opinnaytetydssani toimeksiantajana oleva Ty6hdn-hanke on
juuri tallainen ty6- ja elinkeinoministerion rahoituksella toimiva hanke, jonka tavoittee-
na on tyollistaa pitkdaikaistyottomia, vaikeasti tyollistyvid ja vajaakuntoisia avoimille
tyomarkkinoille suoraan tai valitydmarkkinoiden kautta sek& ohjata koulutuksiin tah-

daten tyollistymiseen. (Tyo- ja elinkeinoministeri¢ 2012a.)



19

3 TYOHON-HANKE

Tyohon-hanke on Lapinlahden kunnan nelivuotinen tydllistamishanke vuosille 2009 —
2012. Hankkeessa on kaksi tyontekijad, hankepaallikkd ja tyonohjaaja. Hankkeen
rahoittajia ovat Lapinlahden kunta ja ELY-keskus. Hankkeen aikana tavoitteena on
pitda vuositasolla mukana yhtaaikaisesti noin 20 — 30 henkil6a, joiden kanssa teh-
daan yksiléllisia tyollistymissuunnitelmia. Yhteensa hankkeessa on ollut mukana noin
120 henkil6&. (Juutinen 2010, 2 — 3.)

Hankkeen kohderyhma koostuu ensisijaisesti Lapinlahtelaisista vaikeasti tyollistyvista
henkildista, pitkaaikaisty6ttomistd seka vajaakuntoisista tyonhakijoista. Hanke on
ottanut myos irtisanomisten vuoksi ty6ttomiksi jadneita hankkeeseen, mutta néaita
vain harkinnan mukaan. Hankkeen kohderyhman asiakkaat ovat yleensa ialtdan noin
25 — 50 -vuotiaita. (Juutinen 2010, 2.)

3.1 Tyobhdn-hankkeen tavoitteet

Tavoitteena on, etta puolet hankkeen asiakkaista tydllistyy yritykseen, joko méaaraai-
kaiseen tai vakituiseen tydhon tai lahtee kouluttautumaan esimerkiksi tydvoimakoulu-
tukseen, ammatilliseen perustutkintoon, ammattitutkintoon, lisdkoulutukseen tai jat-
kokoulutukseen. (Juutinen 2010, 2 — 3.)

Tyollistymista edistetdan erilaisilla palveluilla, kuten tyOharjoitteluilla, ty6elamaval-
mennuksella, tyokokeiluilla, palkkatukityolla seka kouluttautumalla. Kyseisilla toimen-
piteilla edistetddn hankkeen asiakkaiden tyo- ja toimintakykya seké ehkaistaan syr-
jaytymista tydémarkkinoilta. Tavoitteena on hankkeen asiakkaiden tyéhon sijoittumisen
tukeminen, tydmarkkinavalmiuksien kohentaminen, valmentaminen ja tydllistaminen.
Hankkeesta ohjataan myos erilaisiin koulutuksiin sek& kuntouttavaan tyttoimintaan.
(Juutinen 2010, 3.) Kuviosta 4 nakyy Tyohon-hankkeen yhteistydkumppanit, joiden
kanssa asiakkaan tydllistymista edistetddn muun muassa terveydentilan selvittdmi-

sella ja muilla erilaisilla palveluilla.
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KUVIO 4. Tyohon-hankkeen yhteistydkumppanit

Hankkeen tyéllistymis- ja koulutussuunnittelussa tyovalineena kaytetaan yksildohja-
usta. Yksiléohjauksen tulee olla tavoitteellista mutta realistista. Yhteistyd hankkeen ja
asiakkaan valilla |&htee asiakkaan omasta halusta suunnitella ja tydstaa "uratavoitet-
taan”. Tavoitteena on myos, ettd asiakas motivoituu omien ajatustensa prosessointiin

ja tekee tavoitteellisia valintoja. (Juutinen 2010, 3.)

3.2 Polku Tydhon-hankkeessa

Polku-ajattelua kaytetddn useasti tyollistamishankkeissa. Silla kuvataan prosessia,
jonka tyollistamishankkeen asiakas kulkee ik&&n kuin polkuna kohti tyota ja tyoela-
maé. Polku-ajattelu on tullut antiikin kreikan tiedemiehelté ja filosofilta, Aristoteleelta.
Polku-ajattelu tarkoittaa, etta jokainen ihminen pyrkii kohti olemassaolonsa tarkoitusta
eli telosta. (Muukkonen 2007.) Kuviosta 5 nahdaan Tydhon-hankkeen asiakaspro-
sessi eli asiakkaan polku hankkeessa.
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KUVIO 5. Ty6hon-hankkeen asiakasprosessi (Juutinen 2010, 3 —4.)

Polku Tydhdn-hankkeessa alkaa TE-toimiston ohjauksesta ja asiakkaan allekirjoitta-
masta suostumuksesta. Taman jalkeen hanke saa uuden asiakkaan perustiedot ja
kutsuu hanet niiden perusteella alkuhaastatteluun. Alkuhaastattelussa esitellaan han-
ke ja selvitetddn asiakkaan toiveet, mahdollisuudet, voimavarat seka tyon tekemisen
esteet. Tamén jalkeen asiakas ja hankkeen tyontekijat alkavat yhdessa tyéstaa asi-
akkaan polkua. Jos asiakkaan tavoitteet, mielenkiinnon kohteet, voimavarat tai muut
tyollistymiseen vaikuttavat tekijat muuttuvat, hanelle tehddan uusi tilannearvio ja ohja-
taan TE-toimiston kautta tehtaviin tyokykyisyysarviointeihin, jos tilanne sitd vaatii.
(Juutinen 2010, 3-4.)

Valmennuspaivat ovat yleensa asiakkaan seuraava askel Tybhon-hankkeessa. Val-
mennuspéaivilla (2 — 4 paivaa) tehdaan tyénhakuasiakirjoja, tydhaastatteluharjoituksia
ja valmennetaan ty6elaman pelisdantdihin ja tydnantajan odotuksiin. Lisaksi jarjeste-

taéan erilaisia luentoja, yritysesittelyja, ja oppilaitosvierailuja. (Juutinen 2010, 4.)

Tybhon valmennusta ja koulutuksiin ohjausta tehdaan pitkin hankkeessa oloa. Ty6-
hon valmennusta on kaikki yhteydenpito hankkeen ja asiakkaan vélilla, kuten tydpai-

kan etsintd, asiakkaan tukeminen ja ongelmien ratkonta. Tyohon valmennuksella
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pyritddn selvittamaan ja edistamaan tydllistettavien valmiuksia tydelamaé varten ja
motivoimaan tyoelaman toimintatavoille. Koulutuksiin ohjaus on koulutuksien etsimis-
ta ja niihin hakemisessa avustamista. Talla pyritddn helpottamaan tyollistymista asi-
akkaiden kohdalla, joilla on alhainen koulutustaso. (Juutinen 2010, 4.)

PalkkatukityOjakso toteutetaan siten, ettéd hankkeen asiakas sijoitetaan johonkin toi-
mipisteeseen tai tydpaikkaan, jossa tyoyhteisd ohjaa ja opastaa tukityollistettyd tyo-
elaman vaatimuksissa, vastuuntunnossa ja valmentaa siirtymisessé tydvoimaksi
avoimille tydbmarkkinoille. Toinen tydllistymisen keino on edelleen sijoittaminen, jossa
kunta ja yritys tekevat sopimuksen tyontekijan sijoittamisesta. Edelleensijoitus on
tapa antaa yrityksen tutustua tyontekijaén ja mahdollisesti palkata héanet tukikauden

lopussa. (Juutinen 2010, 5.)

Lite 1 on esimerkki Tyohon- hankkeen mahdollisesta asiakkaasta. Olen keksinyt
henkilon Miira Maaningan itse, joten se ei ole kukaan Tydhdn-hankkeen oikeista asi-
akkaista. Esimerkkiasiakas on koulutukseen lahteva hankkeen asiakas, jonka tyéllis-

tymismahdollisuuksia parannetaan koulutukseen ohjaamalla.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus

Tybssani haetaan vastauksia kysymykseen, miten hankkeen asiakkaat ovat kokeneet
hankkeen vaikutukset. Tarkoituksena on siis selvittd&a haastatteluun osallistuvien oma
mielipide eli subjektiivinen ndkemys hankkeen asiakasvaikuttavuudesta. Tavoitteena
on hakea vastauksia Tyohon-hankkeen vaikuttavuudesta asiakkaisiin. Samalla saa-
daan tietoa hankkeen toiminnan hyvisté ja kehitettavista puolista, joita voidaan taas
hyddyntaa seuraavaa hanketta suunniteltaessa ja Tyohon-hankkeen toimintaa arvioi-
taessa. Lisaksi opinnaytetytni aihe on tarked myds muilla yhteiskunnan tasoilla. Me-
diassa ja politikassa pitkaaikaisty6ttomyys on téarkea ja paljon keskusteluissa esiinty-
nyt aihe. Pitk&aikaistyottomyyden negatiiviset vaikutukset yhteiskuntatasolla, yhteiso-
tasolla seké yksilotasolla tekevat pitkdaikaistyottomyydesta tarkedn ja ajankohtaisen
aiheen tutkittavaksi. Tutkimuskysymyksena opinnaytetydssani on "tukevatko pitkaai-
kaistyottomille tarkoitetut Tydhdn- hankkeen toimenpiteet heidan tyollistymistdan ja
onko hankkeella ja sen tarjoamilla toimenpiteillda muita hyvinvointia edistavia vaiku-

tuksia?”

4.2 Tutkimuksen kohdejoukko

Tutkimuksen haastatteluihin osallistui viisi haastateltavaa, jotka olivat vuoden 2010
hankkeeseen haastateltuja asiakkaita. Heidat arvottiin kaikista vuonna 2010 haasta-
telluista hankkeessa mukana olleista asiakkaista. Arvonnasta jatettiin pois velvoite-
tyollistetyt, koska he eivéat ole hankkeen kohderyhmé&éa. Mukaan ei myos otettu henki-
I0it4, jotka eivét olleet alkuhaastattelussa, eivat olleet missaan toimenpiteissa tai oli-
vat saaneet t6ita, harjoittelupaikan tai muuta vastaavaa ennen alkuhaastatteluun tu-
loa. Haastateltavaksi arvottiin vain sellaisia henkil6itd, jotka olivat olleet hankkeessa
ja jossakin toimenpiteessd mukana, yhdessa tai useammassa. Velvoitetyéllistetty
henkild6 on méaaritelty julkisessa tydvoimapalvelulaissa henkiloksi, joka on jaanyt tyot-
tomaksi lahella eldkeikdd ja on putoamassa pois ansiosidonnaiselta paivarahalta
tyomarkkinatuelle. Velvoitetyéllistamisella autetaan velvoitetydllistettyja henkil6ita
pysymaan ansiosidonnaisen tyottomyysturvan alaisuudessa eldkkeelle jaamiseen
asti. Velvoitetydllistaminen koskee vuonna 1950 ja sen jalkeen syntyneitd henkilGita.

(Laki julkisesta tydvoimapalvelusta (1295/2002).)
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4.3 Tutkimuksen vaiheet

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen tutkimus. Haastatteluissa kaytin puolistrukturoitua
lomaketta, jossa on teemaan liittyvid kysymyksia. Haastateltavasta riippuen kysy-
myksia esitetdan aiheeseen saattelevasti lisaa, jos haastateltava ei paase aiheeseen
sisélle tai ei osaa vastata. Nain turvasin se, ettd saadaan mahdollisimman paljon hy-
vaa ja laadukasta tietoa haastateltavilta. Haastattelun kysymykset sain tutkimalla
samantapaisia opinnaytetoitéa ja kokoamalla niista hyvia kysymyksié ja aiheita omaan
kohderyhméaan sovittaen. Lisaksi myos teorian tiedon pohjalta sain joitakin kysymyk-
sia aiheeseen liittyen.

Ennen opinnaytetython tulevia haastatteluita tehtiin testihaastattelut kahdelle hank-
keessa olleille. Testihaastatteluissa testattiin lomakkeen toimivuutta ja samalla haas-
tattelija saa kokeilla haastateltavan roolia ja tyylia, miten haluaa haastatella. Testi-
haastattelut tehtiin 22.11.2011 Teknologia talolla.

Haastattelulomakkeen kysymykset muotoutuivat hankkeen tydntekijdiden mielenkiin-
tojen mukaan, minkalaisia asioita he halusivat tietaa haastateltavilta hankkeesta. Lo-
makkeessa on kysymyksia, joiden kautta selviad hankkeen vaikutuksia hyvinvointiin
ja tydllistymiseen. Kysymysten vastaukset antavat myds paljon viitteité tyon merkityk-
sestd, joka taas auttaa tulosten analysointia asiakkaan nakokulman osalta. Lomak-
keen kysymykset kasittelevat myos paljon opinnaytetydlla keskeisia kasitteita, kuten

osallisuus, asiakaslahtoisyys, arvostuksen tunteminen ja hyvinvointi.

Testihaastatteluissa olleet molemmat testihaastateltavat olivat vuoden 2010 asiakkai-
ta, vaikka tarkoitus oli alun perin ottaa toinen testihaastateltava vuoden 2010 asiak-
kaista ja toinen vuoden 2011 asiakkaista. Vuoden 2011 asiakas kuitenkin perui tulon-
sa juuri ennen testihaastatteluita, joten tilalle otettiin toinen testihaastateltava, joka
sitten sattui olemaan vuoden 2010 asiakas. Testihaastattelut menivat hyvin. Testi-
haastatteluista ilmeni lomakkeen olevan hyva ja toimiva, eikd sita tarvinnut enda
muuttaa. Lopullinen haastattelulomake [0ytyy liitteesta 2. Lomakkeen testauksessa
paadyimme vuonna 2010 haastateltuihin, koska he ovat olleet mukana hankkeen
toimenpiteissd, mutta hankkeesta olo ajasta ei kuitenkaan ole kulunut lilan kauan
aikaa, etteivatkd he muistaisi hankkeessa olo aikaa kunnolla. Taman takia he mah-
dollisesti pystyvéat arvioimaan myds paremmin hankkeen vaikutuksia heisséa itses-

saan, kuin muiden vuosien asiakkaat. Tutkimuksen haastatteluihin osallistui lopulta
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viisi haastateltavaa, jotka ovat vuoden 2010 hankkeeseen haastateltuja ja hankkees-

sa siten mukana olleita asiakkaita.

Haastateltavat valittin arpomalla. Hankkeen tydntekijat Tiina Juutinen ja Minna Riiko-
nen arpoivat sopiviksi katsottujen asiakkaiden joukosta viisi haastateltavaa ja lisdksi
kolme varalle. Kun arvonta oli suoritettu, hankkeen tyontekijat soittivat haastateltaville
ja kysyivat halukkuutta osallistua haastatteluun. Yksi arpoutuneista ei osallistunut
haastatteluun, joten otimme varalle arvotuista asiakkaista ensimmaisen varasijalla

olevan, joka osallistui haastatteluun.

Haastattelut tehtiin tammikuussa 2012. Haastattelun lupalomake loytyy liitteesta 3.
Haastatteluiden aikana pyrin luomaan rauhallisen ja mukavan keskustelu ilmapiirin,
jotta vuorovaikutus onnistuisi hyvin. Mielestani saavutin taman tavoitteen hyvin.
Haastateltavat olivat haastattelussa rauhallisia ja rentoja. Haastatteluiden nauhoitus
arvelutti joitakin haastateltavia, mutta selitettyéni nauhoitusten tarkoituksen ja merki-
tyksen, kaikki suostuivat haastatteluiden nauhoitukseen. Haastatteluiden jalkeen litte-
roin aineiston ja kirjoitin teoriaosion ja tulokset opinnaytetyéhon. Litteroitua aineistoa

haastatteluista kertyi 22 sivua.

4.4 Aineiston analyysi ja tulosten esittdminen

Aineiston analyysimenetelméné opinnaytetytssani on teorialahtdinen sisallonanalyy-
si. Se tarkoittaa tutkimusta, joka perustuu jo olemassa olevaan teoriaan tai malliin.
Opinnaytetydssani se tarkoittaa sita, etta testaan toimiiko tydvoimapolitiikka sosiaali-
politikkana toimeksiantajani hankkeessa. Téallaisesta tutkimuksen analyysista kayte-
tddn myds nimeda deduktiivinen analyysi (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95 — 99).

Sisallonanalyysissa pelkistan haastattelut teemoitellen niita ja etsien yhteisia merki-
tyksia ilmaisuille. Analysoin haastatteluni jaotellen ne asiakasprosessin vaiheisiin,
jolloin Ty6hoén- hankkeen eri asiakasprosessivaiheiden hyvéat ja kehitettavat puolet
tulevat vaiheittain esille. Haastattelun vastauksissa pohdin myo6s osallisuuden seka
asiakaslahtoisyyden osaa hankkeessa seka tietenkin vaikuttavuutta, miten hanke on
asiakkaisiin vaikuttanut. Tulosten kirjoittamisen yhteydessé vertaan tuloksiani muihin

kyseisesté aiheesta tehtyihin tutkimuksiin, jotta nahdaan, ovatko tulokset yhtenevia.
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4.5 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys ja luotettavuus ovat koko tutkimuksen ajan olleet tarkeitd ja niita on otettu
huomioon kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Mielestani olen myds onnistunut hyvin
eettisyyden ja luotettavuuden vaalimisessa. Opinnaytetydon suunnitelman hyvaksymi-
sen jalkeen haastatteluille ja opinnaytetyon tekemiselle piti hakea tutkimuslupa, jonka
sain joulukuussa 2011. Taman jalkeen arvoimme hankkeen tyontekijoiden kanssa
haastateltavat rajaamastamme kohderyhmasta. Arpominen sulki pois haastateltavien
valikoimisen, jolla olisi voitu hakea tietynlaisia vastauksia ja vastaajia. Arpomalla
haastateltavien valikoiminen ja tulosten manipulointi siten véltettiin ja tutkimuksesta

saatiin luotattavampi.

Haastatteluiden alussa jokaiselta haastateltavalta kysyttiin lupaa haastatteluun ja
luvan saatuani he Kkirjoittivat nimensa paperiin, jossa kirjallisesti pyysin heidan lu-
paansa haastatella heitd. Haastattelut nauhoitettiin, jonka jalkeen litteroin aineiston.
Sailytin aineistot omassa huoneessani, jossa muut eivat paasseet kasiksi aineistoi-
hin. Nain haastateltavat pysyivat anonyymeina ja aineistot salaisina, jonka haastatel-
taville haastatteluiden alussa lupasinkin. Opinnaytetyon valmistuttua tuhosin aineistot
silppurilla, jolloin kukaan ei voi ndhda niita vastaisuudessakaan. Haastattelunauhat
poistin tietokoneeltani ja tietokoneen roskakorista, ettei kukaan voi paasta niita kuun-

telemaan.

Opinnaytetyon kirjoitusvaiheessa kirjoitin tutkimuksen tulokset niin, ettei lainatuista
haastattelun vastauksista tai muista haastateltavien sanomisista voi tunnistaa, kuka
on sanonut mitadkin. Nain myo6s kirjoitusvaiheessa haastateltavat pysyivat tunnista-
mattomina. Vaitiolovelvollisuus sitoo minua tietenkin viela tutkimuksen teon jalkeen,

mika pitdd haastateltavien henkiléllisyydet salassa vastaisuudessakin.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastatteluiden viidesta vastaajasta 3 oli naisia ja 2 miehid. Heista yksi oli 25 — 30 -
vuotias, kaksi oli 50 — 55 -vuotiaita ja loput kaksi olivat 55 — 60 -vuotiaita. Taustatieto-
jen kysymykset toimivat erdanlaisina lammittelykysymyksing, joiden vastaukset mer-

kitsin suuripiirteisesti tunnistettavuuden ehkéaisemiseksi.

Tiedon hankkeesta haastateltavat olivat saaneet ty6- ja elinkeinotoimistosta (3 vas-
taajaa) ja hankkeen tyontekijoilta itseltdan (2 vastaajaa). Kaikki vastaajista tulivat
kuitenkin loppujen lopuksi mukaan tyo- ja elinkeinotoimiston kautta, koska sita kautta
yhteisty0 saatiin asiakkaan, ty6- ja elinkeinotoimiston ja Tyohdn-hankkeen vélille toi-
mimaan parhaiten. Mukaan hankkeeseen vastaajat olivat lahteneet siksi, ettd halusi-
vat toihin. Kaikki kertoivat haluavansa edes kokeilla tydllistymista hankkeen kautta,
koska muutakaan ei ollut nakdpiirissa. Haastateltujen vastauksista nakee, etta ty6é on

heille merkityksellista.

Haastateltavien polut Tyohon-hankkeessa olivat hyvin erilaisia. Heista nelja oli ollut
Tybhon-hankkeen jarjestamilla valmennuspaivilla. Liséksi haastateltavat olivat olleet
erilaisissa toimenpiteissa, kuten harjoittelussa, palkkatukitytssa, tyokokeilussa seka
yritysvierailuilla mika kellekin haastateltavalle oli sopinut parhaiten. Myds avoimille
tyomarkkinoille oli tyollistynyt haastateltavista kaksi. Koulutukset sen sijaan eivat kiin-
nostaneet haastateltavia. Korkea ika ja laheneva elakeikd sekd sairaudet estivat

useimpien téiden tekemistd, jonka vuoksi mytskaan koulutukset eivat kiinnostaneet.

Kysymys, jossa kysyttiin hankkeen palveluiden riittavyydesta ja kehittamisesta, vas-
taajat olivat pitkalti samoilla linjoilla. Yleisesti ottaen kaikki vastanneet ovat olleet tyy-
tyvaisid hankkeen palveluihin. Vastaajat toivoivat ainoastaan lisda koulutuksia, joiden
pituudet voisivat vaihdella. Muun muassa ohjausta hakemuksien ja ansioluetteloiden
tekoon toivottiin lisaa. Myos lisaa atk-koulutusta toivottiin. Hyvana hankkeessa nahtiin
yritysvierailut, joita hankkeen asiakkaiden kanssa tehdaankin. Vierailuja voisi olla
lisdakin, jotta p&&sisi tutustumaan erilaisiin vaihtoehtoihin, mihin voisi tyéllistyd. Haas-
tatteluiden mukaan pitkittyneen tyottdomyyden my6td arkuus lisdéntyy, eikd uskalla
endd lahted omin pain vierailemaan yrityksiin tai kysymaan toita. Niinpa vierailut koet-
tiin hyvana ja niita toivottiin lisdd. Tama kysymys oli monen vastaajan mielestd han-
kala ja olisi vaatinut pidempaa miettimista. Tama oli sellainen kysymys johon moni ei

osannut varautua, mik& osaltaan mahdollisesti vaikutti lopullisiin vastauksiin.
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Kaikki haastatellut kokivat olleensa aktiivisia hankkeen aikana. Kaikki vastanneista
olivat hakeneet t0ita itsenéisesti seka tuen avulla hankkeessa ollessaan. Tukea tarvit-
tiin yrityksiin yhteydenotoissa, hakemuksien ja ansioluetteloiden teossa seké yritys-
kaynneilla.

Kaikki vastaajat olivat yhtd mieltd hankkeen vapaaehtoisuudesta. Heidan mielestaan
se oli hyva asia, ettei pakotettu, vaan sai lahted itse mukaan, koska halusi. Eras vas-
taaja kertoi, ettei pida karenssilla uhkailusta ja muusta vastaavasta, mitd TE-
toimistossa monesti tehdaan. Tyohon-hankkeeseen lahteminen koettiin mukavampa-
na ja mielekkdana sen vapaaehtoisuuden takia. Tosin yksi vastaaja arveli, etta pieni
pakote voisi olla joidenkin kohdalla paikallaan, mutta suurimman osan mielesta va-

paaehtoisuutta kuitenkin pidettiin hyvana asiana hankkeessa.

5.1 Valmennusjakso

Haastateltavista nelja oli ollut valmennusjaksoilla. Valmennusjaksot koettiin paaasi-
assa hyvina ja sellaisina, etta niista oli apua. Monet haastateltavista olivat olleet val-
mennusjakson tapaisilla kursseilla aiemminkin ty6- ja elinkeinotoimiston kautta. Haas-
tattelujen perusteella hyvaa kursseilla oli se, ettd he saivat ansioluettelonsa jarjestyk-
seen, oppivat atk- taitoja ja nékivat muita ihmisia seka kertasivat haastatteluihin kuu-
luvia asioita valmistautumisesta itse haastatteluun. Vastaajat kertoivat, etta kursseilla

oli hyva ilmapiiri, jonka vuoksi siella oli myds mukava kayda.

Erdan vastaajan mielesta kurssi olisi voinut olla pidempi, kun taas erés vastaaja ei
nahnyt kurssia tarpeelliseksi omalla kohdallaan. Hanen mielestdén sen ikdisena ei

enaa tarvitse sellaisia taitoja, mité kurssilla kaytiin 1api.

Hyvéat paivat ne oli. Ne olis tietysti voinu olla pidemmat. Kylla niista kuitenkii oli
apua ja opin ainakkii atk-taitoja.

5.2 Tyédllistyminen

Tybhon tai harjoitteluun lahteneilta kysyttiin saivatko he vaikuttaa tydpaikan tai har-
joittelupaikan valintaan. Toinen kysymys oli tyépaikan tai harjoittelupaikan saamises-

ta ja siitd, miten se vaikutti haastateltavaan. Kolmantena oli kysymyksia muutoksesta,
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mitd hankkeessa olo aikana haastateltavassa oli tapahtunut. Kolmannesta kysymys

kohdasta on taulukko 1.

Haastateltavista kaikki olivat saaneet vaikuttaa tyOpaikan tai harjoittelupaikan valin-
taan. Se tuntui heista hyvalta, koska he saivat lahtea sinne, mik& heitd kiinnosti, eika
heita pakotettu sinne. My0s toihin paaseminen tuntui haastatelluista hyvalta. He ker-
toivat oppineensa uusia taitoja, tavanneensa uusia ihmisia ja piristyneensa tyonteos-

ta, vaikka joidenkin kohdalla tyo oli ollut raskastakin.

Taulukossa 1 tarkastelen muutoksia, joita haastatelluissa oli tapahtunut hankkeessa
olo aikana. Taulukossa mitataan hankkeen asiakasvaikuttavuutta, joka tarkoittaa,
onko hanke saanut asiakkaissaan aikaan muutosta elamantilanteessa tai toimintaky-
vyssa (ks. Teittinen 2012). Ensimmaisessd kohdassa nahdaan muutoksia itsessa,
mista nahdaan, ettd hanke on saanut haastatelluissa aikaan mielialan kohoamista ja
hyvaa mielta. Hankkeen tuki ja apu tyollistymisessa on piristanyt haastateltuja. Toi-
sessa kohdassa nahdaan, ettd myos ihmissuhteissa on tapahtunut muutoksia. Mel-
kein kaikki haastatelluista ovat tavanneet uusia ihmisia ja tutustuneet uusiin tydkave-
reihin. Tama nahtiin hyvana asiana, koska uudet ihmissuhteet ovat yleensa aina posi-

tilvisia asioita.

Kolmannessa kohdassa tarkastelen muutoksia arkirutiineissa. Tassakin kohdassa
nahdaan, ettd muutoksia on tapahtunut positiiviseen suuntaan. Arkirutiinit ovat ta-
saantuneet lahes kaikilla haastatelluilla. Vapaa-ajan vietto -kohdassa taas ei ole ta-
pahtunut juuri mitdédn muutosta. Hankkeessa olo ei siis ole vaikuttanut vapaa-ajan
viettoon. Taloudellisen tilanteen muutos on vaihteleva, kuten taulukosta nahdaan.
Muutos riippuu pitkalti siitd, mihin tyollistymista edistdvdan toimenpiteeseen hank-
keessa haastatellut ovat ruvenneet. Jos on lahtenyt t6ihin avoimille tydmarkkinoille,
palkka on tietenkin parempi kuin tyottomyyskorvaus. Tydkokeilu, tydharjoittelu ja
muut valitydmarkkinoiden tytpaikat eivat taas juurikaan valttamatta paranna taloudel-

lista tilannetta.

Vastauksista taulukossa yksi ndhdaan, ettd hanke on saanut muutoksen aikaan asi-
akkaidensa elamantilanteessa. Hankkeen toimenpiteiden kautta haastateltavat olivat
saaneet uusia ihmissuhteita ja saaneet arkeensa piristystd. Toimintakyvyn parane-

mista ei suoranaisesti tullut ilmi vastauksista.
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TAULUKKO 1. Haastateltavien havaitsemia muutoksia omassa elamantilanteessaan

hankkeessa olon seurauksena

Muutos H1 H2 H3 H4 H5
Itsessa Ei oike- | Hanke piristaa | Hank- Tyohon paa- | Ei muutok-
astaan henkisesti ja | keessa Sy piristi. sia
tukee tyo6tto- | kaynti  ja
myydessa. sen  tuki
olivat piris-
tavia.
Ihmissuhteis- | Lisda Uusia ihmis- | Ei muutos- | Tutustui uu- | Tapasi
sa kavereita | suhteita tuli ja | ta. siin  ihmisiin | uusi ihmi-
tyon tapasi muita- toissa. sia toissa.
kautta. kin uusia ih-
misia.
Arkirutiineis- | Tuli muu- | Ei juuri muu- | Ei muu- | Arkirutiinit Arkirutiinit
sa toksia. toksia. Rutiinit | toksia. tasaantuivat. | tasaantui-
Tuli 1&h- | on aina muu- Herasi  aa- | vat. Herasi
dettya tenkin. mulla ja lahti | aamulla,
tiettyna t6ihin jne. nukkui
aikana ja yolla jne.
tehtya
asiat mita
pitikin.
Vapaa- ajan | Eip& juuri | Ei muutoksia. | Ei  muu- | Ei muutosta. | Ei muutos-
vietossa muutok- | Ainoastaan toksia. Ehka vahan | ta.
sia. sairaus rajoit- rauhallisem-
taa tekemisia. paa vain.
Taloudelli- Ei suuria | Toissa ollessa | Ei muu- | Enemman oli | Ei  merkit-
sessa tilan- | muutok- | oli parempi | toksia. rahaa toissa | tavaa muu-
teessa sia. tilanne, nyt ollessa. tosta.
tyottomana
heikko.

5.3 Arvostus ja onnistumisen kokemukset

Haastatteluissa arvostuksen ja palautteen merkitys nousi suureksi. Arvostuksen

saaminen tuotti hyvaa mieltd ja vaikutti sitd kautta positiivisesti hyvinvointiin. Vastan-

neista kaikki kokivat, ettd hankkeen tydntekijat arvostavat heitd, joka tuntui haastatel-

tujen mielesta hyvalle. Paaosin myds tydkaverit arvostivat haastateltuja heidén olles-

saan harjoittelussa tai téissa. Tyonantajien ja TE-toimiston kohdalla taas arvostusta

ei koettu niin suureksi kuin esimerkiksi hankkeen tydntekijdiden antama arvostus.

Arvostuksen tunne oli siis vaihtelevaa eri tahojen valilla. Yksimielisesti kaikkien haas-

tateltujen mielesta arvostuksen saaminen tuntuu hyvalta ja on tarkeaa tuntea olevan-
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sa arvostettu. Haastatteluista kavi ilmi, ettd hankkeen tydntekijdiden antama arvostus

teki hankkeessa olosta mielekkdamman.

Saatuja vastauksia arvostuksen tuntemisesta voi verrata Allardtin hyvinvoinnin tar-
peisiin ja niistd being-tasoon. Being-tasolla arvostuksen tunteminen ja onnistuminen
lisaavat hyvinvointia. Arvostuksen tunteminen on lisénnyt haastateltujen hyvinvointia
hankkeessa oloaikana tekemalla heidén olonsa tarkeaksi ja merkittavaksi. Samanlai-
sia vaikutuksia voi todeta kohdassa, jossa haastateltavilta kysyttiin palautteista, mita
he ovat saaneet. Hyva palaute on tuottanut onnistumisen kokemuksia, joka on myos
lisannyt haastateltujen hyvinvointia piristamalla mielta ja kasvattamalla itsetuntoa.

Palautteen saaminen oli haastateltujen mielesta myos tarkeaa, niin kuin arvostuksen
tunteminenkin. Hankkeen osalta palaute on ollut padasiassa hyvaa, mutta jotain ra-
kentavaa ja negatiivistakin palautetta haastateltavat kertovat saaneensa. Tosin vaik-
ka palaute on ollutkin negatiivista, se on nahty rakentavana, ei huonona. Myds tyoka-
vereiden ja tydnantajan kohdalla on sama tilanne. Molemmilta tahoilta on tullut niin
positiivista kuin negatiivistakin palautetta. Kukaan haastatelluista ei ottanut palautetta
pahalla, vaan he sanoivat, ettd palaute on kylla ollut aiheesta, ei tyhjasta. Yhden
haastatellun kohdalla tosin negatiivinen palaute tuntui pahalta, koska han ei itse voi-
nut mitd&n poissaoloilleen sairastelunsa vuoksi. Muuten palaute otettiin rakentavana
ja normaalina osana tyota. TE-toimiston palaute on ollut haastateltujen mukaan aika
vahaista. Kaksi haastatelluista kertoi, etta on saanut hyvaé palautetta ty6- ja elinkei-
notoimistolta. Muut haastatelluista eivat ole juuri endé kayneet TE-toimistolla, jolloin

heilta ei saa palautetta.

5.4 Odotukset ja palaute hankkeesta

Viimeinen osa kysymyslomakkeesta kasitteli asiakkaiden odotuksia seka niiden tayt-
tymista. Lisaksi oli kysymys, jossa kysyttiin mielipiteitd hankkeen hyvista ja huonoista
puolista. Viimeisend kysymyslomakkeella oli kohta, jossa haastateltava sai sanoa

mita halusi, jos ei ollut saanut jotain tarke&a vield sanotuksi haastattelun aikana.

Hanke sai haastateltavilta paljon positiivista palautetta. Haastateltavat kertoivat, etta
hankkeelta saa paljon tietoa, tukea ja apua ongelmiin ja mietityttaviin asioihin. He
tietavat paljon koulutuksista ja TE-toimiston asioista, joista haastateltavat itse eivat

omien sanojensa mukaisesti aina ymmarréd. Hankkeen tyontekijat saivat myos paljon
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hyvaa palautetta siitd, miten mukavia he ovat ja kannustavat asiakkaitaan eteenpain.
Myo6s hankkeen tydntekijoiden suhteet tydnantajiin ovat haastateltavien mielesta hyva
asia, koska hankkeen olemassa olevat suhteet helpottavat heidan tydnhakuaan. On
myds helpompaa menné tyOpaikalle, kun hankkeen tyontekijat voivat tulla mukaan
tueksi.

Yhteisesti kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, etta tallainen hanke on hyva olla
olemassa pitkaaikaistyottomille. Hanke ja sen tyontekijat elavat oikeasti mukana tyot-
tomyydessa, toisin kuin TE-toimisto. N&in hankkeesta on enemmén apua kuin TE-

toimistosta.

Odotusten tayttymisen suhteen odotukset tayttyivat suhteellisen hyvin. Kahdella
haastateltavista odotukset olivat tayttyneet. He olivat saaneet tdita ja positiivisia ko-
kemuksia, mitad halusivatkin hankkeelta. Toiset kaksi eivat osanneet sanoa, oliko heil-
le oikeastaan odotuksia hankkeeseen lahtiessaan vai ei. Hanke ja sellaisessa olemi-
nen oli heille niin uutta, etteivat he osanneet odottaa mitaan. Yksi haastatelluista ei
nahnyt odotustensa tayttyvan. Han olisi halunnut pitkdaikaisempaa ty6ta, mutta oli
sitten ollut lyhempi kestoisemmissa tbissa. Han oli kuitenkin saanut edes jotain, joka

oli hanen mielestaan kuitenkin ihan mukavaa, etta edes jotain ty6ta oli saanut tehda.

Kehitettdvaa hankkeen osalta ei juuri tullut esille. Yksi haastateltavista sanoi, ettd héan
haluaisi lisda koulutuspéivia ja ohjausta, mutta ei kuitenkaan osannut tarkemmin eri-

telld, millaista koulutusta ja ohjausta.

Hankkeelta saa paljon tietoa, apua ja tukea.

Omalla kohdalla se, parasta, ettéd hanke on jo luonu suhteita tydnantajiin, joka te-
kee tydnhausta omalla kohdalla helpompaa.



33

6 TUTKIMUS TULOSTEN POHDINTAA

Tulosten pohdinnassa tarkastelen tutkimuksen tuloksia teorian ja kysymyslomak-
keessa olleiden keskeisten kasitteiden avulla. K&sitteita ovat, osallisuus, asiakaslah-
toisyys, vaikuttavuus ja hyvinvointi. Kasitteiden avulla vastaan myds tutkimukseni
kysymyksiin, tukevatko pitkaaikaistyottomille tarkoitetut Tyohon-hankkeen toimenpi-
teet heidan tyollistymistaan ja onko hankkeen tarjoamilla toimenpiteilla myds muita

hyvinvointia edistavia vaikutuksia.

Kyselylomakkeessani osallisuutta kasittelevia kysymyksia olivat kysymykset omasta
aktiivisuudesta, saiko hankkeen asiakkaana vaikuttaa paikkaan mihin meni t6ihin tai
mihin olisi halunnut tdihin seka kysymys hankkeen tuesta koulutukseen hakeutumi-
sen yhteydessa. Naiden kysymysten vastauksista kay ilmi, etta asiakkaiden osalli-
suus on tarkea piirre hankkeessa. Se, etté asiakkaat saivat vaikuttaa tyo- tai harjoitte-
lupaikkansa valintaan, motivoi heita aivan eri tavalla menemaan téihin tai harjoittele-
maan kuin verrattuna siihen, etta heille vain kerrottaisiin paikka minne heidan taytyy
menna. Vastanneet kokivat itse valitsemansa tyon mielekkdampana. Tama tuli ilmi

monissa haastatteluiden vastauksissa.

Asiakaslahtdisyytta kasiteltiin kysymyksissa, joissa kysyttiin hankkeen vapaaehtoi-
suudesta, mitd mielta he siitd ovat sekd kysymyksessa, jossa kysyttiin hankkeen pal-
veluiden maarasta ja laadusta, pitdisikd palveluita vahentda tai lisata. Vapaaehtoi-
suus-kysymyksessa nousi yksimielisesti esille, ettd hankkeen vapaaehtoisuus oli hy-
va asia, joka nosti heidan sisaisen motivaationsa ensisijaiseksi motivaatioksi. Taméan
takia asiakkaat k&vivat hankkeessa mielelldaan ja pyysivat apua tarvittaessa. Nain
ollen asiakkaat tunsivat voivansa vaikuttaa asioihinsa, mika on osa asiakaslahtoisyyt-

ta.

Kysymys, jossa kysyttiin palveluista, oli haastateltaville hankala kysymys. Paaasiassa
he olivat tyytyvaisia hankkeen palveluihin, mutta joiltakin tuli toiveita lisdkoulutuksista.
Taman kysymyksen kohdalla mietin pari kertaa, olisiko kysymykset pitanyt antaa
haastateltaville etukateen mietittdvaksi, joka olisi voinut mahdollisesti tuottaa enem-
man etukateen mietittyja ja pohdittuja vastauksia. Vastaukset olivat kuitenkin mieles-

tani riittdvia, mitka antavat hankkeelle parannusehdotuksia.

Hankkeen vaikuttavuutta voi arvioida monien kysymysten kautta, joita kyselylomak-

keella oli. Yleensa kaikki kysymykset, missa kysyttiin vaikutuksista, muutoksista, tun-
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temuksista ja odotusten tayttymisesta ovat vaikuttavuus kysymyksia. Vastaukset liit-
tyivat pitkalti hyvinvoinnin edistymiseen ja tydllistymiseen. Esimerkiksi hyvinvoinnin
edistymisena voitaisiin nahda ihmissuhteiden lisaédntyminen, onnistumisen kokemus,
arvostuksen saaminen. Tyollisyyteen liittyvat vastaukset vaikuttavuudesta olivat esi-
merkiksi haastateltavien paaseminen harjoitteluun tai t6ihin. Naiden kysymysten vas-
tauksia tarkastellessani huomaan, ettd hanke vaikuttaa asiakkaisiin monella tavalla,
mitka eivat suoranaisesti ole hankkeen tai sen toimenpiteiden tavoitteita. Tasta
voimme huomata, etté vaikka Tyohon-hanke on tyovoimapoliittinen hanke, se taval-
laan huomaamattaan tayttdd myos sosiaalipoliittisia tavoitteita tyovoimapoliittisten
tavoitteiden liséksi.

Hyvinvointitutkimuksen yhtena kasitteena Erik Allardtin teorian kautta nayttaa, etta
hanke lisaa hyvinvointia. Allardtin hyvinvointiteorian tasoja lapi kdydessd huomaa,
ettd hanke vaikuttaa jokaisella kolmella hyvinvoinnin osa-alueella. Having-tasolla
hanke ei vaikuta niin paljoa kuin muilla osa-alueilla, mutta hanke kuitenkin kouluttaa,
auttaa ja tukee tyollistymisessa. Having-tasolla ty6ttémyys ja terveyden huononemi-
nen laskivat hyvinvointia haastateltujen mielesta. Loving-tasolla hanke taas edisti
hyvinvointia, koska tydllistynyt tai harjoitteluun mennyt haastateltava sai sielta uusia
ihmissuhteita. Being-taso osoittautui myds hyvinvoinnin osa-alueeksi, jossa tapahtui
paljon muutoksia. Hankkeessa ollessa useimmat haastateltavat saivat arvostusta ja
hyvaa palautetta, joka nosti heidan itsetuntoaan ja sita kautta hyvinvointia. Myds ne,
joilla oli vapaa-ajallaan mielenkiintoa vapaaehtoistyéhon tai yhdistystoimintaan, saivat
sitd kautta arvostusta. Naméa henkilot tunsivat olonsa paremmaksi ja hyvinvoivim-

maksi kuin ne, jotka eivat olleet mukana vastaavanlaisissa toimissa.

Tybn merkitysta ajatellen haastatteluun vastanneiden henkildiden kohdalla ty6lla on
suuri merkitys. Se nédkyy monesta vastauksesta, jossa henkild on pyrkinyt paase-
maan tyohon tai pyrkinyt parantamaan mahdollisuuksiaan paasta takaisin tyoela-
maan. Tyon merkitys nakyy myos jo pelkdstaan siitd, etta on yleensa lahtenyt mu-
kaan vapaaehtoiseen hankkeeseen, joka tahtaa tyollistymiseen. Myts hankkeessa
oleminen on tuottanut tydn merkityksen mukaisia sosiaalisia, aineellisia ja henkisia
tarpeiden tyydyttdmisi&, vaikka ei avoimille tyémarkkinoille olisikaan tydllistynyt. Joka
tapauksessa haastatteluun vastanneet ovat tunteneet tydsséd kaymisen hyvéksi ja

tavoittelevat sita polku-ajattelun mukaisesti.

Vastaukset tutkimuskysymyksiini ovat edellisten kappaleiden perusteella seuraavia.

Ensimmaiseen kysymykseen, tukevatko Tydhdn-hankkeen toimenpiteet pitk&aikais-
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tyéttdmien tyollistymistd vastaus on monisdikeinen. Saamieni vastausten mukaan
haastateltavat ovat saaneet apua hankkeesta tyo6llistymiseensd muun muassa tyohon
hakemisen ja valmennuspéaivien muodossa. Nykyaikana tydelama on vain erittain
vaativa tyontekijoita kohtaan, silla ilman koulutusta ja aiempaa tytkokemusta tyollis-
tyminen ei ole helppoa varsinkaan pitkdan jatkuneen tyottomyyden jalkeen. Haasta-
teltavista monet olivat kuitenkin tyollistyneet valitydmarkkinoille ja osa myds avoimille
tyomarkkinoille. Pidemmalla aikajanteella ajateltuna harjoittelupaikasta voi myohem-
min esimerkiksi paremmassa tyollisyyden tilanteessa saada toita, koska tyonhakija
olisi tuttu jo entuudestaan tyonantajalle. Tuloksien tulkitsemisessa taytyy kuitenkin
muistaa, etta haastateltavat ovat olleet hankkeessa hakemassa tdita juuri vuosien
2009 — 2011 laman aikana, jolloin oli lomautettuna paljon yrityksien omiakin tyonteki-
joita, eivatka yritykset silloin voi ottaa tdihin muita ennen kuin yritys on ty6llistanyt
ensin omat tydntekijansa. Toisin sanoen hankkeen asiakkaiden tyéllistamista hanka-
loitti myds moni tydllistettavista riippumaton asia. Vaikka tulokset tyollistymisesta
haastatteluiden perusteella vaikuttavat hyviltd, ne eivat ole yleistettavissa koko hank-

keen asiakasmaaraan haastateltavien pienen maaran vuoksi.

Toiseen kysymykseen, onko Tydhdn-hankkeen tarjoamilla toimenpiteilla muita hyvin-
vointia edistavia tekijoita, vastaus on yksiselitteisempi. Haastatteluista paatellen
hankkeessa mukana olo ja sen toimenpiteet edistavat hyvinvointia. Tama nakyy
myds Erik Allardtin hyvinvointiteorian kautta, mit& kasittelinkin jo yhdessa aiemmassa
kappaleessa. Mutta yksinkertaisesti ilmaistuna, hankkeessa mukana oleminen piristi,
tuki ja auttoi haastateltuja. Hankkeesta ja sen kautta saaduista tytpaikoista ja harjoit-
telupaikoista he saivat arvostusta ja palautetta toiminnasta, joka toi myds onnistumi-
sen kokemuksia. Haastatellut olivat saaneet uusi ihmissuhteita hankkeen kautta
muista asiakkaista, toista ja harjoitteluista. Arkirutiineissa tapahtui myds muutoksia
parempaan pain. Heilla oli paikka minne menna aamulla, taloudellinen tilanne parani
ainakin osaksi, he nakivat muita ihmisia ja olivat osa jotakin muuta ryhmé&a. Nama
kaikki asiat edistavat osaltaan hyvinvointia, jonka perusteella voin sanoa, ettd Tyo-

hdn-hanke edistaa pitkaaikaistytttémien hyvinvointia.

Samanlaisia tuloksia on saatu Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuk-
sista vuonna 2011, joissa tarkasteltiin pitkaaikaisty6ttomien tyollistymista ja syrjayty-
misen ehkaisya. Tarkastuskertomuksissa tarkasteltiin tyovoimapoliittisia ja sosiaalipo-
liittisia tavoitteita, miten ne olivat toteutuneet erilaisten pitkaaikaistyottomille tarkoitet-

tujen toimenpiteiden ansiosta. Aineistoina naissa tarkastuskertomuksissa ovat haas-
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tattelut ja tutkimuskirjallisuus kyseisesta aiheesta. (Valtiontalouden tarkastusvirasto
2011, 89.)

Tarkastuskertomuksissa tuli ilmi, ettd pitk&aikaistyottomille suunnatut toimenpiteet
lisasivat hyvinvointia ja ehkaisivat syrjaytymista. Vaikka hyvinvointia ja syrjaytymista
on vaikea mitata, siitd voidaan saada viitteita tietyistd muutoksista ihmisen elamassa,
seka myos ihmisen itsensé kokemuksesta hyvinvoinnin lisdantymisesta ja syrjaytymi-
sen vahenemisestd. Tama tuli esille myds omassa tutkimuksessani. Tutkimuksessani
haastatellut henkil6t kokivat hyvinvoinnin lisd&ntyneet ainakin tietyilla osa-alueilla,
kuten sosiaalisesti. Syrjaytymisen tunteen véheneminen voitaisiin ndhda tutkimuk-
sessani esimerkiksi haastateltujen kokemuksien kautta, joissa he iloitsivat olevansa
osa ryhmaa tydpaikalla. Tama on jo mielestani selvd askel poispain syrjaytymisesta
(Valtiontalouden tarkastusvirasto 2011, 89 — 90.)

Tyollistyminen Valtiontalouden tarkastusviraston mukaan ei taas toimenpiteiden ansi-
osta ole taysin toiminut. Pitk&aikaistyottomille tarkoitetut toimenpiteet ovat harvemmin
johtaneet nopeaan tyéllistymiseen avoimille tydmarkkinoille. Tosin erilaiset toimenpi-
teet voivat parantaa pitkaaikaisty6ttomien tydmarkkinavalmiutta pidemmalla aikajan-
teelld, mutta tasta ei ole olemassa erityisia tutkimustuloksia. Oman tutkimukseni tu-
losten ja Valtiontalouden tutkimusviraston tuloksissa on selvd samankaltaisuus. Mo-
lemmissa tyollistymista ei ndhty ainakaan lyhyella aikajanteelld parannetuksi toimen-
piteiden ansiosta, mutta pitkalla aikavalilla tulos voisi olla erilainen. (Valtiontalouden
tarkastusvirasto 2011, 89 — 90.) Tutkimustulosten samankaltaisuus nostaa mielestéani
tutkimukseni luotettavuutta, joka osaltaan nostaa myods sen yleistettavyyttd hankkeen

muihin asiakkaisiin ja muihin hankkeisiin yleensa.
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7 POHDINTAA

Tutkimus lapinlahtelaisten pitk&aikaistyottomien tyollistymishankkeesta oli mielenkiin-
toinen ja opettava tutkimus itselleni tutkijana. Se on pieni tutkimus viidella haastatel-
tavalla verrattuna kaikkiin hankkeen noin 120 asiakkaaseen, mutta mielestani se an-
taa hyvin suuntaa hankkeen vaikuttavuudesta. Kaikki haastateltavat olivat aika erilai-
sia ja erilaisen polun hankkeessa lapi kayneitd asiakkaita, jonka takia tutkimus toi
monenlaisia vastauksia ja huomioita hankkeen vaikutuksista asiakkaisiin. Taman
vuoksi opinnaytetydni nimi onkin Asiakkaiden kokemuksia Tyohon-hankkeesta, koska
tutkimukseni kertoo kokemuksista, joita hankkeen asiakkaat ovat kokeneet hank-
keessa ollessaan. Tutkimukseni tuloksia tukee kuitenkin valtiontalouden tarkastusvi-

raston tekema tutkimus, jonka tulokset ovat hyvin samanlaisia kuin omassani.

Opinnaytetydn tekeminen yksin oli valilla hieman haasteellista, koska yksin ei voi
ideoida ajatuksia eteenpain samalla tavalla kuin parin kanssa. Ohjaajien tuki kuiten-
kin auttoi ajatusten prosessoinnissa ja opinnaytetyon Kkirjoittamisessa paljon. Yksin
tekemisessa oli tietenkin se hyva puoli, ettéa pystyin tekemaan tutkimustani milloin
vain itse ehdin. Ehka kuitenkin, jos nyt opinnaytetytn valmistumisvaiheessa voisin
tehda jotain toisin, en olisi tehnyt opinnaytetydta yksin. Parista olisi ollut suuri apu
ainakin niina aikoina, jolloin itseltani loppui motivaatio, koska sellaisina aikoina toinen

olisi voinut kannustaa eteenpéin ja motivoida opinnaytetyon tekemiseen.

Opinnaytetyota tehdessa kirjallisuuden loytaminen oli valilla haasteellista, varsinkin
ihan painettujen kirjojen muodossa. Siksi lahteistani suurin osa on internetldhteita.
Osasyyna tédhdn on varmasti se, ettd politiikka ja ty6llisyysasiat ovat yhteiskunnalli-
sesti niin ajankohtaisia asioita, etta tieto ja teokset menevat vanhoiksi, ennen kuin ne
ehditdan painaa kirjoiksi. Niinpé internetlahteet ovat luotettavampia ja ajantasaisem-
pia kuin kirjoissa oleva tieto. Opinnaytetyén tekemisen aikana olen oppinut paljon

myd0s tiedon hakemisesta, joka on arvokas taito myo6s tulevaisuudessa.

Opinnaytetyota ajatellen olen oppinut koko prosessista huimasti, niin aiheesta kuin
menetelmista ja tutkimuksen teosta yleensd. En olisi alkuvaiheessa edes arvannut,
paljonko tastd tulee oppimaan ja paljonko tahan pitdd syventyd. Opinnaytetyota teh-
dessani oman eldamé&n muutokset hidastivat ja hankaloittivat opinnéaytetyon tekemista.
Kaikesta huolimatta sain opinnaytetyoni valmiiksi sisulla ja aina uudelleen I6ydetylla

motivaatiolla.
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Tulosten pohjalta voin todeta, ettéa tutkimus oli hyddyllinen ja antoi tietoa Tyéhon-
hankkeelle ja Lapinlahden kunnalle asiakkaiden kokemuksista, miten hanke on heihin
vaikuttanut. Se toi myds tietoa sosiaalipoliittisista ja tydvoimapoliittisista tavoitteista,
miten ne ovat nadiden viiden haastateltavan kohdalla toteutuneet. Tulevaisuutta ajatel-
len Lapinlahden kunta sai tasta tietoa tulevan hankkeen perustamista varten, millai-
nen tulevan hankkeen olisi hyva olla ja mita hyotya siita olisi. Olen myds itse tyytyvai-
nen tutkimukseeni, varsinkin kun se on ensimmainen tutkimukseni mink& olen kos-
kaan tehnyt.

Jatkotutkimusaiheita opinnaytetydhoni voisi olla kvantitatiivisen tutkimuksen tekemi-
nen, joka mahdollistaisi isomman joukon ottamisen mukaan tutkimukseen. Kvantita-
tiivisen tutkimuksen myo6ta tulokset olisivat enemman yleistettavissa. Toisaalta taas
kvantitatiivinen tutkimus ei ole hyva hyvinvoinnin mittaamiseen, koska se ei ole luotet-
tava tapa selvittaa hyvinvoinnin maaraa, lisaantymista tai vahenemista. Muita jatko-
tutkimusaiheita voisivat olla yhteis6- ja yhteiskuntatason tutkimukset, miten hanke ja

sen toiminta vaikuttavat niihin.
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Liite 1

Lupa haastateltavilta

Hei!

Olen sosionomiopiskelija Savonia-ammattikorkeakoulusta lisalmesta ja teen tutki-
musta Tyohon-hankkeen vaikutuksista asiakkaidensa tydllistymiseen ja elam&an.

Olet ollut mukana Tyohon-hankkeessa kuluneen kahden vuoden aikana ja olet tullut
valituksi tutkimuksen kohdejoukkoon. Tutkimuksen kohdejoukko on valittu arpomalla
hankkeessa vuosina 2009 — 2010 olleiden kesken. Tutkimukseen osallistumisen
kautta haastatteluun tulijat paasevat vaikuttamaan tulevien hankkeiden kehittamiseen

ja palvelujen tarjontaan.

Tutkimuksessa kaikkien haastateltavien henkildllisyys pysyy salassa. Tutkijana minua

sitoo myos vaitiolovelvollisuus.

Haastattelut tehdaan vuoden 2012 tammikuussa.

Taten pyydan lupaasi tutkimukselle omalta osaltasi.

nimi ja paivamaara
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Liite 2

Haastattelulomake

Perustiedot:
Ika:
Sukupuoli:

Perheellinen/ perheeton:

Polku Ty6hon- hankkeessa

Mist& sait tiedon hankkeesta?

Miksi hakeuduit hankkeen asiakkaaksi?

Miltd hankkeen vapaaehtoisuus tuntuu?

Millainen sinun polkusi on ollut Tyohon- hankkeessa?
Olisiko tarve lisata tai vahentaéa palveluja?

Miten koit oman aktiivisuutesi hankkeen aikana?
Valmennusjakso

Miten koit valmennusjaksot?

Mit&a opit valmennusjaksolla?

Olisiko jotain voinut olla toisin?
Ty6hon/ harjoitteluun lahtenyt
Saitko vaikuttaa tyon/ harjoittelupaikan valintaan?

Miten saamasi ty6/harjoittelupaikka vaikutti sinuun?

Onko jokin muuttunut hankkeessa olo aikanasi?

. itsessa

. ihmissuhteissasi

. arkirutiineissa

. vapaa- ajan vietossa

. taloudellisessa tilanteessasi

Koulutukseen lahtenyt

Miten koit hankkeen tuen koulutukseen hakeutumisessa?

Asiakas



44

Tunnetko erityisesti onnistuneesi jossain projektin aikana?

Miltd saamasi palaute on tuntunut ja tunnetko, ettéd sinua arvostetaan?

. projektin tyontekijat

. tyokaverit/ koulukaverit
. tybnantaja

. tydvoimatoimisto

Miten n&et nykyisen elamantilanteesi?
Muuta
Mitka ovat hyvét ja huonot puolet hankkeessa?

Mita olet odottanut hankkeelta? Ovatko odotukset tayttyneet?

Haluatko sanoa viela jotain, mita ei ole haastattelussa tullut viela esille?
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Liite 3

Esimerkki asiakas Miira Maaninka

Miira Maaninka on 45-vuotias hankkeeseen tullut asiakas Lapinlahdelta. Han on toi-
minut parturi-kampaajana omassa yrityksessaan kaksitoista vuotta ja tehnyt sen li-
saksi useita erilaisia patkatoitda muun muassa puutarhoilla, paivakodeissa ja kaupas-
sa. Yritystoimintansa Miira joutui lopettamaan tullessaan allergiseksi aineille, joita han
joutui kasittelemaan paivittain ollessaan parturi-kampaaja. Nyt Miira on ollut ty6tto-
mana 1,5 vuotta. Tyo- ja elinkeinotoimistossa kaydessaan Miira kuulee Lapinlahdella
toimivasta Ty6hon-hankkeesta, joka auttaa I6ytdmaan ja saamaan tyo tai koulutus-
paikkoja pitkaaikaistyottomille. Miira paattad kokeilla ja lahtea mukaan hankkeeseen,
koska han alkaa olla pahasti epatoivoinen tydpaikan saamisen suhteen. Miira sopii
hankkeen tyontekijoiden kanssa alkuhaastattelutapaamisen, jossa hanen elamanti-
lannettaan, tydelaman historiaa ja toivomuksia tydpaikan tai mahdollisesti koulutuk-

sen suhteen selvitetaan.

Miira ja hankkeen tyontekijat keskustelevat erilaisista vaihtoehdoista, mité he voisivat
yhdessa alkaa tyostamaan. Miira kertoo haluavansa ensisijaisesti t6itd, mutta ei sulje
mydskaéan pois kouluttautumisen mahdollisuutta, jos jokin mielenkiintoinen ala I0ytyi-
si. Aikansa mietittyaan Miira muistelee aikaa, jolloin han tydskenteli paivakodissa.

Han nautti siella tydskentelysta lasten kanssa ja voisi haluta siksi toihin paivakotiin.

Hankkeen tydntekijat miettivat, ettd jos pitempiaikaista tyollistymista paivakotiin tai
muuhun vastaavaan haluaa, pitdisi kouluttautua. Niinpa he ehdottavat Miiralle koulu-
tukseen lahtemistd, joka tdssd tapauksessa olisi lahihoitajakoulutus. Miira eparoi
hieman koulutusta ja sitd paasisikd han sinne. Hankkeen tydntekijdiden tuki ja kan-
nustus kuitenkin saavat Miiran tayttdmaan yhteishaun lomakkeet internetissa, jonka

jalkeen odotellaan paaseekd Miira paasykokeisiin.

Miira saa kutsun paasykokeisiin ja menee kdymaan hankkeessa, koska tarvitsee
apua tietokoneen kanssa, jolla hdnen taytyy tehda valmistava tehtava paasykokeisiin.
Hankkeen tyontekijat auttavat tehtdvan teossa ja kannustavat ja rohkaisevat viela
Miiraa ennen kokeita. Miira saa itseluottamusta ja rohkeutta hankkeen tydntekijilta,
jonka ansiosta paasykokeet menevat hyvin. Mybhemmin selvidd myo6s se, ettd Miira

paasi opiskelemaan lahihoitajaksi.
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Miiran paastyd koulutukseen hanet voidaan uloskirjata hankkeesta. Nyt Miira on kou-
lutuksessa ja valmistumassa uuteen ammattiin. Ennen hankkeeseen tuloa Miiralla ei
olisi ollut rohkeutta hakea koulutukseen, mutta hankkeen tyontekijoiden kannustuk-
sella ja rohkaisulla Miira uskalsi hakea ja paasi koulutukseen. Miiran tulevaisuus
nayttaa nyt hyvalta ja tyollistyminen koulutuksen jalkeen on l&ahes varmaa.



