" LAUREA (/. don edollic

AMMATTIKORKEAKOULU

Luontomatkailupalvelun moniaistinen
asiakaskokemus

Alhonen, Jenna

2013 Leppavaara



Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Leppavaara

Luontomatkailupalvelun
moniaistinen asiakaskokemus

Alhonen Jenna

Hotelli- ja ravintola-alan
lilkkkeenjohdon koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Tammikuu 2013



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Laurea Leppavaara
Hotelli- ja ravintola-alan lilkkkeenjohdon koulutusohjelma

Alhonen, Jenna
Luontomatkailupalvelun moniaistinen asiakaskokemus

Vuosi 2013 Sivumaara 56

Opinnaytetyo oli osa Matkailijan moniaistinen palvelukokemus-hanketta. Hankkeen
tavoitteena oli selvittaa, kuinka asiakas kokee moniaistisen palvelutarjonnan ja
multimodaalisuuden seka naiden vaikutuksen palvelujen kokemiseen, kohtaamiseen ja
kysyntaan. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa Nuuksion Taika Oy:n jarjestamien
luontoretkien vaikutusta asiakkaiden odotuksiin ja naiden pohjalta tarinallistamisen ja
moniaistisuuden merkitysta retkikokemukseen heti retken jalkeen ja viikon kuluttua retken
toteutuksesta.

Opinnaytetyossa esitellaan ensin opinnaytetyon taustalla ollut hanke ja toimeksiantaja
Nuuksion Taika Oy. Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan keskeisimmat kasitteet eli
asiakaskokemus, tarinallistaminen, luontomatkailu, palvelukokemus, elamyksellisyys,
moniaistisuus ja muisti. Opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmenetelmina laadullista
tutkimusta, palvelumuotoilua ja expectation mapsia. Tutkimusmenetelmien jalkeen kerrotaan
tutkimuksen toteutus, tulokset ja johtopaatokset opinnaytetyosta.

Tutkimukseen sisaltyneet retket toteutettiin kesan 2012 aikana ja retkille osallistui yhteensa
14 kansainvalista osallistujaa. Retkia jarjestettiin yhteensa viisi, mutta tuloksissa otettiin
huomioon vain kolme jalkimmaista retkea. Osallistujille lahetettiin ennen ja jalkeen retkien
Internetissa taytettavat kyselylomakkeet, joissa selvitettiin heidan odotuksiaan ja
kokemuksiaan retkesta. Varsinaiset retket jarjestettiin Nuuksion kansallispuistossa ja ne
sisalsivat oppaan kertoman Katajanhaltijan jalanjaljilla -tarinan, jota pohjusti ennen retkea
katsottu Katajanhaltijan tarina -video.

Kyselylomakkeista kootut tulokset olivat monipuolisia, koska vastaajilta loytyi erilaisia
mielipiteita kysyttyihin asioihin. Osallistujat olivat tyytyvaisia retkeen kokonaisuudessaan ja
he kokivat odotustensa tayttyneen kiitettavasti. Retkella kerrottu tarina oli osallistujien
mielesta hyva johdanto retkeen, mutta se ei vaikuttanut kokemuksiin liikaa. Vastaajien
aistikokemuksissa tuli myos ilmi moniaistisuutta eli vahintaan kolmen aistin samanaikaista
kayttamista.

Asiasanat: moniaistisuus, tarinallistaminen, asiakaskokemus, luontomatkailu
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This thesis was a part of the Traveler’s Multisensory Service Experience project. The
objective of the project was to determine how the client experiences multisensory service
and multi-modality as well as how these affect the experience, encountering and demand of
the service. The purpose of the study was to determine how the nature tours organized by
Magic of Nuuksio Ltd impact the customers’ expectations, and based on the expectations,
how the story design and multisensory aspects affect the trip experience immediately after
the trip and one week later.

The thesis presents the project’s background and the commissioner of the project, Magic of
Nuuksio Ltd. The theoretical framework deals with the most important concepts of customer
experience, story design, eco-tourism, service experience, multisensory experience and
memory. Qualitative research, service design and expectation maps were used as the
research methods in this thesis. The research implementation, the results and the conclusions
of the thesis are depicted too.

The trips included in the study took place in summer 2012 and they were participated by a
total of 14 international participants. Five trips were organized in total, but in the results,
only the three last were taken into account. Questionnaires were sent to the participants to
fill in on the Internet before and after the trips to identify customer expectations and
experiences of a given trip. The actual trips were organized in the National Park of Nuuksio
and they included a story told by the guide and were paved by a video watched before the
trip.

The results summarized in the questionnaires were diverse, because the respondents had
various opinions on the issues asked. The participants welcomed the trip as a whole, and they
felt their expectations had been met very well. The participants also felt that the story told
during the trip was a good introduction to the trip, but it did not affect the experience too
much. The respondents’ sensory experience also revealed multisensory aspects, which means
using at least three senses at the same time.

Key words: multisensory, story design, customer experience, ecotourism



Sisallys

BN 1013V = | (o T TP 6
2 Mmp-hanke opinnaytetyon taustalla ......coceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeaas 8
3 Asiakaskokemus palvelulitketoiminnassa ....eeeeeereiereieneiereieneieiieieeneenneenneennenns 9
3.1 Tarinallistaminen osana luontokokemusta........ccccevveiviiiiiiiiiiiennnnnenn. 11

3.2 LuontomatKaill ..o.eeeeeeeieieii i e 11

3.3 PalvelukoKemUS ....o.vineieiii i e e 13

3.4 ElAmMyKSELLISYYS tenuttiiittiiittiiieiieeiieeeeieeeeaieeeeaaeeeaseeeensesennnaeenns 14

3.4.1  Moniaistinen luontoretki..........cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 17

3.4.2 Muistin vaikutus luontokokemukseen ..........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne. 18

4 Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytetyt menetelmat .......ccevvviviiiiiiiiiiiiiniinennnnns 19
4.1 Laadullinen tUTKIMUS ....ueiineiieiiiiii i eer e e et eeneeeeeeereneanens 19

4.2 Palvelumuotoilu c..ceueiniiiiiiiii e 20

4.3 EXPeCTation MaPs «ovuueiiiiiiiiiitiiiiiiiie ettt eeiieeteneeeanneeeeiseeeensaeennnes 21

5 KySElyiden tOTEULUS ...viiiitiiiiitiiiiiiii ettt eeiiteeeieeeanseeeensaeesnseeesnneeennneens 22
5.1 ENnSiMMAINEN FetKi ..oueiiniiiiiiiiiiiiii i i aes 23

5.2  Toinen ja Kolmas retki ..oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ieiieeeeieeeniaaeanns 25

6 Kyselyiden tULOKSEE ... .ueiiiiii it e e eeeeeeeneesanneesanneasannnens 25
6.1 Ennen retkea toteutettu Kysely ....covvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26

6.2 Retken jalkeen toteutettu KysSely ....ccoevieiriiiiieiiiiiiiiiiiriiierireeeenneens 28

VAN (]3] o] oF: -1 do] (=] PP PP PP 31
[ 1) = o PN 33
(01 (U1 =] o T N 35

I 1T N 36



1 Johdanto

Matkailijan moniaistinen palvelukokemus-hankkeen tavoitteena oli selvittaa, kuinka asiakas
kokee moniaistisen palvelutarjonnan ja multimodaalisuuden seka naiden vaikutuksen
palvelujen kokemiseen, kohtaamiseen ja kysyntaan. Taman opinnaytetyon aiheena on
luontomatkailupalvelun moniaistinen asiakaskokemus. Opinnaytetyossa selvitettiin Nuuksion
Taika Oy:lle asiakkaiden odotuksia luontoretkesta ja odotusten pohjalta tarinallistamisen ja
moniaistisuuden merkitysta retkikokemukseen. Tavoitteena oli myos selvittaa muistin
vaikutusta palvelun kokemiseen eli mita asiakkaat muistivat retkesta viikon jalkeen retken

toteutuksesta.

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kesan aikana ja luontoretkille osallistui yhteensa 14
asiakasta. Osallistujien joukossa oli eri kansallisuuksia eli vain kolme osallistujista oli
suomalaisia. Tutkimus toteutettiin kaksi kertaa, koska ensimmaista kesan alussa jarjestettya
retkea koettelivat saaolosuhteet. Tutkimus uusittiin elokuussa, jolloin jarjestettiin yhteensa
kolme retkea perakkaisina viikonloppuina. Tutkimusmenetelmana kaytettiin Internetissa
taytettavia kyselylomakkeita, joista ensimmaisen osallistujat tayttivat ennen retkelle
osallistumista ja jalkimmaisen noin viikko retken toteutuksen jalkeen. Kyselylomakkeiden
avulla selvitettiin osallistujien odotuksia retkelta, odotusten tayttymista retken jalkeen seka

retken tuottamia kokemuksia ja moniaistisuutta.

Opinnaytetyossa esitellaan ensin tyon taustalla oleva Matkailijan moniaistinen
palvelukokemus-hanke ja toimeksiantajana toimiva Nuuksion Taika Oy. Seuraavaksi
teoreettisessa viitekehyksessa, jonka pohjalta tutkimus on toteutettu, esitellaan
keskeisimmat kasitteet. Asiakaskokemus on kaikista tarkeimmassa osassa tutkimuksessa,
koska ilman asiakkaita ei voi luoda palvelua ja ilman asiakaskokemusta palvelua ei pysty
kehittamaan. Tarinallistaminen on myods merkittavassa osassa tutkimusta, koska juuri
tarinallistamisen odotettiin luovan luontoretkille ainutlaatuisen ja muista poikkeavan
kokemuksen. Keskeisia kasitteita ovat myos luontomatkailu ja palvelukokemus, koska
tutkimuksessa toteutetut luontoretket Nuuksion kansallispuistossa ovat luontomatkailua ja
osallistujien palvelukokemuksilla on suuri osuus tutkimuksen onnistumisessa ja palveluiden
kehittamisessa. Elamyksellisyys on se, johon jokaisessa palvelukokemuksessa pyritaan ja tassa
tutkimuksessa siihen pyrittiin tarinallistamisen lisaksi moniaistisuuden avulla. Moniaistisuus on
myos yksi tarkeimmista kasitteista, koska luontoretkien tavoitteena oli moniaististen
kokemusten syntyminen. Muisti on myos keskeinen kasite, koska muistin avulla selvitetaan,

mitka kokemukset ovat jaaneet parhaiten osallistujien mieliin retkilta.

Keskeisten kasitteiden jalkeen opinnaytetyossa esitellaan tutkimuksessa kaytetyt

menetelmat, joita ovat hankkeen ja tutkimuksen pohjana olevat palvelumuotoilu, laadullinen



tutkimus ja expectation maps, jossa osallistujilta selvitetyt odotukset palvelusta koottiin
yhteen niin sanotuksi kartaksi. Seuraavaksi tyossa kerrotaan kyselyiden ja jokaisen kolmen
retken toteutuksesta. Ensimmaisella retkella otetut valokuvat liitteessa 6 elavoittavat
kuvausta retkista. Toteutuksen jalkeen esitellaan kaikkien kolmen retken kyselylomakkeiden
vastaukset. Lopuksi johtopaatoksissa kerrotaan viela yhteenvetona tavoitteiden ja

tutkimuksen onnistuminen seka tutkimuksen aikana syntyneet ongelmat ja kehitysehdotukset.



2  Mmp-hanke opinnaytetyon taustalla

Opinnaytetyo on osa Matkailijan moniaistinen palvelukokemus eli Mmp-hanketta, joka on
Laurean ja VTT:n rinnakkaishanke. Hanke toteutettiin aikavalilla 9/2011 - 9/2012. Hankkeen
tavoitteena oli selvittaa, kuinka asiakas kokee moniaistisen palvelutarjonnan ja
multimodaalisuuden seka naiden vaikutuksen palvelujen kokemiseen, kohtaamiseen ja
kysyntaan. Ajatus asiakkaiden osasta palvelujen aktiivisena kayttajana ja moniaistisuuden
seka kokemusten rikastaminen palvelumuotoilun avulla olivat lahtokohtana tutkimukselle.
Hankkeen ajatuksena oli tuottaa menetelmapaketti eli kaytantoon soveltuvia menetelmia,
jotka mittaavat moniaistista kokemusta ja pohjautuvat palvelumuotoilun keinoihin
moniaistisuuden ja multimodaalisuuden nakokulmasta. Hankkeen tuloksista oli tarkoitus olla
hyotya matkailu- ja vapaa-ajanpalveluita tarjoaville yrityksille. Mmp-hanketta edelsi hanke
nimeltaan Moniaistisuus matkailun markkinointiviestinnassa eli Mmm. Mmm-hankkeessa
tutkittiin kirjallisuuden ja kaytannon pilottien avulla, millaisia mahdollisuuksia
moniaistisuudella on matkailun markkinointiviestinnassa. (Alakoski, Isacsson & Back 2010, 3 -
6.)

Mmp-hankkeen tutkimuskysymyksia olivat: Milla tavalla eri aisteihin vetoaminen vaikuttaa
siihen, miten palvelukokemus syntyy? Mitka moniaistisuuden elementit tuottavat lisaarvoa?
Mika moniaistinen palvelukokemus sopii mihinkin tilanteeseen? Milla tavalla kulttuurinen
erilaisuus vaikuttaa moniaistisuuden ja multimodaalisuuden hyodyntamiseen
asiakaskokemuksessa? Miten moniaistisuuden tarjoamien mahdollisuuksien hyodyntamista
voidaan suunnitella ja ottaa huomioon? Miten multimodaalisuutta, digitaalista ja sosiaalista

mediaa voidaan hyodyntaa palvelukokemuksien rikastamisessa? (Alakoski ym. 2010, 6.)

Opinnaytetyo toteutettiin Nuuksion Taika Oy:lle, joka tarjoaa luonto-ohjelmapalveluja
Nuuksiossa. Yrityksen toimitusjohtaja on era- ja luonto-opas seka fysio- ja
ratsastusterapeutti. Yritys tuottaa ohjelmia, jotka sisaltavat liikkumisen iloa, metsan taikaa
ja luonnon lumoa, kuten retkia kanootilla, maastopyoralla, lumikengilla, potkukelkalla tai
ratsain hevosella. Lisaelamysta voidaan tuottaa muun muassa retkea elavoittavalla tarinalla.
Ulkona liikkumisen lisaksi asiakkailla on mahdollisuus vuokrata jarven rannalla sijaitseva Villa
Paratiisi. Viila Paratiisissa on tilaa 15 hengelle ja kesalla 30 hengelle terassin ollessa kaytossa.
(Nuuksion Taika 2012.)

Nuuksion jarviylanko on noin 200 neliokilometrin suuruinen alue, johon kuuluvat Nuuksion
kansallispuiston lisaksi Helsingin ja Espoon kaupunkien ulkoilualueet, Vantaan kaupungin
virkistysalue ja yksityisten omistamia alueita. Alueelta loytyy melkein 150 jarvea ja lampea.

Alueella asuu myos vakituisia asukkaita ja kesamokkilaisia, joten alueelle on hyvat



kulkuyhteydet. Nuuksion kansallispuisto on perustettu vuonna 1994, jotta alue sailyisi
luonnontilaisena elinymparistona kasveille ja elaimille. Kansallispuistoa yllapitaa
Metsahallitus ja alue on suuruudeltaan 45 neliokilometria. Se on lain mukaan perustettu
retkeilyyn, opetukseen ja tutkimukseen seka suojelemaan uusmaalaista saloluontoa ja siihen

kuuluvia jarvia, kalliometsia, lehtoja, soita, puroja ja jyrkanteita. (Nuuksion Taika 2012.)

Nuuksion voi kokea kavellen, pyoraillen, ratsain ja telttaillen. Nuuksiossa on runsaasti
merkittyja kavelyreitteja, keittokatoksia ja telttailuun sopivia alueita. Alueella voi laskeutua
rotkoihin, kiipeilla kallioilla, patikoida lehdoissa ja korvessa seka tutustua harvinaisiin
lajeihin. Naiden harrastusmahdollisuuksien lisaksi kansallispuistossa voi hiihtaa, kalastaa,
uida, harrastaa geokatkoilya seka marjastaa ja sienestaa. Nuuksion laajojen
harrastusmahdollisuuksien ja sijainnin vuoksi kansallispuistossa kay vuosittain yli 100 000
kavijaa. (Metsahallitus 2012.)

3 Asiakaskokemus palveluliiketoiminnassa

Palvelumuotoilu antaa yhdenmukaisen toimintamallin ja yhdistaa toimivasti lilkketoiminnan
tavoitteet asiakkaan nakokulmaan. Asiakaskeskeinen ajattelu, joka huomioi asiakkaan
kasvaneet tarpeet ja vaatimukset, on noussut yha tarkeammaksi lilketoiminnassa.
Palvelumuotoilun avulla havaitaan uusia mahdollisuuksia liiketoimintaan ja se auttaa luomaan
palveluita, jotka ovat seka jarkevia etta luovat asiakkaille arvoa. Prosessi auttaa
havaitsemaan missa, milloin ja kuinka palvelu tehdaan arvokkaammaksi asiakkaille ja
yritykselle itselleenkin. Asiakasymmarrys on tarkea ja keskeinen osa liiketoimintaa ja sen
menestysta. Kun asiakkaan tarpeet ja odotukset ymmarretaan, voidaan olemassa olevaa
palvelua kehittaa tayttamaan asiakkaan tarpeet entista paremmin. (Tuulaniemi 2011, 95 -
99.)

Palvelu on menestyva, kun palvelu ilahduttaa asiakasta, tayttaa hanen tarpeensa ja
palveluntarjoajan liiketoiminnalliset tavoitteet. Kolmivaiheinen palvelumuotoilun
lahestymistapa tayttaa seka asiakkaan etta liiketoiminnan tavoitteet. Ensin asiakkaiden
tarpeet ja liiketoiminnan tavoitteet tulee tunnistaa ja erottaa mitattaviksi. Toiseksi palvelun
toimittamisen tulee saavuttaa maaritetyt tavoitteet ja mittareiden yhdistaa liiketoiminnan ja
asiakaskokemuksen tavoitteet. Kolmanneksi palvelun seurannan toteutuksen tulee antaa tilaa
kriittisten vaiheiden arviointiin palvelun tuottamisessa. Tasta asiakaskokemuksen ja
lilketoiminnan tarpeiden kokonaisuudesta muodostuu asiakasarvo, joka pitaa sisallaan
maaritelmat siita, kuinka paljon ja kuinka usein asiakas on valmis maksamaan seka

suositteleeko han palvelua siita kysyttaessa. (Tuulaniemi 2011, 103 - 105.)
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Yrityksen tulisi aina kohdella asiakasta asiakkaana eli asiakkaan pitaisi aina kokea olevansa
tarkea myos silloin, kun han ei osta tai kuluta yrityksen palveluita. Asiakkaan kokiessa itsensa
tarkeaksi han sitoutuu paremmin kayttamaan vain kyseisen yrityksen palveluita, eika koe enaa
houkutuksia kilpailevien yritysten tarjontaa kohtaan. Sitoutuneet asiakkaat pystyvat myos
aiempaa paremmin toteuttamaan asettamansa tavoitteet, joita ovat esimerkiksi
kannattavuus, kustannusten karsiminen tai asioinnin mukavuus. Hyvassa asiakassuhteessa
asiakkaan tulisi myos hyotya taloudellisesti eli tutussa ja toimivassa suhteessa asiakkaan ei
tarvitse huolehtia tarpeettomista kuluista, kuten laatuongelmista tai reklamaatioista.
Taloudellisia hyotyja tarkeampaa on kuitenkin asiakkaan tunne palvelun mukavuudesta,

viihtyisyydesta ja erityiskohteluiden saamisesta. (Gronroos 2010, 65 - 67.)

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaan muodostamien kohtaamisten, mielikuvien ja
tunteiden kokonaisuutta yrityksen toiminnasta. Asiakaskokemus ei ole jarkeen perustuva
paatos vaan kokemus, johon vaikuttavat tunteet ja tulkinnat, joten asiakkaan muodostamaan
asiakaskokemukseen ei voida taysin vaikuttaa. Yritys voi vain valita, minkalaisia kokemuksia
he haluavat luoda. (Loytana & Kortesuo 2011, 11.) Asiakaskokemus muodostuu neljasta eri
nakokulmasta. Asiakaskokemuksen on ensinnakin tuettava asiakkaan minakuvaa eli asiakkaan
itsetuntoa ei saa kolhia vahattelevalla tai huonolla palvelulla. Asiakaskokemuksen on toiseksi
yllatettava ja luotava elamyksia eli mita vahvempia tunteita, kohtaamisia ja mielikuvia
asiakas kokee, sen vahvemmaksi asiakaskokemus koetaan. Asiakaskokemuksen on myos
jaatava mieleen eli positiivinen kokemus jaa asiakkaan mieleen positiivisena asiana, jolloin
myos yritys jaa paremmin mieleen. Asiakaskokemuksen on myos saatava asiakas haluamaan
lisaa eli positiiviset ja mielihyvaa tuottaneet kokemukset saavat asiakkaan mahdollisesti

kayttamaan palvelua uudestaan. (Loytana & Kortesuo 2011, 43 - 49.)

Yrityksen kannattaa panostaa asiakassuhteiden raatalointiin, koska se luo yksilollista arvoa
jokaiselle asiakkaalle ja tata kautta tuottaa positiivisia asiakaskokemuksia. Jokaisen
asiakkaan yksilollinen arvo syntyy kun se on erityinen kullekin asiakkaalle, se on suunniteltu
tayttamaan yksilolliset tarpeet ja sen tarkoituksena on ainutlaatuisesti hyodyttaa asiakasta.
Tarjotessaan yksilollista arvoa asiakkaalle, yritys menee askeleen eteenpain kohti

muistettavan ja muista erottuvan kokemuksen luomista. (Pine & Gilmore 2011, 107 - 108.)

Opinnaytetyon tutkimuksessa selvitettiin luontoretkille osallistuvien asiakkaiden kokemuksia.
Osallistujille haluttiin luoda retken myota positiivinen kokemus, jonka he muistaisivat viela
pitkaan retken jalkeen. Positiivisen kokemuksen myota osallistujien toivottiin suosittelevan

yritysta ja sen tarjoamaa palvelukokemusta eteenpain muille ihmisille.



11

3.1 Tarinallistaminen osana luontokokemusta

Tarinallistamisella tarkoitetaan palvelun eri vaiheiden sitomista yhteen tarinan avulla.
Tarinan avulla palvelu luo itselleen juonen ja syy-seuraussuhteet. Tarinallistaminen helpottaa
palvelun tuotteistamista, kaupallistamista ja myyntia. Tarinallistaminen tekee yrityksesta
erilaisen muihin palveluntarjoajiin verrattuna, jolloin se on muun muassa helpompi tunnistaa.
(Tarinakone 2011.) Tarina jattaa vahvemman muistijaljen, jolloin palvelu jaa paremmin
mieleen ja kokemus muistetaan viela pitkaan. Tarinat myos muuttavat kerrotun informaation
tunteeksi, joka koskettaa jokaista ihmista henkilokohtaisesti. (Tuulaniemi 2011, 45.) Tarinaa
kerrotaan monilla eri tavoilla, kuten visuaalisesti, suullisesti, aanien, valojen ja hajujen
avulla. Naiden elementtien on tuettava kyseista teemaa ja tarinaa. Tarinallistaminen ei
onnistu ilman tarinallistajaa eli tarinankerronnan ammattilaista, joka suunnittelee ja
kasikirjoittaa tarinat. Han voi hyodyntaa tarinankerronnassaan erilaisia dramaattisen

tarinankerronnan valineita, kuten elokuvia, televisiota tai teatteria. (Tarinakone 2011.)

Tarina on laheisesti yhteydessa tuotteen tai palvelun aitouteen. Kokemuksesta tulee
yhtenainen ja mukaansatempaava, kun kokonaisuuden eri elementit yhdistetaan tarinan
avulla toisiinsa. Tarinaa kaytetaan, kun halutaan perustella asiakkaalle, mita tehdaan ja
missa jarjestyksessa. Mitaan ei siis tehda vain tekemisen ilosta, vaan asiakas vakuutetaan
siita, miksi juuri hanen pitaisi kokea se. Hyva tarina sisaltaa elementteja seka faktasta etta
fiktiosta, kuten vanhoja uskomuksia ja legendoja. Asiakas kokee tuotteen alyllisella ja
tunnetasolla, kun han on tarinan houkuttelemana osana kokemusta. Tarinan on oltava
uskottava, huolellisesti suunniteltu, kasikirjoitettu ja toteutettu seka kohdeyleison tarpeet

huomioiva. (Tarssanen & Kylanen 2005, 10 - 11.)

Opinnaytetyon tutkimukseen liittyvia luontoretkia elavoitettiin tarinalla, jonka tarkoituksena
oli luoda retkesta muistettavampi ja entista mukaansatempaavampi. Osallistujat saivat itse
osallistua retken toteutukseen sen sijaan, etta he olisivat vain kuunnelleet oppaan kertomaa
tarinaa. Tarinassa kaytettiin apuna erilaista rekvisiittaa, jotta osallistujien olisi helpompi
paasta tarinan sisalle mukaan ja tuntea olevansa osana kokemusta. Tarinan tavoitteena oli
tuoda esille sellaisia asioita ja kokemuksia, joita osallistujat eivat valttamatta olisi muuten

huomanneet ja kokeneet.

3.2  Luontomatkailu

Luontomatkailulla tarkoitetaan matkailua, joka tapahtuu luontoymparistossa ja samalla
pyritaan noudattamaan kestavan kehityksen mukaisen matkailun periaatteita. Nailla
periaatteilla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta luonnon kantokyky ei saa matkailukohteessa
ylittya, eika luonnon monimuotoisuus saa taantua. (Hemmi 1995, 158.) Luontomatkailussa

jonkin kohdealueen luonnonelementit ovat tarkeimpia matkailun vetovoimatekijoita.



12

Luontomatkailukohteilla tarkoitetaan kohteita, jotka valtaosa kavijoista on valinnut alueen
tarjoamien luontokokemusten vuoksi. (Jarviluoma 2006, 58.) Luontokokemukset syntyvat
epainhimillisista luonnonelementeista ja sen voi kokea niin luonnontilaisessa ymparistossa
kuin kotipihallakin. Luontokokemukset voivat olla matkailun ja paikallisen virkistaytymisen
keskeisia toimintoja ohjaavia perusteita tai ne voivat olla hetkellisia elamyksia. (Jarviluoma
2006, 51 - 52.)

Luontomatkailuun sisaltyy luontomatkailija, luontomatkailuyrittaja, luontomatkailutuotteet
ja matkakohde eli luonto. Luontomatkailu antaa ihmisille erilaisia tekemisen mahdollisuuksia
luonnonominaisuuksiltaan ja itseisarvonsa takia puoleensa vetavissa paikoissa.
Luontomatkailun onnistumisen kannalta matkailijan on tarkeaa muistaa kohdata ja kokea
luonto sen omilla ehdoilla ilman muita tarkoituksia, kunnioittaa kohdealuetta ja
luontomatkailuyrittajia ilman alueen toimivuuden vahingoittamista seka kunnioittaa luontoa
ja olla aiheuttamatta tilannetta, joka muuttaisi luonnon erilaiseksi kuin mita se oli ennen
vierailua. (Hemmi 1995, 158 - 159.)

Myos luontomatkailuyrittajan on kunnioitettava luontoa samalla tavalla kuin
luontomatkailijankin. Yrittaja ja matkailija toimivat ikaan kuin yhteistyokumppaneina, joiden
tarkoituksena on saada luonto avautumaan molemmille. Luonto tarjoaa matkailijalle lukuisia
luontoelamyksia, jotka sisaltavat seka elollisen etta elottoman luonnon vareineen,
tuoksuineen, aanineen ja eri vuodenaikojen vaihteluillaan. Jotta luontoa pystyy aistimaan ja

ymmartamaan, on jokaisen koettava elamys itse luonnossa. (Hemmi 1995, 159 - 160.)

Suomi on luontoelamysten kannalta suosittu matkakohde, jossa matkailija haluaa irtioton
arjesta, normaaleista rutiineista ja kokea jotain uutta ja erilaista. Suomen vetovoima
matkailumaana perustuu ainakin suurilta osin sen eramaisuuteen, johon kuuluu yhdistelma
luonnonrauhaa, metsia, soita ja vesistoja. Osa ruuhkaisiin kaupunkeihin ja kiireiseen arkeen
tottuneista ihmisista haluavat suosittujen turistikohteiden sijaan rentoutua ja nauttia
luonnosta. Luonto tarjoaa rentoutumisen lisaksi myos aktiviteetteja sita haluaville, kuten
koskenlaskua, eravaelluksia ja kiipeilya. Suomen maa-alasta yli puolet on metsaa ja se
tarjoaakin monipuolisesti aktiviteetteja matkailijoille, kuten retkeilya, sienestysta ja
marjastusta. Vesistoilla on metsien ohella tarkea rooli Suomen luontomatkailussa eli se
tarjoaa myos runsaasti virkistys- ja harrastusmahdollisuuksia, kuten kalastusta, uintia ja
veneilya seka talvella muun muassa luistelua, hiihtoa ja pilkkimista. (Vuoristo & Vesterinen
2009, 33 - 38.)
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3.3  Palvelukokemus

Palvelua ei ole olemassa ilman palvelun kayttajaa eli asiakasta. Toinen tarkea tekija
palvelussa on asiakaspalvelijat, jotka yhdessa asiakkaiden kanssa luovat palvelukokemuksen.
Asiakaspalvelijan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus on tarkeaa palvelukokemuksen
muodostamisessa eli molempien tarpeet, odotukset, motivaatiotekijat ja arvot on otettava
huomioon. (Tuulaniemi 2011, 71.) Ennen asiakkaat kayttivat rahaa laadukkaisiin tuotteisiin,
mutta nykyaan tuotteiden lisaksi aikaa ja rahaa kaytetaan myos unohtumattomiin
palvelukokemuksiin. Yritykset haluavat myyda tuotteen tai palvelun ohella kokemuksia, jotka
herattavat tunteita ja on raataloity jokaiselle asiakkaalle erikseen. Kokemukset saavat
asiakkaat iloisemmiksi ja ne jaavat heidan mieliinsa pitkiksi ajoiksi. Tama tarkoittaa
tyytyvaisia ja ehka jopa uskollisia asiakkaita, jotka lisaavat yrityksen kannattavuutta. (Pine &
Gilmore 2011, 17 - 19.)

Kokemuksia taytyy valilla myos uudistaa eli muuttaa tai lisata keinoja, jotka pitavat
tarjonnan uutena, kiinnostavana ja sailyttavat halun maksaa kokemuksesta yha uudestaan.
Jotta asiakkaiden uhrautumista massaraatalointiin voitaisiin vahentaa, se vaatii tietoisuutta
asiakkaiden tarpeista ja kayttaytymisesta. Tietoisuuden jalkeen yritykset voivat ottaa
seuraavan askeleen kohti kokemuksellisempaa tarjontaa yllattamalla asiakkaan. Asiakkaan
yllattaminen on yksi tarkeimmista keinoista luoda unohtumaton kokemus. Yritys pyrkii
ylittamaan odotukset yllatysten avulla mieluummin kuin vain kohtaisi odotuksia tarjoamalla
tyytyvaisyytta tai asettaisi uusia odotuksia estaakseen uhrauksia. Naista kolmesta keinosta
vaikuttaa asiakkaan kokemukseen on luotu 3:n S:n malli. Nama kolme keinoa muodostavat
yhtenaisen kokonaisuuden eli ilman tyytyvaisyyden luomista tai uhrauksia ei voida yllattaa
asiakasta. (Pine & Gilmore 2011, 145 - 147.) Alla olevassa kuviossa on kuvattu 3:n S:n malli

pyramidin muodossa.
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Surprise

Sacrifice

Kuvio 1: 3-S Model (Pine & Gilmore 2011, 147)

On myos olemassa neljaskin S 3-S mallissa eli suspense (jannitys). Kun asiakas on kerran
yllatetty, han odottaa tulevansa yllatetyksi uudestaan. Yrityksen on osattava yllattaa asiakas
joka kerta uudestaan eri tavalla, jotta asiakkaan jannitys ennen kokemusta pystytaan
yllapitamaan. Yhdessa nama nelja S:aa kehystavat asiakassuhteiden parantamista, jolloin
asiakkaat ostavat tuotteita ja palveluita aivan uusista ja erilaisista syista. Ne vahvistavat
asiakkaiden halua kokea ainutlaatuisia kokemuksia tavaroiden ja palveluiden lisaksi. (Pine &
Gilmore 2011, 150 - 152.)

Opinnaytetyon tutkimuksessa jarjestetyilla luontoretkilla osallistujille haluttiin tarjota
sellainen kokemus, jota he eivat olleet koskaan ennen kokeneet missaan muualla. Nuuksion
Taika Oy tarjoaa asiakkailleen tyypillisen luontoretken sijasta jotain erityista, joka tekee
juuri tasta yrityksesta ainutlaatuisen. Mikaan retkikokemus ei ole taysin samanlainen, koska
kokemukseen vaikuttavat muun muassa saaolosuhteiden lisaksi ennen kaikkea itse retkelle
osallistuvat asiakkaat, jotka ovat mukana luomassa kokemusta eli retket toteutetaan heidan

toiveidensa ja tarpeidensa mukaan.

3.4 Elamyksellisyys

Elamyksella tarkoitetaan emotionaalista kokemusta, joka vaikuttaa ihmisiin positiivisesti ja
kohottavasti. Elamys on jokaisen ihmisen henkilokohtainen kokemus ja jokainen kokee sen eri
tavalla, koska ihmisilla on erilainen tietamys, muistot aiemmista kokemuksista, nykyiset
tarpeet, arvot, uskomukset ja tulevaisuuden tavoitteet. Elamys jaetaan ulottuvuuksiin, jotka

rinnastetaan tietoisuuden tasoihin. Ensimmainen taso sisaltaa havainnot, havaitsemisen,
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fyysisen ympariston ja aistit. Aistihavainnot ovat elamyksen prosessissa peruslahtokohta ja
matkailullisessa kontekstissa aistien on huomattu muuttuneen teravimmiksi.
Luontoelamyksissa korostuu hiljaisuus, joka on osaltaan osa elamysta ja koetaan
merkityksellisena, koska tavanomaisia aistihavaintoja ei synny. (Borg, Kivi & Partti 2002, 25 -
27.)

Elamyskolmion avulla voidaan edistaa tuotteen elamyksellisyytta. Elamyskolmio koostuu
tuotteen elementeista ja asiakkaan kokemuksista, jotka yhdessa luovat olosuhteet elamyksen
syntyyn. Tuotteen elementteja ovat yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja
vuorovaikutus. Yksilollisyys tarkoittaa tuotteen ainutlaatuisuutta eli taysin samanlaista
tuotetta ei lOydy mistaan muualta. Yksilollisyydessa otetaan huomioon asiakkaan tarpeet eli
mita han haluaa ja odottaa tuotteelta. Aitoudella tarkoitetaan tuotteen uskottavuutta.
Tuotteen aitouden voi vain asiakas itse maarittaa eli kun han itse luottaa sen aitouteen ja
uskottavuuteen riippumatta siita, onko tuote todellisuudessa olemassa vai ei. Tarina on
laheisesti kytkoksissa aitouteen, koska kokemuksen tiivistaminen ja mukaansatempaavuus
vaatii kokonaisuuden elementtien yhdistamista yhtenaisella tarinalla. Tarina on tuotteen
juoni eli sen avulla kerrotaan asiakkaalle, mita tehdaan ja missa jarjestyksessa.
Moniaistisuuden avulla tuote voidaan kokea samanaikaisesti mahdollisimman monen aistin
kautta. Tuotteen avulla voidaan kokea visuaalisuutta, tuoksua, aania, makuja ja
tuntoaistimuksia. Jotta aistit auttaisivat vahvistamaan haluttua teemaa ja tukisivat tuotteen
mukaansatempaavuutta, niiden tulisi olla harmoniassa keskenaan. Kontrastilla tarkoitetaan
asiakkaan kokemaa erilaisuutta eli sen on oltava arjesta poikkeava. Asiakkaan on siis saatava
kokea jotain uutta ja taysin erilaista, jolloin han nakee itsensa uudesta nakokulmasta.
Vuorovaikutus on kanssakaymista tuotteen ja muiden kokijoiden valilla seka onnistunutta
vuorovaikutusta tuotteen ja sen tuottajien kanssa. Vuorovaikutukseen kuuluu laheisesti
yhteisollisyys eli elamyksen kokeminen yhdessa muiden kanssa. (Lapin elamysteollisuuden

osaamiskeskus 2010.)

Kokemuksen tasot jaetaan motivaation, fyysiseen, alylliseen, emotionaaliseen ja henkiseen
tasoon. Motivaation tasolla heratetaan asiakkaan mielenkiinto eli luodaan odotuksia tuotetta
kohtaan seka halu ja valmius osallistumiseen ja kokemiseen. Tuote tuodaan asiakkaan
tietoisuuteen muun muassa markkinoinnin keinoin ja jo tassa vaiheessa mahdollisimman
monen elamystuotteen elementin tulisi tayttya. Fyysisella tasolla asiakas ottaa tuotteen
vastaan ja kokee, tuntee, havaitsee ja tiedostaa sen eli ymparisto koetaan aistien kautta.
Fyysisella tasolla testataan tuotteen laatu, kaytettavyys ja toimivuus. Alylliselld tasolla
asiakas prosessoi ja kasittelee saamansa aistiarsykkeet, toimii niiden mukaisesti seka oppii,
ajattelee ja soveltaa tietoa ja muodostaa niiden pohjalta mielipiteita. Alyllisella tasolla
asiakas paattaa onko han tyytyvainen tuotteeseen vai ei. Tahan vaikuttaa esimerkiksi se, onko

han oppinut jotain uutta. Varsinainen elamys koetaan emotionaalisella tasolla eli jos edelliset
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tasot toimivat, asiakas kokee positiivisia tunnereaktioita eli jotain hanelle merkityksellista.
Henkisella tasolla elamyksen tuottama positiivinen tunnereaktio voi saada asiakkaan
kokemaan henkilokohtaisen muutoksen fyysisessa olotilassaan, mielentilassaan tai
elamantavassaan. Elamyksen kautta asiakas voi oppia jotain uutta tai kehittaa osaamistaan.
(Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2010.) Kuvio 2 havainnollistaa elamyskolmion

rakennetta.

henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 2: Elamyskolmio (Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2010)

Elamyksen kokemisen kannalta asiakas voi palvelutapahtumassa olla joko aktiivinen tai
passiivinen riippuen siita, osallistuuko han itse konkreettisesti palvelun kokemiseen vai
seuraako han palvelua sivusta. Elamys koetaan kokonaisvaltaisimmaksi silloin, kun asiakas on
itse aktiivisesti toteuttamassa elamyskokemusta ja uppoutuu siihen taysin. Passiivisempi
elamyskokemus tapahtuu silloin, kun asiakas vain ihailee maisemia ja havainnoi ymparistoaan
moniaistisesti, jolloin tilanteesta syntyy esteettinen elamys. (Tarssanen & Kylanen 2005, 6 -
7.) Matkailu on elamys tai ainakin sen kokemiseen pyritaan. Matkaa suunniteltaessa asiakkaat
luovat mielikuvia, toiveita ja unelmia matkan toteuttamasta olotilasta. Jotta asiakas kokisi
matkallaan elamyksen, on palvelun tarjoajan luotava olosuhteet, joissa elamys voi syntya. On
kuitenkin tarkeaa muistaa, etta elamykselle voidaan parhaimmassa mahdollisessa tilanteessa
luoda edellytykset syntya, mutta itse elamyksen toteutumista ei voida taata, koska se on

jokaisen yksilollinen kokemus. (Borg ym. 2002, 27 - 28.)

Elamysta on kahdenlaista: hetkellista ja pidempikestoista. Tilannekohtaiset elamykset ovat
lyhyempikestoisia ja ne jattavat vaihtelevan pituisia muistijalkia. Matkailun kannalta
elamyksia olisi tarkeaa tarkastella pitkalla aikavalilla, johon sisaltyy matkan suunnittelu,

siihen liittyvat odotukset ja viela matkan jalkeen syntyvat mielikuvatkin. Tata pidemman
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aikavalin tarkastelua kutsutaan elamysprosessiksi. Tama elamysprosessi jaotellaan karkeasti
kolmeen eri vaiheeseen: matkaan valmistautuminen ja odotusten luominen ennen matkaa,
matkalla olo seka matkan vaikutusten kasittely matkan jalkeen. Tarkemmin kuvailtuna
elamysprosessi sisaltaa seitseman eri vaihetta. Nelja ensimmaista vaihetta ovat orientaatio eli
kiinnostuksen heraaminen, kiinnittyminen eli matkaan liittyvan kiinnostuksen vahveneminen,
vierailu eli varsinainen matka ja arviointi eli seka omien aiempien kokemusten etta muiden
kertomien kokemusten vertailu ja johtopaatosten teko matkasta. Kolme viimeista vaihetta
ovat varastointi eli mieleen jaaneet kokemukset matkasta, johon sisaltyvat niin fyysiset,
sosiaaliset kuin mentaalisetkin asiat, elamysten muistelu eli mita useammin kokemuksia
muistellaan sita kauemmin ne pysyvat muistissa seka seitsemantena matkaelamyksen
rikastuminen eli koetun elamyksen merkittavyytta vahvistetaan jalkikateen, jolloin siita

halutaan tietaa lisaa tai siita halutaan kertoa eteenpain muille. (Aho 2001, 42 - 47.)

3.4.1 Moniaistinen luontoretki

Moniaistisuus on useamman kuin yhden aistin kayttamista samanaikaisesti. Kuulo-, nako-,
haju-, tunto- ja makuaistit ovat markkinointiviestinnassa kaytetyt aistit. (Alakoski ym. 2010,
36.) Kaikkien naiden aistiarsykkeiden tulisi olla tasapainossa keskenaan, jotta ne
vahvistaisivat haluttua teemaa ja tukevat tuotteen mukaansatempaavuutta.
Kokonaisvaikutelma saattaa karsia, jos aistiarsykkeita on liikaa tai ne hairitsevat.

Moniaistisuus on tarkea tekija elamyksen tuottamisessa. (Tarssanen & Kylanen 2005, 11.)

Erilaisten tutkimusten mukaan ihmisten on sita vaikeampi olla kiinnittamatta huomiotaan
asioihin, mita useammalle arsykkeelle he altistuvat. Nakoaisti ei luuloista huolimatta ole
aisteista ratkaisevin ostopaatosta tehtaessa, koska esimerkiksi mainokset jaavat paljon
paremmin asiakkaille mieleen, kun ne sisaltavat arsykkeita myos esimerkiksi kuulo- tai
hajuaistille. Aistit auttavat ihmisia tulkitsemaan ymparistoa ja vaikuttavat samalla myos
kayttaytymiseen. Esimerkiksi suklaan tuoksu synnyttaa ihmisen aivoissa mielikuvan suklaasta
ja ehka jopa jostakin tietysta lempisuklaasta. Tuoksut ja aanet saattavat myos joillain
ihmisilla tuottaa mielikuvia jostain tietysta kokemuksesta tai tapahtumasta. Myos tuntoaistilla
on usein tarkea rooli ostopaatoksessa, koska tuotteen, kuten esimerkiksi vaatteen, tuntu

kadessa voi vaikuttaa merkittavastikin ostopaatokseen. (Lindstrom 2009, 152 - 161.)

Opinnaytetyon tutkimukseen liittyvilla luontoretkilla oli tarkoitus selvittaa osallistujien
kokonaisvaltaista palvelukokemusta moniaistisesta nakokulmasta. Osallistujilta ei tiedusteltu
retken aikana eri aistien vaikutuksia, vaan heidan haluttiin kokevan moniaistisuus myos
tiedostamattaan. Luonto itsessaan tarjoaa moniaistisen ympariston, mutta osittain

aistikokemuksiin vaikutettiin opastetun retken ja siihen kuuluvan tarinan avulla. Osallistujilta
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kyseltiin vasta retken jalkeen kokonaisvaltaisen kokemuksen lisaksi parhaiten mieleen

jaaneita aistikokemuksia.

3.4.2 Muistin vaikutus luontokokemukseen

Muistilla tarkoitetaan prosessia, jota jokainen kokemus muuttaa erilaiseksi. Muistot ovat osa
jokaisen persoonaa ja ne tekevat kaiken muun, kuten uskomusten ja luonteen, ohella
jokaisesta ihmisesta yksilollisen. (MacDonald 2009, 96.) Tarkkaavaisuus ja muisti ovat
tarkeassa osassa jokapaivaista elamaa, koska niiden avulla ihmiset kykenevat selviytymaan
arjesta, sopeutumaan uusiin tilanteisiin ja oppimaan uusia tietoja ja taitoja. Tarkkaavaisuus
vaikuttaa eri muistijarjestelmiin eri tavalla. Tarkkaavaisuuden avulla ihminen pystyy
valikoimaan, mitka tiedot tallennetaan pitkakestoiseen muistiin. Arkikielella muisti on
kokemusten ja opittujen asioiden mieleen palauttamista, joka tapahtuu tarkkaavaisuuden
avulla tapahtumamuistista. Muisti voidaan jakaa eri jarjestelmiin tiedon sailymisen mukaisesti
eli sensoriseen muistiin, tyomuistiin ja sailo- eli pitkakestoiseen muistiin. (Sandstrom 2010, 73
-75.)

Sensoriseen muistiin tallentuvat kaikki havainnot hetkellisesti. On esimerkiksi olemassa
erikseen eri aisteille omat sensoriset puskurimuistit. Kuulojarjestelman yhteydessa toimiva
kaikumuisti syntyy automaattisesti ja tiedostamattomasti. Kaikumuisti tallentaa
kuuloarsykkeet hetkellisesti, jotta aivot ehtivat havaita, onko aani uusi vai jo ennestaan
tuttu, jonka jalkeen arsyke siirretaan tarvittaessa tyomuistiin. Nakojarjestelman yhteydessa
toimiva ikonimuisti toimii samalla tavoin, mutta havaitut arsykkeet sailyvat muistissa hieman
pidempaan kuin kaikumuistissa. Samalla tavalla toimii myos ihon kosketus- ja
painereseptoreista syntyvat arsykkeet. Muiden aistien sensorisia muisteja ei ole valitettavasti
viela tutkittu. Tyomuistissa hetkittainen tietoisuus ja nopeasti sailotty muisti palautetaan
mieleen, mika edistaa uusien asioiden oppimista, jarkeilya, ongelmanratkaisua ja
puheenymmarrysta. Tieto sailyy tyomuistissa vain noin 20 sekuntia, mutta jos tietoa
kerrataan, se siirtyy sailo- eli pitkakestoiseen muistiin. Tyomuistissa on varasto nakotiedon
tallentamiseen, joka yllapitaa ja kasittelee mielikuvia seka havainnoi ymparistoa. (Sandstrom
2010, 81 - 85.)

Suurin osa paivittain saadusta informaatiosta on emotionaalisesti tarkeaa, koska tunteita
sisaltavat asiat, tilanteet ja tapahtumat muistetaan helpommin. Tarkemmin sanottuna
erityisesti miellyttavat kokemukset muistetaan helpommin kuin epamiellyttavat. Myos
mieliala vaikuttaa kokemuksen miellyttavyyteen tai epamiellyttavyyteen eli positiivisella
mielella oleva muistaa kokemuksestaan helpommin miellyttavat asiat kun taas negatiivisella

mielella oleva muistaa asiat epamiellyttavana. (Sandstrom 2010, 165 - 169.)
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Opinnaytetyon tutkimukseen liittyvilla luontoretkilla osallistujilta selvitettiin retken jalkeen
mieleen jaaneimmat kokemukset niin retkesta kokonaisuudessaan kuin aistikokemuksistakin.
Tarkoituksena oli lahettaa kysely odotusten tayttymisesta ja kokemuksista viikko retkien
toteutusten jalkeen. Talla tavoin haluttiin selvittaa, mita osallistujat viela muistavat retkesta

eli mitka kokemukset jaivat pysyvimmin mieleen.

4  Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytetyt menetelmat

Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytettiin laadullisen tutkimuksen menetelmia, koska
tutkimukseen osallistuivat tietyt ennalta valitut ihmiset. Jokaiselta osallistujalta kyseltiin
heidan henkilokohtaisia mielipiteitaan ja jokaisen yksilollinen vastaus vaikutti tutkimuksen
analysointiin ja tuloksiin. Tutkimuksen toteutustapana kaytettiin Internetissa taytettya
kyselya, joka sisalsi avoimia kysymyksia ja lauseentaydennyksia eli jokainen vastaaja sai
tuoda vapaasti omat mielipiteensa julki, joten ennalta maarattyja vastausvaihtoehtoja ei
ollut. Tutkimuksen toteutustavassa paadyttiin kyselyyn, koska esimerkiksi haastattelu olisi
vienyt liikaa aikaa seka ennen etta jalkeen luontoretken ja olisi saattanut haitata
retkikokemusta. Retken jalkeen syntyneita kokemuksia haluttiin myos tarkoituksella kysella
vasta viikon paasta retkipaivasta, jotta kokemusten muistamista pystyttiin testaamaan, joten
osallistujien tavoittaminen haastatteluun olisi saattanut olla hankalaa. Internetissa

taytettavan kyselyn pystyi jokainen osallistuja tayttamaan rauhassa vaikka kotonaan.

Mmp-hankkeessa oli tavoitteena kayttaa opinnaytetoiden tutkimuksissa jotain
palvelumuotoilun menetelmaa, koska tutkimukseen osallistuvien asiakkaiden haluttiin olevan
mukana toteuttamassa ja kehittamassa palvelua. Taman opinnaytetyon tutkimuksen
menetelmaksi valikoitui expectation maps, jossa osallistujilta selvitettiin heidan odotuksiaan

palvelusta ja nama odotukset koottiin yhteen niin sanotuksi kartaksi.

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella kuvataan todellista elamaa ja tutkimuskohdetta
pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti seka todellisissa tilanteissa. Myos
arvot ovat tarkea lahtokohta, koska ne auttavat ymmartamaan tutkittavaa ilmiota.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan loytamaan ja paljastamaan tosiasioita, eika niinkaan
todentamaan jo olemassa olevia vaittamia. Tiedonkeruukohteena kaytetaan mieluiten
ihmista. Aineistosta pyritaan paljastamaan odottamattomia seikkoja ja sita tarkastellaan seka
tutkitaan yksityiskohtaisesti ja monelta eri taholta. Laadullisen tutkimuksen
aineistonhankintamenetelmia ovat muun muassa teema- ja ryhmahaastattelu, havainnointi ja

kysely. Tutkimuskohteet valitaan tarkoituksen mukaisesti eli satunnaisotoksia ei kayteta.
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Jokainen tapaus on ainutlaatuinen, joten myos aineistoa on kasiteltava sen mukaisesti.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160 - 164.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohde on ennalta tuntematon eli asetelma
tutkimuksessa on joustava ja ennalta asetettuja hypoteeseja eli olettamuksia ei lahdeta
testaamaan. Laadullisessa tutkimuksessa tehdaan kuitenkin niin sanottuja tyohypoteeseja eli
esimerkiksi oletuksia kohderyhman luonteesta. Tutkimusprosessin alkuvaiheessa tutkijalla on
jonkinlainen ymmarrys aiheesta, joka saattaa pohjautua esimerkiksi henkilokohtaiseen
kokemukseen tai muualta saatuun tietoon, joka auttaa suuntaamaan ajatukset oikein. Nain
ollen tutkija tekee paatoksen tutkimusasetelmasta henkilokohtaisen ymmarryksensa varassa.
Laadullisessa tutkimuksessa hypoteesit syntyvat aineiston pohjalta toisin kuin maarallisessa
tutkimuksessa, jossa hypoteesit syntyvat aiemman kirjallisuuden tai yksittaisen teorian
kautta. Maarallisessa tutkimuksessa hypoteesit luodaan ennakkoon, kun taas laadullisessa
tutkimuksessa hypoteesit syntyvat tutkimuksen aikana seka aineiston keruu- ja
analysointivaiheessa. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan aiempien tutkimusten sijaan
ymmartamaan ilmiota kokonaisvaltaisesti eli kohteen uudelleentarkastelun ja ymmarryksen
syvenemisen kautta kohde pystytaan tulkitsemaan uudella tavalla. (Puusa & Juuti 2011, 48 -
51.)

Laadullista aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, koska luotettavina pidetyt yksittaisetkin
aineistot tulee pystya selvittamaan ilman ristiriitaa esitetyn tulkinnan kanssa. Maarallisessa
analyysissa kaytetaan apuna tilastollisia todennakoisyyksia, mutta laadullisessa analyysissa
tama ei ole mahdollista jo tutkittavien maaran takia. Esimerkiksi laadullisesta tutkimuksesta
saatujen haastatteluaineistojen perusteella ei voida todentaa yksiloiden valisia eroja
tilastollisesti merkityksellisiksi. Laadullisen aineiston analyysi jaetaan kahteen vaiheeseen eli
havaintojen pelkistamiseen ja arvoituksen ratkaisemiseen. Havaintojen pelkistamisessa
aineistoa tutkitaan aina vain yhdesta ja tietysta teoreettisesta nakokulmasta. Seuraavaksi
havaintojen maaraa karsitaan yhdistamalla havaintoja etsimalla niille yhteinen piirre,
nimittaja tai luomalla saanto, joka koskee poikkeuksetta koko aineistoa. Arvoituksen
ratkaisemisvaiheessa eli toisin sanoen tulosten tulkinnassa tuotettujen johtolankojen ja
kaytettavissa olevien vihjeiden pohjalta luodaan tulkinta tutkittavasta ilmiosta. (Alasuutari
2011, 38 - 45.)

4.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on menetelma, jossa kayttajat osallistuvat itse palvelun kehittamiseen. He
muun muassa keraavat tietoa ja kertovat palvelukokemuksistaan. Tutkijan tehtavana on
puolestaan olla huomaamaton sivusta seuraaja ja tilanteen havainnoija. Palvelumuotoilu on

osa laajempaa ilmiota eli tuotekehitysprosessissa on siirrytty uusien ideoiden muokkaamiseen
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luovasti asiakkaiden kanssa. Ideat kuvataan visuaalisesti esimerkiksi kuvakertomusten,
videoiden tai piirrosten avulla, jolloin palvelun kehittajien on helpompi ymmartaa palvelun
idea. Tarkoituksena on testata palveluideaa joko nayttelemalla palvelutilanne tai
digitaalisten prototyyppien avulla. Talla tavoin palveluideaa pyritaan parantamaan ja
tarvittaessa koko prosessi voidaan toteuttaa uudestaan niin monta kertaa kuin tarve vaatii.
(Miettinen 2011, 21.)

Asiakkaiden ymmartaminen ja heidan kanssaan palveluiden yhteinen suunnittelu on
palvelumuotoilijan tarkein tavoite. Palvelumuotoilu haastaa tyoskentelemaan ihmisten
kanssa, joten tama vaatii kayttajalahtoisyytta ja tiiviimpaa yhteistyota asiakkaan ja
yhteistyokumppaneiden kanssa. Palvelumuotoilun prosessissa asiakas saa yhdessa yrityksen
kanssa rakentaa palvelukokemuksen, joka sopii juuri hanen tarpeisiinsa. Asiakkaan lisaksi
prosessissa on otettava myos huomioon palvelun tuottaja ja hanen nakokulmansa asioista.
Tavoitteena on tehokas palvelukokonaisuus, jonka asiakas kokee haluttavana ja kaytettavana
seka tuottaja tehokkaana ja tunnistettavana. Palvelumuotoilu on joko uusien palveluiden

suunnittelua tai jo olemassa olevien palveluiden kehittamista. (Miettinen 2011, 22 - 31.)

4.3  Expectation maps

Expectation maps on tutkimusmenetelma, joka selvittaa asiakkaan odotuksia
palvelukokemuksesta. Niin sanottu kartta voi keskittya yhteen tiettyyn palveluun tai
analysoida tiettya palveluryhmaa. Karttaan keratty materiaali voi tulla monesta eri lahteesta,
mutta esimerkiksi asiakkaita haastattelemalla saadaan paljon tarkempaa ja kohdennetumpaa
tietoa heidan odotuksistaan. (Stickdorn & Schneider 2010, 176 - 177.)

Tuotteita ja palveluita ostetaan, koska asiakkaat haluavat niiden avulla tyydyttaa tarpeensa.
Kun asiakas on ostanut tai kokenut palvelun, han arvioi tayttiko se hanen odotuksensa. Koska
palvelu voidaan harvoin toteuttaa samalla tavalla uudestaan, palvelun tulisi alusta asti
tayttaa asiakkaan tarpeet eli mita han haluaa ja odottaa seka mista han maksaa. Taman takia
on tarkeaa tunnistaa asiakkaan tarpeet ja odotukset. Palvelu jaetaan eri tasoihin eli toivotun
palvelun tasoon ja riittavan palvelun tasoon. Toivotun palvelun tasolla tarkoitetaan asiakkaan
toivomaa palvelun tasoa, johon vaikuttavat yrityksen antamat palvelulupaukset, maine ja
asiakkaan aikaisemmat kokemukset. Riittavan palvelun tasolla tarkoitetaan palvelua, johon
asiakas tyytyy. Asiakas voi tyytya tietynlaiseen, jopa vaatimattomaankin palvelun tasoon, jos
markkinoilla ei ole vaihtoehtoja, muut vaihtoehdot ovat huonompia tai ei ole saatavilla
parempaa. Jos palvelu alittaa asiakkaan hyvaksyman palvelun tason, han on tyytymaton ja
pettynyt, mutta jos palvelu ylittaa odotukset, asiakas yllattyy positiivisesti. Tasta kuviosta on
luotu muun muassa palvelujen johtamisessa ja laadun mittaamisessa kaytetty

kuiluanalyysimalli, joka on kuvattu kuviossa 3. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 157 - 159.)
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Henkilokohtai- Palvelulupaukset
set tarpeet .
Toivottu palvelun taso Maihe
Kasitys siita,
mika on Aikaisempi
mahdollista kokemus

Kokemusten sietoalue,
hyvaksyttavyysalue

Vaihtoehtoiset
palvelut

[fHauns e i Riittava ja tyydyttava palvelun Ennustettavissa oleva

taso palvelun taso

Kuvio 3: Kuiluanalyysimalli (Puustinen & Rouhiainen 2007, 158)

5  Kyselyiden toteutus

Tutkimus toteutettiin kaksiosaisella Internetissa taytetyilla, liitteista 1-4 loytyvilla kyselyilla,
joiden kohderyhmana olivat retkelle osallistuneet asiakkaat. Kyselylomakkeiden sisaltamat
kysymykset luotiin yhdessa Nuuksion Taian yhteyshenkilon kanssa, jotta kysymyksiin saataisiin
mahdollisimman hyvin yritysta ja tutkimusta hyodyttavia vastauksia. Kyselylomakkeet luotiin
niin suomen kuin englannin kielelle, koska suurin osa vastaajista oli kansainvalisia asiakkaita.
Jotta kyselylomake toimisi mahdollisimman hyvin, sen toimivuutta testattiin ensin
testiryhman avulla. Talla tavoin voitiin parhaiten huomata mahdolliset puutteet kysymyksissa

ja tarpeen mukaan muokata lomaketta uudelleen.

Ensimmaiselle retkelle osallistuneille ja samalla kyselylomakkeiden testiryhmalle oli
jarjestetty Nuuksion kansallispuistossa ohjattu luontoretki. Retki jarjestettiin 8.5.2012.
Toinen ja varsinainen retki jarjestettiin reilu kaksi viikkoa myohemmin 25.5.2012. Talle
retkiryhmalle jarjestettiin opastettu retki, johon sisaltyi elavoittava tarina. Varsinainen retki
ei kuitenkaan onnistunut odotusten mukaisesti. Retkella osallistujia kiusasivat suuret
hyttysmaarat, joten tarinallistaminen ei onnistunut, koska osallistujat eivat pystyneet

pysahtymaan pitkiksi ajoiksi kuuntelemaan tarinaa. Suurin osa vastaajista myos jatti joko
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kokonaan tai osittain vastaamatta kyselyihin, mutta koska kyseessa oli yrityksen retki, retken

jarjestaja ei voinut velvoittaa osallistujia vastaamaan kyselyihin.

Toukokuun retkea kohdanneen vastoinkaymisen vuoksi paatettiin jarjestaa kolme uutta retkea
elokuussa. Nama kolme retkea olivat kansainvalisia. Ensimmainen retki jarjestettiin 12.8.2012
ja sille osallistui nelja sveitsilaista. Toinen retki jarjestettiin 19.8.2012, sille osallistui nelja
japanilaista, yksi hollantilainen ja kolme suomalaista. Kolmas retki jarjestettiin 26.8.2012,
sille osallistui kaksi kiinalaista ja yksi hollantilainen, joka oli myos mukana edellisella
retkella. Kaikki kolme retkea jarjestettiin suunnilleen samalla tavalla eli vaikka retken reitti
vaihteli, jokaisella retkella kerrottiin suunnilleen sama tarina ja jokainen retki paattyi

nuotiolle.

Kyselyn ensimmainen lomake liitteissa 1 ja 3 lahetettiin luontoretkelle osallistuville
asiakkaille nelja paivaa ennen retkipaivaa, jotta jokaisella olisi tarpeeksi aikaa vastata
kyselyyn. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa retkelle osallistuvien asiakkaiden odotuksia
retkesta, aiempia kokemuksia vastaavanlaisesta retkesta seka osallistujien henkilokohtaista
suhdettaan luontoon ja siella liikkumiseen. Ensimmaisen kyselyn ohella osallistujille
lahetettiin linkki videoon Katajanhaltijan tarinasta, jonka tarkoituksena oli herattaa
odotuksia retkesta. Katajanhaltijan tarina-video on Nuuksion Taika Oy:n tekema video, joka
loytyy yrityksen kotisivuilta. Videolla kerrotaan tarina Katajanhaltijan saapumisesta

Nuuksioon, hanen teoistaan metsassa ja lopulta Nuuksion kansallispuiston syntymisesta.

Kyselyn toinen lomake liitteessa 2 ja 4 lahetettiin asiakkaille viikko retkikokemuksen jalkeen,
koska tavoitteena oli selvittaa, mita asiakas muistaa retkesta viela viikon jalkeen ja mitka
kokemukset retkelta ovat jaaneet hanen mieleensa. Kyselyn avulla oli tarkoitus selvittaa
asiakkaiden mielipiteita retken onnistumisesta, kuinka luontokokemus taytti heidan
henkilokohtaiset odotuksensa seka arviota retkesta kokonaisuutena. Kyselyssa selvitettiin
myos tarkemmin asiakkaiden kokemia aistikokemuksia, mahdollisia Katajanhaltijan tarina -
videon luomia odotuksia seka tarinan vaikutusta retkikokemukseen. Asiakkailta tiedusteltiin
lisaksi mieleenpainuvinta kokemusta retkesta ja mahdollisia puutteita, joita he jaivat retkelta

kaipaamaan.

5.1  Ensimmainen retki

Ensimmainen retki jarjestettiin aurinkoisena elokuun sunnuntaina 12.8.2012. Retkelle
osallistui nelja sveitsilaista. Opinnaytetyon tekija osallistui myos retkelle, jotta han osaisi
kuvailla retken toteutuksen ja ymmartaisi osallistujien vastauksia paremmin, kun han olisi itse
kokenut retken aistikokemuksineen ja kerrotun tarinan. Han otti myos kuvia retken aikana

elavoittaakseen tyota. Retkella otetut kuvat loytyvat liitteesta 6. Retken toteutus on kuvattu
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opinnaytetyon tekijan nakokulmasta. Ennen retkea osallistujat saivat katsoa videon
Katajanhaltijan tarinasta, jonka tarkoituksena oli virittaa retken tunnelmaan ja luoda
odotuksia tulevaa retkea kohtaan. Retki oli nimeltaan Katajanhaltijan jalanjaljilla ja retken
oli tarkoitus vieda osallistujat matkalle menneisyyteen ja kuulla tarinoita Suomen kansan
vanhoista uskomuksista. Tarina oli Katajanhaltijanhaltijan tarina-videon tavoin Nuuksion

Taika Oy:n kasikirjoittama tarina, joka oli jatkoa videolle.

Retki aloitettiin nuotiopaikalta, jossa osallistujille jaettiin ruskeat hupulliset viitat, jotka
auttaisivat elaytymaan tarinaan ja maastoutumaan luontoon. Retken reitti kulki metsan halki
ja maasto oli vaihteleva: jyrkkia makia, mustikoiden, puolukoiden ja jakalan peittamaa
maata, kivikkoista maastoa, kaunista jarvimaisemaa ja leveita hiekkateita. Metsaan paastya
opas pysahtyi suuren kiven kohdalle, jota han kutsui karhun kodiksi (liite 6, kuva 1). Opas
kertoi tarinaa metsasta, sen peikoista, jattilaisista, haltijoista ja tontuista. Jokaisella puulla,
kasvilla ja elaimella on oma haltija, joiden valityksella ollaan yhteydessa luontoon ja jotka

tulee pitaa tyytyvaisina.

Opas kertoi myos mustikoista ja sienista ja niiden merkityksesta luonnon ravintona (liite 6,
kuva 2). Esimerkiksi karhu sy0 sienia ja jopa 20 kg mustikoita paivassa, jotta se saa kerattya
energiaa talviunia varten. Osallistujat poimivat ja maistelivat mustikoita pitkin matkaa.
Jonkin matkaa metsassa kuljettua opas pysahtyi katajien kohdalle kertomaan niiden tarinaa.
Kataja on todella monipuolinen kasvi, koska siita voi valmistaa teeta, viinia ja astioita seka

oksia voi kayttaa pesuun ja puhdistukseen, raikastamaan ja tuoksumaan.

Aukeammalla metsaalueella oli paljon jakalaa ja kanervia (Liite 6, kuvat 4 ja 6). Opas kertoi
kanervien monipuolisuudesta ja useasta kayttotarkoituksesta. Kanervat rauhoittavat ja niita
voidaan kayttaa teehen, puhdistamiseen ja jopa luutien tekemiseen. Matkalla opas pysahtyi
vilkkaan muurahaispesan kohdalle, jolla on myos oma tarinansa (liite 6, kuva 3).
Muurahaispesa on maahisten juhlapaikka, muurahaiset ovat metsanhaltijan kotielaimia ja
keko koko metsan vaen palvontapaikka. Metsapolun varrella oli paljon ketunleipia, joiden
opas kertoi sisaltavan paljon C-vitamiinia. Varsinkin lapsuudessa lahes jokainen on varmasti
maistanut tata kasvia. Ketunleipia voi kayttaa mausteena sitruunan sijasta ja niiden lehdilla
voi kiillottaa metallia. Kuusien ja mantyjen lisaksi metsasta loytyi paljon koivuja. Koivulla on
monta kayttotarkoitusta: pahkasta voidaan valmistaa kauhoja ja rumpuja, tuohesta koriste- ja

kayttoesineita seka puusta tarve-esineita, kuten lapioita ja suksia (liite 6, kuva 5).

Keskella metsaa sijaitsi isojen kivien muodostama rykelma, jota kutsutaan pirunpelloksi. Se
on alue, jonne itse piru on heitellyt kivet. Opas ja osallistujat suojautuivat ruskeisiin

kaapuihin ja laittoivat huput paahan maastoutuakseen luontoon kulkiessaan pirunpellon lapi
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(liite 6, kuva 7). Lopuksi opas johdatti osallistujat jarven rannalle, joka oli tyyni ja hiljainen.

Jarven rannalla osallistujat saivat maistaa koivunmahlajuomaa (liite 6, kuva 8).

Retken loppumatka kulki leveaa hiekkatieta pitkin, jonka varrella opas kertoi kuusista ja antoi
maistaa kuusenkerkkasiirappia puulusikoista. Oppaan ja osallistujien lahestyttya lahtopaikkaa
eli nuotiota, kuului jo kaukaa rummutuksen aania. Nuotion vierella rumpua rummutti
shamaani eli noita ja tietaja, joka hoiti papin, laakarin ja ennustajan tehtavia yhteisossa
(Liite 6, kuva 9). Transsitilan saamiseksi shamaanit kayttivat apuna noitarumpuja, karhun
hampaita ja -kapalia seka tanssivat. Shamaanin rummutus, loitsut ja kalevalainen runo
nuotion loimussa lohen kypsyessa ja kahvin seka teen lammetessa huipensi retken

Katajanhaltijan jalanjaljille.

5.2 Toinen ja kolmas retki

Toisella ja kolmannella retkella kerrottiin samat tarinat, vaikkakin vahan eri jarjestyksessa ja
tarinoita oli vahemman kuin ensimmaisella retkella. Osallistujat eivat esimerkiksi kayneet
ollenkaan pirunpellolla. Toinen ja kolmas retki kestivat puoli tuntia vahemman kuin
ensimmainen retki, joka kesti kaksi tuntia. Toisella retkella 19.8.2012 saa oli sateinen, joten
osallistujat saivat pukea ruskeiden viittojen sijaan sadeviitat ylleen. Metsaan lahdettaessa
osallistujat kohtasivat Katajattaren keraamassa sienia, mita ei tapahtunut ensimmaisella
retkella. Toinen retki paattyi myos nuotiolle, mutta talla kertaa kotaan, jossa shamaani
rummutti seka lausui loitsuja ja runoja. Osallistujat saivat nauttia loimulohesta,
sienimuhennoksesta, ruisleivasta, keratyista paistetuista sienista, nokipannukahvista ja -

teesta seka pullasta, jonka paalla oli kuusenkerkkasiirappia.

26.8.2012 jarjestetty kolmas retki toteutui samalla tavalla kuin toinen retki eli opas kertoi
suunnilleen samat tarinat, mutta hieman eri jarjestyksessa ja retki paattyi kodan nuotiolle,
jossa osallistujat saivat nauttia rummutuksesta, rituaaleista ja yhteislauluista. Kodasta he
siirtyivat rantanuotiolle nauttimaan loimulohesta, sienimuhennoksesta, ruisleivasta,

yrttiteesta ja punaviinista.

6  Kyselyiden tulokset

Retkille osallistui yhteensa 14 ihmista, joista yksi osallistui seka toiselle etta kolmannelle
retkelle. Jokainen osallistuja vastasi ennen retkea taytettyyn kyselyyn, mutta retken jalkeen
taytettyyn kyselyyn vastasi vain yhdeksan osallistujaa. Nama viisi jalkimmaiseen kyselyyn

vastaamatta jattanytta olivat toiselta retkelta. Vastausten odotettua vahaisemmasta
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maarasta huolimatta vastaukset olivat monipuolisia ja kattavia. Vastaajat toivat laajasti

mielipiteensa julki ja suurin osa vastauksista liittyi kysyttyyn asiaan.

Osallistujien vastaukset kaannettiin suomen kielelle, jotta analysointi olisi helpompaa, koska
suurin osa vastauksista oli englanniksi. Vastaukset lajiteltiin kysymysten alle ja samanlaiset
vastaukset yhdistettiin ja laskettiin yhteen. Eniten vastauksia saanut nakemys tai nakemykset
arvioitiin tarkeimmiksi, vaikka sinallaan jokainen vastaus oli yhta merkittava lopullisten
johtopaatosten kannalta. Osallistujien odotukset koottiin yhteen ja yhteenvedosta luotiin
kuvio selventamaan tuloksia (kuvio 4). Samasta syysta koottiin yhteen myos osallistujien

parhaiten mieleen jaaneet aistikokemukset. Alkuperaiset vastaukset loytyvat liitteesta 5.

6.1 Ennen retkea toteutettu kysely

Luonnosta
nauttiminen
Rauhallinen
kavely

Aisteihin
vetoavaa
tunnelmaa

Tyynet
jarvet

Metsan

hiljaisuus

Miten metsa
eroaa
kaupungista

Suomalaiset
perinteet/historia

Odotukset

retkelta

Sienet ja
eldimet

Mystiset

kokemukset

Nahda ja oppia
lisaa Suomen
luonnosta

Rentoutuminen

Erilaista ja vaihtelevaa
toimintaa metsdssa

Mielenkiintoinen
kokemus

Kuvio 4: Expectation map, osallistujien odotukset retkelta
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Retkelle osallistuneiden odotukset olivat lahes kaikki erilaisia ja positiivista oli, etta jokainen
osallistuja odotti jotain retkelta (Liite 5). Eniten odotettiin tietoa Suomen historiasta ja
suomalaisista perinteista, kokonaisuudessaan mielenkiintoista kokemusta seka tietoa, miten
metsa eroaa kaupungista eli naita vastauksia oli mainittu eniten vastaajien keskuudessa.
Yleisesti osallistujat odottivat rauhallista retkeilya, rentoutumista, hiljaisuutta, luonnosta
nauttimista ja kauniita maisemia eli irtiottoa arjen kiireista. Osallistujat odottivat retkelta
myos hieman mystisyytta, vaihtelevaa ja erilaista toimintaa metsassa seka aisteihin vetoavaa
tunnelmaa. Luonnosta haluttiin myos nahda ja oppia lisaa, loytaa sienia seka nahda ja kuulla
lintuja. Osallistujat mainitsivat myos kokemuksia, joita he haluaisivat erityisesti kokea.
Vastaukset olivat taas erilaisia, mutta eniten samanlaisten vastausten perusteella haluttiin
kokea marjojen poimimista, tietaa enemman luonnon mystisyydesta seka haistaa, kuulla ja
tuntea luonto. Erityisesti haluttiin kokea samoja asioita, kuin mita tuli ilmi odotuksissa eli
luonnon ja sen hiljaisuuden seka kauniiden maisemien kokeminen. Osa osallistujista halusi
kokea retkella erityisesti joitakin aktiviteetteja, kuten vaeltamista, uimista ja kalastusta.
Moni halusi myos erityisesti kokea jotain uusia elamyksia seka loytaa jalkia ja merkkeja isoista

elaimista ja kuulla myos naiden vain pohjoismaissa elavien elainten historiasta.

Asioita, joita osallistujat halusivat erityisesti nahda, olivat jarvet, uudet kasvit, elaimet,
metsa, kauniit maisemat, linnut, sienet, vanhat puut, historian ja luonnon valisen yhteyden,
luonnon erilaisuuden kotimaahansa seka ylipaataan uusia asioita uudesta nakokulmasta.
Puolet osallistujista odotti retkelta ilmapiiria, joka olisi mystinen tai hiljainen, elinvoimainen
ja virkistava. Muuten ilmapiirilta odotettiin taianomaisuutta, ystavallisyytta,
vieraanvaraisuutta, hauskuutta, mukaansatempaavuutta, rentouttavuutta ja rauhallisuutta.
Ilmapiirin haluttiin myos olevan sekoitus kulttuuria, lumoa, henkisyytta ja puhdasta luontoa

seka sen haluttiin valittavan suomalaisten rakkautta luontoa kohtaan.

Lahes puolella vastaajista ei ollut aiempia kokemuksia vastaavanlaiselta retkelta, joten
monelle tama oli taysin uudenlainen kokemus. Osallistujien vastaavanlaiset aiemmat
kokemukset olivat melko erilaisia, kuten luonnossa kavelya, perinteista syomista, laheisten
ystavien kanssa ajanviettoa ja rentoutumista, sienien ja marjojen poimimista, mokkeilya,
ilman kannykkaa elamista, rannalla ja puistoissa oleskelua seka luontoretkien itse ohjaamista.
Lopuksi osallistujilta kysyttiin viela heidan suhdettaan luontoon. Suurimmalle osalle luonto
merkitsi rentoutumista, vapautta ja helppoutta. Luonto merkitsi myos rauhaa ja aikaa loytaa
itsensa seka tuntea olevansa elossa ja onnellinen. Osalle luonto oli elamantapa ja paikka,
joka antoi tilaa hengittaa, kokea puhtaan luonnon, nauttia elamasta ja kokea vahvan henkisen

yhteyden. Yhdelle osallistujalle luonto merkitsi myos elantoa.
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6.2 Retken jalkeen toteutettu kysely

Retken jalkeen lahetettyyn kyselyyn (liitteet 2 ja 4) vastanneista yhdeksasta osallistujasta
seitseman antoi asteikolla 1 - 5 (1 = huonosti, 5 = hyvin) retken onnistumiselle arvosanan 5 ja
loput kaksi antoivat arvosanan 4. Osallistujista viiden mielesta retki taytti odotukset
asteikolla 1 - 5 (1 = huonosti, 5 = taysin) arvosanan 5 arvoisesti ja neljan osallistujan mielesta
arvosanan 4 arvoisesti. Osallistujia pyydettiin myos antamaan retkesta kokonaisarvosana
asteikolla 1 - 5 (1 = huono, 5 = kiitettava) ja osallistujista viisi antoi retkelle arvosanan 5 ja
loput nelja arvosanan 4. Tulosten perusteella osallistujat olivat taysin tai melkein tyytyvaisia

retken onnistumiseen, odotusten tayttymiseen ja retkeen kokonaisuudessaan.

Osallistujilta tiedusteltiin parhaiten mieleen jaanytta kokemusta. Eniten mieleen olivat
jaaneet tarinat luonnosta, sienien loytaminen ja retken jalkeinen ruokailu. Muita mieleen
jaaneita kokemuksia olivat pirunpelto, metsan tuoksu ja nakymat, puun mahlan juominen,
metsan lapi kaveleminen, jarven nakyma ja kalastus. Parin osallistujan mieleen oli myos
jaanyt kertomukset suomalaisen kulttuurin historiasta ja siita, kuinka ihminen voi selvita
luonnossa useita paivia ilman muiden apua, seka millainen suomalaisen ja luonnon valinen

yhteys voi olla.

Jokainen jalkimmaiseen kyselyyn vastannut oli ennen retkea katsonut videon Katajanhaltijan
tarinasta. Video heratti erilaisia odotuksia, eniten retken odotettiin videon perusteella olevan
todella mystinen ja sisaltavan salaperaisyytta seka elamyksia. Videon katselun perustella
metsan oletettiin olevan kaunis ja hiljainen paikka, josta voitiin kertoa paljon erilaisia
tarinoita seka koettaisiin mukava kavely puiden lomitse. Osallistujilla oli joko realistiset
odotukset retkesta videon katselun perusteella tai se ei herattanyt ollenkaan odotuksia sen
eparealistisuuden vuoksi. Osallistujilta kysyttiin myos retken aikana kerrotun tarinan
vaikutusta heidan kokemuksiinsa. Vastaajien mielesta tarina teki retkesta persoonallisemman
ja merkityksellisen, se selitti myytit todella hyvin ja oli hyva johdanto retkeen eli tarina ei
vaikuttanut kokemuksiin liikaa. Tarinan myos kerrottiin kasvattaneen odotuksia, ohjanneen
etsimaan salaperaisyytta ja kayttamaan mielikuvitusta seka olleen todella mielenkiintoinen,

mutta ei niin mystinen, kuin Katajanhaltijan tarina-video antoi odottaa.
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* metsa e linnut ¢ rauhallinen metsa
® maapera e hiljaisuus e tyyni jarvi
e sienet e askellus ® kaunis
e erimaa e tuuli auringonlasku
e raikas ilma e hydnteiset * luola (karhun koti)
e mustikoiden maku e oksien * pirunpelto
e kostea kesi halkeaminen ® kasvit
e nokipannukahvi ja *sade * paikka, jossa
yrttitee e shamaanirumpu kerrottiin
e mahlajuoma putoaminen e salaman iskema
veteen puunrunko
e kuikat

Kuvio 5: Osallistujien erityisesti mieleen jaaneet aistikokemukset

Osallistujilta tuli monipuolisesti vastauksia heille erityisesti mieleen jaaneista
aistikokemuksista, jotka on kuvattu ylla olevassa kuviossa. Metsan tuoksu oli ehdottomasti
mieleen jaanein ja samoin raikas ilma. Muut tuoksukokemukset liittyivat joko metsaan, kuten
maaperan, sienten, eramaan, kosteuden ja mustikoiden maun tuoksu tai retkeen ja sen
tarinaan, kuten savun, mahlajuoman ja nokipannukahvin seka yrttiteen tuoksu. Lahes jokaisen
vastaajan mieleen jaanein aani oli lintujen laulu ja muut niiden tuottamat aanet. Muita
mieleen jaaneita aania olivat hiljaisuus, askellus, tuuli, hyonteiset, oksien halkeaminen, sade,
shamaanirumpu ja kohon putoaminen veteen. Mieleen jaanein naky jakoi enemman
mielipiteita vastaajien kesken kuin tuoksu- ja aanikokemuksissa. Mieleen jaaneimmat nayt
olivat rauhallinen metsa, tyyni jarvi, karhun kotina ollut luola ja pirunpelto. Muita
muistettavia nakyja olivat kaunis auringonlasku, kasvit, paikka, jossa kerrottiin taskurotista,

salaman iskema puunrunko ja kuikat.

Kolmasosa vastanneista ei jaanyt kaipaamaan retkelta mitaan. Loput osallistujat jaivat
kaipaamaan mystiikkaa, yllatyksia, sienien loytamista, elainten nakemista ja syvemmalle
metsaan paasya. Osallistujat vaikuttivat siis melko tyytyvaisilta retkeen kokonaisuudessaan,
koska suurin osa retkelta kaivatuista asioista olivat retkesta ja sen jarjestajasta

riippumattomia. Retkesta ja sen jarjestajasta riippumaton syy oli esimerkiksi osan retkelle



osallistuneen osallistujan pukeutuminen retkelle, joka esti syvemmalle metsaan menemisen

ja vaikeakulkuisimmilla poluilla kavelemisen.
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7  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimuksessa toteutetut luontoretket onnistuivat tavoitteiden mukaisesti eli
vastauksia tuli kiitettava maara, suurin osa osallistujista vastasi molempiin kyselyihin ja
vastaukset olivat monipuolisia eli kysyttyihin asioihin loytyi erilaisia mielipiteita.
Vastoinkaymisilta ei kuitenkaan valtytty, koska toukokuussa jarjestetty luontoretki
epaonnistui osittain saaolosuhteiden vuoksi ja moni vastaaja jatti vastaamatta useaan
kysymykseen. Retki oli yritykselle jarjestetty, joten retken jarjestaja ei voinut velvoittaa
osallistujia vastaamaan kyselyihin. Elokuussa jarjestetyt kolme retkea onnistuivat paremmin
eli jokainen osallistuja vastasi ennen retkea toteutettuun kyselyyn ja suurin osa myos
jalkimmaiseen kyselyyn. Viisi vastaajaa 15:sta jatti kokonaan vastaamatta jalkimmaiseen
kyselyyn, mutta tama ei tuntunut vaikuttaneen vastausten laatuun. Suurin osa vastaajista
ymmarsi kysymykset ja osasi vastata kysyttyyn asiaan. Muutama vastaaja ei luultavasti
ymmartanyt kysyttya asiaa eika vastannut kysymykseen. Osasyyna saattoi olla se, etta
kysymykset olivat englanniksi vastaajien kansainvalisyyden takia, jolloin kysymys saatettiin

ymmartaa toisin kuin oli tarkoitettu.

Osallistujat olivat kokonaisuudessaan tyytyvaisia retkikokemukseen ja mielenkiintoista oli,
kuinka moniin erilaisiin asioihin he olivat kiinnittaneet huomiota seka miten erilaisia
kokemuksia he muistivat viela viikon kuluttua retken toteutuksesta. Retki oli myos jaanyt
hyvin osallistujien mieliin, koska jokaiselta tuli erilaisia vastauksia mieleenpainuvimmasta
kokemuksesta viela viikon jalkeen retkien toteutuksesta. Ennen retkea osallistujien
katseltavaksi lahetetty video Katajanhaltijan tarinasta loi odotuksia tulevaa retkea kohtaan,
mutta tarinaa ei pidetty totuudenmukaisena, eli omille mielikuville ja kokemuksille jai tilaa.
Retkella kerrottu tarina koettiin myos positiiviseksi lisaksi retkeen ja sita pidettiin johdantona
ja runkona retken kokonaisuuteen. Tarina tuntui vaikuttaneen myos osallistujien moniaistisiin
kokemuksiin eli luultavasti ilman retkea elavoittavaa tarinaa moniaistisuus ei olisi tullut niin

selkeasti esille tai ainakin moni asia olisi voinut jaada huomaamatta.

Aistimuksista kysyttaessa vastaajat toivat esille monia yksittaisia aistikokemuksia, mutta eri
aistimuksilla oli kokonaisvaltainen vaikutus moniaistiseen tapaan. Vastaajien mielesta metsa
samanaikaisesti nakyi, tuoksui ja kuului. Yhden retken aikana osui sateinen paiva, jolloin
osallistujat nakivat sateen, haistoivat sateisen ja kostean metsan seka myos kuulivat sateen
ropinan. Osallistujat myos nakivat jonkin verran eri lintulajeja, kuulivat niiden laulua ja
esimerkiksi tikan nokkivan puunrunkoa. Metsan hiljaisuuden koettiin tuntuvan, nakyvan ja

kuuluvan.

Ensimmainen luontoretki eli kyselylomakkeen testiretki toteutettiin ilman tarinaa ja

vastauksissa tuli ilmi erilaisia aistikokemuksia luonnosta, kuten puron solina, metsan tuoksu ja
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lintujen laulu. Nama aistikokemukset olivat lahes samoja kuin varsinaisilla retkilla koetut
aistikokemukset, joilla kokemusta elavoitettiin tarinalla. Testiretkella tuli kuitenkin ilmi myos
niin sanottuja osallistujien itsensa luomia aistikokemuksia, kuten kahvin ja nuotion tuoksu eli
tarinan puuttumisesta huolimatta parhaiten mieleen jaaneet aistikokemukset eivat liittyneet
suoranaisesti itse luontoon. Moni aistikokemus olisi varmasti tullut esille vastauksissa ilman
tarinaakin, mutta ilman oppaan tarinan sisalle rakentamia havaintoja, muun muassa
mustikoista, metsassa nahdyista ja kuulluista lintulajeista seka pienista luonnon antimien

maistiaisista, osallistujat eivat olisi valttamatta kiinnittaneet niihin huomiota yhta hyvin.

Tapa, jolla asiakkaat voisi sitouttaa vastaamaan kyselyyn, on luvata heille jotain vastineeksi
tutkimukseen osallistumisesta. Osallistujille voisi esimerkiksi luontoretken tapauksessa tarjota
jarjestettavan luontoretken veloituksetta tai alennuksia. Osallistujille voisi myos luvata
lahettaa tutkimuksen tuloksia, jos he ovat kiinnostuneita tutkimuksesta. Osallistumiseen
sitoutumisesta voisi myos kirjoittaa molempia osapuolia koskevan kirjallisen sopimuksen, joka
velvoittaisi osallistujat vastaamaan kyselyihin. Valitettavasti jokaista osallistujaa ei tasta
huolimatta saataisi vastaamaan kyselyihin, varsinkaan jonkin ajan kuluttua retken
toteutuksesta. Jos osallistujat olisivat vastanneet molempiin kyselyihin saman paivan aikana
eli ensimmaiseen kyselyyn retkipaikalla ennen retkea ja toiseen kyselyyn heti retken jalkeen,
heilta jokaiselta olisi todennakoisesti saatu jonkinlainen vastaus. Tassa tapauksessa myos

osallistujien haastattelu olisi ollut mahdollista.

Olisi ollut mielenkiintoista jarjestaa kaksi perakkaista retkea, joista toinen olisi sisaltanyt
tarinan ja toinen ei, jolloin tarinan vaikutusta kokemuksiin ja erityisesti moniaistisiin
kokemuksiin olisi voinut verrata paremmin. Kyselya voisi olla vaikea parantaa muulla tavoin
kuin kysymyksia muuttamalla, koska kun halutaan tiedustella osallistujien kokemuksia viikko
toteutuksen jalkeen, on Internetissa taytettava kyselylomake helpoin keino tavoittaa kaikki
osallistujat. Jokin toinen tutkimusmenetelma kuin kysely olisi saattanut tuoda erilaisia
vastauksia ja mahdollisesti myos moniaistisia nakokulmia paremmin esille. Yksi mahdollinen
tutkimusmenetelma olisi voinut olla osallistujien itse kirjoittamat tarinat kokemuksistaan
luontoretkilla, jossa he olisivat kertoneet odotuksistaan retkea kohtaan, retken toteutuksesta
omasta nakokulmastaan ja jalkeenpain syntyneista kokemuksista. Tarinat olisi kirjoitettu noin
viikko retken toteutuksen jalkeen. Tama tutkimusmenetelma olisi kuitenkin vaatinut
sitoutuneet osallistujat. Moniaistisuutta on kuitenkin tutkittu viela varsin vahan, joten

tehokkainta menetelmaa sen tutkimiseen ei viela tiedeta.
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Liite 1: Kysely odotuksista ennen retkea

Olen kolmannen vuoden restonomi-opiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta ja
opinnaytetyossani selvitetaan luontomatkailupalvelun asiakaskokemuksia moniaistisuuden
nakokulmasta. Kysely on kaksiosainen eli ensimmainen kysely toteutetaan ennen retkea ja

jalkimmainen kysely toteutetaan retken jalkeen.

Tassa kyselyssa selvitetaan, millaisia odotuksia teilla luontoretkelle osallistuvilla asiakkailla

on tulevasta retkesta. Kiitos osallistumisestanne tutkimukseen.

Taustatiedot:

Sukupuoli: mies () nainen ( )

Ika: 18-25 ( ) 26-35( ) 36-50 ( ) 50+ ( )

Retken tarkoitus: virkistys-/TYHY-paiva ( ) kokouspaiva ( ) retkipaiva ( ) juhlapaiva (

muu, mika?

Asuinpaikka: kaupunki () lahio ( ) maaseutu ( )

Jatkakaa lauseita haluamallanne tavalla:

Odotan retkelta..

Haluaisin erityisesti kokea..

Odotan nakevani luonnossa..

Odotan tunnelmaa, joka..

Luonnon merkitys:

Minkalaisia aiempia kokemuksia teilla on vastaavanlaisesta retkesta?

Kerro, mita luonto merkitsee teille?

)

37



Miten yleensa liikutte luonnossa?

Kiitos vastauksistanne!
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Liite 2: Kysely retken tuottamasta kokemuksesta

Tassa kyselyssa selvitetaan teidan retkelle osallistuneiden asiakkaiden kokemuksia retkesta ja

aiemmassa kyselyssa selvitettyjen odotusten tayttymista. Kiitos osallistumisestanne

tutkimukseen.

Taustatiedot:

Sukupuoli: mies () nainen ( )

Ika: 18-25 ( ) 26-35( ) 36-50 ( ) 50+ ( )

Retken tarkoitus: virkistys-/TYHY-paiva ( ) kokouspaiva ( ) retkipaiva ( ) juhlapaiva ( )

muu, mika?

Asuinpaikka: kaupunki () lahio ( ) maaseutu ( )

Valitkaa kokemustanne vastaava vaihtoehto:

Asteikolla 1-5 (1=huonosti, 5=hyvin) retki onnistui mielestani:

Asteikolla 1-5 (1=huonosti, 5=taysin) retki taytti odotukseni:

Minka arvosanan asteikolla 1-5 (1=huono, 5=kiitettava) antaisitte retkelle kokonaisuudessaan?

Vastatkaa kysymyksiin kokemuksenne mukaisesti:

Mika kokemus jai parhaiten mieleenne retkesta?

Katsoitteko ennen retkea videon Katajanhaltijan tarinasta? kylla ( ) ei ( )

Jos katsoitte videon, millaisia ennakko-odotuksia se heratti?

Miten retkella kerrottu tarina vaikutti kokemukseenne retkesta?

Minka erityisen tuoksun/tuoksuja muistatte kokeneenne retkella?



Minka aanen/aania muistatte retken aikana kuulleenne?

Mika naky jai erityisesti mieleenne?

Mita jaitte kaipaamaan retkelta?

Kiitos vastauksistanne!
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Liite 3: A survey of expectations before the trip

| am a third year student of hospitality management in Laurea University of Applied Sciences.
In my thesis | research Nature tourism service s customer experience from the perspective of
multiple senses. This research has two parts meaning that the first survey will implement
before the trip and the second survey will implement after the tour.

In this first part of survey | would like to know what kind of expectations do you have about
the coming trip. Thank you for participating the survey.

Backgrounds:

Gender: male ( ) female ( )

Age: 18-25 ( ) 26-35( ) 36-50 ( ) 50+ ( )

The purpose of the trip: recreational-/work-wellness day ( ) conference day ( ) trip day ( )
holiday ( ) other, what?

Residence: city ( ) suburb ( ) countryside ( )

Continue these sentences in your way:

| expect from the trip..

| would especially like to experience..

In the nature | expect to see...

| expect from the atmosphere that..

The role of the nature:

What kind of previous experience do you have from a similar trip?

Please tell, what the nature means to you?

How do you usually move in the nature?



Thank you for your answers!
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Liite 4: A survey of the experience from the trip
In this second survey | ask about your experiences and how your expectations have been met.

Thank you for participating the survey.

Backgrounds:

Gender: male ( ) female ( )

Age: 18-25 () 26-35 ( ) 36-50 ( ) 50+ ( )

The purpose of the trip: recreational-/work-wellness day ( ) conference day ( ) trip day ( )

holiday ( ) other, what?

Residence: city ( ) suburb ( ) countryside ( )

Please, select the option similar to your experience:

On a scale of 1-5 (1=poorly, 5=well) the trip succeed:

On a scale of 1-5 (1=poorly, 5=totally) the trip met my expectations:

What grade on a scale of 1-5 (1=bad, 5=excellent) would you give for the whole trip?

Please answer the questions according to your experience:

What was the most memorable experience on the trip?

Did you watch the video about the story of the Juniper Spirit before the trip? yes ( ) no ( )

If you watched the video, what kind of expectations it raised?

How the story told during the trip affected your experiences about the trip?

Which special smell/smells do you remember you experienced on the trip?



Which sound/sounds do you remember you heard on the trip?

What sight especially stayed in your mind?

What was missing from the trip?

Thank you for your answers!
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Liite 5: Kyselyiden vastaukset

Ennen retkea:

1. Odotan retkelta

paljon tietoa suomen historiasta ja mystisia kokemuksia (n 26-35, loma,
maaseutu)

hyvaa retkea (m 50+, loma, maaseutu)

mielenkiintoista kokemusta (n 50+, loma, maaseutu)

saada tietoa suomen historiasta (m 26-35, loma, maaseutu)

rentoutumista ja mukavaa kokemusta luonnossa (n 18-25, tyohyvinvointipaiva,
lahio)

erilaista/vaihtelevaa toimintaa, josta voi nauttia metsassa (n 26-35,
tyohyvinvointipaiva, kaupunki

nahda ja oppia lisaa Suomen luonnosta (m 50+, loma, maaseutu)

luontoa, sienia, elaimia (m 26-35, retkipaiva, kaupunki)

millaista maaseutu on, mika on erilaista kuin kaupungissa (n 18-25, opiskelu,
kaupunki)

haluan tietaa minkalaista maaseutu on (n 18-25, opiskelu, kaupunki)

haluan nahda minkalainen metsa on (n 18-25 retkipaiva, kaupunki)
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aisteihin vetoavaa tunnelmaa seka mukaansatempaavan retken kokemista (n 36-

50, tutustumisretki, maaseutu)
tyynia jarvia ja rauhallista kavelya (n 36-50, loma, kaupunki)

luonnosta nauttimista ja metsan hiljaisuutta, kokea suomalaisia perinteita (n 50+,

loma, kaupunki)

2. Haluaisin erityisesti kokea:

haistaa ja tuntea luonnon

tietaa enemman mystisista asioista

tietaa enemman Suomen mystisista puista

kuulla vain pohjoismaissa asuvien elainten historiasta, esimerkiksi poroista
metsan aanet ja tuoksut

marjojen poimimisen

jalkia ja merkkeja isoista elaimista, kuten hirvi, peura, karhu
tyhja

haluaisin kokea asioita, joita en voi tehda Japanissa
kalastusta

haluan poimia marjoja

uusia elamyksia luonnon kayttamisesta matkailuun

luonnon ja sen hiljaisuuden

kauniita nakymia, vaeltamista ja uimista

3. Luonnossa haluaisin erityisesti nahda:

historian ja luonnon valisen yhteyden

elaimia, kasveja

elaimia

kasveja, joita en tieda ja miten niita kaytetaan
metsien vihreyden ja jarvien sinisyyden
kauniita maisemia



vanhoja puita, sienia, kukkia, marjoja ja lintuja
ujoja elaimia

kuinka erilaista on Japaniin verrattuna

elaimia

elaimia

uusia pienia asioita uudesta nakokulmasta
jarvia, kasvistoa ja elaimia

kauniita jarvia ja metsia

Odotan ilmapiiria, joka:

on mystinen

on hauska ja mystinen

on mystinen

on sekoitus kulttuuria, lumoa, henkisyytta ja puhdasta luontoa
rentouttava ja rauhoittava

valittaa sita rakkautta, jota suomalaiset tuntevat metsaa kohtaan
on hiljainen, elinvoimainen ja virkistava

puhdasta hiljaisuutta

tyhja

tyhja

tyyni/rauhallinen

tempaa mukaansa ja saa minut hyvalle tuulelle ja ihastumaan siihen miten
ihminen pystyy ohjaamaan toisia ihmisia

on taianomainen paikka

ystavallinen ja vieraanvarainen

Minkalaisia aiempia kokemuksia vastaavanlaisilta retkilta:

en ole tehnyt vastaavanlaista retkea ennen

en ole tehnyt tallaista retkea ennen

en ole tehnyt tallaista retkea ennen

tyhja

en ole ennen ollut tallaisella jarjestetylla retkella, mutta olen tutkinut suomen
luontoa aika paljon

en usko kokeneeni vastaavanlaista retkea ennen

olemme nahneet paljon marjoja ja sienia, joita olemme poimineet

elama ilman kannykkaa

kavin isantaperheeni aidin kesamokilla eilen

kavin rannalla ja puistossa

tyhja

haltija-aiheisissa en ole koskaan kaynyt, muuten kayn paljon luontoretkilla ja
ohjaan niita itse

paasta pois tyon kiireesta ja vilinasta, viettaa aikaa laheisten ystavien kanssa ja
aikaa rentoutua

luonnossa kavelya ja perinteista syomista

Kerro, mita luonto merkitsee sinulle:

se on elama ja vahan kuin vapaus
elama, rentoutuminen
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rentoutuminen, vapaus

meidan lumoava ymparisto on jotain, josta en tieda enka ymmarra riittavasti
se on rauhoittava ja rentouttava paikka minulle, se vie kaikki murheeni
mennessaan ja antaa minun hengittaa

vahva henkinen yhteys

paikka, jossa voi rentoutua ja kokea villin luonnon

luo happea

luonto tarkoittaa maata

luonto tarkoittaa vapautta

rentouttava paikka

elantoa (era- ja luonto-opas) seka paikkaa missa nautin eniten elamasta. Luonto
on ollut minulle erittain tarkea pienesta pitaen ja olen harrastanut sita aina eri
tavoin

lahde rauhalle ja ajalle loytaa itsensa ja tuntea olevansa elossa ja tunne
onnellisuudesta

vapautta ja helppoutta luonnon ymparistossa

7. Kuinka yleensa liikut luonnossa:

kavelen

kavellen

kavellen, patikoiden

jalkaisin, mieluisin tapa kavellen metsassa ja keraillen sienia
kavelen metsissa tai uin jarvissa

kavellen yksin tai ystavien kanssa

kavellen, mieluiten olemassa olevilla reiteilla
kavellen

kavelemme yleensa luonnossa

hyvin

en yleensa kay luonnossa

kavellen enimmakseen. mokilla soudan
kavellen

kavellen

Retken jalkeen

1. Asteikolla 1-5 retki onnistui:

5 (n 26-35, loma, maaseutu)

4 (m 50+, loma, maaseutu)

(n 50+, loma, maaseutu)

(m 26-35, loma, maaseutu)

(m 50+, loma, lahio)

(n 18-25, retkipaiva, kaupunki)

(n 36-50, tutustumisretki, maaseutu)
(n 36-50, loma, kaupunki)

(

5
5
4
5
5
5
5 (n 50+, loma, kaupunki)

2. Asteikolla 1-5 retki taytti odotukseni:

4
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Minka arvosanan asteikolla 1-5 antaisit retkelle kokonaisuudessaan:

4

(SIS, B N, IS, BN SN S ) BN N

Mika kokemus jai parhaiten mieleenne retkesta:

tarinat luonnosta

se, etta ihminen voi selvita useita paivia metsassa ilman muiden apua. Pirunpelto.
koko retken tuottama kokemus ja tarinat

suomalaisen kulttuurin historian esittely seka suomalaisen ja luonnon valinen
yhteys

sienien runsas saatavuus ja erinomainen ruoka metsassa retken jalkeen
taustat ja tarinat, joista oppaamme kertoi eri kohdissa reittia olivat
mielenkiintoisia

nuotioruokailu, kalastus

metsan tuoksu ja nakymat, sienien loytaminen ja puun mahlan juominen
metsan lapi kavely, jarven nakymasta nauttiminen

Katsoitteko videon Katajanhaltijan tarinasta?

kylld
kylld
kylla
kylld
kylld
kylld
kylld
kylld
kylld

Jos katsoit videon, minkalaisia odotuksia se heratti:

retki on todella mystinen
video ei herattanyt odotuksia, koska se ei nayttanyt liian realistiselta.
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ei mitaan suuria odotuksia, nakisin itse retkella mita on tulossa

odotin retken olevan mystisempi

se heratti odotuksia metsan hiljaisuudesta ja tunteen, etta metsista voidaan
kertoa paljon tarinoita

ihan realistisia, suomalaisena olen liikkunut metsassa ennenkin ja mielikuvat ovat
totuudenmukaisia jo

odotin salaperaisyytta, elamyksia

metsa on kaunis paikka taynna mystiikkaa

kauniin metsan, mukavan kavelyn puiden lomitse

Miten retkella kerrottu tarina vaikutti retkikokemukseenne:

se oli todella mielenkiintoinen, mutta mystinen kokemus ei ollut niin suurta kuin
video antoi odottaa

positiivisesti, tarina selitti myytit todella hyvin

todella hyvin

tarina oli melko hyva johdanto retkeen. Se ei vaikuttanut kokemuksiin liikaa
moni tarina on kertonut kaikenlaisia eri asioita metsasta

se toi ehdottomasti hyvan rungon retkelle

ohjasi salaperaisyytta etsimaan ja kayttamaan mielikuvitusta

kasvatti odotuksiani, olin innokas kokemaan metsan. teki paikasta
persoonallisemman ja merkityksellisen

teki metsasta persoonallisemman

Minka erityisen tuoksun/tuoksuja muistat kokeneesi retkella:

metsan, sienet ja eramaan

en oikeastaan

metsan, luonnon

raikkaan ilman, mustikoiden hyvan maun

vihrea ja raikas tuoksu

kostean kesan ja nokipannukahvin seka yrttiteen tuoksu tulevat edelleen mieleen
savu, mahlajuoma

metsan ja maaperan tuoksu

metsan tuoksu

Minka erityisen aanen/aania muistat kuulleesi retkella:

joitakin lintuja, askelluksemme aanet

aika-ajoin kuulimme lintujen aania

tuulen ja otokoiden porinaa

jossakin kuulimme tikan melko aanekkaasti ja lahella meita
oksien halkeamisen aania ja lintujen laulua

sateen ja shamaanirummun

kohon putoamisen veteen

linnut

hiljaisuuden ja muutaman laulavan linnun

Mika naky jai erityisesti mieleesi:

luola (karhun koti), pirunpelto ja kasvit, joista Satu kertoi
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alussa karhunluola, toinen asia oli pirunpelto

luonto, metsa

pirunpelto ja paikka, jossa Satu kertoi meille taskurotista
nakyma Iso Parikka -jarven yli

salaman iskema puunrunko

jarvi ja siina kaukana uivat kuikat

rauhallinen metsa ja tyyni jarvi

kaunis auringonlasku jarven ylla

Mita jait kaipaamaan retkelta:

vahan mystiikkaa

oli hieman liian vahan yllatyksia, kuten joku piilossa luolassa tai joku menossa
pois pirunpellosta

en mitaan

toivoin loytavani sienia, mutta tana vuonna ei ollut niin hyva loytaa niita
ylipaataan. valitettavasti emme nahneet elaimia

emme nahneet yhtaan villielainta tai lintua

itse olisin mielellani liikkunut syvemmallakin metsassa, mutta muun seurueemme
varustus esti sen

syvempaa ja aidompaa metsaa, hakkuualue ja liian suuret polut, paavaylat, muut
ihmiset hairitsivat. Pitaisi kulkea syvalla metsassa missa ei muihin tormaa eika
ihmisesta nay jalkia, rakennuksia yms.

en mitaan

en mitaan
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Liite 6: Kuvia retkelta

Kuva 1: Karhun koti
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uva 3: Muurahaispesa
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Kuva 4: Jakala ja puolukat
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Kuva 5: Ketunleivat ja koivu
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Ilta-aurinko ja kanervaa

Kuva 6

Kaely pirunpellon lapi hilja ja huomaamatta

Kuva 7
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Kuva 8: Jarvimaisemaa
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Kuva 9: Shamaanin rummutusta ja loitsuja nuotion loimussa ja lohen kypsyessa




