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Kouluterveydenhoitajien henkinen hyvinvointi on tarkeda oppilaiden auttamisen
kannalta. On tarkeda tyossa jaksamisen edistamiseksi tietdd henkista hyvinvointia
erityisesti kuormittavat asiat seka henkista hyvinvointia yllapitavat asiat. Opinnay-
tetydossa tutkittiin kuinka kouluterveydenhoitajat pitivat huolen omasta henkisesta
hyvinvoinnistaan seka jaksamisestaan. Tarkoituksena oli saada tietoa kouluter-
veydenhoitajien henkisestd hyvinvoinnista. Tavoitteena oli saada kouluterveyden-
hoitajien henkista hyvinvointia parantumaan. Opinnaytetydn kohderyhmana olivat
nelja kouluterveydenhoitajaa, joilta kerattiin aineisto teemahaastattelujen avulla.
Keratty aineisto kasiteltiin kayttamalla sisallonanalyysia.

Kouluterveydenhoitajat kokivat henkisen hyvinvointinsa hyvaksi. Heidan henkista
hyvinvointiaan kuormittivat eniten tyon Kiireisyys, nuorten ongelmat, yksin tyosken-
tely, heikko yhteistyd® vanhempien kanssa, tydn haastavuus seka tydasioiden miet-
timinen ty6ajan ulkopuolella. Tyossd jaksamista yllapitavia ja edistavia asioita oli-
vat. hyva tyoilmapiiri, positiivisen palautteen saaminen, omaehtoinen tyoskentely,
tyon mielekkyys ja toista irrottautuminen esimerkiksi oman perheen awvulla.

Omaehtoinen tydskentely edisti kouluterveydenhoitajien tydossa jaksamista. He
kokivat positiivisena sen, ettd pystyivat itse suunnittelemaan tyonsa ja tyonsa aika-
taulutuksen. Hyvan palautteen saaminen edisti kouluterveydenhoitajien tyossa
jaksamista. Haastattelujen awvulla kouluterveydenhoitajat jaivat todennakoisesti
miettimaan keskusteltuja asioita, sekd he ehka jopa alkoivat toimia paremmin hen-
kisen hyvinvointinsa kannalta, niin tydssa, kuin tybajan ulkopuolellakin. Olisi tarke-
aa, ettd tulevaisuudessa kouluterveydenhoitajien henkista hyvinvointia kuormitta-
via asioita saataisiin karsittua seka henkistd hyvinvointia edistavia asioita lisattya.
Edella mainittujen asioiden toteuduttua voisivat myos tyduupumuksista johtuvat
vasymykset, stressit ja sairauslomat vahentya.

Avainsanat: kouluterveydenhoitaja, tydhyvinvointi, henkinen hyvinvointi, ty6-
uupumus
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School nurses’ mental wellbeing is important so they can help students. It is impor-
tant to know what things are bad for mental health and what things help it. In this
thesis | researched how school nurses took care of their mental wellbeing. The
meaning of this thesis was to get information about school nurses’ mental health.
The aim was to improve school nurses' mental wellbeing. For the thesis four
school nurses were interviewed. The material was gathered through thematic in-
terviews. The material was analyzed through content analysis.

School nurses felt that their mental wellbeing was good. The worst things for
school nurses' mental health were hurriedness of their job, youth problems, wor-
king alone, bad cooperation with students' parents, challenges of the work and
thinking of the job issues even during their free time. Good work atmosphere, get-
ting positive feedback, independent working, delightful job and free time for exam-
ple with the family are things that promote mental wellbeing.

Working alone aided school nurses' well-being at work. They thought that it was a
positive thing that they could plan their own schedule at work. Getting good feed-
back aided school nurses' well-being at work.

After interviews, school nurses probably thought about the conversations and they
maybe started to act better at work and out of work about their mental health. It
would be important that in the future school nurses' mental health could improve,
so that they could have less burn outs, stress, tiredness and sick leaves.

Keywords: school nurse, work welfare, mental health, burn out
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1 JOHDANTO

Kouluterveydenhoitajien jaksaminen on usein koetuksella, ja joskus he saattavat
joutua jddmaan sairauslomalle tyduupumuksen vuoksi. Kouluterveydenhoitajilla on
suuri vastuu isoista oppilasryhmistd, esimerkiksi eraan koulun kouluterveydenhoi-
taja vastaa ammattikorkeakoulun opiskelijoiden liséksi 250 lukiolaisesta. Naméa
jokapaivaiset asiat seka esimerkiksi lahimenneisyydessa tapahtuneet koulutrage-
diat kuormittavat kouluterveydenhoitajien tydssa jaksamista sek& henkista hyvin-
vointia (Hankonen 2011, 37).

Opinnaytetyossa tutkittiin - kuinka kouluterveydenhoitajat pitivat huolen omasta
henkisesta hyvinvoinnistaan sekd jaksamisestaan. Tavoitteena oli saada kouluter-
veydenhoitajien henkistd hyvinvointia parantumaan. Tarkoituksena oli saada tietoa

kouluterveyde nhoitajien henkisesta hyvinvoinnista.

Yhteistyokumppaneiksi hankittiin nelja kouluterveydenhoitajaa, joita haastateltiin
kvalitatiivisen tutkimusmenetelman mukaisesti. Tyoelamayhteytena olivat siis kou-
luterveydenhoitajat sekd hanke, jossa selvitetddn maatalousyrittdjien jaksamista ja
pidempaan tyossa jatkamista (Kyronlahti, Loppela, Lauhanen & Lahdesmaki
2011).

Tamé aihe valittiin opinnaytetydohon, koska todenndkoisesti tydoskennellaan joskus
tulevaisuudessa kouluterveydenhoitajina. Tallbin tietoa tulee olemaan paljon kou-
luterveydenhoitajien tyostd ja henkistd hyvinvointia kuormittavista asioista seka
apukeinoja tyossd jaksamiseen raskaiden asioiden kohtaamisessa. Helsingin ter-
veysviraston suositusten mukaan, yhden kouluterveydenhoitajan tulisi huolehtia
korkeintaan 800 oppilaasta (Kuusisto 2011, 26). Kyseisesta aiheesta ei ole paljoa
aikaisempaa tutkittua tietoa, joten myos tasta syysta tutkimus on aiheellinen. Tut-
kimuksia loytyy paljon hoitajien tyduupumuksista eri aloilla, mutta ei koulutervey-
denhoitajien henkisesta hyvinvoinnista. Opinnaytetydssa tuotiin esiin koulutervey-

denhoitajien nakdkulmia asiaan.



2 KOULUTERVEYDENHOITAJANTYO JA SEN HAASTEET

2.1 Kouluterveydenhuolto ja sen vaiheet

Kouluterveydenhuoltotyotd on tehty Suomessa runsaan sadan vuoden ajan. Kou-
luterveydenhuollon sisalté on muuttunut kovasti yhteiskunnan kehittyessa ja laake-
tieteellisen tiedon lisdannyttya. Kuitenkin sen tavoite on pysynyt samana: turvata
jokaiselle lapselle mahdollisimman terve kasvu seka kehitys, juurruttaa oppilaisiin
terveytta edistavat elamantavat ja taten luoda pohja terveelle aikuisuudelle. (Terho
2002, 12.)

1900-luvun alussa kouluterveydenhuollon tehtéviksi muodostui oppilaiden ravin-
nosta, urheilusta, terveydenhoito-opista ja rokotuksista huolehtiminen seka koulu-
rakennusten hygieniasta huolehtiminen. Vuonna 1921 perustettin Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, joka pyrki saamaan lasten terveydenhuollon valtiolliseksi toi-
minnaksi ja vuonna 1927 kouluhallitus hyvaksyikin Mannerheimin Lastensuojelulii-

ton laatiman kouluhoitajan ja koululddkarin ohjesdannon. (Tuomaala 2003, 94.)

Kouluhoitajan ja koululdékarin ohjesaantd piti sisalladan monia asioita. Laakaria
velvoitettiin tarkistamaan oppilas kolmesti koulunk&ynnin aikana ja muuten koulu-
hoitaja piti huolta oppilaiden kaytannén terveydenhoidosta. Opettaja ja kouluhoita-
ja olivat velvollisia tekemaan oppilaille puhtaustarkastuksia, sekd kouluohjaajalla
oli oikeus menna kotikaynnille oppilaan kotiin esimerkiksi oppilaan sairauden tai
poissaolon takia. 1920 luvun lopulla kansakoululaisten terveystarkastukset ulottui-
vat isoon osaan kaupunkilaisista, mutta maalla asuvista koululaisista vain pienelle
osalle tehtiin terveystarkastus. Kaikilla kunnilla ei saattanut olla kouluhoitajia, jol-
loin koululaisten terveydenhuollosta pitivat huolen kiertdvat diakonissat tai sai-

raanhoitajat muun tyonsa ohella. (Tuomaala 2003, 94 - 96.)

Kansanterveyslaki tuli voimaan wvuonna 1972, jolloin kouluterveydenhuolto tuli
osaksi terveyskeskustoimintaa (Terho 2002, 15). Kansanterveyslain mukaan kun-
nan oli pidettava ylla kouluterveydenhuoltoa. Tahdn luetaan kunnassa sijaitsevien

peruskoulujen, lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten terveydellisten olojen val-



vonta, oppilaiden terveydenhuolto seka tarvittaessa oppilaan terveydentilantutki-
miseen vaadittava erikoistutkimus, kuten la&karin suorittama kuulon- tai naontut-
kimukset. Kansanterveyslain tarkoituksena oli luoda kaikille opiskelijoille ja koulu-
laisille tasa-arvoiset mahdollisuudet sekd oikeudet kouluterveydenhuollon palve-
luihin. (Terho 2002, 12.)

Kansanterveyslain tulemisen jalkeen kouluterveydenhuoltotyd vakiintui ja yha
enemman kiinnitettiin huomiota oppilaan kokonaisvaltaiseen huomiointiin. Oppilai-
den mielenterveydellisten ongelmien ehkaisyyn seka pitk&aikaissairaiden oppilai-
den hoitoon kaytettiin yha enemman voimavaroja. Ensimmaista kertaa jokaiselle
oppilaalle tehtin omat henkilokohtaiset terveydenhuollon suunnitelmat. (Terho
2002, 15.)

Viime wvuosituhannen lopussa kokonaisvaltainen kouluterveydenhuoltotyd kehittyi
edelleen. Yha enemman tiedostettiin lapsuus- ja nuoruusian merkitys terveemmal-
le aikuisidlle. Terveyttd ei enaa pidettykdan sairauden puuttumisena, vaan henki-
sen, fyysisen ja sosiaalisen terveyden tasapainona. Vuosituhannen vaihteessa
nuorten fyysisten sairauksien lisaksi on lisdantynyt huomattavasti muun muassa
mielenterveysongelmat sekd paihteiden kaytt6. Nama asiat ovat tuoneet kouluter-

veydenhuoltoon uudenlaisia haasteita. (Terho 2002, 15-16.)

Toukokuussa 2011 astui voimaan terveydenhuoltolaki, minka tarkoituksena on
muun muassa Yllapitdd ja edistdd vaeston terveyttd, hyvinvointia, sosiaalista tur-
vallisuutta seké tyo- ja toimintakykya, vahentdd eri vaestoryhmien valisia terveys-
eroja sekd vahvistaa asiakaskeskeisyyttd terveydenhuollon palveluissa. Tervey-
denhuoltolain mukaan kunnan on jarjestettdvd kouluterveydenhuollon palvelut ky-
seisen kunnan alueella sijaitsevien perusopetusta antavien oppilaitosten oppilaille.
Palveluihin kuuluu kouluympariston turvallisuuden ja terveellisyyden seka kouluyh-
teisbn hyvinvoinnin edistaminen ja seuranta joka kolmen vuoden valein, oppilaan
kehityksen ja kasvun, seka hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja seuraaminen
vuoden vélein, oppilaan huoltajien kasvatustydn tukeminen, suun terveydenhuolto,
oppilaan erityistarpeiden varhainen tunnistaminen ja tukeminen, seka oppilaan
tarvitsemat erikoistutkimukset. (L 30.10.2010/1326.)



Kouluterveydenhuollon tavoitteita ovat oppilaiden ja koko kouluyhteison terveyden
ja hyvinvoinnin edistdminen. Tama toteutuu yhteistydssa oppilaiden ja opettajien
kanssa. Kouluterveydenhuoltoon kuuluvat kouluterveydenhoitaja, koululdékari,
kuraattori, koulupsykologi, hammashuolto ja tarvittaessa ravitsemus-, puhe- ja fy-
sioterapeutti. Kouluterveydenhuoltoa voi taydentdd myods psykiatrinen sairaanhoi-
taja. (Hietala, Kaltiainen, Metsarinne & Vanhala 2010, 63.) Kouluterveydenhuollon
tehtéavia ovat osallistuminen kouluyhteison hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seen, koulun tybolojen ja koulutyon terveellisyyden ja turvallisuuden valvonta ja
edistiminen, oppilaan terveyden ja hyvinvoinnin seuraaminen, arviointi seka edis-
tdAminen ja osallistuminen oppimisen, tunne-eldman ja kayttaytymisen ongelmien
tunnistamiseen seka selvittdmiseen yhteistydssd muun oppilashuoltohenkildstén ja

opetushenkildston tukena. (Kouluterveydenhuolto 2002, 28.)

Kouluyhteisbn ja opiskeluympariston terveellisyys ja turvallisuus on tarkastettava
kolmen vuoden vélein oppilaan ja opiskelijan terveyden edistdmiseksi. Tarkastus
tulee suorittaa yhteistydssa oppilaitoksen ja sen oppilaiden tai opiskelijoiden, kou-
lu- tai opiskeluterveydenhuollon, tydsuojeluhenkildston, terveystarkastajan, tyoter-
veyshuollon henkildston seka tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa. Puut-

teiden korjaamista on seurattava vuosittain. (L 28.5.2009/380.)

Kunnassa tai terveyskeskuksessa pitdd olla viranhaltija, jolla on hallinnollinen vas-
tuu kouluterveydenhuollon kehittamisesta, toteutumisesta ja arvioinnista. Hanen
tehtaviin kuuluu huolehtia siitd, etta kouluterveydenhuollolla on yhteiset toimintalin-
jat seka riittavat ja samanlaiset edellytykset toimia kunnan eri alueilla ja, etta uudet
tyontekijat perehdytetaan kouluterveydenhuollon tehtaviin. (Kouluterveydenhuolto
2002, 29.)

Kuntien terveystoimen toimintasuunnitelmassa on tehtdva kaikki koulut kattava
kouluterveydenhuollon suunnitelma, joka kasitelladn seka terveys- ettéa koululauta-
kunnissa ja se hyvaksytadn niin kuin kunnan johtosddnndssa maarataan. Toimin-

tasuunnitelma tulee tarkastaa joka vuosi. (Kouluterveydenhuolto 2002, 29.)

Kouluterveydenhuollon suunnitelmassa olisi hyvd selventdd seuraavia asioita:

kouluterveydenhuollon tavoitteet ja tehtavat, kouluterveydenhuollon kaytettavissa



olevat voimavarat, koululaisten terveyden ja kouluyhteisén hyvinvoinnin seuranta,
kouluyhteistjen tyboloselvitysten suorittaminen ja raportointi, vastuut koulutervey-
denhuollon toteuttamisesta, arvioinnista sekd kehittdmisesta, kouluterveydenhuol-
lon sisaltd ja toteutus, runko-ohjelma maaraaikaistarkastuksista, terveystapaami-
sista, seulontatutkimuksista ja rokotuksista. Kouluterveydenhuollon suunnitelmas-
sa on hyva olla mainittu myos jatkotutkimusten, hoidon ja tuen jarjestimisesta,
kouluterveydenhoitajan ja koululddkarin tydajoista, tiloista ja sisallostd, suun ter-
veydenhoidon tavoitteista, henkilostostd, tiloista seka sisallostad. (Kouluterveyden-
huolto 2002, 30.)

Kunnissa tulisi joka vuosi tehdd kouluterveydenhuollon toimintakertomus, jossa
kuvataan tutkimus- ja tilastotietoihin perustuen paaasiat kouluyhteisdjen ja oppilai-
den hyvinvoinnin ja terveyden kehityksesta edelténeen vuoden aikana. Toiminta-
kertomuksessa kuvataan paaasiat kouluterveydenhuollon ja suun terveydenhoidon
toteutumisesta ja tuloksista, arvioidaan toteutuneita tuloksia suhteessa kouluter-
veydenhuollon toimintasuunnitelmassa oleviin tavoitteisiin seka tiivistetaan johto-
paatokset seuraavien vuosien talous- ja toimintasuunnittelua varten. (Koulutervey-
denhuolto 2002, 31.)

2.2 Kouluterveydenhoitajan ty6

Terveydenhoitaja on hoitotyon ja erityisesti terveydenhoitajatyon, kansanterveys-
tyon ja terveyden edistamisen asiantuntija ihmisen eri elamanvaiheissa. Keskeisin-
td terveydenhoitajan tydssd on motivoida ihmisia pitAmaan omasta terveydestaan
huolta. Terveydenhoitajan tulee tydssaan ottaa huomioon ne hyvinvointiin ja ter-
veyteen vaikuttavat asiat, jotka vaikuttavat ihmisten elinolosuhteisiin, elinympéris-
toon sekd hyvinvointiin. (Haarala, Honkanen, Mellin & Tervaskanto-Maentausta
2008, 22.)

Terveydenhoitajan ty0 on terveytta edistavaa ja yllapitavaa, sekad sairauksia ehkai-
sevaa tyota, jossa terveydenhoitaja pyrkii vahvistamaan asiakkaiden itsehoitoa ja
voimavaroja (Haarala ym. 2008, 22). Terveydenhoitajan ammatillisuudessa koros-

tuvat kriittinen ajattelu, itsendinen paatoksentekokyky seka vastuun ottaminen.
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Tyo edellyttdd kykya elaytya, seka tarvittaessa rohkeutta puuttua asiakkaan ela-
maan. Terveydenhoitajan ammatillisen kaswvun perustana on, ettd han tuntee
oman ammattikuvansa, tunnistaa oman persoonallisuutensa ja ammatillisuutensa
merkityksen tyossa, seka kehittdd koko ajan omaa ammattitaitoaan vaeston ter-
veyden muuttuessa. (Haarala ym. 2008, 23—-24.)

Terveydenhoitajat tydoskentelevat kaiken ikéisten ihmisten kanssa. Terveydenhoi-
tajien tyopaikkoja voivat olla muun muassa perhesuunnittelu- ja lastenneuvolat,
koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, tyoterveyshuolto sek& kotihoito. Asiakkaiden
erilaiset elamantilanteet ja tarpeet seka yhteiskunnan tilanne ohjaavat terveyden-
hoitajan tyota. (Haarala ym. 2008, 25.)

Kouluterveydenhuolto on jatkoa lastenneuvolan terveydenhoitajatydlle. Lapsen
siirtyessa lastenneuvolan palveluista kouluterveydenhuoltoon, on tarkedd, etta
keskeinen tieto lapsen ja hdnen perheensa terveydesta ja hyvinvoinnista valittyy
kouluterveydenhoitajalle. Peruskoulun jalkeen opiskelijoiden terveydenhuollon pal-

veluista vastaa opiskeluterveydenhuolto. (Haarala ym. 2008, 365.)

Kouluterveydenhoitaja ja -laékari ovat kouluterveydenhuollon tydntekij6itd. He toi-
mivat tydparina yhteistydssa koulun henkilokunnan kanssa. (Kouluterveydenhuolto
2002, 31.) Koulun henkilokuntaan kuuluvia muita ammattiryhmid, joiden kanssa
kouluterveydenhoitaja tekee vyhteistydta, ovat koulupsykologi, koulukuraattori,
opettajat ja koulun johto (Ahtola & Kiiski-Maki 2010, 236). Kouluterveydenhoitaja
on kouluyhteison terveyden edistimisen osaaja ja vastaa hoitotydn asiantuntijana
kouluterveydenhuollosta. Koululddkari vastaa laéketieteellisena asiantuntijana
kouluterveydenhuollosta, ja osallistuu opetussuunnitelman tekemiseen, oppi-
lashuoltorynman toimintaan, terveystiedon opetukseen ja koulun sisdiseen ja ul-
koiseen arviointiin. (Kouluterveydenhuolto 2002, 31.)

Kouluterveydenhoitaja vastaa kouluterveydenhuollosta hoitotydn asiantuntijana
sekd kouluyhteison terveyden edistamisestd. Han osallistuu opetussuunnitelman
tekemiseen, terveystiedon opettamiseen, oppilashuollon toimintaan sek& koulun
ulkoiseen ja sisdiseen arviointiin. Kouluterveydenhoitaja seuraa lahietaisyydelta

koululaisten kasvua ja kehitysta, tukee oppilaita heiddn ongelmissaan seka huo-
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lehtii seulontatutkimuksista. Han vastaa terveydenhuollon tiedottamisesta oppilail-
le, opettajille sekd vanhemmille, oppilaskohtaisesta yhteistydsta opettajien ja van-
hempien kanssa, vuosittaisista terveystapaamisista, seka tarvittaessa oppilaan
ohjaamisesta jatkotutkimuksiin, jotka suorittaa koulul&dkari tai muut asiantuntijat.
Kouluterveydenhoitaja vastaa myds ensiavusta kouluaikana. (Kouluterveydenhuol-
to 2002, 31.)

Méaenpaéan (2008, 60) tutkimuksessa on todettu, ettd perheen huomiointi ja mu-
kaan ottaminen lapsen terveyden edistamiseen on tutkimukseen osallistuneiden
kouluterveydenhoitajien mukaan keskeinen ja tarked osa heidan tydssaan alakou-
luissa. Kouluterveydenhoitajien mukaan yhteistydn koululaisen vanhempien kans-
sa tulisi olla sita tiivimpaa, mitd nuoremmasta koululaisesta on kyse. Koulutervey-
denhoitajien mukaan perheen merkitys koululaisen voimavarana tai sita heikenté-
vana tekijana on suuri, ja siksi koululaista tulisikin tarkastella yhtena perheen jase-
nena. Lapsen terveydellisten ongelmien alkupera loytyykin usein kotioloista ja per-

heesta.

Kouluterveydenhoitajan tulee antaa koululaisille ja opiskelijoille terveysneuvontaa.
Terveysneuvonnan tulee siséltda ajantasaista, tarpeenmukaista ja tutkimukseen
perustuvaa tietoa yksildlle ja hanen perheelleen heidan tarvitsemallaan tavalla.
Terveysneuvonnassa tulee ottaa huomioon koululaisen tai opiskelijan kehitysvai-
heet ja kehitysymparistot, tukea mahdollista parisuhdetta ja vanhemmaksi kasva-
mista seka edistdd nuoren perheen sosiaalista tukiverkostoa. Terveysneuvonnan
keskeisia aiheita ovat muun muassa koululaisen tai opiskelijan kasvun ja psy-
kososiaalisen ja fyysisen kehityksen tukeminen, ihmissuhteiden, levon ja vapaa-
ajan merkitys, suun terveyden edistaminen, painon hallinta, liikkunta, seksuaaliter-
veyden edistaminen seka tupakoinnin ja paihteiden kayton ehkaisy. Kouluissa ter-

veysneuvonta sisaltyy osin terveystiedon opetukseen. (L. 28.05.2009/380.)

Myds mielenterveys- ja péaihdepalvelut kuuluvat opiskelijaterveydenhuoltoon. Kou-
luterveydenhoitajan rooli paihde- ja mielenterveysongelmien hoidossa ovat ongel-
mien varhainen toteaminen, lievien ongelmien hoito, opiskelijan tukeminen seka
tarvittaessa jatkohoitoon ohjaaminen. (L. 28.05.2009/380.) Nuorten ongelmiin tulisi

puuttua mahdollisimman varhain, koska se saattaa pelastaa nuoria syrjaytymiselta
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(Vaananen 2002, 15). Kouluterveydenhoitajat ovat tarkedssad asemassa oppilaiden
mielenterveysongelmien tunnistamisessa ja puuttumisessa (Alakare, Karttunen &
L6honen 2011, 12). Sosiaali- ja terveysministerion mukaan kouluterveydenhuollon
tulisi huomata mielenterveys- ja paihdeongelmat aikaisessa vaiheessa, ja huoleh-
tia niiden jatkohoidosta. Jos kouluterveydenhoitaja pystyisi tutustumaan oppilaiden
arkeen, olisi naiden ongelmien huomaaminen ajoissa mahdollista. (Kuusisto 2011,
27.) Ylaasteikaisilla tytoillda masentuneisuutta ilmeni vuosina 2008—2009 18 pro-
sentilla ja pojista kahdeksalla prosentilla (Luopa, Lommi, Kinnunen & Jokela 2010,
29-30).

Tarkea tydmuoto kouluterveydenhuollossa ovat avoimet vastaanotot, joille oppilaat
voivat menna aikaa varaamatta. On tarkeda, ettd koululaisille ja opiskelijoille on
helppoa menna kouluterveydenhoitajan luokse keskustelemaan oireistaan ja hei-

dan mieltdéan vaivaavistaan asioistaan. (Kouluterveydenhuolto 2002, 41.)

Niin kuin terveydenhoitajan tyossa yleensakin, myds kouluterveydenhoitajan tava-
tessa oppilasta kohtaaminen on aina kokonaisvaltaista. Se koskettaa koulutervey-
denhoitajaa seka oppilasta tunteiden, ajattelun ja tahdon tasolla. Kouluterveyden-
hoitaja tuntee ja kokee samoja inhimillisia asioita kuin oppilaskin. (Isokorpi 2011,
21))

On tarkead, ettd kouluterveydenhoitaja pitad huolta omasta jaksamisestaan. Kou-
luterveydenhoitajalle itselleen, seka hénen oppilailleen on tarkeada, etta kouluter-
veydenhoitaja tunnistaa omat voimavaransa. (Isokorpi 2011, 22.) Kouluterveyden-
hoitajilla on usein suuri maara oppilaita omalla vastuullaan ja jaksaminen saattaa
olla valilla koetuksella (Hankonen 2011, 37). Koska kouluterveydenhoitajan vas-
tuulla on monta sataa oppilasta, ongelmaksi syntyy, ettd han ei nde oppilaita kuin
pakollisissa terveystarkastuksissa (Kuusisto 2011, 26). Joskus oppilaiden kuunte-
leminen ja auttaminen kay niin raskaaksi, ettd pieni irtiotto arjesta on paikallaan
(Hankonen 2011, 37).
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3 HENKINEN HYVINVOINTI

3.1 Henkisesti hyvinvoiva ihminen

Koettu hyvinvointi ei terveystottumusten yhteydessa tarkoita elaman kokemista
arvokkaaksi ja elamisen arvoiseksi eikd myoskdan onnellisuutta. Enemmankin
kyse on sellaisesta psykofyysisesta tilasta, jota ihmiset voisivat kuvailla sanoilla
"hyva olo”. Talléin oma ruumis tuntuu toimintakykyiselta ja elavalta, eika siina il-
mene hairitsevid tuntemuksia. Mieliala on myonteinen, eivatka huolet tai kiusaavat

ajatukset hairitse normaalia elamista. (Nupponen 2011, 43-44.)

Jotta ihminen jaksaisi ja voisi hyvin, tulee hdnen olla oman elaméansa paatahti. Se
onnistuu silloin, kun ihminen on luonut rakentavan suhteen itseensa ja rakastaa
itseaan terveellisella tavalla. Omaan eldamaansa asettunut ihminen tuntee itsensa
ja tietda, mika juuri hanelle itselleen on hyvaksi. Tallaisen ihmisen kanssa on tois-
ten helppo olla. Han osaa sanoa asioihin oman mielipiteensé, kuitenkaan vahatte-

lemattd muiden mielipiteita. (Nykanen 2007, 75.)

Ihmisen hyvinvointiin vaikuttaa ratkaisevasti hallitsemisen tunne. Mitd enemman
ihminen kokee hallitsevansa elamaansa ja tyotansa, sitd paremmin han jaksaa.
Elamanhallinnan tunne toimii selviytymisen voimavarana muuttuvassa toimin-
taymparistoéssa. Yha useampi ihminen kokee kuitenkin olevansa ulkopuolelta tule-
vien vaatimusten puristuksissa, tai kohtalon armoilla. Hallinnan tunteen puuttumi-
nen voi pahimmillaan nakya ihmisen passiivisuutena ja avuttomuutena. Tahan liit-
tyy myds korkeampi riski sairastua, masentua tai stressaantua. (Manka 2006,
153.)

Hallinnan tunnetta voidaan tarkastella monista nakokulmista. Hallinnan tunne ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettd ihminen voisi olla varautunut kaikkeen elamassa ta-
pahtuvaan ja, ettd han tietaisi kaiken tulevan. Elamanhallinnan tunnetta voidaan
pitdd elamassa parjadmisen keinona. Se on myos usein liitetty muun muassa

stressin kokemiseen, koherenssin tunteeseen, tyon hallintaan, tehokkaisiin sopeu-
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tumisstrategioihin, terveyteen, tyytyvaisyytena tyohon ja elamaan seka paniikkihai-

riéihin ja sairauspoissaolojen maaraan. (Manka 2006, 153 - 154.)

Henkisesti hyvinvoiva ihminen on tyytyvainen elamaansa ja tydhonsa. Vaikka asiat
eivat olisikaan taydellisesti, hanelld on silti padasiassa hyva olla. Hyvinvoiva ihmi-
nen suhtautuu asioihin avoimesti ja kiinnostuneesti, seka hanella on kyky sietda
pienissa maarin epavarmuutta ja vastoinkaymisid. On tarkeda hyvaksyd omat
puutteensa ja vahvuutensa. Talléin ihminen jaksaa tehdd muutakin kuin sen mika
on pakko. (Hakanen, Ahola, Harma, Kukkonen & Sallinen 2009, 12.)

Kokonaisvaltainen hyvinvointi on ihmisen oman elaman tyytyvaisyyden yllapitamis-
td omaa toimintaa ohjaamalla. Toiminnan ohjaus edellyttaa aktiivista kehittdmista
sekd omien voimavarojen tunnistamista. Voimavaroja ovat fyysinen ja henkinen
hyvinvointi, itselle soveltuva tyd sekéa ravitsemus, lepo ja palautuminen. (Leskinen
& Hult 2010, 13.)

Jotta ihminen voisi olla onnellinen ja saada tuloksia tydelamassa, tulee hanen huo-
lehtia seuraavien elementtien tasapainosta elamassaan: tyd, perhe, sosiaalinen
elama, ja oma aika. Ihminen tarvitsee tasapuolisesti kaikkia naitd osa-alueita voi-
dakseen henkisesti hyvin. Ensimmaisenda naistd henkisen hyvinvoinnin elemen-
teistd mainittiin tyd. Ty0 vie suuren osan ajasta, joten on merkityksellistd miten
ihminen suhtautuu tydhonsa. Usein ihminen antaa liikaa aikaansa tytlleen ja sa-
malla unohtaa huolehtia muiden osa-alueiden tasapainosta. (Rytikangas 2008, 42
-43.))

Ihmisen fyysinen voimavara on hyva kunto. Psyykkisid voimavaroja ovat vakaa
itsetunto, tunnedly, hyva itsetuntemus, myonteinen perusasenne, monipuolinen
stressinhallinta sekd ammatillinen patewyys. Perhe, ystavat ja tydyhteisé ovat so-
siaalisia voimavaroja. Sosiaalisia voimavaroja ovat myds pyrkimys rakentavaan
vuorovaikutukseen, seka tyon ohella muutkin tarkeat elaméanalueet esimerkiksi
harrastukset. (Hakanen ym. 2009, 15.)
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3.2 Tybhyvinvointi ja hoitoala

Kasitteena tyohyvinvointi on hieman ongelmallinen, koska se erottaa palkkatyon
muusta elamasta. Tyo ei siltikdan ole irrallinen osa muusta eldmasta. Tyolainen on
toissé kodin murheiden kanssa ja vie kotiin tydpaineet. Olisi parempi puhua hyvin-
voinnista tydssa tai tyontekijan hyvinvoinnista, mutta yleensa siitd kaytetddn kasi-
tetta tydhyvinvointi. (Mamia 2009, 23 — 24.)

Edelleen joka viides tydvoimasta altistuu kemiallisille, fysikaalisille ja biologisille
haittatekijoille, vaikkakin viime wvuosisadan kuluessa tydymparistdjen laadut ovat
parantuneet merkittavasti. Kuitenkin naiden haittatekijoiden vahentyessa, tyoela-
man psykososiaalisten tekijoiden merkitys hyvinvoinnille ja terveydelle on lisaanty-
nyt. (Vahtera, Kivimaki, Ala-Mursula & Pentti 2002, 29.)

Erilaiset tybolotekijat jaetaan yleensa kahteen paaryhmaan: kuormittaviin tekijéihin
seka voimavaratekijoihin. Kuormittavat tekijat luonnollisesti verottavat tydntekijan
voimavaroja, kun taas voimavaratekijat auttavat ja innostavat tyontekijdd toimi-
maan. Taten tydhyvinvoinnin edistdmiseen on kaksi keinoa: tydvoimavarojen vah-
vistaminen sek& kuormitustekijoiden vahentaminen. (Ahola 2011, 71.) Ty®6hon
kuuluvat tekijat vaikuttavat olennaisesti siihen, miten ihminen jaksaa tyoskennelld
kuormittavassa elaméantilanteessa. lhmisten korostuneiden luonteenpiirteiden ja
yksityiselamassa esiintyvien ongelmien on todettu heikentavan ihmisen voimava-
roja, jos tyd on naiden lisdksi haitallisesti kuormittavaa. Tyokyky on aina yksilon
toimintakyvyn sek& tybolosuhteiden vuorovaikutuksen tulosta. Hyvissa tyboloissa
erilaiset elamantilanteetkaan eivat yleensa muodostu ylitsepaasemattomiksi. (Aho-
la 2011, 65.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston loppuunpalaminen, uupuminen ja ma-
sentuminen tunnetaan yleisesti varsin hyvin (Kiikkala 2003, 117). Nuikka (2002, 5)
on tutkimuksessaan maarittdnyt sairaanhoitajien kuormittumista hoitotilanteissa
mittaamalla seka fyysista, etta psyykkista kuormittumista todellisissa hoitotilanteis-
sa, sekd selvittdnyt yksildllisten ominaisuuksien yhteyksia kuormittumiseen. Tutki-
mustulosten mukaan sairaanhoitajat kokivat potilaan kuoleman ahdistavana ja vai-

keana kokemuksena. Vakavan sairauden kohtaaminen yhdessa potilaan kanssa ja



16

varsinkin lasten vanhempien kanssa oli kokemuksena vaikeaa ja ahdistavaa. Hoi-
totilanteet, joissa ei loytynyt yhteista nakemysta hoitamisesta potilaan ja omaisten
kanssa, olivat vaikeita. Uusien tutkimusten, laitteiden ja laékkeiden hallitseminen
tuotti epavarmuutta sairaanhoitajille. Ristiriitaa aiheutti osastojen kiireisyys johtuen
sijaispulasta seka paikkoihin ndhden lilan suuresta potilasmaarasta. (Nuikka 2002,
71-73)

3.3 Stressista tybuupumukseen

Tietynlaisia luonteenpiirteitd omaavilla ihmisilla on suurempi riski sairastua tyo-
uupumukseen. Esimerkiksi ihmiset, joilla on alhaisempi stressinsietokyky, uupuvat
helpommin. Naille ihmisille uupumista voi aiheuttaa péaivittaiset toiminnot seka
elaman mukana tuomat muutokset. (Maslach, Schaufeli & Leiter 2001, 410.) Joil-
lekin ihmisille kohtuullinen vastuunotto on helpompaa kuin toisille ihmisille. Nama
ihmiset eivat yleensd ota vastuuta niin paljoa, ettd stressia syntyisi. Kuitenkin
useimmilla ihmisilla vastuun ottamisen rajat ovat hailyvaisia, jolloin he ottavat |1&-

hes aina lilkaa vastuuta, jolloin syntyy stressid. (Hamalainen 2007, 140.)

Tyostd johtuvaa stressid kutsutaan luonnollisesti tyostressiksi. Tyodstressiteoriat
kohdentuvat tydympariston piirteisiin, koska ne wvoivat kuormittaa tyontekijoita.
Teorioiden pohjalla on psyykkisen stressin kasite. Sen mukaan stressi on yksilon
kykyjen tai resurssien seka ympaériston odotusten ristiriita. Tieteellisiin tutkimuksiin
perustuvista tyostressin malleista tunnetuimpia ovat tyonvaatimukset — tyon hallin-
ta -malli ja tydn ponnistelujen ja palkitsevuuden epasuhta. Aikapaineet, tyonkuor-
mittavuus ja tyon psyykkinen rasittavuus ovat tydn vaatimuksia. Tyon hallinta viit-
nallisuuteen liittyvia resursseja ja sosiaalisia resursseja. Suurimmalle osalle tyon-
tekijoista tyostressia oletetaan aiheutuvan tyon suurien vaatimusten ja vahaisen
hallinnan yhdistelman vuoksi. Tyon ponnistelut muistuttavat vaatimusten kasitetta:
tydnkuormittavuus, vaativuus, hairiot, keskeytykset ja aikapaine kuvaavat tyo-
stressin osatekijoitd. Rahalliset palkkiot, arvostus sekéa tydén varmuus ovat palkkioi-
ta toista. (Hintsa & Hintsanen 2011, 49.)
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Stressia pidetddn kiihtymystilana, joka alkaa yleensd psyykkisend, mutta pian joh-
taa myos elimiston kiihtymiseen. Yleensa ajatellaan, etta pieni méard stressid on
tarpeellista normaalista arjesta suoriutumisessa. Kuitenkaan liiaksi kertyneen
stressin haitallisuutta ei tule vahatella. (Nykanen 2007, 40.) Pitkd&n jatkunutta niin
sanottua negatiivista stressia nimitetaan distressiksi (Nykanen 2007, 43). Distressi
vaikuttaa autonomiseen hermostoon, aineenvaihduntaan, hormonaaliseen toimin-
taan, sydan- ja verenkiertojarjestelmaan, lihasten toimintaan ja immuniteettijarjes-
telmaan. Lisaksi stressi lisdd mielenterveysongelmia, infektiosairauksia, tuki- ja
liikuntaelintensairauksia ja sydantautien riskia. Stressi saattaa myos lyhentda elin-
ikaa. Pitkittynytta tai useasti toistuvaa stressia pidetadn keskeisena tekijand psy-

kososiaalisiin terveysriskeihin. (Kivimaki, Elovainio, Vahtera & Virtanen 2002, 51.)

Pitkdaikainen stressi aiheuttaa tyduupumusta. Tyduupumus syntyy, kun tyon vaa-
timukset ylittavat ihmisen voimavarat. Tybuupumus ei synny hetkessa, vaan se
kehittyy monien vuosien kuluessa. Kyseiselle hairidlle on ominaista kyyninen
asennoituminen tydhoén, kokonaisvaltainen vasymys seka heikentynyt ammatilli-
nen itsetunto. (Nykéanen 2007, 48.) Vuosina 2001 ja 2002 puolella hoitohenkilts-
tosta esiintyi keskimaaraista tydbuupumusta ja yhdella kymmenesta voimakasta
tydbuupumusta. Tybuupumuksen taustalla olivat erityisesti epasaannollinen kolmi-
vuorotyd, hoitajan nuori ik& sekd esimiesasemassa tyoskentely. Kansainvalisesséa
vertailussa suomalaisilla hoitajilla esiintyi vahiten tyduupumusta. (Kanste 2006,
233.)

Moni ihminen on toistddn uupunut, joten perheelle ja lapsille jaa liian vahan aikaa.
Sosiaaliset suhteet karsivat, jos ihminen on liian kiinni tydssaan. Hyvinvoinnille ja
jaksamiselle on tarkeda oma aika. Oma aika on sita aikaa, jolloin ihminen tekee
asioita, jotka tekevat hanet onnelliseksi. Omaa aikaa ei kukaan tule tarjpamaan,

vaan ihmisen on otettava ja jarjestettéava se itse. (Rytikangas 2008, 43 - 44.)

Ihmisilla on erilaiset odotukset koskien tyotansa. Joissakin tapauksissa nama odo-
tukset ovat lilan korkeat, ja talléin ihminen tekee liikaa toitd saadakseen arvostus-

ta. Tama aiheuttaa helposti liiallista tydonkuormittumista seka lopulta tyduupumus-
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on negatiivisia seurauksia yksilolle seké yksilon kanssa tekemisisséa oleville. (Mas-
lach ym. 2001, 411.)

3.3.1 Tydssé jaksamisen edistaminen sekatybéuupumuksen ehkaisy

Saannollinen liikunta tuottaa ja yllapitéa hyvad mielialaa. Runsas vapaa-ajan lii-
kunta seka kestavyysliikunta ovat yhteydessa myonteisempaan mielialaan, vahai-
sempiin ahdistuneisuuden ja masentuneisuuden merkkeihin seka yleiseen hyvin-
voinnin tunteeseen. (Nupponen 2011, 48.) Liikunnalla on positiivista merkitysta
sosiaaliseen ja psyykkiseen toimintakykyyn (Manka 2006, 214).

Harrastuksiin ja elamantyyliin liittyvat rentoutumistavat ovat hyvia jaksamisen ja
hyvinvoinnin kannalta. N&aita voivat olla muun muassa lenkkeily tai muut omat ren-
toutumismuodot, kuten saunominen, avantouinti, tai mik& vaan sellainen asia mika
saa ihmisen tuntemaan olonsa rentoutuneeksi. Usein ihmiset puhuvat alkoholista
rentoutumisen keinona, mutta pitkalla ajalla siitd voi olla vain haittaa. Rentoutumi-
nen muun muassa lievittdd sarkyja, vilkastuttaa aareisverenkiertoa, alentaa veren-
painetta, helpottaa unensaantia, lisdd stressinsietokykya seka parantaa keskitty-
mis- ja suorituskykya. (Nykanen 2007, 58-59.)

Oikeanlaisen ja oikeaan aikaan syddyn ruuan merkitys voimavarana on valtava.
Ravitsemus vaikuttaa olotilaamme ja suorituskykyymme ja pitkalla tahtaimella
myo6s terveyteemme. Tarkeintd on, ettd nauttimamme ruuan maara ja laatu olisivat
tasapainossa energian tarpeemme eli kulutuksen kanssa. Hyva ruokavalio on mo-
nipuolinen ja ruokailuvali tarpeeksi tihea. Useimpien kohdalla tAma tarkoittaa sita,
ettéa hereilla oloaikana tulisi syéda 3—4 tunnin vélein. (Leskinen & Hult 2010, 48 -
49.))

Kukaan ihminen ei parjaa ilman unta, koska se on terveydelle valtamatonta. Se,
kuinka paljon ihminen tarvitsee unta, on yksilollista. Sopiva terve uni lisaa voimia
ja vireytta seka korjaa péaivan rasituksia. Unettomuus sek& muut unih&iriét voivat
olla ihmisen itsenséd aiheuttamia. Nykyaikaisessa yhteiskunnassa tehokkuuden

tarve sek& kiireen tunne on lisddntynyt samoin kuin osaamisen vaatimukset. Nama
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asiat vaativat ihmiseltd enemman aivotyoskentelyd, jolloin nukahtaminenkin on
vaikeaa, koska pdaivan tapahtumat pyorivat mielessa. Alkava unettomuus voi olla
ennakkovaroitus siitd, ettd voimavarat alkavat loppua. Jos stressaantunut ihminen
alkaa karsid unettomuudesta, on hanella suuri vaara kokea uupumusta. (Partiai-
nen 2007, 189.)

Parhaiten tyduupumusta ehkaistddn tyoolosuhteiden saannéllisellda arvioinnilla ja
jatkuvalla kehitykselld, seka luomalla hyvia keinoja ottaa epakohdat puheeksi. Kun
ongelmakohtiin paastdédn puuttumaan varhain, loytyvat ongelmien ratkaisut sielta,
missd ne ovat syntyneet. Tyontekijan tulee huolehtia tyosta palautumisestaan jo-
ka paiva. Tybaikojen noudattaminen, riittdva uni ja terveelliset elamantavat, seka
vapaa-ajan vietto mahdollistavat voimavarojen riittavyyden tydssa. Tyopaikalla
kohdatut epakohdat on ilmoitettava esimiehelle ja sen jalkeen osallistuttava yhteis-
toimintaan ratkaisun ldytamiseksi. Jos tilanteesta seuraa oireilua ja hoidon tai sai-
rausloman tarvetta, tyontekija voi ottaa yhteyttd tyoterveyshuoltoon tyonkuormituk-
sen selvittdmiseksi. (Ahola, Tuisku & Rossi 2011, 127-128.)

Tyouupumuksesta pysyvasti toipuminen vaatii toimia tyontekijdn voimavarojen
vahvistamiseksi sekéa tyopaikalle kohdistuvia toimia tyoperaisten taustatekijoiden
muuttamiseksi. Kun tyontekija on toimintakykyinen, selvittelyn paapaino on oltava
tyotilanteen arvioimisessa ja muutosten aikaansaamisessa tyontekijan ja lahiesi-
miehen kesken, mutta tyontekijan on myds muutettava elamantapojaan. Jos tydn
rajaaminen ja elamantapojen muuttaminen on vaikeaa, tyoterveyspsykologilla

kaynti voi auttaa selkeyttamaan tilannetta. (Ahola ym. 2011, 128.)

3.3.2 Tydbuupumuksen hoito

Jos tyontekijan tyokyky on alentunut tai h&n on huolestunut terveydestaan, on syy-
td hakeutua tyoterveysladkarin vastaanotolle. Han arvioi tyontekijan terveydenti-
laa, tyoolojen vaikutusta terveyteen sek& hoidon tarvetta. Pitkittyneeseen tyo-
uupumukseen voi liittyd sairauksia ja mielenterveysongelmia. Sen vuoksi tyo-
uupumuksen yhteydessa tulisi selvittdéd mahdolliset muut sairaudet. Jos tyonteki-

jalla ei ole endd muita mielihyvan ja kiinnostuksen kohteita kuin tyd, saattaa hanel-
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la olla masennusta, joka tarvitsee aina aktiivista hoitoa. (Ahola ym. 2011, 128 -
129.) Huomattava osa tyduupumistiloista onkin todellisuudessa eriasteisia masen-

nustiloja, mika tulee ottaa huomioon tilan hoidossa (Huttunen 2011, 132).

Tyoterveysladkari arvioi parhaiten sairausloman tarpeen. Sairausloman perustee-
na ei kuitenkaan koskaan voi olla pelkkd tyduupumus. Ty6uupumukseen vahvasti
liittyvat unettomuus, keskittymis- ja muistivaikeudet seka ahdistuneisuus ja muut
oireet saattavat vaatia ladketieteellisia hoitotoimenpiteitd. Jos oireet selvasti va-
hentavat tai merkittavasti rajoittavat tyosta selviytymista, lyhytkestoinen sairauslo-
ma voi olla tarpeen. Silloinkin oireiden on taytettdva jonkin psykiatrisen hairion
diagnostiset maaritteet, esimerkiksi masennustilan. Joskus sairauslomaa parempi
vaihtoehto on tukea tyontekijaa pysymaan toissa jarjestamalla valiaikaisia tyojar-
jestelyja kuten keventamalla tyota tai lyhentamalla tybaikaa. Tyduupumuksesta
selviytymiseksi tarvitaan aina tyokuormituksen ja stressinhallintakeinojen selvitte-
lya ja muokkaamista. Tyoterveyspsykologin palvelut ovat silloin tarpeen. Tyoterve-
yshuolto voi jarjestda yhdessa tyontekijan ja esimiehen kanssa tydterveysneuvot-
telun. Neuvottelussa on tarkoitus huolehtia tydhyvinvointia seka terveyttd tukevista
tyojarjestelyistd. (Ahola ym. 2011, 129 - 130.)
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4 OPINNAYTETYONTAVOITE, TARKOITUS JA
TUTKIMUSONGELMAT

Tavoitteena oli saada kouluterveydenhoitajien henkista hyvinvointia parantumaan.
Tarkoituksena oli saada tietoa kouluterveydenhoitajien henkisesta hyvinvoinnista.
Opinnaytetyossa keskityttiin kouluterveydenhoitajiin seka siihen, mitka asiat tydssa
ja heidan henkilokohtaisessa elaméassaan vaikuttivat heidan hyvinvointiinsa seka
tydssa jaksamiseensa. Kun kouluterveydenhoitaja voi itse hyvin, han jaksaa kuun-

nella ja auttaa myds muita.

Tata opinnaytetyotd tehdessa opittiin paljon kouluterveydenhoitajan tyosta ja sen

vaativuudesta seka henkisesta hyvinvoinnista.

Tutkimuskysymykset:

e Minkalainen on kouluterveydenhoitajien henkinen hyvinvointi heidan ku-

vaamanaan?

e Mitka asiat kouluterveydenhoitajien mielesta kuormittavat eniten heidan

henkistd hyvinvointiaan?

e Miten kouluterveydenhoitajat pitavat ylla ja edistavat tyossa jaksamistaan?
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5 OPINNAYTETYONTOTEUTUS

Opinnaytetyon lahestymistavaksi paras tapa oli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma.
Opinnaytetyon aiheen tutkiminen vaati tekijoilta ja kouluterveydenhoitajilta laheista
ja luotettavaa suhdetta, jotta voidaan saada mahdollisimman todellisia kokemuksia
ja tuntemuksia kouluterveydenhoitajien tyostd. Opinnaytetydssad haastateltiin nel-
jaa kouluterveydenhoitajaa henkilokohtaisesti ja ajan kanssa. Haastattelu eteni
etukateen suunnitellun teemahaastattelurungon (LITE 1) mukaan, mutta haastat-
telussa esiin tulleet asiat johdattivat tekijoitd kysymaan lisdd asioista seké ohjasi

monipuoliseen keskusteluun haastateltavien kanssa.

Halutessamme tietdd, mitd ihminen ajattelee ja miksi han toimii niin kuin toimii, on
helpoin tapa kysya asiaa héanelta itseltddn (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72). Yksi
haastattelun eduista on joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus oikaista vaa-
rinkasityksid, toistaa kysymys sekd selventda ilmausten sanamuotoa ja kayda
keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelussa on myds joustavaa se, etta
kysymykset voidaan esittdd missa jarjestyksessa tahansa. Haastateltavan eleet ja
iimeet voivat myos kertoa paljon haastattelijalle. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)
Henkinen hyvinvointi on arka aihe, joten siita ei olisi saanut tarpeeksi monipuolista
ja luotettavaa tietoa kouluterveydenhoitajilta, jos opinndytetyo olisi tehty kvantitatii-
visella menetelmalla.

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastat-
telua, joka on avoimuudellaan lahelld syvahaastattelua. Teemahaastattelu on
avoimen- ja lomakehaastattelun valimuoto (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2004,
197). Teemahaastatteluun valitaan ennen haastattelua teema ja kysymykset, joi-
den mukaan edetd&n haastattelussa. Kyseisessa haastattelumenetelmassakaan
ei voida kysya mitd tahansa, vaan punainen lanka kulkee koko ajan mukana.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Haastatteluissa toinen opinnaytetyon tekijoista toimi
padhaastattelijana, ja toinen seurasi haastateltavan eleita ja ilmeita. Kuitenkin, jos
mieleen tuli tarkennettavaa kysymyksiin liittyen, oli tekijéiden kummankin mahdol-
lisuus kysya. Haastatteluissa kéaytettiin haastattelunauhuria, jonka sisalto kirjoitet-

tiin tekstiksi, eli litteroitiin (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 132). Haas-
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tatteluista saatu aineisto analysoitiin kayttdmalla deduktiivista eli teorialahtdista
sisdllon analyysia (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 135). Sisallbnana-
lyysi on menetelm&, jolla voidaan analysoida suullista ja kirjoitettua kommunikaa-
tiota, ja jonka awvulla voidaan tarkastella tapahtumien ja asioiden merkityksia, yhte-

yksia ja seurauksia (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 21).

Litteroinnin jalkeen jaettiin aineisto kolmeen osaan tutkimuskysymyksittain. Esi-
merkiksi yksi tutkimuskysymys oli "Minkalainen on kouluterveydenhoitajien henki-
nen hyvinvointi heidan kuvaamanaan?”. Talldin etsittiin aineistosta tdhan kysy-
mykseen vastaavat asiat. Aineistosta tutkimusongelmiin loytyneet vastaukset lii-
mattiin kolmelle eri kartongille, eli jokaiselle tutkimuskysymykselle oli oma karton-
kinsa. Taman jalkeen kaytiin jokainen vastaus yksitellen lapi ja tehtiin niista pelkis-
tetyt lauseet. Samaa asiaa tarkoittavat pelkistetyt lauseet jaettiin omiin alaluokkiin-
sa. Taman jalkeen mietittiin jokaiselle alaluokalle nimi, joka kuvasi hyvin kaikkia

ryhman pelkistettyja lauseita.

Kouluterveydenhoitajien kokeman henkisen hyvinvoinnin alaluokiksi muodostuivat
tydasioiden erottaminen vapaa-ajasta, ammatillinen itsetunto, tyon mielekkyys,
palautteen saaminen, hyva tyoilmapiiri ja tydssa jaksaminen. Henkisen hyvinvoin-
nin kuormittavat alaluokat olivat kiire, nuorten ongelmat, yksin tyoskentely, heikko
yhteistyd vanhempien kanssa, tyon haastavuus seka tybasioiden miettiminen tyo-
ajan ulkopuolella. Tydssa jaksamista yllapitavien ja edistavien asioiden alaluokat
olivat tyoilmapiiri, positiivinen palaute, omaehtoinen tydskentely, toista irrottautu-
minen seka tyon mielekkyys. Alaluokista muodostuivat ylaluokat, jotka olivat hen-
kinen hyvinvointi, henkista hyvinvointia kuormittavat tekijat seké tyossa jaksamista

yllapitavat ja edistavat asiat. (LITE 2)

Siséllonanalyysistéa saatiin tulokset, jotka koottiin Tutkimustulokset kappaleeksi.
Naita saatuja tuloksia vertailtiin aiemmin kaytettyihin teorioihin ja naista vertailuista

muodostui Johtopaatokset ja pohdinta -kappale.
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6 OPINNAYTETYONTULOKSET

Haastateltavat kouluterveydenhoitajat olivat kaikki naisia. He olivat tyéskennelleet
kouluterveydenhoitajina 2—11 vuotta. Heilla oli kouluterveydenhoitajan tyon liséksi
kokemusta muun muassa kotisairaanhoidosta, lastenneuvolasta, vaesttvastuulli-
sesta terveydenhuoltotyosta, aitiysneuvolasta seka tyoterveyshuollosta. Kaikilla oli

omia lapsia.

6.1 Kouluterveydenhoitajien henkinen hyvinvointi heidan kuvaamanaan

Haastatteluissa olleiden kouluterveydenhoitajien henkinen hyvinvointi piti sisallaan
monia asioita. Haastatteluissa keskeisimmiksi asioiksi nousivat tydasioiden erot-
taminen vapaa-ajasta, ammatillinen itsetunto, tydn mielekkyys, palautteen saami-
nen, hyva tydilmapiiri sekd tydssa jaksaminen. Edellda mainitut asiat pitivat myos

sisallaan paljon eri asioita.

Kouluterveydenhoitajatydon tekeminen koettiin paaasiassa mielekkaaksi, mika ol
erityisen tarked&d henkisen hyvinvoinnin kannalta. He viihtyivat tydssaan ja kokivat
sen olevan mielenkiintoista ja antoisaa. Valilla tyd koettiin turhauttavana, mutta
onnistumisen elamykset palkitsivat. Lisdksi nuorten kanssa tyoskentely oli mielen-
Kiintoista, ‘tosi mielenkiintosta et mé tykkdan nuorten kanssa tehda tyota...”, joskin

”

haasteellista ja rankkaa. ”...mé en silloin ymmértény, ettd téélé on néin rankkaa.”

Tybasioiden mielestd poissulkeminen vapaa-ajalla oli vaikeaa. Varsinkin vaikeat
asiat tulivat helposti haastateltujen kouluterveydenhoitajien mieleen tdiden ulko-

”

puolella. ”...silloin télléin on sellaisia vaikeita rankkoja asioita, jotka siften tulee
kotonakin mieleen.” Kouluterveydenhoitajat kertoivat, etta vaikka tybasioita tulee
mieleen l&hes joka ilta, niin ei voi sanoa, ettd he olisivat kyseisid asioita murehti-
neet. Toista palautuminen iltaisin oli hankalaa, mutta loman tai viikonlopun aikana

he pystyivat palautumaan kunnolla.

Myos tyossa jaksaminen oli yksi henkiseen hyvinvointiin liitoksissa oleva tekija

kouluterveydenhoitajien mielestda. Eniten haastatteluissa ilmeni kouluterveydenhoi-
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tajilla vasymysta ja stressid kausiluonteisena, mutta varsinaista tyduupumusta ei
ollut kukaan heistd kokenut. Jokainen kuitenkin tunsi kollegan, joka oli karsinyt
tyduupumuksesta. Tyouupumuksesta karsineet kollegat olivat olleet pitkilla saira-
uslomilla, jonka jalkeen ty6kuvioita oli mietitty uudelleen. Jotkut olivat myds joutu-
neet jaamaan kokonaan tOistd pois uupumuksen vuoksi. Haastatteluissa kavi
myos ilmi, ettd haastateltavat pelkdsivat tyduupumuksen puhkeamista, jos tyo-
maara pysyy jatkossa samana tai lisaantyy. ”...tdssé kevééllé sellanen pelko ettéa
kohta, kohta tdé pinna katkee eiké jaksa...”. Kouluterveydenhoitajat pitivatkin tar-

kedna omien tdiden rajaamista seka téidensa priorisointia.

Kouluterveydenhoitajat kokivat ammatillisen itsetuntonsa hyvana. He kokivat hal-

J.

litsevansa toitaan, ennemmin kuin, etta tyo hallitsisi heitd. ”...koen, ettd minéa hal-
litsen toiténi...kylld mé tiedén tasantarkkaan missd mennéén.”. Heilla oli halua ja
motivaatiota kehittdd itsedédn kouluterveydenhoitajana nyt ja tulevaisuudessa. Osa
haastatelluista kouluterveydenhoitajista teki myds muuta terveydenhoitajan ty6ta
koulutydn rinnalla. He kokivat siitéd olevan hyotya ja, ettd se antoi lisda motivaatiota

kouluterveydenhoitajan tyohon.

Henkisen hyvinvoinnin kannalta oli kouluterveydenhoitajien mielesta tarkeaa, etta
he kokivat voivansa sanoa mielipiteensa tydyhteisossa ja saivat &anensa kuuluviin

J.

esimerkiksi oppilashuoltoryhmissa. ”...sellanen ilmapiiri, ettd uskaltaa sanoa...”.
Avoin tybilmapiiri muodostui heidan mukaansa muun muassa siita, etta esimerkik-
si esimiehen kanssa pystyi keskustelemaan vaikeistakin asioista. Haastatteluissa
tuli myds ilmi, ettd heidan ei ole aina ollut helppo lahestya esimiestaan. Joskus he
ovat joutuneet ensiksi miettimd&n milla mielellda esimies tdnd&n on, ennen kuin

ovat hanta lahestyneet.

Palautteen saaminen oli tarkeaa henkisen hyvinvoinnin kannalta. ”...ikin& niin kun
oikeastansa ole tullut niin kun moitteita vaan aina niin kun kiitosta...”. Paaasiassa
negatiivinenkin palaute oli tervetullutta, koska sen koettiin auttavan omaa tyonte-
koa. Rakentava palaute sai kouluterveydenhoitajat miettimaan omaa tyontekoaan
ja sitd, miksi he tekevat asiat niin kuin tekevat. *Niin risut ja ruusut ovat aina terve-
tulleita, etta, ettad tuota niin niin, ne on aina pystyy risustakin, huomaa sen kehitta-

”

mis.”. Positiivista palautetta tuli pd&asiassa tyoyhteisolta, lasten ja nuorten van-
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hemmilta sek& oppilailta. Varsinkin oppilailta tullutta kiitosta pidettiin konkreettise-

J.

na tuloksena tehdysta tyosta. ”...se on niin kun parasta palautetta se oppilailta

tullut kiitos...”,

6.2 Kouluterveydenhoitajien mielesta heidan henkista hyvinvointiaan

kuormittavat asiat

Haastatellut kouluterveydenhoitajat toivat haastatteluissa paljon esiin erilaisia asi-
oita, jotka kuormittavat heidan henkista hyvinvointiaan ja tydssa jaksamistaan.
Merkittavimmiksi asioiksi nousivat: kiire, nuorten ongelmat, yksin tydskentely, yh-
teistyd vanhempien kanssa sekd tybasioiden miettiminen vapaa-ajalla. Edella

mainitut asiat pitivat siséllaan myos paljon asioita.

Haastatteluissa eniten henkista hyvinvointia kuormittavaksi asiaksi muodostuivat
Kiire ja ajanpuute tehda kaikki tarpeellinen tyd. Kiire aikataulu loi paineita ja haas-
teita ja taten kuormitti henkista hyvinvointia. ”..se loi kylla aikalailla niitéd paineita ja
haasteita, ettd kerkeenkb6 méé oikeesti kaikki siihen mennessé...”. Koulutervey-
denhoitajat olivat halukkaita osallistumaan erilaisiin koulutuksiin, mutta joutuivat
karsimaan niitd paljon, koska ne veivat aikaa perustyoltd. ”..sillon kun on kiire ni
kylld ne koulutukset on ensimmaisia mistéa tinkii, valitettavasti.”. Kiire aikataulu ai-
heutti myods sen, ettd kouluterveydenhuollossa ei ollut mahdollisuuksia toteuttaa
kaikkia kouluterveydenhuollon asetuksen mukaisia tarkastuksia. Kouluterveyden-
hoitajat kokivat, ettd palaverit veivat paljon aikaa normaalilta kouluterveydenhoita-
jan tyoltd. ’Kun olis tunteja paivéahén liséa niin sit se vois olla parempi yhtalo vie-

”

18.”.

Kouluterveydenhoitajat kokivat yksintydskentelyn raskaana. ”..tdélld on aika pal-
jon sellasta yksindista tyota, etté ei oo sellasta lahitybkaveria, tyéparia.”. Tyoyhtei-
sobn puute koettiin hankalana varsinkin silloin, kun olisi haluttu puhua vaikeista asi-
oista toisen kanssa. Toisia kouluterveydenhoitajia saatettiin ndhda palavereissa ja
koulutuksissa, joissa ei valttaméatta ollut mahdollisuutta keskustella mieltd paina-
vista asioista. Laheisimpind tybkavereina kouluterveydenhoitajat mainitsivat ku-

raattorin, oppilaanohjaajan seka koululaakarin.
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Yksi kouluterveydenhoitajien henkista hyvinvointia kuormittavista tekijoista oli tydn
haastavuus. Kouluterveydenhoitajilla oli tunne, etta ihmiset ajattelevat, ettd koulu-
terveydenhoitajien tulee tietda paljon asioita. 'Kaikki oleftaa, ettd kouluterveyden-
hoitaja tietdd kaikesta kaiken...”. Se loi kouluterveydenhoitajille paineita ja epa-
varmuutta itsestdan. Haastatteluissa tuli myos ilmi, ettd kouluterveydenhoitajat
kokivat tydn olevan sopivampaa nuorelle kuin vanhemmalle tyontekijalle. "Kylla téa

on naiden nuorempien paikka...”.

Nuorten ongelmat ja niiden miettiminen myds vapaa-ajalla olivat yksi iso asia, jot-
ka kuormittivat kouluterveydenhoitajien henkista hyvinvointia ja tydssa jaksamista.
Haastateltavat kokivat, etta nuorilla on aina ollut mielenterveysongelmia, mutta
niista puhutaan nykyaan enemman. Nuorten ongelmat koettiin haastavina, ja ne

”

vaativat paljon tietoa ja taitoa kouluterveydenhoitajilta. ”.. se niin kun sellaasta
haasteellista on kun ne, ne tuota oppilaan ongelmat ja vaivat voi olla ihan laidasta
laitaan....”. Usein kouluterveydenhoitajat kokivat, ettd heidan tiedot ja taidot eivéat
riitd auttamaan nuorta, jolloin heidan tuli ohjata oppilaita menemaan esimerkiksi
kuraattorin luokse. ”..huomaan, eftéd en niin kun voi yksin tdn asian kans mitéaéan,
et pitdéd niin kun ohjata nuoria niin kun etehen péin ja niin kun lisdavun piiriin.”.
Kouluterveydenhoitajat kokivat, ettd suuri osa oppilaista oli valinpitAmattomia it-
sestdan ja asioista, jotka koskivat heidan terveyttdan. Tama tuotti haastateltaville

turhautuneisuuden ja riitamattémyyden tunnetta.

YKksi iso asia, joka kuormitti haastateltavien kouluterveydenhoitajien henkistd hy-
vinvointia, oli usein tydasioiden miettiminen vapaa-ajalla. Varsinkin vaikeat asiat
kulkeutuivat mielessd mukana tydajan ulkopuolelle. ”..tdytyy sanoa et jos on jotain
isompia et maa oon oikeesti tosissani huolissani jostain oppilaasta niin kylla ne
tahtoo vahén kotiin tulla.”. He my0s kokivat, ettd nuorempana, kun tyovuosia oli
vahemman takana, palautuminen tdista oli vielakin hankalampaa kuin useiden
tyovuosien jalkeen. "..aina en ehkd nuorempana ehké pystynyt niin hyvin kuin
nyt.” Viikonloppuisin tydasiat yleensa purkautuivat mielestd, ja varsinkin pidemmil-

l& lomilla tyOasioita ei enaéa mietitty.

Yhteistyd kouluterveydenhoitajien ja oppilaiden vanhempien valilld sujuu paaasi-

assa hyvin. Kuitenkin joidenkin vanhempien kanssa yhteistyd on heikkoa, ja taméa
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aiheuttaa kouluterveydenhoitajille turhautuneisuutta sekd voimattomuuden tunnet-
ta. Usein kouluterveydenhoitajat tekevat paljon t6itd oppilaan hyvinvoinnin eteen,
mutta vanhempien piittaamattomuus lastensa elamasta vaikeuttaa koulutervey-

J

denhoitajien tyota. ~..vanhemmiltakaan ei aina saa tukee siihen tavallaan siihen
koulukasvatukseen, ettd tuntuu et kotona ei kasvateta eika he halua et koulukaan

kasvattaa...”

6.3 Kouluterveydenhoitajien tavat pitda ylla ja edistaa tyéossa

jaksamistaan

Tapoja, joilla kouluterveydenhoitajat pitavat ylla ja edistavat tydssa jaksamistaan,
on monia. Jokaisella on hieman erilaiset rentoutumiskeinot. Haastatteluissamme
keskeisimmiksi asioiksi pitda ylla ja edistdé tydssa jaksamistaan nousivat kuitenkin
muutamia asioita: tydilmapiiri, positiivinen palaute, omaehtoinen tydskentely, tbista

irrottautuminen seka tydon mielekkyys.

Omaehtoinen tyoskentely tuntui haastateltavista kouluterveydenhoitajista hyvalta
ja se edisti heidan tydssa jaksamistaan. 'Kukaan ei puhalla sun niskaan tuola koko

J.

ajan.”. He pystyivat itse suunnittelemaan tyonsa ja tydnsa aikataulun. ”...mé& raami-
tan oman tyoni, etta teen tavallaan sellasen niinkun suunnitelman aina lukuvuodel-
le, ettd kuinka ma niinkun jaksotan aikatauluni, kuinka ma minkéakin luokan tarkas-
tan siind vaihees ja missa toisen ja...”. Osa haastateltavista teki myds muuta ter-
veydenhoitajan tyotd. He saivat sieltd lisdpontta kouluterveydenhoitajan tydéhon ja
se tuntui tasapainottavan tyota, ”..oon tavallaan saanu sieltd diabetes puolelta
semmosta lisapontta sitte naiden nuorten ja lahinna ylipainosten, reilusti ylipainos-
ten poikien suhteen...”. Haastateltavat halusivat kehittda itseaan kouluterveyden-
hoitajina koulutuksien ja palavereiden muodossa. Jotkut olivat miettineet jatko-

opiskelunkin mahdollisuutta.

Tyon mielekkyys edisti tydossd jaksamista. Kouluterveydenhoitajan tyd koettiin it-
sendiseksi tyoskentelyksi. Vaikka joskus tyon itsendisyys ja yksindisyys koettiin
taakaksi, oli se padasiassa kuitenkin hyva asia ja se toi siihen positiivisen haas-

teen. Nuorten parissa tyoskentely koettiin mielenkiintoiseksi, ”..nuoret on ihania
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paaséaantéisesti ja niiren kans on niin kun, ettad sieltd saa sitd voimaa...”. Lisaksi
tieto siitd, ettd terveydenhoitajana on mahdollisuus tehd& paljon erilaista tyota,
auttoi tyossa jaksamisessa siten, ettd jos joskus kyllastyy koulumaailmaan, niin
tyot eivat suinkaan lopu siihen. Kukaan haastateltavista ei kuitenkaan ollut ty6-

paikkaa vaihtamassa.

Haastateltavat kokivat ty6ilmapiirin ja tyoyhteisonsd mukavana. Hyvia asioita siina
oli tydyhteison asioiden kehittaminen yhdesséd muiden tyontekijdiden ja esimiehen

2!

kanssa, ”..yhyres kehitetddn ja arvioidaan nditéa juttuja ja tyostetdén néité juttu-
ja...”. Liséksi raskaista asioista pystyttiin puhumaan oman esimiehen kanssa. Tyo-
olojen arviointia oli kerran vuodessa ja se olikin tarpeellista, muun muassa tyoer-
gonomian vuoksi. Kaiken kaikkiaan koulutukset ja palaverit olivat hyvia, ”..tosi pal-

jon koulutuksia ja kaikenmoisia palavereita, ryhmid, jotka on sinansa ihan hyvia...”.

Toista irrottautuminen vapaa-ajalla piti ylla ja edisti kouluterveydenhoitajien tydssa
jaksamista. Keinoja irrottautumiseen ja tyossa jaksamisen yllapitamiseen olivat
paadasiassa liikunta ja perhe, 'Lasten harrastukset, kasityot ja oma liikunta, liikku-
minen, ne on niinku semmoset, ettd saa tyhyjata sen paan. Ja kesalla puutarha-

J.

tyot.” sekd lomat ja niiden patkittdminen pitkin vuotta, ”..matkustelen jonkin verran
ja kayn aina valilla vah&n pohjoses kevaalla hiihtaméas, ja syksylla sitten patikoi-
mas, ja valilla etelas valilla niin sitten siité taas saa sitd uutta voimaa.”. Haastatel-
tavat kouluterveydenhoitajat irtaantuivat toistddn myods ystavien ja kotitdiden awvul-

la. Vaikeista tydasioista he palautuivat puhumalla ty6kavereiden kanssa.

Kouluterveydenhoitajien tydossa jaksamista edisti hyvan palautteen saaminen. Sita
tuli kollegoilta, lapsilta ja nuorilta sekd heidan vanhemmiltaan, "..kyll& ne on sem-
monen suola kuitenki tdhdn tybhén, ettd saa sitd palautetta...”. Parasta kiitosta
tyostdadn kouluterveydenhoitajat saivat kuitenkin konkreettisista asioista, kuten
nuoren painon putoamisesta, tai nuoren tupakoinnin lopettamisesta. ”..se on sit
parasta kiitosta, ettd kun nékee sitten, ettd se oma puhe on mennykki sitten perille

ja kantaa hedelma&a.”.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada tietoa kouluterveydenhoitajien henkisesta
hyvinvoinnista. Teoriatietoa kouluterveydenhoitajien henkisesta hyvinvoinnista 10y-
tyi suppeasti ja sitd oli tutkittu aikaisemmin vahan, jos ollenkaan. Opinnaytetydhon
saatiin hyvin aineistoa haastattelujen kautta, vaikkakin haastateltavia oli vain nelja
ja aihe oli arka. Kaikilla haastateltavilla oli hyvin kokemusta kouluterveydenhoita-
jan tyosta sekd& myods muusta terveydenhoitotydsta. Jo olemassa oleva teoriatieto
sekd haastatteluista saatu aineisto kohtasivat padasiassa hyvin toisensa, mutta

haastatteluista 16ytyi myds uutta tietoa.

Tavoitteena oli saada kouluterveydenhoitajien henkista hyvinvointia parantumaan.
Opinnaytetydon awulla ei saatu varmastikaan kouluterveydenhoitajien henkista hy-
vinvointia parantumaan, mutta keinoja siihen I6ytyi hyvin. Haastattelujen avulla
kouluterveydenhoitajat jaivat varmasti miettimaan keskusteltuja asioita, seka ehka
jopa alkoivat toimia paremmin henkisen hyvinvointinsa kannalta, niin tydssa kuin
tydajan ulkopuolellakin. Olisi tarkeaa, ettd tulevaisuudessa kouluterveydenhoitaji-
en henkista hyvinvointia kuormittavia asioita saataisiin karsittua sek& henkista hy-
vinvointia edistavia asioita lisattya. Edella mainittujen asioiden toteuduttua voisivat

myos tyduupumuksista johtuvat vasymykset, stressit ja sairauslomat vahentya.

Opinnaytetyon sisallénanalyysi vaiheessa huomattiin, ettd teemahaastattelurun-
gosta puuttui yksi olennainen kysymys ja taten yhden tutkimusongelman kasitte-
leminen oli erityisen hankalaa. Kuitenkin tdhankin tutkimusongelmaan saatiin kat-
tava vastaus. Ajankaytossa olisi ollut parannettavaa, silla viimeiselle viikolle jai

huomattavan paljon tekemista ja kiire meinasi yllattaa.

7.1 Johtopaatokset

Tyon mielekkyys on tarkea asia kouluterveydenhoitajien henkisen hyvinvoinnin
kannalta. Kouluterveydenhoitajat kertoivat viihtyvansa tydossaan seka kokivat tyon
olevan mielenkiintoista ja antoisaa. Leskisen ja Hultin mukaan (2010) yksi koko-

naisvaltaisen hyvinvoinnin voimavaroista on itselle soveltuva tyo.
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Henkisen hyvinvoinnin kannalta oli tarkeda tydssa jaksaminen. Eniten haastatte-
luissa ilmeni kouluterveydenhoitajilla vasymysta ja stressid kausiluonteisena, mut-
ta varsinaista tyduupumusta ei ollut kukaan kokenut. Jokainen kuitenkin tunsi kol-
legan, joka oli karsinyt tybuupumuksesta. Haastatteluissa kavi myos ilmi, ettéa kou-
luterveydenhoitajat pelkaavat tyduupumuksen puhkeamista, jos tydomaara pysyy
samana tai lisdantyy. Aholan ym. (2011) mukaan tyostd palautumisesta tulee huo-
lehtia joka paiva. Tybaikojen noudattaminen, riittdva uni ja terveelliset elamantavat

seka vapaa-ajan vietto mahdollistavat voimavarojen riittavyyden tyossa.

Hyva ammatillinen itsetunto on tarkeaa henkisen hyvinvoinnin kannalta. Kouluter-
veydenhoitajat kokivat hallitsevansa toitdan seka heilla oli motivaatiota kehittaa
itseaan. Mankan (2006) mukaan ihmisen hyvinvointiin vaikuttaa ratkaisevasti hal-
litsemisen tunne. Mitd enemman ihminen kokee hallitsevansa elamé&énsa seka

tyotansa, sitd paremmin han luultavasti jaksaa.

Hyva tybilmapiiri on yksi ehto henkiselle hyvinvoinnille. Henkisen hyvinvoinnin
kannalta oli kouluterveydenhoitajien mielesta tarkeaa, ettd he kokivat voivansa
sanoa mielipiteensa tydyhteisdssa ja saivat ddnensa kuuluviin esimerkiksi oppi-
lashuoltorynmissa. Kouluterveydenhoitajille oli myos tarkeaa, ettd he pystyivat la-
hestym&an esimiestdé&n avoimesti. Ahola ym. (2011) korostavat, ettd tyopaikalla
kohdatut epakohdat on ilmoitettava esimiehelle ja sen jalkeen osallistuttava yhteis-

toimintaan ratkaisun loytamiseksi.

Kouluterveydenhoitajat pitivat palautteen saamista tarkedna henkisen hyvinvoin-
tinsa kannalta. Rakentava palaute sai kouluterveydenhoitajat miettimadn omaa
tyontekoaan ja sitd, miksi he tekevat asiat niin kuin tekevat. Paaasiassa myos ne-
gatiivinen palaute oli tervetullutta. Tydyhteison arvostus oli tarkedaa koulutervey-
denhoitajille. Hintsan & Hintsasen (2011) mukaan yksi palkkio tehdysta tyosta on

arvostus.

Kiire kuormittaa kouluterveydenhoitajien henkistd hyvinvointia. Tutkittavien koulu-
terveydenhoitajien suuret asiakasmaarat seka sairauslomien sijaisten puute aihe-
uttivat jatkuvaa Kkiirettd. Hintsan & Hintsasen (2011) mukaan yksi tyonvaatimus,

joka aiheuttaa tyodstressia, on aikapaine.
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Yksintyoskentely on kouluterveydenhoitajien mukaan henkista hyvinvointia kuor-
mittava tekija. Tyoyhteison puute koettiin hankalana varsinkin silloin, kun olisi ha-
luttu puhua vaikeista asioista toisen kanssa. Haaralan ym. (2008) mukaan tervey-
denhoitajan ammatillisuudessa korostuvat muun muassa itsendinen paatoksente-

kokyky seka vastuun ottaminen.

Yksi asia, joka kuormittaa kouluterveydenhoitajien henkistd hyvinvointia ja tyossa
jaksamista ovat nuorten ongelmat. Nuorten ongelmat koettiin haastavina, ja ne
vaativat paljon tietoa ja taitoa kouluterveydenhoitajilta. Alakaren ym. (2011) mu-
kaan kouluterveydenhoitajat ovat tarkeassa asemassa oppilaiden mielenterveys-

ongelmien tunnistamisessa ja niihin puuttumisessa.

Kouluterveydenhoitajien henkistd hyvinvointia kuormittaa tydasioiden miettiminen
vapaa-ajalla. Varsinkin vaikeat asiat kulkeutuivat mielessa mukana tydajan ulko-
puolelle. Rytikankaan (2008) mukaan ihminen antaa yleensa liikaa aikaa tyolleen.
Talloin muut elaman osa-alueet, kuten perhe, sosiaalinen elamé ja oma aika jaa-

vat vahaiseksi.

Heikko yhteisty® lasten ja nuorten vanhempien kanssa aiheuttaa kouluterveyden-
hoitajille turhautuneisuutta ja voimattomuuden tunnetta. Usein kouluterveydenhoi-
tajat tekivat paljon t6itd oppilaan hyvinvoinnin eteen, mutta vanhempien piittaamat-
tomuus lastensa elamastd vaikeutti kouluterveydenhoitajien tyota. Maenpaan
(2008) teoksessa tuodaan esiin, ettd kouluterveydenhoitajien mukaan yhteistyon
koululaisen vanhempien kanssa tulisi olla sita tiivimp&aa mitd nuoremmasta koulu-

laisesta on kyse.

Tyon mielekkyys edistaa kouluterveydenhoitajien tyossé jaksamista. Koulutervey-
denhoitajan tyd koettiin itsendiseksi tydskentelyksi. Vaikka joskus tydn itsenaisyys
ja yksinaisyys koettiin taakaksi, oli se padasiassa kuitenkin hyva asia ja se toi sii-
hen positiivisen haasteen. Nuorten parissa tyoskentely koettiin mielenkiintoiseksi.
Mankan (2006) mukaan tyytyvaisyyden tunne omaa tyotdnsd kohtaan on yksi
elamanhallinnan osa-alue.

Toista irrottautuminen esimerkiksi perheen awvulla on tarke&d henkista hyvinvointia

edistava tekijd. Kouluterveydenhoitajat pois sulkivat tybasiat mielestadn vapaa-
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ajalla, esimerkiksi olemalla perheen kanssa tai harrastamalla liikuntaa. Rytikan-
kaan (2008) mukaan hyvinvoinnille on tarkeda oma aika. Oma aika on sita aikaa,

jolloin ihminen tekee asioita, jotka tekevat hanet onnelliseksi.

Tyon haastavuus kuormittaa kouluterveydenhoitajien henkista hyvinvointia. Koulu-
terveydenhoitajilla oli tunne, ettd ihmiset ajattelevat, ettéd kouluterveydenhoitajien
tulee tietdd paljon asioita. Kouluterveydenhuolto 2002 -oppaan mukaan kouluter-
veydenhoitaja vastaa hoitotydn asiantuntijana kouluterveydenhuollosta sekd kou-
luyhteison terveyden edistamisesta. Han osallistuu opetussuunnitelman tekemi-
seen, terveystiedon opettamiseen, oppilashuollon toimintaan seka koulun ulkoi-
seen ja sisdiseen arviointiin. Kouluterveydenhoitaja vastaa myos ensiavusta kou-

luaikana.

Omaehtoinen tyoskentely edistdd kouluterveydenhoitajien tydssa jaksamista. Kou-
luterveydenhoitajat pystyivat itse suunnittelemaan tyonsd ja tybnsa aikataulun.
Haastatteluissa tuli ilmi, ettd omaehtoinen tydskentely voi olla negatiivinen asia,
mutta myos positiivinen asia. Haaralan ym. (2008) mukaan terveydenhoitajan
ammatillisuudessa korostuvat muun muassa itsenainen paatoksentekokyky seka

vastuun ottaminen.

Hyvan palautteen saaminen edistdad kouluterveydenhoitajien tyossa jaksamista.
Haastatteluissa tuli esiin positiivisen palautteen tarkeys. Sita tuli kollegoilta, lapsilta
ja nuorilta sekd heidan vanhemmiltaan. Parasta kiitosta tyostaan kouluterveyden-
hoitajat saivat kuitenkin konkreettisista asioista, kuten nuoren painon putoamises-

ta. Arvostus on Hintsan & Hintsasen (2011) mukaan yksi palkkio tehdysta tyosta.

7.2 Tyon eteneminen

Alunperin opinnaytetydon aiheeksi valittiin pitkdn mietinnan jalkeen "Naistentautien
osaston hoitajien henkinen hyvinvointi”. Opinndytetydhon keréattiin lahteita kysei-
seen aiheeseen. Opinnaytetydhon kaytiin kysymassa suullisesti lupaa Seingjoen

keskussairaalan Vylihoitajalta, joka pyysi lahettdamaan opinnaytetydsuunnitelman
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seka tutkimuslupa-anomuksen. Hyvin nopeasti kavi kuitenkin ilmi, ettd tutkimuslu-
vat olisivat tulleet maksamaan liikaa koululle, joten aiheemme hylattiin. Opinnayte-
tydon ohjaajan kanssa keskusteltua, paadyttiin tekemaan opinnaytetyd henkisesta
hyvinvoinnista, mutta kohderyhmana olivatkin meidan koulutukseen enemman

liittyvat kouluterveydenhoitajat.

Opinnaytetyon tekeminen alkoi lahteiden hankkimisella ja opinnaytetyGsuunnitel-
man tekemisellda. Suunnitelman valmistuttua alettiin miettia mahdollisia yhteistyo-
kumppaneita sek& samalla Kkirjoitettiin tydn teoriaosuutta. Jouduttiin soittamaan
useaan paikkaan, ennen kuin saatiin suullinen hyvaksyntd opinnaytetyon haastat-
telujen tekemiselle. Kyseiseen paikkaan lahetettiin opinndytetydsuunnitelma seka
tutkimuslupa-anomus. Yhteistydkumppani lupasi ilmoittaa paatoksestd kahden
viikon kuluttua, mutta lopulta lupa opinnaytetyon tekemiselle tulikin vasta kahden

kuukauden kuluttua.

Luvan saatua alettiin etsid neljaa kouluterveydenhoitajaa, jotka olisivat suostuvai-
sia haastatteluihin. Yhteystietojen saaminen oli aluksi hankalaa, ja tama vaihe vei-
kin paljon aikaa. Lopulta saatiin nelja vapaaehtoista kouluterveydenhoitajaa haas-
tatteluihin ja haastattelut sujuivatkin ongelmitta. Haastatteluista saatu materiaali

litteroitiin, jonka jalkeen péaastiin tekemaan siséallonanalyysia.

Sisallonanalyysi oli opinndytetydn vaiheista haastavin ja se vaatikin eniten ohjaus-
ta. Sisallonanalyysin jalkeen kirjoitettiin opinnaytetydhon tulokset, joita vertailemal-

la teoriaan saatiin tyon johtopaatokset.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Teoriassa tuli esiin, ettd Helsingin terveysviraston suosituksen mukaan, yhden
kouluterveydenhoitajan tulisi huolehtia korkeintaan 800 oppilaasta (Kuusisto 2011,
26). Vaikka haastateltavilla kouluterveydenhoitajilla ei ollut nainkdan paljoa oppi-
laita vastuullaan, oli tyoméaard heilla valtava ja opinnaytetydn haastatteluissa eni-
ten kouluterveydenhoitajin henkistéd hyvinvointia kuormittava asia oli kiire. Yksi jat-

kotutkimuksen aihe voisikin olla, ettd pystyykd yksi kouluterveydenhoitaja huoleh-
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timaan 800 oppilaasta ja tekemaan heille kaikki asetusten mukaiset terveystarkas-
tukset. Kyseistd aihetta on varmasti tutkittu aikaisemminkin, mutta nuorten huo-

lenpidon ja tuen tarve on luultavasti lisd&ntynyt sen jalkeen.

Toinen esiin tullut kouluterveydenhoitajien henkistéd hyvinvointia kuormittava asia
oli tydyhteison ja tyoparin puuttuminen. Olisikin syyta tutkia vahenisivatkd koulu-
terveydenhoitajien tyduupumukset, jos heilla olisi aina tyoparin konsultaatio kaytet-
tavissa. Nykyaan suurin osa kouluterveydenhoitajista tuntee yksistddn oppilaan
taustat ja asiat. He voivat soittaa kollegalle kysyakseen neuvoa ja mielipiteita, mut-
ta harvoin toinen kouluterveydenhoitaja tuntee oppilaan tarpeeksi hyvin. Jos toi-
nenkin tyontekijd, esimerkiksi koulukuraattori, tuntisi oppilaan yhtd hyvin, voisi ha-

nesta olla enemman apua ongelmien ratkomisessa.

7.4 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimustulosten hyddyntaja lahtee siitd olettamuksesta, etta tutkimus on tehty
rehellisesti ja huolellisesti eli siihen voi luottaa. Myds tutkimusryhman tyonjako pe-
rustuu luottamukseen: jokainen tekee oman osuutensa, josta sitten kehittyy yhtei-
nen kokonaisuus. Koehenkilot ja kyselyihin vastaajat luottavat siihen, ettd heitd on
tiedotettu oikein. Kun valmis tutkimus lahetetdan julkaistavaksi, julkaisija ja julkai-
sun Kirjoittaneet tutkijat luottavat, ettd kaytettdvat asiantuntijat tekevat tyonsa huo-
lellisesti ja tasapuolisesti. Tutkimustoiminnan eri osa-alueiden toiminta perustuu
siis vahvaan luottamukseen ja siihen, ettd ihmiset toimivat oikein. (Clarkeburn &
Mustajoki 2007, 84.)

Aineiston analyysin luotettavuutta tuodaan esille silld, ettd tutkimuksessa on tutkit-
tu sitd mitd on luvattu (validiteetti) seka tutkimustulosten toistettavuudella (reliabili-
teetti) (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136). Opinndytetydssa tutkittiin niitd asioita mita oli
alun perin tarkoituskin. Teemahaastattelurunko tehtiin tutkimuskysymysten pohjal-
ta. Haastatteluista saatiin paljon aineistoa, jotka eivat vastanneet tutkimuskysy-
myksiin. Naita vastauksia ei kaytetty opinnaytetydssa. Reliabiliteetti tulee ilmi joh-

topaatokset kappaleessa.
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Tutkimusta tehdessa, tutkija ei saa osallistua vilpin harjoittamiseen ja haastatte-
lussa tulleita asioita ei saa muuttaa tai kaunistella, vaan ne on esitettava niin kuin
ne ovat haastattelussa kerrottu. On tarkedd, etta tutkija on paneutunut huolellisesti
tutkittavaan asiaan, jolloin hanen hankkimansa ja valitamansa informaatio vastaa
mahdollisimman hyvin todellisuutta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009,
172.) Sisallonanalyysin suorissa lainauksissa kaytettin pelkastddn muokkaama-

tonta haastatteluaineiston materiaalia.

Tiedonhaussa ongelmaksi helposti muodostuu se, etta kuinka hyvin tutkija osaa
valita suuresta tietomaarastd oman tutkimuksen kannalta keskeiset julkaisut. Am-
mattikorkeakouluissa on mahdollista kayttaa tieteellisia tietokantoja kirjallisuuden
etsimiseen. Tiedonldhteitd hankittaessa otetaan huomioon Kirjoittajan ammatti,
aineiston tuoreus sek& sen missa se on julkaistu. (Kankkunen & Vehvildainen-
Julkunen 2009, 73-74.)

Opinnaytetyota tehdessa luotiin luotettava suhde haastateltavien kanssa, jolloin he
uskalsivat kertoa arkaluontoisiakin asioita. On tarkedd, ettd haastateltavat olivat
vapaaehtoisesti mukana tutkimuksessa (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009,
177). Talloin he olivat oikeasti halukkaita osallistumaan opinnaytetydn haastatte-
luihin, ja he kertoivat mita oikeasti tuntevat ja ajattelevat. Vapaaehtoisesti haastat-
teluun osallistuneet olivat itsekin kiinnostuneita opinnaytetydon tuloksista. Haastat-
teluissa ja tutkimustuloksissa ei tuotu esiin haastateltavien nimia, tydpaikkoja eika
muitakaan henkilokohtaisia asioita, joista heidat olisi voinut tunnistaa (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 140 - 141).
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LIITE 1 Teemahaastattelu

e Kuinka kauan olet ollut kouluterveydenhoitajana?
e Viihdytko tydssasi?

o Mitkd asiat edesauttavat henkista hyvinvointiasi?
e Kuinka usein vapaa-aikanasi mietit tydasioita?

e Tuntuuko sinusta, ettd pystyt palautumaan tdistasi iltaisin ja viikonloppui-
sin?

e Mita keinoja sinulla on palautumiseen?
e Onko sinulla riittAvasti vapaa-aikaa tehda asioita joista pidat? (harrastukset)
o Mitkad asiat koet henkisesti raskaina tdissasi?
e Hallitsetko sina toitasi vai tyd sinua?
e Onko sinulla stressia?
Kuinka usein?
e Oletko kokenut tybuupumusta?
e Tunnetko ketdan kollegaa, jolla on ollut tyduupumus?
Kuinka hén selvisi siita?
o Pelkaatko tai ajatteletko, etté nykyisella tydtahdilla tyduupumus voisi tulla?

e Voitko ilmaista mielipiteesi tydpaikalla kollegoille tai koulun muulle henkil6-
kunnalle?

¢ Minkalaisena koet ammatillisen itsetuntosi?
e Onko sinulla kiinnostusta kehittaa itseasi terveydenhoitajana?
e Saatko tdissasi kiitosta tai hyvaa palautetta?

e Onko mielestasi tydolojen arviointia tarpeeksi usein?



LIITE 2 Sisallonanalyysi

ALKUPERAINEN VERSIO

”...se loi kylla aikalailla niita

paineita ja haasteita, ettd kerkeenk®
maa oikeesti kaikki siihen mennessa...”
"Kun olis tunteja paivahan lisda niin sit
se wis olla parempi yhtalo vield.”
”...nuorilla on sellainen yleinen
valinpitdméattémyys...”

”...se niin kun sellasta haasteellista

on kun ne, ne tuota oppilaan ongelmat

ja vaivat voi olla ihan laidasta laitaan...”

”...taalla on aika paljon sellasta
yksinaista ty6ta, etta ei oo sellasta
lahityokaveria, tyoparia.”

”...niin kun tydpari, tyokaveri.

Se niin kun puuttuu...”

1(2)

PELKISTETTY VERSIO ALALUOKKA YLALUOKKA
KIRE AIKATAULU LUO
PAINEITA JA HAASTEITA \
KIIRE
TOIDEN MAARA EPATASA- /
PAINOSSA AIKAAN NAHDEN
NUORTEN VALIN-
PITAMATTOMYYS \ NUORTEN =~ HENKISTA HYVINVOITIA
ONGELMAT KUORMITTAVAT TEKWAT
NUORTEN ONGELMAT /
HAASTEELLISIA
YKSINAINEN TYO —_
YKSIN

TYOKAVERIN PUUTOS _ TYOSKENTELY

RASKASTA



ALKUPERAINEN VERSIO

”...vanhemmiltakaan ei aina saa
tukee siihen tavallaan, siihen
koulukasvatukseen...”

”...pitaa taitoja valilla kayttaa, pitaa
yrittédd uida niiden liiveihin vaha niinku

takaportin kautta...”

"Kaikki olettaa, etta terveydenhoitaja
tietda kaikesta kaiken...”

"Kylla t4a on naiden nuorempien
paikka...”

"Erittain usein...Ja se on kylla oikeesti
valilla arsyttavaaki, ku ei pysty jattamaan
kaikkia tanne.”

”...jos on jotain isompia et maa oon
oikeesti tosissani huolissani jostain
oppilaasta niin kylla ne tahtoo

vahan kotiin tulla.”

PELKISTETTY VERSIO ALALUOKKA YLALUOKKA

YHTEISTYO VANHEMPIEN
KANSSA JOSKUS

YHTEISTYO VANHEM-

PIEN KANSSA \

HENKISTA HYVINVOINTIA

HAASTAVAA

\ /

YHTEISTYO VANHEMPIEN

KANSSA VALILLA HANKALAA
TERVEYDENHOITAJAN TULEE / KUORMITTAVAT TEKIJAT
TIETAA PALJON TYON HAASTAVUUS

KOKEE TYON OLEVAN

N/

LIIAN RASKASTA IAKKAAMMILLE

MIETTII USEIN TYOASIOITA

/

VAPAA-AJALLA
TYOASIOIDEN
MIETTIMINEN
VAIKEAT ASIAT KULKEUTUVAT TYOAJAN
MIELESSA KOTIIN ULKOPUOLELLA
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