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1 INLEDNING

Det finns idag ett starkt etikintresse men ocksaitbmedd osakerhet nar det galler moral
och etik. |1 dagens vinststravande och ekonomiskatdgsvarld ar diskussionen om
foretagsetik mycket aktuell och intressant. En l&ddpar produktion och konsumtion varit
viktiga namnare i foretagsvarlden, men allt merjddord som engagemang, arlighet,

respekt och ansvar trada fram.

Det finns lagar och bestammelser som tacker eavddet etiska omradet men till stor del
handlar etiken om oskrivna regler, normer och vé@ndgar hur vi skall handla mot var

omgivning.

Vi har redan kommit langt i diskussionen om attngaom var miljo och att ansvarsfullt
utnyttja dess resurser. Féretagen har redan eneldingfatt strava efter att minimera sina
pattryckningar pa var miljo. Certifikat och kontle utfors for att halla anstrangningarna
pa miljon sa laga som mdijligt. Det finns knappaaiten ndgot storforetag i dag som inte
driver nagon form av personalpolicy. Idag ar fragokring foretagsetiken nagot djupare.
Det ar dock mer an miljon som kraver ansvarsfulladiingar. Fragor som hur féretagen
kan handla ansvarsfullt gentemot sina anstalldanga kunder, konsumenter och framfor

allt samhallet de verkar i blir allt viktigare.

Genast jag kom i kontakt med detta &mne blev jagifi@rad. Personligen hade jag ingen
tidigare erfarenhet av foretagsetik och att detutisrades och forskades sa mycket i amnet
hade jag ingen aning om. Utan att ha nagon egetattike om vad jag ville f& ut av mitt
examensarbete bestamde jag mig for att detta amméde vill jag férdjupa mig i. Det var

ett Amne som intresserade mig fran forsta stund.

Syftet med mitt examensarbete ar att teoretisktestusjalva foretagsetiken och aven fran
bocker och dylikt fa teoretisk information om huiken fungerar. Jag vill studera om
etiken kan vara till nytta for foretag. | arbetetapiriska del ar det tankt att jag genom en
kvalitativ undersokning skall se hur foretag i regjdstaller sig till de teorier som jag skrivit
om i den teoretiska delen. Det vill saga om de kérnii dessa teorier, har anammat dem

eller allmant enbart hur de férhaller sig till ftagsetiken.



Den centrala fragan i mitt arbete kommer att vara:

Betydelsen av etik i féretagets verksamhet?

Malsattningen med examensarbetet ar att fa enchblivad foretagsetik ar, samt vad
foretag kan uppna genom att integrera etik genors.lenvardeprocess i sin verksamhet.
Som malsattning har jag inte att ur alla vinklarsfika belysa betydelsen av etik i
foretagets verksamhet, utan jag kommer att koneentig pa om etiken anses viktig eller

oviktig och om den kan vara till nytta for ett ftag.

Foretagsetik eller ansvarsfulla handlingar inonfattag ar ett brett amne, darféor kommer
jag bli tvungen att drastiskt begransa mig i mitammensarbete. Det finns ingen mojlighet
att ta upp alla etiska och moraliska aspekter sansfutan det blir en kort presentation av
etik och moral, ett nagot djupare men anda allnvigdende pa foretagsetiken, nagot om
vad som kannetecknar ett foretag som bedrivs megeméoch till sist koncentrera mig pa

min undersokningsfraga.



2 ETIK

Etik ar ett gammalt amne, redan Sokrates som |padéD0-talet fére Kristus undervisade i
etik. Nar vi reflekterar over etiken finner vi atfra stallningstaganden vilar pa en rad
forutsattningar. Etiken aktualiserar fragor om sadh &r ett gott manskligt liv, var relation
till andra manniskor och till tillvaron som helhétdetta kapitel kommer jag att s kort och
koncist som mdjligt forklara begreppen etik och atobet ar ingen latt uppgift eftersom

de ar breda och suddiga @mnen som inte har etttedkeentydigt svar.

2.1 Moral

Moral ar inte nagot bara angar vissa sarskilt kgaskller humanistiskt intresserade
personer. Moralen &r en sammanfattning av de nooctevarderingar som alltid styr vart
handlande, vare sig vi ar medvetna om det eller iblla har alltsd en moral. Om det enligt
nagot normsystem ar daligt och fortrampar vardenfldsta upplysta och kéansliga
manniskor omfattar kan det kallas omoral. Men oaks#ralen ar en moral. Amoralisk,
det vill sdga i total avsaknad av moral, ar en nekanaldrig. Moralens forutsattning ar
nagon form av fri vilja, att kunna 6verblicka olikandlingsalternativ och forhalla sig till
dem utifran fragor om ratt eller gott. Frihet oclonaliskt ansvar hanger samman, dvs. ju
mer frihet, desto storre ansvar. Manniskans maredaklas hela livet. Sarskilt utmaningar
och nya svara situationer som maste bemastrasrvskiyada pa processen. Ocksa kriser
man gar igenom bidrar ofta till att normer och \&idgar mognar och férandras.
(Brakenhielm m.fl. 1989, 49.)

All moral bestar i sista hand av tva komponentermer och varderingar. Normerna syftar
till att reglera vara handlingar. De uttalar sig wad man bor gora och inte far géra, om
ratt och fel, plikter och forbud. Positiva normespmanar oss att handla pa ett visst satt
medan negativa vill f4 oss att undvika inte 6nsadreteenden. Den andra komponenten i
moralen, varderingarna, handlar om sadana tillstémdforeteelser man vill beframja eller
motverka, positiva och negativa varden. Det &ar @ dar punkten man oftast
missuppfattar moralens innebérd. Det ar vanligtnadin talar om moral bara i samband

med "stora och héga” varden som universell kartékyisa, fred och frihet. Men fér den



etiska analysen ar allt det man uppfattar som géttjefullt och efterstravansvart positiva
varden och alltsa en del av moralen. (Brakenhielfh 4989, 51.)

2.2 Definitioner

Etik ar en vardering, ett normsystem och ett hawgginonster vi har tagit till oss medvetet
eller omedvetet genom uppfostran och erfarenhek &t alltsd en beskrivning av
manniskors relationer till andra mé&nniskor, sin amgng och "hogre varden”. Etiken kan
alltsa beskrivas som ett samspel mellan dig ochaandinniskor, din omgivning och din

eventuella tro pa hogre makter. (Moller 1991, 13114

Termerna moral och etik anvands ofta i vardagsspréd liknande betydelse. Termerna
har ocksa ursprungligen samma innebord: etik komavegrekiskansthos och moral
kommer av latinetsnoralis och bada betyder sed, sedvanja, bruk, kort sagtrideiper
som styr vart handlande. Efterhand har en visdnskil mellan de tva orden kommit att
utvecklas. Moralen kopplas samman med vart praktikndlande och etiken star fér den
teoretiska reflektionen over detsamma. Man tal&des om moralisk handling och etisk

teori.

Man kan ocksa uttrycka det sa att etiken besté@namedveten reflektion éver moralen —
etik ar morallara. Etikens uppgift kunde sa sagas \att medvetandegora och reflektera
over normer och varderingar moralen &r barare atvia orden ar alltsa idag langt ifran
synonyma. Alla manniskor, liksom foretag och orgationer, har alltsd en moral, god
eller mindre god, men likafullt en moral. Men dfiar inte etik. (Brakenhielm m.fl. 1989,
50.)



Etik

I/Ioral
N(irr( V\Véz'irderingar
ratt/oratt gott/ont
tillatet/forbjudet vackert/fult

FIGUR 1. En struktur for helheten (Ksan 2000, 15.)

2.3Normer och varderingar

Det finns normer och varderingar av olika slag. ier ar ett slags foreskrifter, som anger
hur vi bér handla. De kan antingen v&ategoriska(ex. "Man boér alltid tala sanning”)
eller hypotetiska situationsbestammande (ex. "I den och den typesitaation bor man
gora sa”). De senare ar de vanligaste. Normer iklzamss pa olika satt — etiska, estetiska,

religidsa, sprakliga, rattsliga, vetenskapliga gslermerén 1989, 29.)

Pa motsvarande satt kan man skilja mellan vardariag olika slag. Viktigare an de olika
typerna av varderingar (etiska, religiosa, estatiskv.) &r en annan distinktion, som ar
filosofiskt kontroversiell men fyller ett fornuftigindamal. Att séaga att nagot har ett varde,
kan vara att sdga att det har varde som medettfappna nagot annat. Det ar da fraga om
eninstrumentell varderingMen en del av det vi efterstravar kan ocksa hagsnvarde-

vi efterstravar det for dess egen skull. (Hermeré®9, 29-30.)

Ett varde ar nagot som tillskrivs nagon eller nageet ar abstrakt, en idé eller ideal. Ett
varde svarar pa fragan: vad ar gott och eftersusiat? Det som varderas behover
daremot inte vara abstrakt. Varderingen foreligger som en tanke, en uppfattning eller
en asikt, ett svar pa en fraga. En vardering &ageta som att en person omfattar eller tar
avstand fran ett varde. Kort kan man definieravétde som nagot som tillskrivs eller
tillraknas nagon eller ndgot, medan en varderiggmugrunden for var uppfattning om vad
som ar ratt. (Philipson 2004, 110-113.)



Né&r varderingarna tar sig uttryck i en regel tatean om en norm. Nar en handling eller
sak uppskattas for att den stammer 6verens medtagda normer talar man om ett varde
enligt allmanna normer. Sadana varden tar sig aktriy lagstiftningen som lagar.
(Ahokallio, Ollila & Salmenkyla 2003, 26.)

Termen norm anvands ofta som ett samlingsbegrapallutsagor om det 6nskvéarda (=
ratt, plikt) eller icke-6nskvarda (= oratt, forbpt)l hos handlingar eller typer av handlingar.
Varderingar daremot betecknar moraliskt eftersindvarda (= goda) eller avskyvarda (=
onda) tillstand eller forhallanden i varden. (Koski 1993, 33.)

2.4 Ansvar

Etiken handlar mycket om att framja livsvillkor arahallet som tillater olika grupper och
individer att utveckla sina mdjligheter fullt ut.éd andra ord, det handlar om att ta ett

ansvar for det gemensamma basta.

Nar man pastar att en person ar moraliskt ans\alég har moraliskt ansvar kan det
betyda olika saker. Det kan betyda att personeenanoraliskt ansvarskannande person,
att personen har ett ansvar for en viss handling lsan utfort eller har ett ansvar for nagot
som skall ske i framtiden. Det kan avse en spekgeidling som han eller hon skall utfora.
Ordet ansvar kan i denna mening bytas ut mot "ledlér "plikt”. FoOr att vi skall kunna
stalla nagon till ansvar for en handling, dvs. denira betydelsen av begreppet, maste
vissa villkor vara uppfyllda. Att personen utférdendlingen, att han valt att utféra
handlingen och det fanns alternativa mdjlighetentsait valet var medvetet, dvs. han "var
vid sina sinnens fulla bruk” och visste vilka kokeéenserna blev av hans handlande. Om
dessa villkor ar uppfyllda nar man utfért en hamgllimaste man ocksa i efterhand kunna
motivera varfor man valde att agera som man gjdpdg.innebar bl.a. att man kan ange

och sta for de moraliska 6vervaganden man gjoudli€é€te 1996, 53-54.)

Att kdnna sig ansvarig ar nagot annat an att ketiening vara ansvarig. Det finns saledes
en viktig skillnad mellan handelser och handlingady enbart det senare ar styrda av
intentioner och kan bli féremal for etisk granskgiimedan handelser ligger utanfor etiken.

Aven underlatande att handla &r ett val och dareredorts handling. Vi talar om saker



som hander och méanniskor som handlar. Bara mamisko hallas ansvariga — i etisk
mening — och bara for sina val. (Brytting 1998,)24.

2.5 Etiska teorier

Hur ska vi narma oss etikens stora fragor? Hur dkéeva ett gott liv tillsammans?
Fragorna kan tolkas olika och satten att besvana whrierar. | detta kapitel kommer jag

att presentera olika etiska teorier.

2.5.1 Pliktetik

Beteckningen pliktetik ar en direkt 6versattning @t internationellt anvanda namnet
deontologisk etik (deon = plikt pa greksiska). Ritikken ar den aldsta, och i viss mening
ocksa den enklaste, modellen for att resoneraskatiragor. Pliktetiken menar att vissa
handlingar helt enkelt ar oratta och bér darforwikeks, medan andra ar ratta eller utgor
plikter man inte far lata bli att utféra. (Koskind®93, 64). Att alla manniskor har vissa
grundlaggande rattigheter och att det ar var sijileli att alltid respektera dessa rattigheter,
ar ett uttryck for ett pliktetiskt satt att tankBrytting 1998, 36.)

2.5.2 Konsekvensetik

Filosofen Immanuel Kant &ar en av de mest kandasfisékarna for pliktetiken. Ett forsok
att skapa en teoretisk bakgrund till plikterna sean blivit utsatt fér mycket kritik, men
samtidigt haft stor inverkan, ar Kants kategoriskwerativ. Det har da blivit kallad
Kantiansk pliktetik. Kant staller upp tva slags engtiv: detkategoriska imperativebch
dethypotetiska imperativeEtt hypotetiskt imperativ ar av formen "Om du dét och det
sa bor du gora sd och sa". Det kategoriska impetatir istallet tvingande. Kant
formulerade det kategoriska imperativet pa flert, sé@rav tva exempel ar: Handla bara
enligt en maxim som &r sadan att du samtidigt k& att den skulle upphdjas till allman
lag och handla alltid sa att du behandlar mansktigh oavsett om den framtrader i form
av dig sjalv eller i form av ndgon annan, som ettanal i sig, aldrig uteslutande som ett
medel. (Wikpedia 2009.)



Den grundlaggande tanken inom konsekvensetiken trman bor handla sa att
konsekvenserna blir en maximering av de Onskadalewdar (Brytting 1998, 30).
Konsekvensetiken kan beskrivas som det satt en iskinhar for att avgora vilken av tva
eller fler jamférbara handlingar som ar mest eftéxansvard eller vardefull. Denna typ av
etik a med andra ord en manniskas beddomning adlingens kvalitet. Man tar bland
annat hansyn till de konsekvenser pa kort och laikgitsom en viss handling har eller kan
férvantas ha och jamfor dessa med de konsekveonseres alternativ handling har. Nu
racker det inte enbart att jamfora tva eller flaemndlingars konsekvenser for att avgora
vilkken som har hogst moraliska kvalitet eller etiskirde. Man maste dven beddoma
konsekvenserna i forhallande till nagot eller nagiaden som man anser det riktigt att
efterstrava, till exempel karlek, makt, karriarsttugemenskap och sa vidare. Att saga att
man ska maximera lyckan eller det goda racker&alitee. Man maste ocksa ange vad som
gor manniskor lyckliga och glada, innan ett konssisetiskt satt att véalja handlingar ger
vagledning i praktiken. (Philipson 2004, 98-99.)

2.5.3 Utilitarism

Utilitarism &r en form av konsekvensetik. Dennaitawenar att man bor handla sa att ens
handlingar leder till en sa lycklig varld som mgjli Utilitarism anser att det ar ratt att
framja det allmanna goda, dvs. att vara handlingarregler skall bestammas utifran vilka
som astadkommer eller forvantas astadkomma destat@verskottet av gott Gver ont.
(Brytting 1998, 31.)

Utilitarismen &r den moralteori som bygger pa idématt maximera summan av det goda.
Utilitarismen ar visserligen av nyare datum antélkest av de dvriga teorierna, men den har
en dominerande stéllning inom den akademiska filostJtilitarismens upphovsman var
den engelske filosofen Jeremy Bentham (1748-1832)n alternativ till havdvunna,
religiosa moraluppfattningar forde Bentham framnidén att maximera lyckan. Samhallet
skulle organiseras sa att manniskors lycka blegteé som mojligt och deras olycka sa
liten som mojligt. Som matetal pa hur gott ett sahehvar skulle man anvanda summan av
alla manniskors lycka (minus deras olycka). Utilgmen formuleras i regel som en
handlingsteori. Den innebar da att man i varjeasitun ska handla sa att den sammanlagda

nyttan (“utility”) av ens handlande blir s& stornsandjligt. Efter Bentham har manga



utilitarister velat utvidga nyttobegreppet, sacst som man ska maximera innefattar andra
aven andra egenvarden an lycka, t ex dygd, vanstfajpunskap. (Hansson 2002, 7-8.)

2.5.4 Avsiktsetik

Bade pliktetiken och konsekvensetiken tar fastalgtavi gor eller later bli att gora, aven
om kriterierna pa en ratt handling skiljer sig aellan dem. Pliktetiken hanvisar till
handlingarnas Overensstammelse med givna principermer och regler, medan
konsekvensetiken helt utgar fran handlingarnaséfitade eller faktiska effekt.(Koskinen
1995, 76). Till en manniskas sinnelag brukar m&madhennes vilja, k&dnsloengagemang,
avsikter och tankar. Nar vi handlar har vi i regalavsikt med vad vi gor. Avsikts- eller
sinnelagsetiken (ibland aven voluntarisk etik, flatinets voluntas=vilja) menar att en
handlings etiska varde avgors framst av den awdiker det motiv som ligger bakom
handlingen. Har finns likheter med pliktetiken mamigt sinnelagsetiken blir en formellt
ratt handling ratt férst nar den handlande vileelhar for avsikt att handla réatt. Det ar

saledes avsikten med handlingen som bestammert\srdet hela. (Ryber 2003, 60.)

2.5.5 Situationsetik

| denna typ av diskussion betonas att varje maansgéh varje valsituation ar unik.
Darmed kan man inte heller stalla upp nagra gelaergirmer eller handlingsprinciper.
Istallet betonar man den totala personliga friheteh darmed individens totala ansvar.
Endast genom att infor varje valsituation med safivtar préva sig sjalv och fraga sig vad
som &r ratt handling, kan man finna den optimaladhiagen. Kriteriet pa en ratt handling
ligger alltsa i det allvar och den inlevelse md#asiman staller fragan om det ratta, medan

formella eller objektiva kriterier helt forkastg&oskinen 1995, 80.)

Den forsta situationsetikern var Aristoteles somtobade varje situations speciella
omstandigheter och menade att man istéllet fostatta upp fasta principer som reglerar
handlingslivet skulle strava efter att uppmaaktisk vishet Moralisk kunskap kan enligt
Aristoteles saledes endast uppnas genom erfarentétengen situation ar den andra lik.
(Wikpedia 2009.)
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2.5.6 Dygdetik

Med dygdeetik (virtue ethics) menar man sadan stikn i forsta hand handlar om
manniskans karaktarsegenskaper snarare an om hdrameflingar. Ordet dygd ar
havdvunnet i sammanhanget, men mahanda nagot sdss. Termerna karaktar och
personlighet ger en battre bild av vad som staeritram for dygdeetikernas intresse.
Dygdeetiken har traditioner dnda sedan antikenstdeles’ (384—-322 f Kr) skrifter i
amnet ar annu centrala i den filosofiska diskussionAntika filosofer framholl fyra
huvudsakliga dygder som manniskor bor strava efteruppnd, namligen rattfardighet,
vishet, mod, och sjalvbeharskning (justice, wisdarayrage, moderation). Aristoteles
diskuterade dessa och andra dygder, men gick @tkséeg vidare och forsokte reda ut pa
vilka grunder man ska betrakta vissa karaktarsé@ges som goda egenskaper, dvs. som
dygder. Hans svar var att dygderna ar de egenskapewi behover for att leva ett gott liv
som manniskor. Det goda livet bestod enligt honaatt till fullo utveckla de egenskaper
som ar utmarkande (essentiella) for manniskor ifjéese med andra varelser, namligen
var férmaga till férnuft. Enligt Aristoteles finrdet ocksa ett samband mellan dygder och
lycka, satillvida att manniskor som forverkligar glierna blir lyckliga. Moderna
dygdeetiker resonerar ofta pa ett likartat satt fetonar att de karaktarsegenskaper som
bor utvecklas ar de som behdvs inte bara for ideéns utveckling utan for det ménskliga
samhallet i stort. Av detta foljer att de 6nskvadygderna kan vara olika i olika samhallen

med deras skilda traditioner. (Hansson 2002, 32.)

Enligt en annan uppfattning kommer vi fram till kal karaktarsegenskaper som ar
onskvarda genom att reflektera over vilka egenskapendransvarda personer har. En
manniska med goda karaktarsegenskaper kan forvhataa moraliskt ratt. Daremot ger
inte dygdeetiken nagot omedelbart svar pa fraganhomman ska handla i enskilda
situationer. En del dygdeetiker har godtagit detth menar att dygdeetiken inte ersatter
utan endast kompletterar en handlingsorienteradalteori som t ex utilitarism eller
pliktetik. Andra menar att dygdeetiken ska erséattdra moralteorier, och att den &ven kan
ge handlingsvagledning. For att utvinna handlingt@ning ur dygdeetiken kan man
uppstéalla regeln att en handling ar riktig om ondast om den &r vad en person med goda
karaktarsegenskaper skulle ha gjort under de r&aantstandigheterna. Detta forslag har
dock kritiseras bl.a. for att inte ge tillrackligirecisa handlingsrekommendationer.
(Hansson 2002, 33.)
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2.5.7 Diskursetik

Foretradare for diskursetiken menar att vad sométiroch fel inte far bli en fraga om
sociala konventioner. Diskursetiken harstammar fiém deontologiska etiken men med en
annan forstaelse hur fornuftet arbetar. En av dessdare, Karl-Otto Apel (fodd 1922),
havdar att det logiska rattfardigandet av en tamitsatter en “argumentations-
gemenskap”. Normer formuleras, argument och motaeg, motteser och synteser,
kompromisser och tolkningar férs fram och préovased den ensamme filosofen ar
tvungen att fora ett sadant kritiskt samtal medsgidy for att s& smaningom komma fram
till, som han upplever, hallbara asikter och foremiigar. Varje sadan gemenskap, aven
den inre dialogen, forutsatter i sin tur vissa rfiska normer som direkt kan harledas ur
sprakets satt att fungera. Vi kan exempelvis irdteda att en etisk norm ar hallbar om vi
inte tillater att alla som anser sig ha motargunagnfa lagga fram dessa. (Brytting 1998,
55-56.)

2.6 Etikens former

Det géar att urskilja fyra olika verksamhetsomradeom etiken. Nar man sysslar med
deskriptiv etikbeskriver och foérklarar man det moraliska handérmth tdnkandet. Det
kan galla vardagslivets praktiska moral och mornalatiningar i historia och nutid.
Historiker, sociologer och psykologer liksom filéso och teologer ar verksamma inom
detta omradeMetaetikenar en fackfilosofisk verksamhet. Den som sysslad metaetik
undersoker bl.a. villkoren for argumentation i \&frdgor t.ex. fragan om och i sa fall pa
vilka grunder man kan hévda att vardeomdémen amasafer falska. Inom metaetiken
behandlar man ocksa fragor om det moraliska spdieiktioner, t.ex. om vardeutsagor
ger information om verkligheten eller har nagonamspraklig funktionDen normativa
etikenstaller frdgorna vad som &r ratt och vad som #rigokus. Har kan intresset vara
inriktat pa den moraliska handlingen pa vad somé#irhandling eller plikt, pa manskliga
karaktarsegenskaper, dvs. dygdetik, eller pa vad kar varde. Inom detta omrade av
etiken forsoker man utveckla teorier och princifiervad som utmérker en ratt handling
eller ett rattvist samhalle. Inomilampad etik behandlas moraliska fragor som uppstar
inom olika samhallsomraden, t.ex. arbetslivet -etsdtik, varden — vardetik, affarslivet —

affarsetik. Denna del av etiken kallas ocksa ddrradesetik Inom omradesetiken mots
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etikern med sin teoretiska och metodiska kompetghbearbeta moraliska problem och
praktikern med erfarenhet fran omradet ifraga. igoé 1996, 13.)
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3 FORETAGSETIK

Om etiken studerar vad som ar ratt och fel, gdttaat i livet, studerar féretagsetiken vad
som ar ratt och fel, goda och onda aktioner i afférksamheten. Etiska ledare forsoker
gora det goda och undvika ett ont handlande. (&t&rSteiner 1994, 178.)

Foretagsetiken ar en etik for den samlade verkswnheforetaget, vilken alla anstéllda
ska kunna folja i oavsett yrkesroll. Den kan bestaegler och normer som beskriver hur
de anstallda ska upptrada i olika situationer. &gl kan vara negativa (dvs. formulerade
som forbud och avstandstagande) eller positiva.(desn plikter och skyldigheter).
Foretagsetiken ska ocksa kunna omsattas i kongtaliaingstaganden t.ex. nar det galler
bemotande, informationshandling, representation.retta tillampningsarbete maste ske
kontinuerligt och man behover regelbundet se Ovarmer och regler néar

omstandigheterna forandras. (Proetica 2004. )

De diskussioner kring etiska fragor som fortloparute ske, ska bl.a. syfta till att
undersoka om faststallda regler verkligen &ar hkliide eller om nya utmaningar i den
praktiska vardagen kraver en justering av givndlimjler. En sak &ar att ta fram och
uppratthalla en samlad foretagsetik. En annan #gaknalementera den, dvs. att fa den
accepterad och omsatt i praktiken. Mycket arbete e etiska fragorna kommer inte
langre &an till det forsta stadiet. Ett av skaleratirmedarbetare/personal inte engageras
tillréckligt i arbetet att ta fram de grundlaggandederingarna och att den officiella etiken
inte speglar de anstalldas faktiska varderingaertationell forskning inom omradet visar
pa betydelsen av att fa med sa manga medarbetarenéligt i arbetet med att ta fram en
samlad etik pa foretagen. De maste vara subjekieitet, inte enbart objekt. | praktiken ar
det naturligtvis fraga om ett samspel. For visgeri maste en fungerande etik reflektera
medarbetarnas/personalens verkliga varderingar. Mlet handlar ofta ocksd om att
paverka och utveckla de radande synsatten. Firtrisrideer maste de rattas till. | vissa fall
kan den anstallde behova andra och fornya sinaexiaighr. Nyanstallda maste ocksa fa
klart for sig vilka normer och regler som galleretDvisar sig ocksa att en tydlig och bra
foretagskultur kan attrahera ny kvalificerad peedoiitn god foéretagskultur kan darfor

innebéara direkta konkurrensfordelar. (Proetica 2004
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Syftet med ett utvecklingsprogram for foretagse#ik att ge en tydligare bild av
organisationens eller foretagets avsikter och éangh Oka trovardigheten for foretaget
samt att ge riktlinjer for anstélldas, chefers oohdarbetares agerande. Avsikten ar att
forma ett vardedrivet foretag. De varden som ligtiergrund for etiken maste pragla
foretaget i sin helhet, den yttre verksamhetertesatt organisera arbetet, miljo, klimat
och internt bemoétande. Innehdllet i foretagsetikggger pa varden. Forutsattningar for
framgang med etikarbetet ar att samtliga cheferledhre ar inforstddda med syftet och
avsikten bakom etikarbetet och samtidigt ar villagh praktisera principerna i sitt eget
ledarskap. Malet med att ta fram en fungerandetdgsetik ar att gora foretaget mer
framgangsrikt med en matbar forbattring av effatetionsamhet samt en ©kning av
antalet ndjda kunder/intressegrupper. Dessutommalh att medarbetarna ska fa forhojd
livskvalitet och tillfredstéllelse, bade i yrkestivoch privat. Kort sagt: man vill minska
ohélsoriskerna i foretaget och 6ka arbetsgladjenchifer och medarbetare. (Philipson
2004, 125.)

3.1 Moral och ekonomisk handling

Moral och ekonomi har ndgot gemensamt. P4 manga elitt vaxer forestallningar om
ekonomi och forestallningar om moral samman i étiverk dar argumenten dmsesidigt
stoder varandra. Aven om det inte ytligt sett verkara s, baseras den ekonomiska
handlingen alltid, sist och slutligen, pa morallke forestallningar och férvantningar. De
ekonomiska handlingarna — kopa, sélja, lana, hymch- dartill anknutna ekonomiska
fenomen sdsom vinst”, "forlust”, "kostnad”, "intdk "lI6n”, etc. — binds till sociala
relationer med starka émsesidiga forvantningaraivisekaraktar. Dessa aktiviteter kan
fungera endast sa lange som den bestar till detm&moralen. Har knyts saledes moral
och ekonomi omedelbart tillsammans. Om &aganderdibelorar sin mening och sin
existentiella trovardighet, ersatts den ekonomiskadlingen — kdpa, sélja, etc. — av andra
- réna, taga, gora. Om loften och avtal forlorarraiening och trovardighet, forsvinner de
langsiktiga tidsforskjutande delarna av den ekos&mitransanktionen. Samarbetsavtal,
kontrakt, forbindelser m.m. upphor att finnas fet ar sdledes endast inom en relativt val
fungerande och etablerad struktur av moralliknafi@deantningar och antaganden som
ekonomi, dvs. natverk agkonomisk social interaktiorkan fungera. (Gustafsson 1988,
172-173.)
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3.2 Varfor etikintresse?

Den kraftiga materiella tillvaxten under efterktigen har inte varit oproblematisk. Manga
har velat varna for det hotfulla i utvecklingen. &niska framstegen, som gett oss sadana
mojligheter, har ocksa satt domedagsvapen i varaldraoch det &ar naringslivet som
levererar dem. Industrins produktionsmetoder odhnu®derna sattet att leva skapar stora
miljohot. Kontrollerar vi verkligen vara verktyg bawara ambitioner? Materialism i sig har
ocksa ifrdgasatts — ar detta verkligen allt vaétlivandlar om? Utvecklingen i Osteuropa
dar planekonomin led bankrutt och maffian i staitetadde, reser sig fragor kring vilka
etiska normer som kravs for att en marknadsekorsiaifungera. | Sverige skapade den
gamla skattelagstiftningen en grazon mellan olagkgtteflykt och laglig, fast manga
ganger tveksam, skatteplanering. Avregleringenirrantmarknaderna ledde till forvirring
kring vilka regler som géllde. Alltfér smarta aféérkom fram i dagsljuset och orsakade
bestortning. ROvarbaroner, borshajar och finansralp etiketterna har genom alla tider

avslojat en kritisk installning till de snabba ldgns man. (Brytting 1998, 13-14.)

Men ocksa for de vanliga anstéllda har tillvaroréfiilrats. De stravanden att luckra upp
Idpande bandet som grundlaggande arbetsorgan&agmincip, som paborjades pa 1970-
talet, har for manga inneburit ett vidgat arbetshll, stérre handlingsutrymme och mer
personliga kontakter i jobbet, men ocksa ett staamsvar och krav pa personligt
stallningstagande i en mangd fragor — nagra mesiteitinehall. Men framfor allt haller
vardemassigt nagot pa att forandras. Tidigare kuwideé vastvarlden samlas kring
gemensamma mal som lag inflation, ekonomisk tilty&sabil ekonomisk utveckling, lag
och ordning. ldag véxer andra varderingar fram:kkacstader och vacker natur,
yttrandefrihet, ett mer personligt och manskliginkélle, mer egenkontroll i arbetslivet
och dar vi bor, fordjupad demokrati. Kommande gatiener anser att manskliga tankar
och idéer ar viktigare an pengar. Forskarna hasttatet finns en klar trend som gar fran

materialistiska till postmaterialistiska vardering@rytting 1998, 14.)

Varfor behover bolag och foretag etik? Enligt 8tgen Arbetsetik finns det fem skal till
detta; vardepluralism, etik, ekonomi, styrning dedarskap. Jag skall kort ga igenom

dessa fem.
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— | var tid okar pluralismen nar det galler religioch livsaskadning. | ett foretag har
manga anstallda skilda religioner och livsaskadmintpland har de ocksa olika kulturell
och etnisk bakgrund. Darfor finns det pa arbetsmadlkn idag en storre mangfald &an
tidigare, nar det galler varderingar och etik. Bé¢der inte sallan till 6ppna konflikter och
motsattningar. Men ofta inkapslas motsattningarch @o6ljs. Man talar inte om
skillnaderna i tanke- och synsatt. En mangfald awatiska och etiska uppfattningar
skapar darmed dolda spanningar, som stjal eneigi groduktivt arbete. Anstallda inom
samma foretag kommer att dra at olika hall, istdtle att jobba for allas - det vill saga for
hela foretagets - basta. Darfor behovs ett arbetd wirderingsfragor, vilket formar
samordna de anstalldas varderingar med kunderradooetagsledningens. Det handlar
om att satta in enskildas varderingar i ett stSammanhang, sa att foretagets etiska mal
blir en del av de anstélldas uppfattningar om @ad &r efterstravansvart.

— Etisk medvetenhet bidrar till att undvika mordidelaktigheter och darmed ett skamfilat
rykte. En beredskap pa etikens omrade kan gofaratag undviker att hamna i situationer
vilka kan komma att kritiseras. Etik ar ett satttdhka och fatta beslut om vad man vill
gora. Det ar ett forhallningssatt. Men det ar ockigfigt att foretaget har ett tydligt etiskt
regelverk och klara moraliska principer vilka desté@fida kan atervanda till, som ett led i
sitt beslutsfattande om vad man ska gora och idta.gVanga bolag tror att anstallda -
aven pa hog niva - ar pa det klara med vilka ppiecioch regler som galler internt och
externt. Erfarenheten visar att sa séllan ar falitskapa tydliga etiska regler och normer
- vilka gar utover vad som markerar det striktiigal ar darfor viktigt.

— Ekonomisk framgang bygger pa foértroende ochatiilighet - en moralisk kvalitet.
Positivt resultat handlar inte enbart om att undw&dant negativt beteende - externt och
internt - som drar skam Over foretaget och des&ilais. Framgang i affarer bygger pa
fortroende. Fortroende far man inte enbart gendnuradvika skandaler eller s.k. affarer.
Fortroende ar nagot som bygger pa att man vet eadss ratt och att man formar omsatta
det i praktiskt handlande. Detta i sin tur forutséett arbete med de etiska fragorna, sa att
foretagets etiska profil - vad man vill astadkomnda, varden man vill forverkliga -
framstar tydligt och klart.

— En tydlig och genomarbetad varderingsprofil irérelett effektivt redskap for
prissattning, prioritering av resurser, lonesatjniatc. Genom att systematisera kundens
onskemal om vad som ar efterstravansvart - vad&oriktigast i forhallande till foretaget

- far man klart for sig vilket beteende som skaritéras. Ar det 1ag prissattning? Eller ar

det kanske punktlighet nar det galler leveransei&r Br det nagot annat? Med hjalp av
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intervjuer och bearbetning av resultatet av dessankan fa fram en saddan varderingsprofil
som blir ett verksamt styrmedel inom féretaget.

— Etiken ger en god grund for ett aktivt och pesitiedarskap, nagot som ar en
forutsattning for att understélld personal ska &rledfektivt. Ledarskap &ar inte en teknik,
inte ett satt att manipulera folk. Ledarskap &.ddiet bygger pa varderingar. Det innebar
att veta vad som ar ratt och handla darefter. Dattatter formaga att 6verféra sina
overtygelser till andra om vad man vill och intd.vEtiken inom ett foretag startar darfor
ofta med att ledarna skaffar sig kunskaper pa etikdet. De far lara sig att tydliggora
sina varderingar och rangordna sina varden. Dé&udfaskaper om hur varderingar andrar
manniskors beteende. Etiken blir darmed ett vikdigtmedel och en forutsattning for ett
framgangsrikt, resultatinriktat ledarskap. (Stéan Arbetsetik 2004.)

3.3 FOretagets ansvar

Allt som sker i ett foretag kan goras till forenfidt en etisk analys. Det galler inte bara de
spektakuldra skandalerna och dramatiska handdiggbén. Ett forfluget ord vid fel
tillfalle, detaljer i produkternas konstruktion]l toch med utformningen av foretagets
brevpapper kan ha en hogst avgorande etisk betydelsm ké&nde sig krénkt av
anmarkningarna? Tar foretaget ansvar for kommaedergtioners miljo? Spelar foretaget
pa rasistiska associationer? Eller ta frdgan onerséttningsinvestering: ska vi reparera
maskinen eller kbpa en ny? En investeringskalkyl ¢ga ett bra underlag for beslut, med ar
det verkligen bara “pay-off-tid” och ”"nuvarde” sormsaken galler? Hur kommer
operatérerna att paverkas? Vad betyder det atttekimiske direktor varit inblandad i
utvecklingen av den nya maskinen? Vad diskuteragintégen vd: n med forséljaren
haromkvallen pa krogen? Hur paverkas langivaredeantringar i var skuldséattningsgrad?
Hur kommer det sig forresten att det bara &ar erarspr som klagar pa den gamla
utrustningen? Att fundera dver hur manniskor pdagrkv mina val och handlingar, ar

forsta steget pa vagen mot att ta ett etiskt p&tspéBrytting 1998, 25.)
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3.4 Yrkesetik

De flesta yrken har idag sin egen yrkesetiska Koek galler till exempel ingenjérer,
sjukskoterskor, lakare, arbetsterapeut, psykologerrnalister och socialarbetare. Ibland
anknyter dessa till etiska regler formulerade avkegkarens internationella
sammanslutning. Yrkesetiska regler kan ha en pokitiktion genom att utgéra ett stod
for dem som efterstavar ett medvetet etiskt forlwdgjssatt i sin yrkesverksamhet. De kan
vidare aven utgoéra en grund for att komma tilladtted eventuellt oetiskt handlande inom
yrkeskaren. Man bor dven vara medveten om att kiesgtiska reglerna har begransningar.
De ar ofta vagt och allméant formulerade. De karfddarara svara att tillampa i konkreta
situationer. Reglerna far inte heller ersatta ettspnligt genomtankt stallningstagande i
moraliska valsituationer. Det gar att narma sigegekiken bade fran ett dygdetiskt och fran
ett handlingsetiskt perspektiv. Ur ett dygdetiskargpektiv kan ett yrke ses som ett
avgransat verksamhets omrade som syftar till atisera vissa mal och varden. De
personer som ar verksamma inom yrket har till uipdt realisera dessa varden. For att
kunna gora det maste de forvarva vissa kunskapler faxigheter men ocksa vissa
moraliska dygder. For att kunna narma sig en idielatbcker det inte att veta och kunna
vissa saker, man maste ocksa ha natt en viss storatbgnad. En moralisk medvetenhet
genomsyrar da yrkesutévningen. Man kan ocksa farauldenna tanke sa att en
forutsattning for att de interna vardena inom ésstvverksamhetsomrade ska realiseras
maste personalen forvarva vissa dygder. Utvecklaaderkesetiska dygder sker genom
att man indvas i verksamheten, genom att man ¢aagiandra och av vissa forebilder.
(Colleste 1996, 76-78.)

Om man narmar sig amnet yrkesetik ur ett handlimglgeperspektiv uppstar fragan om
det finns speciella yrkesetiska regler eller pliktem gar utover eller skiljer sig fran etiska
plikter och regler som galler for alla manniskonrs det nagon anledning att formulera
en sarskild yrkesetik? Colleste (1996, 77) namrsén bok tva svar pa den fragan. For det
forsta ar det i det praktiska handlandet omgjligt iafér varje val férsoka beddéma
konsekvenserna av olika handlingsalternativ. Risdikie&rmoraliska misstag &r stor vid en
sadan handlingsetik. Det ar av praktiska skal nodigd att ha vissa regler for sitt
handlande. Detta talar for att det ar nodvandigtf@mulera etiska regler som galler
situationer som ar vanliga for en speciell yrkepgruDet andra svaret har som

utgdngspunkt att det inom olika verksamhetsomragigpstar vissa typiska moraliska
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problem. De moraliska problem som vardpersonalgitsshfor ar till viss del andra an de
som till exempel tekniker stalls infor i sitt yrkeévande. Detta faktum talar for att det ar
onskvart att formulera vissa yrkesetiska reglekegetiken skiljer sig saledes inte fran den
allmanmanskliga etiken till sitt innehall, darenkain en poang med sarskilda yrkesetiska
regler vara att den allmanmanskliga etiken far iB&ntpning och precisering som kan

underlatta det moraliska handlandet inom det sgracyfrket.

3.5 Etisk kod

En etisk kod ar ett skrivet dokument, som innehdtieetagets grundlaggande varderingar.
Alla policydokument som kallas for etisk kod hamdlate om etik. En etisk kod ar
offentlig. (Aaltonen & Junkkari 1999, 170.)

Under normala forhallanden forvaras den etiska Ragdempelvis i skrivbordsladan eller i
en mapp. Dess innehall & sadant som redan bomdekéat for medarbetarna. Den tas
fram da det uppstar osékra gransfall eller da midinfardjupa sig i sin egen eller
personalens etiska tankande. Kodens utarbetning $j&lv ar god medvetandeprocess.
Under utarbetningen blir man tvungen att tdnka Oxemksamhetens karna. Om koden
overlaggs i en storre grupp, lar sig utarbetarnasg@ma gang varandras tankar pa ett
djupare plan. Det har sagts att etiken ar foregaggil. Den etiska koden starker foretaget
och dess medarbetares identitet och yrkesstolthsttirks. Den starker ocksa foretagets
identitet genom att alla far samma information oad wom ska kanneteckna foretagets
agerande. Den kan vara en viktig del i ett yrkedgasionalisering, dvs. den kan lyfta upp
yrkeserfarenheter och ange malsattningar, inte timréoretaget sjalvt, utan ocksa for de
anstéllda som arbetar dar. Koden fungerar sorbratverktyg i den etiska skolningen.
Med dess hjadlp kan man fundera kring praktiskaastmer som forekommer i det
vardagliga arbetet. En forutsattning ar att deskatikodens innehall kan forankras till
personalens kansloplan. Utifran koden lar man sigdha instinktivt och om man narmar
sig den graa zonen borjar en alarmklocka ringa.eifodlr aven ledningens arbetsredskap.
En skriven kod uttrycker ledningens engagemanglédetiska fragorna. Enbart av att den
existerar ger koden budskapet: detta ar for defdrataget viktiga saker. Till viss del kan
koden aven anvandas till att forstarka foretagetage. Den viktigaste forutséattningen

dartill ar att foretaget verkligen handlar enligindnerskrivna etiken. | grund och botten
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l6nar det sig att vara aterhallsam med hur myckan skryter 6ver moralen i foretaget,
men & andra sidan I6nar det sig inte heller ajadjidda principer. Att offentliggéra saken,
det vill sédga det etiska stallningstagandet, kaa @& egna anstalldas tro pa att de etiska
principerna tas pa allvar. Den etiska koden fintisaten som stod da frestelserna ar
framme men den anger ocksa skal till varfor regldinns. (Aaltonen & Junkkari 1999,
172-173.)

3.6 Foretagsetiska teorier

Det debateras om huruvida etik inom affarsverksderhskall vara mer tolerant &n allmén
individ- eller personetik. Man kan se tva allmartearier om foretagsetik framtrada i
diskussionen kring &mnet. Den forsta ar teorin onoralitet (theory of amorality), som
uppratthdller att affarsverksamhet skulle vara aiigk och darfor vara immun mot de
etiska idealen i samhalle. Den andra teorin, sanmdigvarande ser ut att ha mera stod bade
bland akademiker och bland foretags folk, ar teonm moralisk enhet (theory of moral
unity). Denna teori havdar att allt agerande indfaraverksamheten skall domas enligt de
allmanna etiska standarderna som rader i samhigifetav en speciell sammansattning av

mera toleranta standarder. (Steiner & Steiner 1999;181.)

Enligt Lindfelt (2004, 22) kan det aven vara rel@vatt introducera en tredje teori i
sammanhanget. Denna teori har annu inget offiai@ibn men dess upphovsman Pearson
kallar den foretagsintegritet (business integrign skiljer sig fran de tva andra teorierna
i det avseendet att den accepterar att affarsvatksiainte kan omfatta samma etik som
individer inkluderar i sina privata liv, men affiiesksamhet skulle dock inte vara

amoralisk och utan etik 6verhuvudtaget.
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4 VARDEDRIVET FORETAG

Foretag som arbetar med att utveckla och formauagerande etik, en féretagsetik, kan
beskrivas som vardedrivna. Etik bygger pa klara tydtiga varden. Den samling varden
som ligger till grund for foretagsetiken kallas dégrund. | vardegrunden ingar ofta en
vision, skapad utifran de grundlaggande vardena sdimantal handlingsprinciper eller
normer, dven dessa byggda pa grundvardena. Utaadam vardegrund kan ingen hallbar
etik skapas. Etiken kan inte reduceras till etelarggler och normer. Regler och normer
behdvs, men maste kunna aterforas pa varden sabn kignan i foretagsetiken. Dessa
varden maste aven stamma med medarbetares ochischefsonliga etiska uppfattning.

Helst ska de ocksa rimma med den yrkesetik som rbetiana har. (Philipson 2004, 29.)

4.1 Foretagskultur

| alla organisationer finns en mer eller mindretidlg kultur. Med en organisations kultur
menas dess inre liv, dvs. sattet att leva, tangadla och vara i just den organisationen.
Det kan galla sattet att l6sa problem, fatta bedllér befordra medarbetare, hur
kommunikationen sker inom organisationen och tithomed vilka sporter och

fritidsaktiviteter som foredras av medarbetarnau@@lius & Skarvad 1995, 267.)

Det ar inte latt att exakt precisera vad en orgaiuies kultur bestar av. Nagra viktiga
bestandsdelar ar emellertid idealmal, dominerarmti®ri och varderingar, signifikanta
aktorer och forebilder, normer och regler samtrimiella kommunikationskanaler. Nagra
av dessa uttryck kraver en narmare forklaring. Medhinerande idéer och varderingar
menas uppfattningar om vad som ar bra eller dadigskvart eller ickeénskvart, vad som
bor efterstréavas respektive undvikas och vilkeebetle som bor belonas eller bestraffas.
Varderingarna varierar fran foretag till foretagedsignifikanta aktorer avses personer
med tillracklig makt och tillrackligt inflytande organisationen for att kunna paverka
dominerande varderingar, idéer och forestallnin@ssa ar ocksa ofta forebilder som
forkroppsligar organisationens varderingar ochdi @ch handling visar vad dessa betyder.
De informella kommunikationskanalerna ar det infella natverket som férmedlar

varderingar och normer i en organisation. Dettarimkella kommunikationsmonster —
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ibland helt enkelt “"skvallerapparaten” — anses av del organisationsforskare vara
utomordentligt betydelsefullt. Enligt en undersdigfran 1982 ar en betydande del av vad
som hander i en organisation initierat av inforomtivia det informella natverket.
(Bruzelius & Skarvad. 1995, 268-270.)

Foretagskulturen ar foretagets sjal. Den bestésaallv de varderingar som tillsammans
utgor grund for foretagets agerande utat mot kurmbdr andra intressenter, samt det
beteende och de attityder som chefer och medaebepgovisar mot varandra. Varderingar
bestammer séttet att driva verksamheten, organisebetet, bemota kunder och
medarbetare. Foretagskulturen aterspeglas i dekisom rader pa arbetsplatsen. Manga
ganger ar foretagskulturen synlig i den etik sorderai foretaget. Foretagskulturen
paverkar arbetsmiljon och darmed de anstélldaswils tillfredsstallelse i arbetet. Den &r

en forutsattning for framgang och tillvaxt. (Praat2004.)

| manga foretag ar ledningen och de anstallda niedvam att man har en foretagskultur,
men de har svart att uttrycka den i ord. Det vt hreller om den &ar bra eller dalig, om den
behover utvecklas eller om den fungerar tillfredléahde som den &r. Innan man paborjar
arbetet med att starka foretagskulturen (genomntegiiering av etik) behdvs darfér en
kartlaggning av foretagets kultur. Man behdver fkafg en tydlig bild och forsta pa vilka
punkter den kan forbattras, innan man tar itu ntedoeindrings- och utvecklingsarbete.

For denna process finns metoder, vilket jag inteker att ga narmare in pa i detta arbete.

Delar av foretagskulturen finns ofta uttryckta rkeamhetsmal, visioner och affarsidéer.
Men det kan vara stor skillnad pa den officiellaetagskulturen och den inofficiella, den
som faktiskt omfattas av medarbetare och chefeootitts i praktiken. Innan man startar
ett utvecklingsprogram som syftar till att forma gemensam vardegrund behdver man
alltsa studera den befintliga foretagskulturent®ét en forutsattning for att uppna ett gott
resultat. Dels handlar det om att férstd var mam @ira insatser och vilka insatser som
behtvs. Man behover kunna stalla "diagnos” innam m@bdrjar ett utvecklingsprogram.
Dels ar en kartlaggning innan genomférandet entgéttning for att man ska kunna
utvardera insatserna. Man behdver kunna jamfouatsinen som skapats i foretaget efter
det att utvecklingsprogrammet genomforts med derason som radde innan. Att kunna
utvardera ar avgorande for arbetets framgang. Om imt& kan visa att insatserna ger

forvantad effekt, blir det svart att skapa denarattotivationen att genomféra dem.
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Kvalitetsutveckling forutsatter alltid ndgon forna enétning eller kartlaggning. (Philipson
2004, 129-131.)

4.2 Varden

Efter att man forsokt beskriva en bild av kultuieiéretaget gar processen vidare till att
fundera over vilka grundldggande varden man vitl sitall pragla verksamheten i
framtiden. Detta ar en forutsattning for att engerande foretagsetik ska kunna utvecklas.
Grundvardena utgor bas i vad som kallas vardegrAttdta fram en sadan uppsattning
grundvarden kraver planering. Grundtanken ar atedédning och anstallda aktivt deltar i

arbetet. Erfarenheten visar att det ar viktighadn foljer en viss ordning.

1) Utgangspunkten i denna process maste vara derv@dom ursprungligen ar tankta att
ge inriktning at verksamheten i foretaget. | abbeetag finns sddana varden som paverkar
verksamheten och formar kulturen. | vissa foretagessa varden latenta dvs. de sitter i
vaggarna, ar underforstadda i de direktiv som gdsdning och chefer. | andra foretag ar
vardena manifesta, de ar tydliga och klara ochyekta i skriftig form. De kan vara
formulerade i policydokument, utvecklingsprogransianer, affarsidéer och dylikt. En
genomgang av vardena, vare sig de ar latenta mimifesta, ar nodvandigt i borjan. |
arbetet att skapa ett antal grundvarden maste mg@nfidn de varden som redan existerar.
Man maste ta stallning till vilka varden som foréfiade kan anses vara giltiga och saledes
bor inga i en framtida vardegrund. 2) Vardegrunostat handlar inte enbart om att lista ut
olika foretagsvarden, det ar aven av stor betydeldeman ocksa tanker igenom
forhallandet mellan vardena, sa att det inte arstridtga. For att en vardegrund verkligen
ska bli styrande maste de anstallda forsta hurerirdtammer med varandra. Man behover
darfér gora en rangordning. Nar vardena kollidemagste bade medarbetare och chefer
veta vilka varden som anses mer vasentliga. Sketagets grundldggande varden i
praktiken hjalpa anstallda att valja hur de skadfmnolika situationer maste det finnas en
grund for prioriteringar. FOr detta fordras att maet vad som ar viktigare an annat. En
klar och tydlig prioriteringsgrund &r aven vasanilide fall ledningen tvingas fatta beslut
vilka kan uppfattas som negativa. 3) Att skapa @mlegrund forutsatter ocksa att anstallda
i foretaget involveras pa olika séatt. Det ar inbligt att ledningen tror att det racker med

ett program for att implementera de foretagsvanaeam kommit fram till. Erfarenheten
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visar att ett sadant tillvagagangssatt sallan fraxgePersonalen bor istéllet engageras i
arbetet. Medarbetarna maste kanna att de ar subjektenbart objekt i processen, for att
de varden man utpekat som styrande pa sikt skaridvdgledande funktion ledningen

onskar. Styrande varden skapas inte enbart i topfgenatt sedan spridas nerat. Det
avgbrande ar om man kan hitta former for att engagedarbetarna i arbetet med att ta
fram giltiga varden. 4) Medarbetarnas varden sldarsantegreras med det som utgor
foretagsvarden. Arbetet med att smalta samman toe@anas varden med ledningens
forslag sker bast genom en sammansatt grupp déesegtanter fran bade ledningen och
personalen finns med. Resultatet av denna integigirocess blir en slutlig lista 6ver

forslag till styrande varden, eller en vardegruihilipson 2004, 138-145.)

4.3 Vision

Nar man enats om vardegrunden, blir nasta stefpatiulera en vision for foretaget.
Visionen ska ge en samlad bild av foretagets idBah ska tala om hur man ser pa
framtiden och det satt pa vilket foretaget ska ditill att idealen — eller grundvardena —
blir verklighet. Visionen ska beskriva foretagetsdamal, vilkka behov man avser att
tillfredsstalla hos medarbetare, kunder och inets. Visionen ska vara nagot av ett
drivande hjul i foretagets utveckling. Visionen geening at verksamheten i foretaget.
Darmed ger den ocksa mening at deras insatser @olddanden som arbetar i foretaget.
Om medarbetare och chefer i foretaget ska varagsérade av att ge det basta de har av
sina ambitioner och sin energi i arbetet, ar dalvkjart att de behdver en vision som
inspirerar och hjalper till att styra deras insatseh energi mot vad som ar vasentligt. Om
foretaget ska kunna attrahera kunder och intress@ntdet uppenbart att de vill veta vad
verksamheten syftar till. Visionen ska vara sad#rden skapar samklang eller goodwill
bland dem som pa olika satt kan tdnkas ha intr@sdéretaget och dess verksamhet dvs.
det omgivande samhallet, kunder, underleverantizkrandra intressentgrupper. Visionen
ska svara pa "varfor’ man gor nagot och tala om s@u &r meningen med foretaget och
dess verksamhet, beskriva foretagets andamal,ciiftryless ideal och innehdlla det
overgripande syftet med verksamheten, tala om \kkkhaov man avser att tillfredsstalla
hos anstallda’/kunder/klienter/intressenter, vara wttryck fér vad foretaget vill
foreverkliga externt och internt, peka ut riktningeamt fungera som ledstjarna. (Philipson
2004, 146-147.)
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4.4 Ledarskap

Ledning utdvas alltid i ett sammanhang, i en kulagch ar ett uttryck for dess

manniskosyn, varden och varderingar. Det satt sminihg utdvas pa bestams till stor del
av de varderingar som rader. Dessa varderingaugpkomma pa olika satt, t.ex. genom
forordningar fran maktharvare och acceptans fradaretarna. De kan naturligtvis ocksa
uppkomma genom att berérda goér omsesidiga Overemsledser. Kultur uppstar i

betydande grad av personers forestallningar odagear om vad som ar lampligt att tycka
och hur man bor agera. Forsok till ledning som adeepteras inom den aktuella kulturen
fungerar inte. Det ar ocksa svart att infora ny@dniegsmetoder och system ifall de gar

emot kulturen. (Hjalmarson 2003, 25.)

4.4.1 Nya forutsattningar for ledarskap

Bakgrunden till att allt fler idag intresserar $ig att utveckla vardedrivna féretag héanger
samman med andrade forutsattningar for ledarskapvedksamhetsstyrning. Befallande
och kontrollerande ledning ar inte langre affaestisvofficiella ledarskapsfilosofi. Termen

ledning har traditionellt forknippats med sadandiviteter som strategi, planering,

administration och kontroll. Idag &r ordet meraatetat till sidana koncept och verktyg
som bl.a. vision, formulering, handledning och fidande. Blickarna fasts ocksa mer pa
sjalva ledaren. Av ledaren forvantas framforalligliet och personlig harmoni. Ord och

handling skall ocksa motsvara varandra. (Aaltoneluéikkari 1999, 273-274.)

Man kan pasta att dagens ledare behover tre stagpdtenser: strategens, som ar att se till
helheten och till organisationens utveckling, chefesom ar att strukturera verksamheten,
samt ledarens, som ar att infér medarbetarna syirégmal och visioner och motivera
medarbetarna att strava mot dem. (Edlund 1999) 125.
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4.4.2 Ledarskapsmodeller

Man kan leda féretag genom hierarkisk styrninganiol kallar man detta vertikal styrning.
Den hierarkiska ledningskulturen karaktariserasattvmedarbetarna anser sig ensidigt
beroende av chefen. Hierarkin ar autoritar. Deth@afen som har ansvaret. Tanken ar att
ledningen anger mal och medel och foljer upp rasulBefattningsbeskrivningar och
formella regler ar viktiga inslag i den hierarkidedningskulturen. Medarbetarna betraktas
som objekt eller resurser som chefen anvander ttona sina mal. Ordergivning och
instruktioner ska vara tydliga och klara och sark@erover avdelningsgranserna behover
egentligen bara ske pa hog niva i foretaget. Leghminverkar genom de hogsta cheferna
som i sin tur verkar genom chefer pa nasta nivé, sic vidare. Ett sadant system kan
fungera effektivt om omgivningen och situationerstatisk och okomplicerad och om alla
medarbetare &r beredda att foga sig och lyda ordien typ av ledarskap som forknippas
med hierarkisk eller vertikal styrning betonas oft@arsonlighetens betydelse. Ledarens
personliga egenskaper blir avgorande for framgaeqf isddant system. Framgangsrika
ledare ar ambitiosa, beslutsamma, intelligentayrgahiserade och sa vidare. (Hjalmarson
2003, 27-28.)

En annan typ av ledarskap ar malorienterade stgsysMalstyrning innebar att man styr
genom att ange mal som ska uppnas inom en visBgigna form av styrning befinner sig
pa ett satt nara den hierarkiska, men tonviktegelignte sa mycket pa vem som leder utan
pa vart arbetet ska leda. De angivna malen skaaitgktpunkter, det vasentliga ar inte
vem som uttalar dem. Fokus ar pa det medarbetdmastadkomma. For att fungera
maste malen vara tydliga, uppnaeliga, méatbaraférahkrade och framforallt far de inte
vara motstridiga. Malen ska tala om var resurssk@manvandas for att ge storst effekt.
Det ar svart att skapa sadana mal. Malen forareftashand som verksamheten utvecklas,
nya tillkommer och andra utgar. (Philipson 2004) 47

En typ av ledarskapsmodell faster framst uppmarkséem pa ledarens formaga att
anpassa sig till den situation i vilkken han/honioedr sig. Med situation avses de grupper
av medarbetare pa vilka ledarskapet ska utovas.Kdarsaga att fokus efterhnand kommit
att ligga pa ledarens upptradande snarare an p& diler hennes personlighet. Olika

situationer staller olika krav pa ledaren. Dennady tankande kom att pragla mycket av
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managementfilosofin under slutet av 1990-talet deliades det situationsanpassade
ledarskapet. (Philipson 2004, 47.)

Idag talar man alltmer om en annan typ av ledarskegt brukar kallas transformativt
ledarskap, en 6versattning av ett engelskt begreapsformational leadership. | Sverige
har nagra forskare vid Forsvarshogskolan bearletatutvecklat filosofin bakom denna
ledarskapsmodell. De talar istéllet om utvecklalediarskap. Kannetecknande for detta ar
ett foredomligt handlande, personlig omtanke odhleatarskapet ska vara inspirerande.
Inte minst viktig ar betoningen av ledaren som doree. Foredomet beskrivs som ett
mentalt foérhallningssatt, vilket bestar av ett amtalfaktorer: vardegrund, férebild och
ansvar. Ledarskapet maste saledes utga fran vabaérstalls krav pa etisk och moralisk
trovardighet. Beslut ska grundas i etiska O©vervdgan Det ska finnas en
overensstammelse mellan ord och handling. Leddrsts vid sitt ord och han eller hon
ska vara beredd att ta ansvar for sina handlingataren ska vara en person man kan lita
pa. Forskarna vi Forsvarshogskolan menar att deawyedarskap som kallas utvecklande
ledarskap, kompletterar andra modeller, till exehgem som bygger pa malstyrning. Den
vasentliga skillnaden mellan utvecklande ledarstielp ett mer konventionellt ledarskap
har framfor allt att gbra med att medarbetarna veodis. | detta ledarskap séags drivkraften
i arbetet komma inifran medarbetarna sjalva. Exakt detta innebar klargors inte, men
man kan anta att man avser de varden som ligdeprtind for verksamhetens mal
korresponderar eller samspelar med sadana vardentgor drivkrafter for medarbetarnas
satt att handla. (Philipson 2004, 48-49.)

Ledare i vardedrivna foretag, dar en sadan Ovet@msselse ar vasentlig, maste da
uppvisa en vardeprofil som bade ledning och medarbdanner igen sig i. Ledaren maste
ha karaktéar, moraliska egenskaper som Overensstamae foretagets vardegrund och
samtidigt upplevas som foredomlig av medarbetalrekadlegor. Denna typ av ledarskap
skulle ocksa kunna kallas karaktarsledarskap. Demnker mycket nara vardebaserat
ledarskap. Skillnaden &r endast att begreppet t@ardéster uppmarksamheten pa vissa
egenskaper hos ledaren medan det vardebaseradskbguizt riktar fokus mot praktiska
och teoretiska verktyg, vilka &r nddvandiga forlatta ménniskor som har till uppgift att
verka for gemensamma mal. Kanske utgor de tva skdpsmodellerna tva sidor av
samma mynt. Den ledare som vill arbeta vardebagser@ste sjalv ha sadana moraliska

egenskaper som vécker respekt och inger fortroehdieebildsaspekten i ledarskapet ar
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vasentlig och da kommer fragan om ledarens karagjivfallet att var avgorande.
(Philipson 2004, 48-49.)

4.4.3 Vardebaserat ledarskap

Vardestyrning har blivit ett nytt satt att leda k@mheter. En av anledningarna till detta
sags vara att det i dagens foretagande finns miméjkgheter att direktstyra personalen.

Genom detta satt att leda verksamheten blir fragar kompetensutveckling och hur

organisationskulturer skapas centrala. Foretagatisiledes ofta till att paverka anstalldas
installningar och beteende sa att det hamnare fingd foretagets mal. (Brytting & Egels

2004, 29.)

Vardedrivna foretag forutsatter ocksa ett ledarskam utgar fran varden. Ledarskapet

maste bygga pa samma tankande som ligger till gfonébretagets vardegrund. Féretag

som vill bygga sin verksamhet pa varden, behowarke som hamtar sina styrverktyg fran

foretagets vardegrund. Ett saddant ledarskap katiadebaserat. Vardebaserat ledarskap
kan endast fungera inom ramen for ett vardedrivestag.

Vardebaserat ledarskap fokuserar pa handlingae im¢teenden. Utmarkande for
handlingar ar att de alltid féregas av val. Den $wndlar valjer att handla pa ett visst satt.
Valet bestams av varderingar. Ledare i foretagi végel att deras medarbetare ska handla,
det vill sdga valja att gora sadant som upplevs sémefullt och efterstravansvart. For att
anstallda ska valja att handla pa ett satt som ayafgimetaget, maste det som ar vardefullt
och efterstravansvart for foretaget stamma medabaas varderingar. Detta ar det

vardebaserade ledarskapets karna. (Philipson 3004,

Som ledare har man mojlighet att paverka andra iskows beteende, genom att belona
handlingar man vill se forverkligade och bestraftam man inte finner dnskvarda. Men
verklig forandring av manniskor uppstar bara omamagntingen andrar sina véarderingar
och darfor faktiskt onskar handla pa ett annat sigr plotsligt inser att en foreslagen
handling verkligen gagnar de egna dnskemalen ocvéd#en man omfattar. Som ledare
kan man vara med och initiera en sadan forandNtam kan motivera och inspirera. Men

den egentliga forandringen kommer inifran, fran desndlande sjalv. Vardebaserat
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ledarskap bygger pa tanken att manniskor ska v@fednstyrda. Det syftar till att fa

medarbetare att valja att gora sadant som gagmatafiet, darfor att det pa nagot satt
ocksa gagnar dem sjalva. Detta betyder inte afini@ssystemet skulle sakna betydelse i
vardedrivna foretag. Tvartom maste sadana handligganas vilka gagnar foretaget som

helhet och samarbetet med andra for att uppna amtkstsmalen. (Philipson 2004, 45.)
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5 HUR PAVERKAR ETIKEN FORETAGET

Fragan om vilket ansvar foretaget kanner och tasiita medarbetare, underleverantorer,
konsulter och andra som utfor tjanster mot betaléinen central etisk fraga, som ocksa
avslojar den aktuella verksamhetens méanniskosyoskiken 1995, 166.)

Forutsattningar for verklig framgang i ett foretag effektivt resursutnyttjande, bra
ekonomisk prestationer och ett gott finansielltutied, ndjda kunder som visar sin
uppskattning samt medarbetare som kanner arbieestgstallelse — ar inget som skapas i
toppen av organisationen, for att sedan foras ahdlde anstéllda. Det vardedrivha
foretaget bygger pa att alla medarbetar och chefedigen ar beredda att ta ansvar for
helheten, inte bara sitt eget kompetensomradesdgikint engagemang kan enbart skapas
med hjalp av ett verkligt "dialogiskt” satt att ata med vardefragorna, dar samtalet om
vilka varden som ska vara ledande &r nagot alkadell vardedrivna foretag forekommer
en 6ppen dialog om vardefragor dar alla anstalidaed och dar var och en upplever sig
delaktig. Ny forskning visar att de foretag somnéest framgangsrika ar de som lyckats
integrera de anstalldas varderingar med de vardenfsins givna i féretagets tradition,
dess affarsidé, visioner och verksamhetsmal. Déskdes har aktivt fatt vara med och
paverka foretagets kultur och inriktningen pa& deanttida arbetet. Ett sadant
medarbetsarrangemang ©kar ben&genheten att vaah nwgd de fordndringar som
foretagsledningen eventuellt behdver genomfora dtir 6ka effektiviteten och starka
lonsamheten. Om man daremot inte ger de anstaltijighet att paverka foretagets mal
och strategi, finns det en risk for att deras eingdigi en annan riktning an vad som gagnar
foretaget. Insikten om betydelsen av att integderanstélldas varderingar med de varden
som finns i foretaget, ar central da man arbetad etk och vardestyrning. (Philipson
2004, 65.)

5.1 Intressentmodellen

| sin bok foretagsetik fragar Brytting sig varfaabfiks-/kontorslivet ateruppstar till synes

lika frascht varje morgon trots tystnaden och tomahekvéllen innan? Ett satt att svara

sager han ar att organisationen bestar av en sashuting av olika intressenter
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(stakeholders pa engelska) som var och en tyckedrd@modan vart att fortsatta bidra till

organisationens verksambhet.

!
Y /

/ Foretaget -

FIGUR 2. Modell av ett antal intressentgrupfigrytting 1998, 145)

Foretag klarar inte av att rulla ihop sig inat it definiera sina varden eller etiska
grundprinciper endast ur egen synvinkel utan atinkatill andras varden. Att hora pa
intressentgruppernas asikter och synpunkter artrfikasviktigt. Ett foretag som bedriver
en ansvarsfull affarsverksamhet tar i sin strategh i sitt beslutsfattande fasta pa
intressentgruppernas varden, férvantningar ochiéisikanken ar att intressenternas bidrag
till organisationen gors av fri vilja och att foagen lagger marke till intressentgrupperna
pa ett omfattande satt och att foretagen exisféragller genom intressentgrupperna. Om
foretaget forgriper sig pa nagon av dem eller udtler att kompensera dem for deras
uppoffringar lamnar intressenten organisationen deh dor. Enligt intressentteorin ar
foretagens verksamhetsmening att fungera till farrfi intressentgrupperna. (Kujala &
Kuvaja 2002, 60-61.)

5.2 Intressentmodellen ur ett etiskt perspektiv

En forsta fraga i en etisk intressentanalys galikea intressenterna ar, vilka ar berorda?

Vissa kan ses direkt: beslutsfattarna, organisatisndgare och personal, kunderna,

leverantérerna osv. De ar direkt berérda och mandaksa latt gissa vilka forvantningar
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de har pa verksamheten. Intergenerationsproblesogt,det kallas, ber6r manniskor som
annu inte existerar men som likafullt berérs. Stateh kommunerna vill ha arbetstillfallen
och skatter och vill inte att foretaget ska orsékatnader for miljovard, halsovard och
underhall av infrastrukturen. Lokalsamhallet, dendever i narheten av foretaget, vill ha
en ren och vacker miljo och social stabilitet. $8@alens familjer kommer att paverkas av
hur foretaget skots. Pa detta satt kan man rakpalilga individer eller grupper som "vill
ha” olika saker av foretaget. Risken med en all§dabb analys ar att forstadelsen av
intressentkretsen och dess cnskemal blir for yiligt &ar ju ofta de stora och heterogena
grupperna det talas om, dar 6nskemalen kan vamiesavart. Agarna behandlas ofta som
en intressentgrupp vars onskemal ar valkanda, rdes.pengar. Men sa behdver det inte
alltid vara. Forutom att de sékert har olika prefser vad gdller vardetillvéxt kontra
direktavkastning, risknivaer och inflytande i féagéts ledning, kan man ocksa tanka sig
att etiska varden och normer spelar en roll. (Brgtii998, 147-148.)

Intressenternas onskemal utgor viktiga etiska isguil foretaget. Utan dem riskerar det att
bli en alltfor sjalvcentrerad organisation, medhddgande problem fér individerna att
uppratthalla integriteten. Naturligtvis kan foretaginte uppfylla den hedervarda
ambitionen att behandla varje intressent som elvssfidig person, vilket dock inte
hindrar att den ambitionen kan fungera som tankestdoch ledstjarna. En etisk analys
maste ocksa komplettera denna "onskelista” medefiektion kring den etiska relevansen

I dessa krav och forvantningar. Vilka etiska r&téter och skyldigheter aktualiseras i
foretagets olika intressentrelationer? Det ar oeksdragestallining som maste diskuteras.
Det ar inte alltid etiskt forsvarbart att ens fdead@tt tillmotesgd intressenternas dnskemal.
Exempelvis, alltfor hdga rantabilitetskrav fran éga kan skapa stora irritations- och
motivationsproblem i verksamheten, starka kunderwéva otillborliga patryckningar for
att fa formanliga kontraktsvillkor och skattesysetnkan ibland kritiseras utifran etiska
utgangspunkter. Foretaget har saledes inte bardighgter gentemot sina intressenter
utan aven rattigheter. En sadan rattighet ar att gi etisk analys av intressenternas krav
och dnskemal. En sadan behdver emellertid intéast@n noll. Det finns redan etablerade
uppfattningar om sadana rattigheter och skyldigheten foretaget bor sedan sjalvstandigt
prova dessa uppfattningar mot sina egna etiskaemdodh normer. (Brytting 1998, 148-
149.)
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6 ORGANISATIONER FOR ETIK

Det finns manga organisationer och dyligt som hlamppgift att forska och skriva om etik
samt hjalpa foretag som vill ta forsta steget thenna process och aven hjalpa dem pa
vagen. | detta kapitel kommer jag att ge en koesentation av olika organisationer for
foretagsetik. Bade nationella och internationeltganisationer kommer att presenteras.
For enkelhetens skull kommer jag att ta upp enbartstdrsta och lattillgangligaste

organisationerna.

6.1 Proetica

Proetica hjalper foretag och organisationer atecitla sin kultur. Bolaget ar svenskt och
grundades 1998. Foretagets huvuduppgift ar ath bistira foretag och organisationer med

utveckling av etik och féretagskultur. (Proetic20

Foretaget bedriver konsultverksamhet, utbildningndiedning och seminarieverksamhet
samt studier i och utveckling av foretagskultur.ld8et forfogar ocksa over ett an-

alysinstrument for varderingar och etisk medvetenbEAFLEX. (Proetica 2004.)

6.2 ERC — ethics resource center

ERC grundades ar 1922 och ar Amerikas aldsta aleejjanisation som agnar sig at att fr-
amja en hog etisk standard och praxis i bade denttifja och den privata sektorn. (Ethics

resource center 2007.)

6.3 CSR — corporate social responsibility

CSR ar en ideell organisation som stéjder gemensaaomlt ansvar. Malet ar att hjalpa fo-
retag att uppna Ionsamhet, hallbar utveckling oénsklig framgang genom att placera
gemensamt socialt ansvar i den ledande riktningaffarsverksamheten. (Corporate
Social Responsibility 2004.)
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6.4 Resolva

Resolva arbetar i partnerskap med sina uppdragsegieyfte att skapa en varaktig varde-
okning, forbattra effektiviteten, synliggéra gemamsna vardegrunder i verksamheten

med mera. (Resolva 2009.)

For att synliggora ett foretags foretagskultur gefir Resolva en analys som kartlagger
nuvarande varderingar, definierar nuvarande foskialtur samt skapar en gemensam bild
av foretagets kultur. Analysen kan goras som eblsnzalys under en dag varefter en bild
over den nuvarande foretagskulturen och vardegrusgeliggors. Utifran denna skapas
nya gemensamnféretagsetiska regleitr foretaget och en kommunikationsplan upprattas
for hur reglerna skall goras kanda i den egna asgéinonen och hos 6vriga intressenter.
(Resolva 2009.)
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7 ARBETETS EMPIRISKA DEL

| varje examensarbete ingar en empirisk del i vilkean pa olika satt undersoker det amne
som berors. Aven i mitt arbete star en sddan téhat. Jag skall i detta kapitel skriva om
hur jag gatt till vaga, vilken metod jag anvandimsaframfora resultat fran den

undersokning jag gjort.

7.1 Forskningsmetod

D& man skall gbra en studie av nagot slag stalls mfr fragan om man skall gor en
kvalitativ eller kvantitativ undersékning. Ar mantiesserad av att t.ex. forsoka forsta
manniskors satt att resonera eller reagera, atkiljarseller sarskilja varierande
handlingsménster, sa ar en kvalitativ studie rinfigftet med studien skall vara avgorande
for vilken slags metod man anvander sig av, dvisavanetod skall ske i anslutning till val
av teoretiskt perspektiv. (Trost 2005, 7-15.)

Utgaende fran litteratur jag last om olika undersigsmetoder har jag i mitt arbete valt
att gora kvalitativa intervjuer. Jag tycker attslepassade bast ihop med arbetets teoretiska

del och att jag skulle fa den storsta nyttan agéata en kvalitativ undersokning.

Kvalitativa intervjuer utmarks bland annat av atimstaller enkla och raka fragor och pa
dessa enkla fragor far komplexa och innehallsrika.Detta innebar att man efter att alla
intervjuer ar avklarade har ett otroligt rikt maaér vilket man med tur och hart arbete kan

hitta manga intressanta skeenden, asikter, momstémera. (Troast 2005, 7.)

| denna typ av undersokning har forskaren ofta efl far sina frdgor, men man bor inte
folja den slaviskt. Meningen &r att intervjuhandiiedjen eller frageschemat ska fungera
som en minneslista s& att man far med de amnesemsion ska tackas. Det ligger ocksa
i metodens flexibilitet att intervjumallen kan jasias under projektets gang. Det kan bli
aktuellt att forandra den beroende pa vem man praéal. Alla aktorer har inte samma

forutsattningar att lamna information i en och samfraga. (Repstad 1999, 64-65.)
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Den kvalitativa intervjun ska vara helhetsoriendemeen samtidigt malinriktad. En flexibel
och ledig intervju ar inte detsamma som ett infdiivsamtal. En bra intervju kraver en
grundlig planering av vilka teman som ska berof&.det viset kan man undvika att
drunkna i irrelevant prat. Det kan aven vara axesge att kunna jamféra information som
kommer fran olika personer. Darfor ar det ockséatigikatt man har en genomtankt
referensram for frdgor som ska stallas till flerbka personer och klargéra denna
referensram for svarspersonen. Nagra ord till nedpoten om vilka dimensioner man &r
ute efter med sina fragor kan underlatta kateganigen och jamforelsen senare. (Repstad
1999, 65-66.)

7.2 Undersokningens syfte och tillvagagangssatt

Syftet med mitt arbete har varit att fa svar p@ydrom betydelsen av etik i foretag och
naturligtvis har syftet med den empiriska deleraghetet varit att bygga pa den teoretiska

delen. Intervjufragorna ar tagna direkt ur arbetetsetiska del och fyller sdledes en plats.

Langden och kvaliteten vad galler sjalva intervjizer varierade kraftigt. Vissa
intervjutillfallen tog knappt trettio minuter medandra réackte en timme eller langre. Detta
hade enligt mig till stor del att gér med typ awspendent. Aven om det till viss del
berodde pa mig, eftersom detta var férsta gangen ganomforde en kvalitativ
undersokning, s& marks det om en respondent &@r &ller mera tystlaten och detta har
betydelse. | efterhand kan jag dock konstaterabatter finns aven i mitt satt att

genomfdra denna undersokning.

Undersokningen har genomforts pa foretag i Jakdbetgionen. Jag har riktat in mig
framst pa lite storre foretag. Typ av foéretag gagen skillnad. | undersdkningen
presenteras produktionsforetag, forsaljningsforstagil som bank. Jag har framst forsokt
fa intervjutillfalle med foretagsledare men haeidtet varit majligt har jag forsokt fa tag pa
personer som skulle kunna tankas ha mest berdratyetik i sina arbetsuppgifter, t.ex en

personalansvarig.
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7.3 Resultat

Resultaten av intervjuerna kommer har att presaster kronologisk ordning. Forst
kommer fragan och sedan foljer min analys av svéilleden. | analysen kommer jag att
halla mig till s& kallad kategorisering, dvs. jaglat in svaren i olika kategorier for att pa
sa satt lattare belysa skillnader samt likheteaien.

Begreppet foretagsetik

Allra forst ville jag ta reda pa hur manga av miespondenter som kande till sjalva
begreppet foretagsetik. Detta for att fa en enkgéing till intervjun samt att det aven till

viss del underlattar analysen av svaren langre fram intervjun.

Sjalva begreppet foretagsetik kande samtliga redgpuer pa nagot satt till.

Kategoriseringen har sker i dem som ar bekantadnatet och de som mycket val kande
till foretagsetik. Tre av respondenterna kunde gepasta att de ar mycket val bekanta
med foretagsetik medan de resterande tre pastokiasiga till begreppet men inte desto
mer fordjupat sig i &mnet. Min uppfattning var gjtilva begreppet hade de flesta helt klart
hort talas om, men betydelsen av ordet var enlaatt vekant. Utifran responsen tyckte jag
mig marka att endast tva var mera insatta och pkgsem dven mer intresserad av amnet.
Jag lade aven ganska snabbt marke till att margedatie ihop betydelsen av etik och

moral, vilket vi tidigare i detta arbete kan lassatt ar tva helt skilda saker.

Egentligen sa ar det ganska bekant eftersom diekingtudierna. Jag hade
en 5 studieveckors kurs som handlade om foret&ggB&spondent 6)

Sadar inte vet jag vad jag ska sdga, man vettjhaesjalv ocksa hur man
skall uppfora sig. Men inte har jag last nagra lebekler sa. (Respondent 2)

Naja, ska vi sdga att inte ar jag na proffessibbekant med det med det &r
klart att nog agnar jag en hel del av mina tankat géller foretagsetik och
vad foretagsetik &r. Och det &r ju mycket det. &e¢tt omfattande amne.
(Respondent 5)
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Skolning i foretagsetik

| arbetets teoretiska det far vi ta del av inforioratsom sager att skolning &r en viktig del
da man integrerar etiken i ett foretag och att slail genomsyra hela foretaget for att en
full effekt ska nas. Personligen tror jag intedst finns manga foretag som sa helt gatt in
for foretagsetik sa att de sa drastiskt andrafd@igtag som denna teori pastar och absolut
inte i dessa trakter. Syftet med denna fraga vamsét att fa fram om foretag
overhuvudtaget avsatter tid pa dessa saker ochvémiigt det & med skolning och

undervisning i ett dylikt &mne.

Svaren pa denna fraga kunde latt delas in i tv&rgater, ja och nej. Endast tva av
respondenterna kunde svara jakande pa fragan ofdttdedgon typ av skolning i amnet
och de resterande fyra hade ett nekande svar. D&ssar aven de som i foregaende fraga
gav ett intryck av ett storre intresse for amnstoit. Skillnaden mellan de tva var att en
hade genom sin utbildning gatt kurser i foretaggsetih den andra respondenten hade fatt

nagon typ av skolning genom en dagskurs som ordreadbans tidigare arbetsplats.

Nog har vi pratat om det. Vi har en manual som éranfér ledningen dar
det omnamns det har, men inte som jag kommer ia&gply varit pa nagon
skolning i alla fall.

(Respondent 3)

Inte har vi fatt nagon direkt skolning. (Respondent

Jo, jag har haft. Det ingick i mina studier. Jagénan 5 studieveckors kurs
som handlade om foretagsetik. Inom foretaget har haft en
ledarskapsutbildning dar det var 30 personer
fran Vd till arbetsledare som var med och utbildigin borjade egentligen
med att vi hade en sandar dag da vi funderade kénderingar. Att vad ar
varderingar och vad bottnar de i och pa det s@detkom ju det har
etikbegreppet in dar. Etik, moral och sant. Sa magdet funnits till en del.
(Respondent 6)
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Etik och ekonomins samhdrighet

| den teoretiska delen av arbetet framgar att mmehlekonomi har ndgot gemensamt. For
att ta frdgan annu langre kan man fundera om etikeikonomi bor blandas ihop. Detta var

grunden for denna fraga och att saledes fa entingéd foretag i nejden anser om detta.

Samtliga respondenter var eniga i denna fraga. &lsag att ekonomi och etik gar ihop
och nagon strackte sig dven sa langt att han vigsté att ekonomin inte kunde fungera

utan en viss niva av etik. Samtliga var eniga tinetiken &r viktig.

Ja, jag anser helt klart det att eik och ekonomilyap. Pa sa satt att du
skapar ett fortroende ut till dina kunder ochel@ntorer. (Respondent 5)

Jag anser nog att det gor. Att vi ska folja etk @tt vi ska inte bara ha
ekonomiska varden. Etik ar nog viktigt. (Respondidnt

Absolut. Och det har har jag diskuterat genomjagfthar studerat etik sa
kom vi just in pa det har amnet och jag har faktgjkrt en forfragan bland
en hel det manniskor inom foretaget hur man setgphar. (Respondent 6)

Etisk medvetenhet

Alla svarade jakande pa frdgan om de tycker deviktigt att foéretag har en etisk
medvetenhet i sin verksamhet. Har marktes ocksétirenanga drog paraleller till sina
egna varderingar i livet och som foretagsledargdfrdetta ett naturligt séatt att driva ett

foretag.

Samtliga respondenter svarade positivt men marékda urskilja skillnader i tankesatten.

En respondent deklarerade klart att etiken ar gikétt foretag och att det da ar ledningen
som maste ha den har medvetenheten. Medan en espamdent klart och tydligt visade

genom sitt tankesatt att den etiska medvetenhetedebgenomsyra hela foretaget.
Respondent tre svarade ocksa jakande pa fraganyenkar anda inte kunna undvika att
genom diskussion ta tillbaka en del. Denna mertegtien atminstone bland de anstallda
vid detta foretag ar medfodd och darmed ger endamtyatt man inte behover satta sa

mycket tid och tanke pa detta amne. Det finns tim att man vet om det, menar han.
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Aven en annan respondent faller i den tankegangebaroende om den &r uttalad eller
outtalad sa finns det en linje i dylika fragor indonetaget.

Som jag ndmnde kan man klart se av svaren attigandtl respondenter ar eniga om att en

etisk medvetenhet ar viktig, men de tolkar innebardv ordet olika.

Jag tycker att det ar viktigt att foretaget har eka vi saga, en etisk
grundstomme att sta pa. Vi kommer att nu vid legsinotet nasta vecka att
ga igenom den har, ska vi saga, etikboken ellezskiift Det ar valdigt
viktigt for inte hjalper det att jag som VD &r denda som tanker att sadar
ska vi gora och sadar gar det till, om inte allmanmedarbetare sarskilt
tjanstemannen inte &r medvetna om hur det gastlldet ar valdigt viktigt
att man sprider ut den héar etiken ocksa, att vadiarféretagsetik ut mot
anstéllda och ut mot externa samarbetspartner.aicinan ar 6ppen och
arlig och har en rak linje. Det hjdlper ju inte twara en och det &r alltid den
har svara utmaningen att fa ut det pa bred fromttdviker alla olika.
(Respondent 5)

Absolut. Om man ser i Finland 6verlag sa vi fuaggu nog ganska etiskt
overlag. Om man jamfér med andra lander langre rebdi#l exempel sa
faster man inte lika stor vikt vid det etiska. dggker att det ar jatte viktigt
for att det har med fortroende att géra. Man méstena lita pa foretag.
Man maste kunna lita pa att det ar en sund verksar(fRespondent 1)

Jo, nog ar det viktigt nog. Om vi séger i forstadh om vi bedémer i vart
fall sa ar det ju narmast mutor. Att man forstar iman uppfor sig, vad som
galler sa att saga. Och det har att man skalljka#a foretaget och inte pa
sina personliga saker utan ta dess arende somabbarjfor och att det inte
ar privat pa nagot satt, det maste man komma (Regspondent 2)

Ansvar gentemot sina intressenter

| den teoretiska delen tog jag upp teorin om irseesmodellen. Eftersom féretagen jag
intervjuade var av sa helt skilda slag koncentergd) mig mest pa intressenter som
personal och kunder, som berdrde samtliga foretag.

Samtliga foretag svarade jakande pa fragan om aef@mtag har ndgot ansvar gentemot

sina intressenter. D4 jag sedan gick in pa olikaityayv intressenter borjade svaren variera.
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Pa fragan om ansvar gentemot personalen svarad@altivt d.v.s att man som foretag
har ett ansvar mot personalen. Tre av respondentelle vidareutveckla meningen och
papeka att &ven personalen har ett ansvar genféretaget. Detta kan vi ocksa lasa om i
arbetets teoretiska del att foretagsetiken ockseefattar att foretag har rattigheter

gentemot sina intressenter.

Jo, det tycker jag nog. Jag brukar saga att fosktdgingen tjatar om att
personalen ar foretagets viktigaste resurs ochodedr pa att det ar sant.
(Respondent 4)

Helt klart har man ett ansvar. Alltsa ska vi kalket ett begransat ansvar.
Men nog har man helt klart som foretag ett etisidvar mot sina anstéllda.
(Respondent 5)

Ja, jag anser att man har ett ansvar naturligfergemot alla intressenter.
Samtidigt sa ar ju ansvaret, du namnde peronafedy slet ju dmsesidigt.

Det ar ju inte bara foretaget som har ansvar utaardtallda ska ocksa ta
sitt ansvar som anstéllda. Och dar behdver maa digh gemensamma
etiska plattformen. Talar man om &rlighet och figtrde s& maste det vara
omsesidigt. (Respondent 6)

Pa fraigan om ansvar gentemot kunderna svaradeigafaftande.

Jo, nog har vi det. Speciellt i var bransch dasaljier s& dar business to
business. Vi séljer ju ofta med langvariga kundéfiegnden, sa vi klarar inte
pa lang sikt utan att ha en viss kvalitetslinje os, man kan saga hur vi
staller upp mot kunderna. (Respondent 4)

Ja, nog har du ett etiskt ansvar mot dem ocksadéktlarera ut din linje.
Sen om det gar ikors med en kund eller leveraréGrakay”. Det som ar
det komiska dar &r ju det att de har respekt ahdis att du har gett ut din
sa kallade etiska linje och de sen sager att iaterkan ju tanka sa dar, sa
har du fortfarande deras fortroende kvar. (Respange

Drivande varden

Alla foretag kunde pasta att de hade nagon typ @wvamble varden. Fyra av sex
respondenter kunde namna om inte alltid alla s8etrav dessa varden eller atminstone
vad de ville framféra med dem. Av dem som kund@rarisig dessa varden hade tva

foretag vikten av arlighet som ett varde.
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Pa fragan om de trodde att personalen kande tédtdgets drivande varden svarade endast
tva foretag klart ja, medan tre var tveksamma dtHoeetag trodde inte att personalen
kande till dem. Detta var den forsta fragan dar rkande se en storre variation bland

svaren hos de intervjuade.

Har ert foretag
nagra drivande
varden?

Kanner
personale
n till dem?

FIGUR 3. Modell éver svaren pa fraga 6

Ja, vi har. Det finns fem stycken men jag kan rétena upp dem. Det &ar en
san sak som kommer upp ibland, men inte sa ofesgénhdent 1)

Jo, dar ar det ju da narmast miljon. Miljopoliskm ar vart storst kunnande
forstads och sen arbetsskyddspolitik, kvalitetspolitar det ar klart och
tydligt sagt och det &r godkant av styrelsen. (Redpnt 2)

Etiska koder

Har gors en kategorisering i positiva och negasivar. Fyra respondenter svarade negativt

pa fragan medan tva svarade klart ja till att detm foretaget fanns etiska koder att tillga.

Ja, det vad vi har ar just som vi har gemensamimeél den ovriga
koncernen. (Respondent 5)

Inte riktigt i den betackningen, men vi diskutezddktiskt senast igar just
att vi maste satta det har pa papper. Sa det rtspld kommande.
(Respondent 6)
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Na inte egentligen. Det har vi inte, nej. (Responid)

Etikens prioritering

Att etiken ar hogt prioriterad inom deras foretagay samtliga respondenter och att den ar
viktiga, men anda var det inte manga som var véldigptta i &mnet. Den som enligt min
mening var den mest engagerade i fragan kanské delde det arligste svaret pa fragan. —
"Det &r inte den hogsta prioritet men det ar intldn den lagsta”. For att visa hur fel det

kan bli ibland sa 16d ett svar sa har.

— Personligen anser jag att det ar viktigt menaviihga problem. (Respondent 3)

Fragan 16d i det stora hela s& har: ” Vad betyd&ee for er som foretag? Ar den viktig?
Ar den hogt eller 1&gt prioriterad?” Fragan gickclaiver fran etikens betydelse till att
mest sammanfatta om etiken ar viktig samt om dehdit eller 1agt prioriterad inom

foretagen.

Personligen kanner jag en stor tveksamhet tilfotiitligheten till dessa svar. Utifran
enskilda svar och genom paralleller till tidigav@issamt attityden hos de intervjuade kan
man enligt mig fundera éver om vissa respondentbait svarade pa ett visst séatt for att
de sdg de svaren som mest lampade. Vilket enligt aniratt s enkelt gjort, eftersom
fragan i sig ar ganska latt att genomskada. Attyager att det blev fel fér respondent 3 ar
att denna fraga inte gallde respondenternas pégsoetik utan foretagets. Dessutom
framhaller han ett de har inga problem inom detastég, vilket inte heller har nagon
betydelse for denna fraga och inte heller vad gagdkte fa svar pa. Det enda jag ville fa
fram med denna fraga ar hur foretagen ser pa etikardet ar nagot de satter tid och varde
pa eller om de anser den som onyttig. Vilken lime kor pa ar deras ensak.

Om man dock analyserar svaren och ser att sanftigéaag ansag att foretagsetiken ar

viktig, kan man utifran detta arbete konstateralattar en positiv respons.
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Kraven fran intressenterna

Pa fragan om respondenterna markt att kraven gahati okat fran intressenternas sida
blev svaren lite mer varierande. Som intressentev framst enbart personalen och
kunderna framtagna i frdgan eftersom de var de esmla samtliga foretag hade
gemensamt. Detta berodde pa som jag redan tidigirende att de alla var helt olika

foretagstyper.

Om vi forst borjar med kunderna dvs. trycket utifis blev uppdelningen av svaren jamn.
Tre foretag svarade jakande, dvs. de kande etesktdav pa etik fran sina kunder medan

de resterande tre svarade nekande.

Stora kunderna ja. Vara 2-3 storsta kunder sa bgrliksom bland annat
auditeringar om det hér, att vad ar era etiskaaréirdar och hur skoter ni er
personal och vad har ni for verksamhet for att fjp@rsonal att ma bra.
(Respondent 5)

Man marker inte det s& dar direkt, men indirektrsé jag nog. Internt sa
har jag nog svart att se nagon forandring. (Respant)

Nej, jag skulle inte sdga kanske pa det satteterdét sa blir det ju med
storleken pa bolaget, de blir kanske mera medvetmaina rattigheter och
sant och man far en annan problematik da det kommeerfolk in huset. Pa
det sattet tror jag det blir viktigare, men dargnfotvanansvart nog, sa det
storsta trycket kommer ju nog fran sadana som lairgk har nagon orsak
att satta tryck pa oss. (Respondent 2)

Pa fragan om de markt en skillnad fran personaatesblev uppdelningen att en kunde se
en skillnad medan de resterande fem inte sag nagdpdforandring hos personalen i
denna fraga. Resultatet frAn denna fraga ar dstafGom forvanat mig. Personligen hade

jag trott att det skulle vara betydligt flera sovamsade positivt pa fragan.

Jo, det tycker jag nog att dar har det skett en fétrdndring de har sista
aren. Men vi behover ett tillagg dar att vi hamfgat var personal ganska
mycket och manga har gatt i pension. Och det d&himed de héar bytena
sa har det ju kommit in nytt blod sa att séga, $@amandra varderingar. Vi
ser att de har gamla vi har kvar fortfarande saviltigt svart att applicera
sig till det har nya tankeséttet. (Respondent 5)

Jag tycker inte s& speciellt vad galler personadenderna ,okay till en viss
del, men man redog6r ju for miljchansyn och sanbgNinns det.
Egentligen avspeglar, skulle jag saga, hela saethayn pa det har. Att det
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finns en storre medvetenhet. Det &r inte sa att npmhever det som krav,
som ett rop utifrdan som man bara maste fylla utareaklingen inom
foretaget gar i samma takt. (Respondent 6)

Jag skulle inte saga att de direkt skulle kravaanedler nagonting. Jag anser
eller jag tycker att vi har haft det har pa rat biva alltid s& har vi aldrig
riktigt haft nd problem pa den hér sidan, vilketyder att utan problem sa
finns det inte nagon som kraver nd mycket hellégrgag ser inte na
forandring pa det har. (Respondent 3)

Foretagsetik och framtiden

Pa frAgan om de tror att foretagsetik ar nagot sbkommer att se mera av i framtiden
svarade de flesta positivt. Manga tycktes avemasa £mot ett stérre engagemang for detta
amne i framtiden och valkomnade ett steg mot eteimeéskt féretagande. Men sen fanns
det aven vissa tveksamheter. "Jag tror nog atkail sara ndjda med som vi har det” var

ett uttryck.

Kategorierna i denna fraga blir ja, nej och oséaksaa av foretagen svarade klart jakande
pa fragan, dvs. de tror att etiken ar nagot somrkematt komma mer i framtiden. Tva av
dessa respondenter drog genast paralleller till demmhallsutveckling och
foretagsutveckling som rader idag. Som respondgat dttryckte sig: - nog tror jag det
for att det har kommit in element som ar rena Ildrejerier”. Respondent ett trodde
absolut att etiken kommer att 6ka i framtiden efben det hander saker i samhallet som
inte skulle fa handa. Och att det idag genom mduieren bredare och snabbare vag ut till
allmanheten for att manniskor blir mera medvetna ead som hander inom

foretagsvarlden.

De tva respondenter som jag satt under kategoékrasiade helt olika forhallningssatt till
fragan. Respondent 6 trodde visserligen inte eetkommer att minska i framtiden men
vagade inte heller uttrycka sig om ifall det komneit ske en ©kning av amnet.
Respondent 3 ville uttrycka sig sa att vi (atminstdar i Finland) skall vara néjda som vi

har det. Men att det daremot &r nagot helt annatlogér ut i varlden pastod han.

Jo, jag tror definitivt det. BAde med gladje ochdnserg om jag far saga.
Jag tycker nog att trenden ser sa ut. (Respondent 5
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Absolut. Jag tror att, det ar ju for att det hangdaker som inte skulle fa
handa i samhallet i stort. (Respondent 1)

N4, inte tror jag att det minskar. Det tror jageinOm man tanker pa USA
sa har det ju gatt sa langt att personalsammairgj#m skall avspegla
samhallet. Det har ju inte kommit &nnu i Finlaneimmog tror jag att de har
fragorna atminstone kommer att vara med. Hur mydeetillspetas eller
forstarks det vagar jag inte uttala mig om. (Resieom 6)

Foretagsetik som fordel

Denna fraga var kanske mitt arbetes viktigastesfiggh dven den som mest relaterade och
gav svar pa arbetets fragestallning. Har ville fagram responsen till om féretag som

valjer en mera etisk vag kan anses ha en fordel.

Forst stalldes fragan om de tror att intressentarrniatresserade av hur etiskt ett foretag ar.
Responsen blev ett nastan enhalligt positivt stres, foéretagen trodde att intressenterna
mer eller mindre brydde sig om hur etiskt ett fagetNagra respondenter reflekterade aven

over att detta kan forvisso bero pa vilka typerassenterna bestar av.

Aven i de fall dar fragestallningen kom att galtikk som en fordel blev responsen positiv.
| samtliga fall trodde respondenterna att fOretag ka en fordel genom att vara etiska. |
tre av intervjuerna gled samtalet in pa om de teoaltl intressenterna skulle vara villiga att
betala mera for etiken, men dar blev responsentivetjagen av dessa tre trodde att nagon
intressent var villig att betala mera for en tjaelgtr produkt enbart for etikens skull. Detta
ar ett svar som nagot forvanar mig. Sjalv har jag €len uppfattningen att det finns
personer som ar villiga att betala for en produknget vet ar etiskt framtagen. Denna

fragestallning skulle kunna vara intressant atispividare pa.

Klart, nog ar det en fordel att halla klara etifikger. (Respondent 2)

Till de storre aktorerna och en ny aktor sa tegy pod du har nytta av att
visa ocksa en etisk linje och vad dina varderingarDet tycker jag nog.

Men framfor allt sa &r det viktigt med sadana séempartner som man har
haft ett langt forhallande med och tiderna harrdrats dar man da tydligt
deklarerar att vad vara varderingar ar. Dar anagr gtt det ar annu

viktigare. (Respondent 5)
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Da det galler personalen sa ar det sakert enlfcdéedet galler att kopa in
sa ar det en fordel men att sélja sa vet jag imelet ar. (Respondent 3)

Tyvarr kom det sig inte att jag i mina intervjueddade pa vilket satt de trodde det var en
fordel att vara etisk. Det skulle ocksa varit isgant att fa veta med tanke pa att de tre
tillfrdgade respondenterna inte trodde att intnetesea i alla fall var villiga att betala mera

for den.
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8 SAMMANFATTNING

Som det framkommer i arbetets teoretiska del &redtigammalt amne. Idag finns etiken
med i manga olika sammanhang, t.ex. i olika yrke ioféretagsvarlden. Etiken studerar
vad som ar ratt och fel, gott och ont i livet oGnetagsetiken studerar vad som ar rétt och

fel, gott och ont i affarsverksamheten.

Termerna moral och etik anvands ofta med liknaretgdelse och har ocksa ursprungligen
samma innebdrd, men med tiden har det utvecklaskiénad mellan dem. Detta var nagot
jag ofta reflekterade Over under mina intervjuiillén. Personligen tror jag flera av

respondenterna blandade samman de tva orden.

Enligt stiftelsen Arbetsetik bidrar en etisk medrdtet till att undvika moraliska
felaktigheter. Denna anser att det ar viktigt atefag har ett tydligt etiskt regelverk vilka
de anstéllda kan aterga till. Stiftelsen menar dattrmanga bolag tror att anstallda ar pa
det klara med vilka principer som géller bade axtech internt, men att erfarenheten visar
att sa sallan ar fallet. Om man har drar en pdrdilefrdgan om foéretagets varde som
stalldes under mina intervjuer, kan man se att gintlé av de sex tillfragade foretagen
trodde att deras personal kande till foretagetdesdrvilket jag tycker kan tolkas som en

bra personalkdnnedom.

Som jag skrev i inledningen var inte meningen metd ambeta att utforligt och ur alla

synvinklar belysa betydelsen av etik i ett féretAgt mest centrala skulle vara ifall etiken
ansags som viktig. Ur arbetets teoretiska del aghmén studerat skrivet material om
foretagsetik far man den uppfattningen att etikerviktig. Da man sen gar vidare till

arbetets empiriska del och ser vad foretagen iememhser, ser man Kklart att de ar av
samma uppfattning. Om man ser hur tillfredsstakajad) fatt belyst arbetets fragestallning
kan man val konstatera att det ar ratt sa brigifallGanska snabbt fann jag att
fragestallningen var lite for komplicerad for adigjsom novis skulle kunna fa fram ett
tillfredsstallande svar. Detta var orsaken till jaty fick koncentrera mig pa endast en del
och valde da att forsoka belysa om etiken ansesgvékler oviktig, bade i teori och i

praktik. Som sagt kan man konstatera att arbetettith fullo besvarar fragestallningen,
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men anda tycker jag att man fran intervjuerna kaatf nagorlunda tillfredsstallande svar.
Det vill saga att de fOretag jag varit i kontaktdrart anser att foretagsetiken ar viktig.

Det har varit intressant att skriva detta arbete det mest intressanta ar val nog sjélva
intervjuerna. Personligen trodde jag inte att fégebhar i nejden skulle ha en sadan stor
kunskap om foretagsetik som de anda tycktes ham@mstuderar teorin och pa vilket satt
implementeringen av foretagsetiken enligt den i@, &an man &nda se att den dar inte
drar jamnt med praktiken. Jag tror personligen dgear manga foretag (atminstone inte

har i nejden) som sa grundligt lagt en etisk phattf som det enligt teorin bor ske.

Ibland reflekterade jag over tillforlitighetenltdvaren eller som jag tidigare skrev att det
ibland kédnde som om vissa respondenter svaradesthgivet svar, ett svar som i det laget
ansags mest lampat utan att kanske vara det ntestD@tta ar inte nagot jag lagt energi
pa da jag analyserat svaren och det ar inte hadigot som direkt gar att belysa. Det var
nog mest en tanke hos mig. Eftersom det var fajdtamen jag genomforde en kvalitativ
undersokning sa kan man sakert se manga bistett isétt att genomféra den. Under
analysen av svaren lade jag sjalv méarke till myd@n jag kunde och borde ha gjort
annorlunda, t.ex. vikten av att alltid stalla fréwm pa samma satt vilket gér analysen
lattare. Under sjalva intervjuernas gang kom denawpp intressanta fragestallningar som
jag inte tankt pa och som jag senare tog upp vitteaimtervjutillfallen. Detta var i och for

sig intressant men for sjalva arbetet ontdigt sfter det inte gick att anvanda da inte alla
respondenter svarat pa just den senare pakomrenfr&gentligen borde jag forst haft en

ovning pa nagra intervjuer innan jag gjorde deintetvjuerna till arbetet.

Sjalv tycker jag att det finns mycket att onska dkit galler detta arbete. Som jag
inledningsvis skrev fastnade jag for amnet forettigpa en gang och det mest intressanta
for mig var att fa fordjupa mig i amnet. Da jag aen skulle fa fram en fungerande
fragestallning blev det svarare. Foretagsetik & ireller ett amne som blivit studerat och
belyst ur manga synvinklar och inte heller fannsdieekt nagra resultat 6ver foretag som
implementerat etik i sin verksamhet, sa att jafraridet kunnat skriva ett helt teoretiskt
arbete. Nagot jag dessutom lade marke till vafaatts mycket mera material om amnet att
tillgd fran Sverige an fran Finland och att Sverigade hunnit mycket langre i
diskussionen om foretagsetik @an vart land. Jag ikés undga att i det sammanhanget

reflektera 6ver en del av svaren jag fick i nagetarivjuer, dvs. att vi har i Osterbotten har
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den har etiken med oss och att den finns natunigta foretag utan att vi behover satta till
den pa nagot satt. Kanske kan man dra paralldllehdla landet och konstatera att i
Finland ar etik och moral viktiga ndmnare i forea@ylden utan att man desto mer tanker

pa det.

Egentligen var det ingen intervjufriga som kom meédot stort 6verraskande svar. De
flesta fragorna kunder harledas ur arbetets tettilel och de svar jag fick tycker jag
stamde ratt s bra Gverens med teorin. Visst fateisskillnader, men inga direkta

genombrytande och omvélvande olikheter.

Eftersom foretagsetiken var ett nytt amne for mag fag fatt lara mig mycket under
arbetets gang. Om detta kommer att vara till nfgitamig i framtiden har jag ingen aning

om, men jag tror helt klart att mitt intresse féttd amne kommer att fortga.
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BILAGA 1

INTERVJUFRAGOR:

Hur bekant ar ni med begreppet foretagsetik?

Har Ni fatt nagon skolning i foretagsetik?

Anser Ni att etik och ekonomi gar ihop?

Tycker Ni det ar viktigt att foretag har ersktmedevetenhet i sin verksamhet? Varfor?

Tycker Ni att foéretag har ett ansvar gentemw sitressenter, dvs. personalen,
kunderna miljon, samhéllet de verkar i osv.

Har Ert foretag nagra drivande varden? Kaneesqmalen till dem och hur syns de i
vardagen?

Har Ert foretag nagon etik pa papper, dvs. aétjiska koder?

Vad betyder etik for Er, dvs. foretaget? Hur vikiigden? Ar foretagsetiks fragor hogt
eller lagt prioriterade hos er?

Har Ni markt om kravet pa ett mer etiskt anstagande pa er som foretag har okat fran
era intressenters sida?

10 Tror Ni foretagsetik ar nagot som kommer asttére roll inom foretag i framtiden?

11 Tror Ni intressenterna ar intresserade av tiskteett foretag ar? Tror Ni att

foretagsetiken kan ha en fordel?



