1

KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU

Liiketalouden koulutusohjelma / taloushallinto

Minna Siimesjarvi

TALOUSHALLINNON ULKOISTAMISEN HYODYT JA HAITAT
CASE: CTS ENGTEC OY

Opinnaytetyo 2013



THVISTELMA

KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU

Liiketalous

SIIMESJARVI, MINNA Taloushallinnon ulkoistamisen gyt ja haitat
Case: CTS Engtec Oy

Opinnaytetyo 35 sivua

Tyon ohjaaja Lehtori Wenla Vaisala

Toimeksiantaja CTS Engtec Oy

Toukokuu 2012

Avainsanat

taloushallinto, ulkoistaminen

Pienyritykset ovat ulkoistaneet taloushallintoaantka aikojen, suuremmat yritykset
ulkoistavat yha useammin ja useammin. Suuryritysteglla myos julkinen sektori
kuuluu ulkoistajiin. Ulkoistamispalvelujenmarkkim@n kasvun ohella lisdantyy uu-
denlaisen osaamisen kysynta. Opinnaytetyo tehtiuvélalaiselle suunnittelu- ja
konsultointitoimistolle CTS Engtec Oy:lle. Tutkimssn tavoitteena on selvittaa, mitéa
hydtya tai taittaa toimeksiantajalle on taloushaldn ulkoistamisesta. Ulkoistamisen
ohella kartoitettiin itse tehtavan taloushallinfahittamiskohteita.

Ulkoistamisen hyotyja ja haittoja tutkittiin etsitt@#teoriatietoa kirjoista, taloushallin-
toalan lehdista ja internetista. Tutkimukseen hadtajempaa kokonaisuutta ottamal-
la mukaan ulkoistamisen ja taloushallinnon kehigrstiejd. Toimeksiantajan talous-
hallinnon nykytila-analyysi toteutettiin kyselytuthuksen avulla ja haastattelemalla
taloushallinnon tyontekijoita. Nykytila-analyysinala saatiin nostettua esiin kehit-

tamista vaativia tehtavia.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etté togiaekajalla on osaava taloushallin-
to. Taloushallintoa tulee kehittaa kohti modernimpaloushallintoa vahentamalla ru-
tineja ja sahkoistamalla taloushallintoa. Talodigmaosta tulee nain tehokkaampaa ja

rutiineista vapautunut aika kaytetaan keskittymgliiamista tukevaan raportointiin.
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Small companies have outsourced their financialiagimation throughout the ages,
and large companies tend to do so increasinglynd\eith large companies, public
sector belongs to those who outsource their fird@@ministration. As the markets
for outsourcing services grow, the demand for ngwve tof knowledge and skills in-
creases. The aim of thesis is to find out the prascons of outsourcing the financial
administration for an engineering and consultingypany. Another aim was to identi-

fy possible tasks within financial administratidrat needed to be developed.

The theoretical approach was broadened by consglériure trends of outsourcing
and financial administration. The analysis of caator’s present situation of financial
administration was carried out by making a survey lay interviewing the employ-
ees.

Based on the study it was noticed that the cormrdeis a competent personnel in fi-
nancial administration. Financial management masidveloped and modernized by
reducing routine tasks and adoption of more extensse of e-invoicing. The work-
ing hours saved this way are to be spent for impmoant of management reporting.
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1 JOHDANTO

Yritystoiminnan kansainvaistyminen ja tietojarjdstien nopea kehitys ovat asetta-
neet kaikenlaiselle liketoiminnalle uudenlaiseasiget. Liiketoiminnan menestymi-
sen edellytysten luominen ja huoli markkinoillaveglymisesté, pakottavat yritykset
pohtimaan uusia keinoja lisata kilpailuetua. Tiekmiblogian kehittymisen ja jatkuvi-
en muutosten maailmassa perinteiset taloushallityiiiehtavat ovat myés muuttu-

massa.

Pyrittaessa modernimpaan taloushallintoon yrityéisalutaan vahentaa rutiinitehta-
vid ulkoistamalla taloushallinnon ty6tehtavia sek@koistamalla taloushallintoa. Ta-
loushallinnon tydtehtavat ovat muuttumassa peseta tyoskentelytavasta enemman
kohti konsultointi- ja controller-ty6ta. Taloushathon ty6tehtavéat ovat monipuoli-

semmat ja osaamisen vaatimukset ovat erilaisetdammin.

Yritysten ja varsinkin julkisen hallinnon (kuntieimto ulkoistaa taloushallintoa, etu-
paassa taloushallintoon liittyvaa rutiinityota, oltaoneet tilitoimistoille ja erilaisille
taloushallinnon palvelukeskuksille aivan uudentarsarkkinat. Taloushallintopalve-
luiden on ennakoitu olevan yksi nopeimmin kehitsg&itoimialoista. Oletettavaa on,
ettéd tyomarkkinoilla tulee tulevaisuudessa olemaamyntaa taloushallinnon ammatti-

laisille.

Ulkoistaminen ja ulkoistamisprosessit ovat yleikeskustelunaihe talousalan julkai-
suissa. Taloushallinnon ammattilehdissd, muun naudgisanomissa, on usein artik-
keleita liittyen ulkoistamiseen ja tilitoimistoihidrtikkeleita 16ytyy myds Talousel&-
ma-lehdesta sekd Kauppalehdestd. Muun muassa Salmmat kirjoittaa 15.5.2012
siité kuinka Finnair siirtéda kirjanpitonsa Viroohalouselamé—lehdessa 9.10.2012 on
artikkeli "Ulkoistus on aluksi hyllyva suo”. Monedehtiartikkeleissa ja nettikirjoituk-
sissa kaydaan keskustelua ulkoistamisesta sadtyjgpen suhteesta aiheutuneisiin
ongelmiin. Keskustelua kaydaan myos taloushalliniyorehtavakentan muuttumises-
ta. Ulkoistamisesta on tehty runsaasti opinnayt@t@ienkin ulkoistamisprosesseista.
Kirjallisuutta ei ulkoistamisesta ole paljoa sadtayv



1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, mita hyotyaaittaa case-yritykselle on talo-
ushallinnon ulkoistamisesta. Tutkimuksessa kattagte yrityksen taloushallinnon ny-
kytila. Nykytila-analyysin avulla yrityksessa tiestetaan, mita tehtavia taloushallin-
non tyontekijat tekevat ja kuinka paljon aikaa éefen tekemiseen kuluu. Analyysin
avulla selvidd myos se, mita kehitettavaa yritykisdoushallinnossa on. Opinnaytetyo
antaa toimeksiantajayritykselle katsauksen taldilishan ulkoistamisen eduista, hai-
toista, taloushallinnon ulkoistamisen kehitystrastie Kehitettava ja keskustelua he-
rattava tutkimusaihe on taloushallinnon téiden rtwmatnen perinteisesta tallennus-
tyosta konsultoivampaan tyéhon. Opinnaytetyo too hahdolliset kehittdmiskoh-

teet, jos taloushallintoa ei case -yrityksessathallkoistaa.

Opinnaytetyo on tapaustutkimus eli case-tutkimysin@aytteessa on seka teoreetti-
nen ettd empiirinen osa. Teoreettisessa osassa&dyépi ulkoistamiseen liittyvia
riskeja, haittoja ja hyotyja. Teoriaosassa kasitell myos taloushallinnon kasitteisiin
littyvaa teoriaa seké ulkoistamisen ja taloushaltin kehitystrendeja. Empiirinen osa
koostuu case-yrityksen taloushallinnon henkildigietalouspaallikon haastattelusta ja
kyselytutkimuksesta. Tutkimusta varten taloushatim henkilot tayttivat kyselylo-
makkeen, jossa he arvioivat padasiallisia tyoteaigdvseka niiden tekemiseen kaytet-
tya aikaa yhden kuukauden aikana. Huomioitavaaugitkassa ja tyétehtavien maa-
rissd on nykyinen taloudellinen taantuma. Yritylssesn lomautusprosessi kaynnissa.
Tilanne on poikkeuksellinen normaaliin aikaan vitnaa. Kyselylomakkeessa pyy-
dettiin myos erittelemaan tydtehtavien suorittamstarvittavia tietoja ja taitoja seka

erityisosaamista.
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1.2 Toimeksiantoyrityksen esittely ja konsernirakenne

Opinnaytetyo tehdaan CTS Engtec Oy:lle. (My6hemtekstissa viitattu CTS). Yri-
tys tarjoaa prosessiteollisuudelle suunnitteluejgktinoito- ja konsultointipalveluita.
Asiakkaita on metsateollisuuden alalta, energiéisenidesta, metalli- ja kaivosteolli-
suudesta seka kemian ja petrokemian alalta. Asi@k&sat muun muassa Metso Pa-
per Oy, UPM, Ekokem, Neste Oil, KSS Energia. (CTS).

Yritys on perustettu Kouvolassa vuonna 1973 (Tealissuunnittelu Oy). Toimipaikat
Kouvolan liséksi loytyvat Espoosta, Oulusta ja &tau Vuonna 2011 perustettiin ty-
taryhtié Pietariin, OOO CTS Engtec. CTS Engtec @yea konsernia, jossa emoyh-
tiona on LTS Consulting Oy (CTS).

Yrityksen palveluksessa oli 1.1.2012 170 henkiMé@onna 2011 tehtiin liikevaihtoa
14,5 M€.

Olen esittanyt kuvassa 1 kaavion yrityksen konsakeinteesta. LTS Consulting Oy
omistaa 100 % CTS Engtec Oy:sta, seka 1 % CTStimess Russia Oy:std. CTS
Engtec Oy omistaa 99 % CTS Investment Russia O\CSt8& Investment Russia Oy
puolestaan omistaa 100 % OOOQO:sta Pietarissa.

BCTS Engtec Oy

CTS
Investment
Russia Oy

000 CTS

\ Engtec

' St. Petersburg,
Russia

Kuva 1. LTS Consulting Oy. Konsernirakenne



2 ULKOISTAMINEN JA ULKOISTAMISEN KEHITYSTRENDIT

Ulkoistamisella tarkoitetaan sita, etta yritystgigr aiemmin itse tekemansa toiminnon
ulkopuolisen yrityksen tehtavaksi. Ulkoistamisesrityl kaksi peruselementtid. En-
simmainen peruselementti kasittaa ulkoistettavanibmon lopettamisen yrityksessa
ja ulkoistettavaan toimintoon mahdollisesti liittgm tuotantovalineiden myynnin.
Toinen peruselementti on ulkoistettavan toiminnoaorgtamista koskeva sopimus-
suhde. (Kiiha 2002, 1.)

Taloushallinnon voivat ulkoistaa niin pienyritykdetin suuryritykset seka julkinen
sektori. Ulkoistamispalveluiden markkinoiden kassee tulee kysyntad myos uuden-
laisesta osaamisesta. Toiminnan tehostamisvaagmiliséksi myds taloushallinnon
sahkdistymisen tarve on lisdnnyt yritysten kiinmssa ulkoistamiseen. Taloushallin-
non prosessien automatisointi ja sahkoistaminesustiivat yrityksille investointiku-
luja, mitk&a eivat tuota investointeja eika kehitygfi. Yksi syy ulkoistamiseen voi olla
jatkuvasti kasvavat osaamisvaatimukset esimerkéassainvalistymisen myota. (Al-
hola 2010, 42-44.)

2.1 Ulkoistaminen

Ulkoistamista pohditaan usein sellaisten toimimd§ehdalta, joita ei pideta yrityksen
nakokulmasta ydinosaamisena. Myos strategisestimétiin tarkeat toiminnot koe-
taan mielekk&éksi ulkoistaa. Ydinosaaminen terraindlttamatta tarkoita samaa
kuin ydinliiketoiminta. Ydinliiketoiminta kasittatbiminnot, jotka ovat valttamattomia
yrityksen keskeisen lopputuotteen valmistamisegdaosaaminen puolestaan muo-
dostuu yrityksen toiminnan kannattavuuteen vaikigta erityisosaamista ja tietoa
vaativista toiminnoista, jotka yritys pystyy sutaihaan muita yrityksia paremmin.
Ydinosaamiseen kuuluvia toimintoja ei yleensa dieta. (Kiiha 2002, 4.)

Ulkoistamisella haetaan valittomia kustannussaastéj ulkoistetaan toimintoja siita
syysta, etté tydvoimaa ei ole saatavana. Englameietutkija Cliff Bowman on vuon-
na 1998 esittanyt oheisen (kuva 2) viitekehyksé&niatamista koskevan paatoksente-
on tueksi. Viitekehyksessa on kaksi akselia: toman strateginen merkitys seka
oman organisaation osaaminen verrattuna alan psegéaa(Kauhanen 2010, 48.)
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Korkea Liittoudu Investoi ja tee Tee
Toiminnon
strateginen Keskin- Liittoudu Liittoudu Tee
merkitys kertainen
Ulkoista Ulkoista Ulkoista
Matala
Matala Keskinkertainen Korkea

Osaamisen taso verrattuna alan parhaaseen

Kuva 2. Tee, ulkoista, liittoudu—matriisi (Kauhar@i0, 48)

Bowmanin matriisista voi paatella, etta jos ulkeitavalla toimella on yrityksen toi-
minnan kannalta korkea merkitys ja osaamisen tadadkea, toiminto kannattaa
tehda itse. Jos osaamista ei ole ja toiminto dgksen toiminnalle merkitykseton,
toiminto kannattaa ulkoistaa.

Onnistunut ulkoistaminen vaatii huolellisen straeaguunnittelun. Strategiassa maa-
ritellaan, miksi ulkoistetaan ja mita silla halutaavoitella. Tavoitteita voi olla esi-
merkiksi keskittyminen ydinosaamiseen, joustavausagdun paraneminen. Onnistu-
jat eivat hae ulkoistamisella pikavoittoja, helllikoistaminen on valittu strategia.
(Hallikainen 2009.)

2.2 Ulkoistamisen kehitystrendit

Taloushallinnon ammattilaiset ovat sitd mieltéeigietotekniikan kehitysta pysayta
mikaan. Tietotekniikan ensisijainen tehtadvana dmewvéda rutiineja ja tehostaa aineis-
ton kasittelya ja raportointia. Tehostusta saadia&ittamalla kirjanpito-ohjelmaan li-
sédohjelmia. Esimerkiksi konekielisten tiliotteide#sittelyohjelman, jonka avulla ra-
hatilitapahtumien tallennustyt vahenee merkittavégiékinen 2011, 20-21.)

Tietotekniikka menee eteenpain niin nopeasti, ett&a ihan kaikkea voi omaksua ja
pysyéa koko ajan kehityksen aallon harjalla. Kuit@rkehitysta on seurattava ja so-
peuduttava muutoksiin. Yksi suuri tietotekninen musutulee olemaan verkkolasku-
tuksen kehittyminen ja yleistyminen. (Makinen 202@;21.)
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Itella Oyj on tehnyt vuonna 2009 tutkimuksen talwalnnon kehitystrendeista ja ul-
koistamistarpeesta. Itella haastatteli tutkimustden toimitusjohtajia ja talousjohtajia
yrityksissa, joissa tydskentelee yli 200 henkilaédiikevaihto on yli 10 miljoonaa eu-
roa. CTS on keskimé&érin samansuuruinen yritys lutkimukseen osallistuneet yri-
tykset, joten Itellan suorittaman tutkimuksen t@i@akvoi mielestani peilata CTS:66n.

Itellan tutkimuksen mukaan taloushallinnon kehitisen painopisteet ovat tulevai-
suudessa johdon raportoinnin ja ennustetytkalugdnit@misessa. Trendinéd on, etta
varsinkin ostolaskut halutaan sahkoiseksi ja kustatehokkuutta pyritdan lisaamaan.
Tutkimustulosten mukaan taloushallinnossa kaytelidéa aikaa rutiinien hoitami-
seen kuten ostolaskujen kasittelyyn, reskontri@lirjanpitoon, matkalaskuihin tai

palkanlaskentaan. (Itella 2009.)

Taloushallinnon roolia halutaan vahvistaa stratsga suunnittelussa. Rutiineista va-
pautuvaa aikaa haluttaisiin kayttaa toiminnan kémiseen, tulosseurantaan ja budje-
tointiin. Haastattelututkimukseen osallistuneetitiisjohtajat haluaisivat kayttaa
keinoja, joilla itse ydinliiketoimintaa voidaan tek. Talousjohtajat puolestaan voivat
joutua pohtimaan esimerkiksi ostolaskuprosesska joimintona on tarke&, mutta on
kuitenkin vain yksi rutiini osana taloushallintolutkimuksessa voitiin todeta, etta
toimitusjohtajan toiveet ja taloushallinnon keimitat aina kohtaa toisiaan. (ltella
2009.)

Market-Visio Oy on tutkinut jo vuonna 2006 taloubinaon prosessien ulkoistamisen
yleisyytta ja sita, kuinka moni yritys oli tuollomikeissa ulkoistaa taloushallinnon
toimia. Vastaajina kyselyyn oli 201 yritysta. Emitelkoistettuja toimintoja vuonna

2006 olivat palkanlaskenta seka laskujen kasittely.
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Kuvassa 3 on esitetty Market-Visio Oy:n tekemanekys tulos graafisesti. Tutkimus
osoitti, ettei kaikkia taloushallinnon toimia haluulkoistaa, vaan ulkoistettavaksi oli
aiottu vain joitain toimintoja. Eniten ulkoistettlksi suunniteltiin tai oli ulkoistettu

laskujen hallintaa ja palkanlaskentaa.

Taloushallinhon prosessien
ulkoistamisen yleisyys

Kaikkitalous-

hallinnan toiminnot 89

Laskujen hallinta 13 iTd

Kirjanpito a3

Reskontr at a3

Palkanlaskenta 10 68

o 10 20 30 40 50 @0 YO 80 80 100

Yo wastaajista (n=201)

B Ulkoistettu
O Ulkoistus todennakdista 2006-2007

O Ulkoistus ei suunnitteilla

Léhefe: Market-1Wisio Oy, 2008

Kuva .3 Market-Visio Oy, 2006

Itellan kolme vuotta my6hemmin tekeméa kysely osaittetta perintd on taloushallin-
non toimista eniten ulkoistettu. Vajaa kolmannedldh tutkimukseen osallistuneista
yrityksista on ulkoistanut laskujen skannauksertkarga kululaskut sek& myyntilas-

kujen lahettdmisen. Trendi ulkoistettavista toingista on pysynyt samana.

Itellan tutkimuksen mukaan noin kolmasosa talousttahan ulkoistaneista yrityksis-
ta arvioi ulkoistuksen toteutuneen erittain hyvandgrinomaisesti. Tutkimuksen mu-
kaan parhaiten oli onnistuttu perinnan, ostoreskonga ostolaskujen vastaanottami-
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sen ulkoistamisessa. Huonoiten arvioitiin onnisammaksuliikenteen, palkka-, mat-

ka- ja kululaskujen ulkoistamisessa. (Itella 2009).

ValueFrame Oy on tehnyt kevaalla 2012 kyselytutkisaun, jossa haluttiin selvittaa
taloushallinnon kaytanteita pk-sektorin B-to-B ykisissa. Kyselyssa selvitettiin muun
muassa taloushallintoa ulkoistaneiden ja talousimah itse tekevien yritysten valista
eroa verkkolaskutuksen ja ostolaskujen sdhkdissitt&lyn hydodyntamisen osalta.
Opinnaytetyon kannalta keskeinen kysymys ValueFrekyselyssa oli se, kuinka
suuri osa yrityksista on ulkoistanut taloushallinn¥astauksia tdhan kysymykseen oli
saatu 166 kpl. Kyselyyn osallistuneista yrityksiS€83 % oli ulkoistanut taloushallin-
tonsa tilitoimistolle. Toinen mielenkiintoinen teebn se, etta vaikuttaako sahkoisten
palveluiden kayttdminen taloushallinnon ulkoistangatyksen nakemyksiin palvelun
kustannustehokkuudesta tai ndkemysta raportoinamasaisuudesta ja hyodyllisyy-
desta. (Kanerva 2012.)

ValueFramen tutkimus tukee Market-Visio Oy:n jdl&®yj:n aiemmin tekemia tut-
kimksia, joissa palkanlaskenta ja kirjanpito owav&sti yleisemmin ulkoistettuja toi-
mintoja. Laskutus ja talouspaallikon/controller@mtavat oli vahiten ulkoistettu. Yri-
tyksen kokoluokalla on merkitysta taloushallinndkoistuksen osalta. ValueFramen
tekemassa tutkimuksessa ristiintaulukoimalla vdstettaloushallinnon ulkoistuksen
osalta suhteessa yrityksen henkildstomaaraanjn/toueta, etta taloushallinnon ul-
koistaminen on epatodennakdisempaa yrityskoon kasea (Kanerva 2012.)

3 ULKOISTAMISEN RISKIT JA HAITAT

Pekka Peltoranta Pk-Partnersilta on seurannut kyramguoden ajan lahietdisyydelta
ulkoistamisia, ensin suuren tilitoimiston tyontékia, myohemmin yrittajana. Pahim-
millaan h&n on ndhnyt kuinka epaonnistunut ulkomsprosessi on johtanut yritys-
saneeraukseen. Epaonnistunut ulkoistaminen voateadmman kustannuksia kuin

toivottuja sédastoja. (Peltoranta 2010).

Peltorannan mukaan yritykset yrittavéat hoitaa wdka@misen liian nopealla aikataulul-
la. Ulkoistamiseen kannattaa varata riittavastaajkulkoistamisprojektiin tulee nime-
ta selked vastuuhenkild (joko yrityksen siséltéuteopuolinen konsultti). Ulkoistami-
nen tulee ajoittaa yrityksen taloushallinnon toimk@annalta hiljaisempaan aikaan, ei
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vuodenvaihteeseen eika kesélomien ymparille. Ysityktulee myos tietdd, mité se
ulkoistamisella haluaa. (Peltoranta 2010.)

Ulkoistettaessa taloushallinnon toimia on tarké§#éia pateva ja asiantunteva tilitoi-
misto. Tilitoimiston valinta on hankalaa. Osa yjigta varmistaa laadun valitsemalla
auktorisoidun toimiston, osa valitsee muilla krres#a. Yrittajalle on tavanomaista
kysya suosituksia eri tilitoimistojen suhteen tdtlagijjoihin han itse luottaa. Kun tili-
toimiston valinta on tehty, yksi tdrkeimmista ses#ta on laatia toimeksiantosopimus,
jossa sovitaan osapuolten valisesta vastuunja®atkoisen taloushallinnon yleistyt-
tya vastuunjako korostuu, silla myds asiakasys@gattaa tehda virheita. Toimeksian-
tosopimuksessa sovitaan myds aikataulukysymyksi saattavat aiheuttaa kitkaa

yrityksen ja tilitoimiston valilla. (Koskela 2012.)

Esimerkkina palkkahallinnon ulkoistamisessa yrigik$ulee varautua muun muassa
seuraaviin riskeihin: tietojen oikeellisuus-, eheydrjestelmien kayttdoikeus- ja tieto-
vuotoriskiin. Muun muassa kayttboikeuksien puutieeh myontaminen ja valvonta
mahdollistavat vaarinkaytokset. Oman epavarmuyétekiiovat ulkoistettaessa myos
tietojen sailyttaminen ja arkistoiminen ostopahtauuottavan yrityksen luona. (Koi-
vu 2012, 52.)

Haittana on myo6s alihankkijaan liiallisen tukeutsem johdosta vahentynyt innovoin-
ti, mik&a voi johtaa kilpailukyvyn heikkenemiseenidllisesti ulkoistanut yritys me-
nettdd kyvyn seurata teknologiankehitysta ja kykgyttaa kehityksen tuomia mah-
dollisuuksia oman liiketoiminnan kehittdmiseen.halnkkijan suorituksen valvomi-
nen ja laaduntarkkailu aiheuttavat kustannuksiagadollisia ongelmia. (Kiiha 2002,
5)

Ulkoistettaessa on otettava huomioon tietoturvadnkiesalaisuuksiin liittyvat riskit.
Se, ettei palvelua ole valttamétta aina saatawdlavaikeuttaa yritystoimintaa. Lisaksi
on varauduttava tulevaisuudessa mahdollisesti étdeviin muutoksiin. Esimerkiksi
on varmistettava siitd, miten ulkoistettu toimiftoidetaan, jos palvelu paattyy. Li-

séksi on tarke&é muistaa, etta valvontavastuurengalvelunostajalla.
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3.1 Esimerkkeja virheista ja vastuusta

Ulkoistajan on vaikea havaita tilinpdatokseen fgakpitoon sisaltyvia virheita, joita
on mahdollisesti tehty tilitoimistossa. Esimerkketoilmoituksessa tehdyt virheet
paljastuvat usein jo verovalmistelun aikana, mpttaetkin inhimilliset virheet esi-

merkiksi vaarille riveille tehdyt merkinnat, saathh aiheuttaa ongelmia verottajan,
yrityksen ja tilitoimiston toiminnassa. (Koskelal2D)

Oikeanlaisen tiedon oikea-aikaisella valittamiséligoimistoon on suuri merkitys.
Riskinpaikkoja ovat esimerkiksi vaarin kirjatut anlisdveromerkinnéat, EU-ostot ja
EU-myynnit seka rakentamispalvelun k&énteinen dis@menettely. Erilaiset kausi-
ilmoitukset ja tydnantajan antamat vuosi-ilmoituksdellyttavat oikeita tietoja seka
oikea-aikaisuutta ilmoitusten jattamisessa ja mghssuorittamisessa. Yrityksen kan-
nalta erityisen vaaralliseksi koituvat tilitoimistanahdollisesti tekemat piilevat vir-
heet, jotka tulevat ilmi pitk&n ajan kuluttua, esnkiksi verotarkastuksen yhteydessa.
(Koskela 2012.)

Tilitoimiston laatimassa tilinpaatoksessa saattiatga kirjapitoasetuksen tuloslas-
kelma- ja tasekaavojen kayttdmisessa kohdistustarHesimerkiksi tuloslaskelman
likevaihdon sisélto tai liiketoiminnan muiden ttaen rajanveto ovat vaarin ymmar-
rettyja. Taseen puolella pitka- ja lyhytaikaistere ryhmittely voi olla virheellinen.
Siirtovelkojen ja muiden lyhytaikaisten velkojerhngittely voi olla puutteellista.
Kohdistusvirheet eivat yleensa aiheuta veronkositutai muita maksuja, mutta hei-
kentavat tilinpaatoksen antamaa kuvaa yrityksesskunnosta ja taloudellisesta ase-
masta. (Koskela 2012.)

Konserniyhtion kyseen ollessa on tilitoimiston laa konsernitilinpaatos, laaditta-
va toimintakertomus, rahoituslaskelma ja laajemiitatiedot. Tama vaatii erityis-
osaamista. (Koskela 2012.)

Palkanmaksua hoitavan henkilon ammattitaito taimerte on tilintarkastuksen kan-
nalta suuri riski. Tilintarkastaja kay lapi esimidd lomapalkkavelan ja erilaisten tu-
lospalkkioiden jaksotuksen tilinpdatoksessa. Tdtsxatiineihin kuuluu monesti
myds kirjanpidon palkkojen ja tydnantajan vuosiaitnksessa ilmoittamien palkko-
jen vertaaminen ja mahdollisten erojen selvittamir{&oivu 2012, 54.)
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3.2 Ostopalvelusopimussuhteen riskit ja ennakointi

Riskin onnistunut hallinta edellyttaa tarkkarajaisbpimuksen muotoilua. Sopimuk-
sessa otetaan huomioon ennakoidusti ja kattavastdailiset ongelmatilanteet. So-
pimukseen kirjataan sopijapuolten vastuut ja oiletiselkeasti, jattamatta liikaa tul-

kinnanvaraa.

Ulkoistaminen muuttaa aina ulkoistavan yritykseppuivuusriskia. Ulkoistamisen
jalkeen yritys on aina jossain maarin riippuvaipatveluntuottajasta. Kun tehdaan
pitkdkestoisia sopimuksia, sopimusajan puitteisgkayda niin, ettd sopimuskump-
pani ei pystykaan tayttamaan sopimusvelvoitetts@ivoite voi heikentya tilapaises-
ti, pitkakestoisesti tai kokonaan. Tyypillisia sopissuhteen aikaisia riskeja ovat esi-
merkiksi alihankkijan taloudelliset vaikeudet thhankkijan petollinen/vilpillinen
toiminta. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajaméki 201135.)

Ostopalvelusopimukseen on hyva ottaa mukaan niiateaaudit clause -klausuuli.
Tama klausuuli antaa palvelun ostajalle oikeudetattaa palveluntuottajan toimin-
taa palvelun ostajaa koskevien tietojen kasitt@ynoidon osalta. Oman riskinsé tuo
myds palvelutason mittaaminen. Hyvassa sopimuksassaaaritelty kriteerit, jolla
palvelutaso mitataan, kuinka usein mittaus tehgé@&mta seuraamuksia on poikkea-
mista. Rahalliset sanktiot on maariteltdva sopiregka. (Koivu 2012, 53.)
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3.3 Tilitoimiston valintaan liittyvia riskeja

Suomen Taloushallintoliitto ry on kerannyt keskeisiat tilitoimiston valintaan liitty-
vat riskit. Olen kerannyt listalle mielestani CT8dEecin kokoista yritysta kohtaavat

haasteet. (Kolme askelta ulkoistukseen.)

Jos tilitoimisto vaihtaa kirjanpitajaé, voi dokunbeimaton kokemustieto havi-

ta kirjanpitajan mukana.

e Lopputulos voi olla huono isossakin tilitoimistosges vuorovaikutus oman

kirjanpitdjan kanssa ei toimi.
e Palvelusopimus on epéselva ja jattaa vastuisiimaaa aukkoja.

e Tilitoimistolla tulee olla voimassaoleva vastuuvakus mahdollisten vakavien
virheiden korvaamiseksi. Tallainen virhe on esintesikmaaraaikojen unoh-
tuminen tukien ja korvausten hakemisessa. Myoarkniiajan virheesta aiheu-
tuvat verotukseen liittyvat vahingot on pystytt&eivaamaan vastuuvahinko-

vakuutuksen kautta.

4 ULKOISTAMISEN HYODYT

Ulkoistamisella haetaan yleensa kustannussaadué@ushallintoaan ulkoistavissa
yrityksissa uskotaan, etté ulkoistaminen autta&itgmaan ydinliiketoimintaan. Osa
taloushallinnon ulkoistajista kokee saavansa kayi$é parempaa osaamista ja tehok-

kaampaa raportointia.

Kuvassa 4 on esitetty Itellan vuonna 2009 tekentédtkimukseen vastanneiden toimi-
tusjohtajien ja talouspaallikdiden tarkeimmiksi kokat ulkoistushyoddyt. Vastausten

perusteella voidaan todeta, ettd toimitusjohtagdtekat keskittymisen ydintehtaviin ja
yhtendisemmat toimintatavat parhaaksi hyodyksiodgibhtajat kokevat, ettéd parhaat

hyddyt saadaan kustannussaastosta ja siitd, egagsien lapimenoajat lyhenevat.
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Toimitusjohtajien ja talousjohtajien térkeimmiksi kokemat
valitsi tarkeaksi)

ulkoistushyddyt (%
— T
H

Voidaan itse keskittya ydintehtaviin

Sédstetaan kustannuksia

Maksetaan suoritteista, &i kiinteitd kustannuksia

Palvelu jatkuvasti saatavissa

Toimintatavat yhtendistyneet

Saadaan kdyttodn parempaa osaamista

Prosessien [apimencajat Iyhentyneet

Raportointi tehostunut
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| E
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32

EToimitusjohtaja
Talousjohtaja

—

Kuva 4. Ulkoistushyddyt. (Itella 2009)

4.1 Kustannussaastot ja paremman osaamisen saaminen

Merkittava tekija ulkoistettaessa on toivottu kustassaasto. Taloushallinnon tyo-
kentta muuttuu jatkuvasti. Lait ja maaraykset munat, mika vaatii tybnantajalta jat-
kuvaa panostusta koulutukseen ja taloushallinnmkiligden ammattitaidon yllapi-
tamiseen. Ulkoistettaessa taloushallinnon teht&aastyy jarjestelmahankinnan ja yl-
l[&pidon kulut. Kustannussaastoa syntyy, ainakimnasesti kun itse tehtyna tulevat

kiinteat kulut saadaan muuttuviksi kuluiksi.

Jos yrityksen ainoa intressi ulkoistaa on kustasissia saastaminen, 16ytaa yritys it-
sensa todennékdisesti niiden yrityksen joukosthe jolkoistaminen ei tuottanut toi-

30

40
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vottua tulosta. Tilintarkastus ja konsulttiyhtionst & Young on tehnyt Pohjoismaissa
tutkimuksen, joka osoittaa, etta parhaiten ulkomssprosessi on onnistunut yrityksis-
s&, joissa ulkoistamisprosessi on toteutettu hiaolMyds ulkoistamisen motiivit ja
ulkoistamiselle asetetut tavoitteet pitaa olla maooiiset ja tasapainossa. Tutkimuk-
sen mukaan lyhyella aikavalilla ulkoistamiselladiatakustannusséastot voivat olla
hyvat, mutta pidemmalla aikavalilla hyddyt menedetgollei ulkoistamista ole huo-
lella suunniteltu. (Hallikainen 2009.)

ValueFramen vuonna 2012 suorittamassa kyselytu#tsessa haluttiin tarkastella
vastaajien nakemysta yrityksen taloushallinnon &ustistehokkuudesta. Kysymyk-
seen: "Hoituuko yrityksenne taloushallinto riittévdustannustehokkaasti?” 166 vas-
taajasta suurin osa oli sita mielta, ettd talousimdn hoitaminen yrityksessa itse on
kustannustehokasta. Pieni ero on havaittavissa&ai onko taloushallinto ulkois-
tettu vai ei. (Kanerva 2012.)

Yritysten liiketoiminnan kansainvalistyminen ainea# kysyntaa uudenlaiselle osaa-
miselle. Kansainvélisesti operoiva yritys tarvit¢esenlaista taloudellista informaa-
tiota kuin pelkdstddn Suomessa operoiva yritysolstemalla yritys saattaa saada sel-
laista erikoisosaamista, jota omasta henkilokumnaessaada. (Jormakka, Koivusalo,
Lappalainen, Niskanen 2009, 14.)

Tilitoimistolla voi olla kdytdssdén eri osaamisalojasiantuntijoita. Muun muassa ve-

rotukseen liittyviin kysymyksiin voidaan saada \asd¢set verotuksen asiantuntijalta.

4.2 Taloushallinnon sdhkoistaminen

Taloushallinnon sahkoéistaminen onnistuu ulkoistamisy6ta helposti, esimerkiksi
siirtyminen verkkolaskuihin. Sahkoistaminen vahéarg@maaraé, pienentéa virheiden
mahdollisuutta ja nopeuttaa rahankiertoa. Ulkoistiiaryrityksen ei tarvitse panostaa
ohjelmistoihin, eika yllapito- ja paivityskustanraik. Tilitoimistoilla on kaytéssaan

séhkdisen taloushallinnon vaatimat jarjestelmat.

ValuFramen tuoreen tutkimuksen perusteella on né#a se, etta ulkoistetun talous-
hallinnon kayttgjilla myyntilaskujen verkkolaskutaa hieman yleisempaa kuin niilla
yrityksilla, jotka hoitavat taloushallinnon itsest@laskujen vastaanottaminen verkko-

laskuna oli puolestaan huomattavasti ylisempaaistikun taloushallinnon kayttajalla
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verrattuna itse taloushallintoa tekeviin yrityksitglkoistetussa taloushallinnossa osto-
laskuja vastaanotti sahkoisesti 62,62 % vastaran€lsts vastausta) kun vertailuna it-
se hoidettu taloushallinto ylsi 44,44 %. (Kane2@d2.)

5 TALOUSHALLINNON TYOKENTAN KEHITYSTRENDI

Yrityksen taloudellinen menestyminen on seurausibiv johtamisesta. Johtamisjar-
jestelma tukee osaltaan yritystoiminnan tuloksellisa ja menestymista. Taloushal-
linnon tehtdva on omalla toiminta- ja tehtavaallzeel avustaa yrityksen johtoa. Ta-
loushallinto tuottaa yrityksen johtamista avustgaigaloutta kuvaavia raportteja. Ta-
loushallinto osallistuu yrityksen talouden johtaeds ja valvontaan seka konsultoi
johtoa taloushallinnon ndkdkulmasta. (Neilimo & UBsauva 2009: 340, 353.)

Kuvassa 5 on esitetty taloushallinnon kaksi pemigoPerinteinen tiedon rekistergin-

ti- ja tuottamistehtava on muuttumassa liiketoiragutuntautuneemmaksi taloushallin-

noksi.
Tuki lilketoimminan paatoksenteolle
(strateginen laskentatoimi, budjetit, hinnoittelu- ja
kustannuslaskelmat ja analyysit, Kilpailija-
analyysit, liketoimintayksikkosidonnaiset raportit)
Yrityksen

taloushallinto

\ Taloushallinnon tuotantoprosessien tehokas

hoito (yhtenaiset tietojarjestelmat ja
taloushallinnon prosessit seka taloushallinnon
palvelukeskukset. kirjanpito, reskontrien hoito,
palkanlaskenta, laskentatoimen perusprosessit,
standardoidut raportit eri liiketoimintayksikoille)

Kuva 5. Yrityksen taloushallinnon kaksi perusroo(ideilimo & Uusi-Rauva 2009,
340)

Taloushallinnolla on arkikielessé useita eri kadi#t. Yksi puhuu laskentatoimesta,
toinen kirjanpidosta tai palkanlaskennasta. Kayéstaiin kasitteestaan riipppumatta ta-
loushallinnolla tarkoitetaan integroidumpaa, sabkkiipad, kommunikoivampaa ja
kansainvalisempéaa toiminta-alaa, jolla tuetaangohpiiatoksentekoa tulevaisuus-

suuntaisesti. Taloushallinto palvelee johtamistgrtlyksen johtoa ja omistajia. Talo-
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ushallinto voidaan tehda yrityksessa niin sanotsisaistettynda omana toimintona tai
sitten se voidaan ulkoistaa. On sanottu, ettanigkgen johto kayttaa 2/3 ajastaan tu-
levaisuuden suunnitteluun ja ennakointiin, voi sarmahdelukua pitaa taloushallinnon

raportoinnin lahtokohtavaatimuksena. (Ahola 2010.)

Taloushallintoammattilaiselta edellytetdan rutimautomatisoituessa ja toiminnan
sahkdistyessa entista enemman konsultoivampaa oyétion. Taloushallinto on ollut
aina ja tulee aina olemaan asiantuntijaty6ta. Tadallinto-osaaja tarvitsee myds mo-
nenlaisia taitoja ja ominaisuuksia asiantuntijuudanalle. Lahtokohtana voidaan pi-
taa hyvalla ammattikoulutuksella saatuja perusvaltsia. Perusvalmiuksilla tarkoite-
taan esimerkiksi kirjanpidon, tilinpaatdksen, palkgkennan, verotuksen ja johdon
laskennan osa-alueita. ValttAmatonta osaamistamyds tietotekniset taidot, kielitai-
to, tiimitydskentelytaidot seka palveluosaamineiikdtoimintaosaaminen, likketoi-
minnan lainalaisuuksien ymmartdminen seka myyatmarkkinointiosaaminen kuu-

luvat kiinteasti taloushallintoammattilaisen osasemi vaatimuksiin. (Ahola 2010.)

Kuvassa 6 on esitetty minkalaisia muutospaineikatbimintaympéariston muutokset
aiheuttavat taloushallintoon. Eri yrityksissa lasteeoimen ja taloushallinnon roolien
painotukset vaihtelevat, mutta kaikkien tehtavienustana on yha laskentatoimen pe-
rustiedon tuottaminen yritysjohdon ja muiden siglbsnien tarpeisiin. Moderni las-
kentatoimen ammattilainen on myos liikketoiminnahik&ja. (Neilimo & Uusi-Rauva
2009, 17.)
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Yritysten
kilpailuymparistd Kilpailustrategisen ja
globalisoilurminen sekd litketoimintaosaamista
useiden sidosryhmien korostavan ajattelun
miclenkiinnon kasvu mukaan fuleminen
yrilystoirnman liketoimintamallethin.
tulolsia ja arvoja

e TALOUSHAT LINNON

MUUTTUMINEN

Osaamiscn ja oricntaation
muullurninen

ja johtamisjérjestelmien

kytkeytyminen yhi enemmén
tukemaan
lifketoimintajohtamista

Informaatioteknologian
joustava i

muuttuminen kohti
tulosyksikko- ja

seka ostotalouden
merkityksen kasvu.

Kuva 6. Liiketoimintaympéariston muutosvaikutuksatbushallintoon (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 17)

6 TOIMEKSIANTOYRITYKSEN TALOUSHALLINNON NYKYTILA-ANAL YYSI

Tutkimuksen empiriaosuudessa kasitellaan toimeksyaityksen taloushallinnon ny-
kytilaa. Analysoimalla nykytilaa kartoitetaan kehrista vaativia taloushallinnon
toimia. Yrityksen taloushallinto muodostuu nelgbenkilosta: kirjanpitajasta, pal-
kanlaskijasta, laskuttaja/taloushallinnon assisemseka esimiehestansa talouspaalli-

kosta.

Tutkimustyota varten kirjanpitaja, palkanlaskijdgaskuttaja tekivat toimenkuvaus-
lomakkeelle kuvauksen omasta toimestaan ja antibyédehtaviin kayttamansa ajan.
Taloushallinnon henkilot tekevét varsinaisen péateinsa lisaksi myds muita tehté-
vid, mika rikastaa tyotehtavia ja tuo vaihteluaim®nkuvalomakkeessa pyydettiin ar-
vioimaan tyotehtavia "normaalin” ajan mukaisestahdessani opinnaytetyota case -

yrityksessa on lomautukset kdynnissa. Lomautulai&tittavat tydtehtaviin ja tehta-
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vien hoitamiseen kaytettyyn aikaan. Tyoajankaypggdettiin kyselylomakkeella ar-
vioimaan kuukausitasolla. Ty6tehtéavista otettimfmioon vain sellaiset tehtavat, joi-

den tekemiseen kaytetaan yli 5 % tydajasta.

Jokaisella taloushallinnon tyontekijoilla on takangitka, noin 20 vuoden , tydkoke-

mus yrityksen palveluksessa.

Samaan aikaan opinnaytetyon tyostamisen kanssgsgssa meneilladn oleva lo-
mautusprosessi koskee myos taloushallinnon tygiteki Tyoskentelyilmapiiri ei ole
paras mahdollinen lomautuksista ja tyon jatkuvuuelg@varmuudesta johtuen. Opin-
naytetyon aihe aiheuttaa lisahuolta taloushallintydntekijoissa. Oman tyotehtavan
tarpeellisuuden todistaminen ja tydtehtavien ajgtik@arvioiminen eivat olleet mie-
luinen tehtava. Toisaalta, nyt kun tyotehtavat ojatu paperille ja ajankaytto arvioi-
tu, voidaan todeta, etta CTS:lla kaytetddn opirgt§igssa mainittujen tutkimusten
suuntaisesti liikaa aikaa rutiinitehtavien hoitaeeis.

6.1 Kirjanpito

Kirjanpito ymmarretd&n usein yrityksen rahaprosekavaukseksi ja mittariksi. Ny-
kyaikana kirjanpito on yha enemmin yrityksen talmmesessin rahamittainen kuvaus.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 20.)

Case-yrityksella on ammattitaitoinen kirjanpitdin on ollut yrityksen palvelukses-
sa kirjanpitajana vuodesta 1994.Kirjanpitaja hokaasernissa CTS:n kirjanpitoa.
CTS:n venalainen kirjanpito on ulkoistettu. EmoghtiLTS Consulting Oy:n kirjan-
pidon tekee talouspaallikko. Pietarissa toimivaanyhtion venalainen kirjanpito on
ulkoistettu tehtavaksi Pietarissa.

CTS:n kirjanpito-ohjelma on ruotsalainen Visma GohtOhjelma on otettu kaytto6n
vuonna 2005, jolloin yritys oli osa ruotsalaistankernia. Kirjanpito-ohjelma ei vastaa
tana paivana niita tarpeita, joita suomalaiselitylgsella on esimerkiksi verottajalle
tehtavaan raportointiin. Yrityksella ei ole sdhkaisstolaskujen kasittelya. Yritys vas-
taanottaa joidenkin toimittajien laskuja sdhkopustitteeseen, misté ostolaskut tulos-
tetaan paperille. Ostolaskut kasitellaan manuastlise
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Kirjanpitaja kayttaa eniten tydaikaa kirjanpidokemiseen. Toiseksi eniten eli vii-
dennes tyOajasta kuluu pankki- ja muistiotositteidasittelyyn. Pankkitositteita k&si-
teltiin vuonna 2011 313 kpl, muistiotositteita 3Kf. Ostolaskujen tiliGintiin 2106

kpl vuonna 2011. Laskujen ostoreskontraan viembtiégmee kolmasosa kuukauden tyo-

tunneista.

Raportoinnin tarve on huomattavasti lisdantynytjaQpitaja osallistuu muun muassa
hallitusraporttien tekemiseen ja budjettiseurantétin tekee verottajalle valvontail-
moitukset. Tilinpaatdksen aikaan hdn on vahvaskana tilinpdatokseen liittyvissa

tehtavissa.

Kirjanpitajan tyotehtaviin kuuluu myyntireskontranoritusten vienti pankkitositteelta
myyntireskontraan. Maksatukseen kuuluu ostoreskomraksut, matkalaskujen mak-
saminen ja erilaiset ulkomaanmaksut ja kateismaksganpitaja toimii palkanlaski-
jan sijaisen varsinaisen henkilon poissa olles&iiKsi han tarkastaa matkalaskut ta-
loushallinnon assistentin poissa ollessa. Kirjaogit perinteisesti kuuluvien tehtavien
lisaksi kirjanpitaja huolehtii yritykseen saapuvaostin kasittelysta. Han tilaa toimis-

totarvikkeita seké tyo- ja suojavaatteita.

Kirjanpitajalta vaaditaan hyvaa kirjanpito- ja viaien tuntemista. Hanen tulee osata
tilinpaatokseen liittyva lainsaadanto seké toimata¥eduksi on Vengjan toimintojen

tunteminen. Huomioitavaa ovat sisdisen raportoinagtimukset kirjanpidossa.

Kuvassa 7 on esitetty case-yrityksen kirjanpitdy@ajan kaytto kuukausitasolla.
Tehdyn kyselytutkimuksen mukaisesti tyontekija onanut omaa tybajankayttbaan
prosentteina kuukauden tyotunneista. Laskennaskaydetty 158 tuntia/kuukausi.
Vain suurimmat kokonaisuudet on huomioitu eriksegmppu tydaika on merkitty
"muu’”. Vastaavanlainen grafiikka on tehty palkakigs ja taloushallinnon assisten-

tin ty0ajankaytosta.
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Tyotehtaviin kiaytetty aika/kuukausi
B Pankki- ja

muistiotositteet
B Ostolaskujen

kasittel
m Ostoreskontra
B Raportit

B Saapuva posti

® Muu

Kuva 7. Kirjanpitajan tydajan kaytto kuukauden ai&a

6.2 Palkanlaskenta

Palkanlaskennan tarkoitus on maksaa palkkaan aelle, sovitun suuruinen palkka
sovittuina maksupaivina tydosuhteen keston aikaakalmmaksaja valvoo palkkahal-

lintoprosessia.

Yrityksen palkanlaskijalla on pitké ura CTS:n pdikesessa. Han on toiminut yrityk-

sen palkanlaskijana 90-luvun lopulta lahtien.

Palkanlaskijalla on hoidettavanaan keskimaarint¥/6atekijan palkanlaskenta. Pal-
kanlaskentaohjelmana on Logican V10. Ohjelma out dtiytossa 15 vuotta. Viime-
vuosina ovat ohjelmapaivitykset jadneet tekem&ddvityksella helpotettaisiin muun
muassa verottajalle ja muille ulkoisille sidosryheniehtavaa raportointia.

Yrityksessa meneilladn oleva lomautusprosessi kit@anpalkanlaskijaa huomatta-
vasti. Palkanlaskija kayttaa puolet tydajastaakkmgn laskemiseen ja erilaisten seu-
rantaraporttien laatimiseen. Raportteja ovat muuassa lomalistat, sairauspoissaolo-

jen raportointi ja erilaiset tydajan seurantaatylit liukumasaldoraportit.

Viidennes tydajasta kuluu tydnantajalle tehtavistojen tekemiseen seka sidos-

ryhmien tilastojen ja raporttien tekemiseen. Sigsria ovat muun muassa KELA,
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tyottomyyskassat, EK (Elinkeinoelaman keskusliit®iKOL (Suunnittelu- ja konsult-
titoimistojen liitto SKOL ry), Varma, Vakuutusyhti- ja verottaja.

Palkanlaskijalla on useita muita tehtavia, jotkavii vaihtelevasti tydaikaa. Palkan-
laskija hoitaa myynti- ja markkinointiosaston mggwtilaamisen. Han yllapitaa hen-
kil6- ja koulutusrekisterid. Palkanlaskija osallisttyoturvallisuus- ja tydsuojelutoimi-
kuntien toimintaan. Palkanlaskija vastaa liikungakulttuurisetelien jakamisesta.

Palkanlaskija toimii osittain kirjanpitajan ja takhallinnon assistentin sijaisena. Kir-
janpitajan tehtavista han tulostaa tarvittaesgdtekt ja tekee maksutiedoston perus-
teella maksatukset. Taloushallinnon assistentitatedta palkanlaskija voi hoitaa pro-
jektinumeroiden avaamisen, tarkastaa tuntilappeka sehda laskuja.

Palkanlaskijalta odotetaan palkkaohjelmisto-osatmisanen tulee hallita palkanlas-
kentaan liittyvaa yleista lainsaadantoa seké versdgidantod. Hanen on tunnettava
myds tyoehtosopimukset. Palkanlaskijalta vaaditaasié yhteistyotaitoja.

Tyotehtaviin kiaytetty aika/kuukausi

m Palkanlaskenta

B Henkilostohallinto
= Matkasihteeri

B Sidosryhmit

= Muu

Kuva 8. Palkanlaskijan tydajan kayttdé kuukaudemmagk
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6.3 Taloushallinnon assistentti

Myyntilaskuprosessi on yritykselle tarkea likvidiannalta. Laskutus on asiakkaalle
yrityksen asiakaspalvelua ja néin osa imagoa. Bhlallinnon assistentin paatehtava
on huolehtia laskutuksesta ja projekteihin liitgté taloushallinnollisista toimista.
Laskutusprosessin lapivientiin kuluu puolet tyotga®rosessissa valmistellaan sopi-
muksen mukaisesti asiakaslaskujen kulut (tyétummitkakulut, muut mahdolliset
laskutettavat erat) laskun tekemista varten. Las&ivat perustua kiinteahintaiseen
sopimukseen tai tuntilaskutukseen. Myyntilaskufgilduonna 2011 900 kpl. Suurin
osa laskuista lahtee séhkdpostilla pdf-laskuna.:[ET& ole varsinaista sdhkdista las-

kusta.

Taloushallinnon assistentti kayttaa tydssaan ViBldaohjelmaa laskuttamiseen ja
projektien hallinnoimiseen. Ohjelmaan tallennetpsojektitunnit ja -kulut. Projekti-
kulut siirtyvat ohjelmaan kirjanpidon kautta, kinpitdjan tallennettua ostolaskut res-
kontraan. Matkalaskut siirtyvat laskutukseen BagmarEM-ohjelmasta. Matkalasku-
ja kasiteltiin vuonna 2011 3198 kpl

Erityispiirteena yrityksen laskutuksessa ovat mmwassa Vengjalle tehtavat laskut,
joissa tulee ottaa huomioon venaléaisen kirjanpidorerolakien vaatimat tositteet ja
laskumerkinnat. CTS:lla on venélainen kirjanpit§gka hoitaa pyydettdessa laskuihin
tarvittavat vengjankieliset liitteet. Assistenttiitaa Venagjalle tehtéavien projektien so-
pimusten lahettdmisen tarvittavine liitteineen \jahé rekisteroitavaksi. Venajalle
tehtavia projekteja on valilla useita, valilla vaiksi. Projektien lukumééra vaikuttaa

kaytetyn tydajan maaraan.

Yrityksella on kansainvalisia asiakkaita, joterklatsajan tulee olla vahintdan englan-
nin kielen taitoinen. Osa laskutuksesta tehdaataangm kielella. Laskuttaja on lahes
paivittain yhteydessa joko venalaiseen kirjanp#ajéai englannin kielella asioiviin
asiakkaisiin. Osa projektisopimuksista on englakirirsid. IIman kielitaitoa, ei tyo-
tehtavan hoitamisesta tule mitdan. Myds hyvia vuailaitustaitoja tarvitaan, silla
laskuttaja palvelee omassa talossa toimivia pripaétlikoita, yrityksen asiakkaita
seka yrityksen koko henkilokuntaa tuntilappujemjatkalaskujen parissa.
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Assistentin tehtavana on tarkastaa tehtyjen tygdgen ja matkalaskujen tietojen oi-
keellisuus. Tarkastuksen jalkeen tunnit ja matkat @simiestasolla hyvaksyttavana.
Assistentti toimii tarvittaessa kirjapitajan si@ma, tehden paivittaisrutiineihin liittyvia
kirjanpitajan tehtavia.

Laskuttamisen ohella tydaikaa menee asiakasprejektillinnoimiseen. Tydonumeroi-
ta avataan, suljetaan ja tydnumeroiden tietojaifgdan projektihallintaohjelmaan
projektin kuluessa mahdollisesti muuttuneiden jextonukaisesti. Assistentti osallis-
tuu tarvittaessa projektikontrollointiin.

Muuttuneet tyoskentelytavat ja asiakkaiden rapotigaatimukset ovat lisanneet ex-
cel-taulukko-ohjelman kaytt6a. Osalle asiakasptejeka tehdaéan projektikontrolloin-
tia taulukkolaskennan avulla. Yrityksen projektitiinéaohjelma ei "taivu” kaikkiin
vaatimuksiin, mit& asiakkailta tulee. Isot konsesaiattavat vaatia ostolaskun maksa-
misen perusteeksi heidan jarjestelmalladn tehapganteja, ennen varsinaisen laskun
toimittamista asiakkaalle.

Muita tehtavia ovat esimerkiksi postin lahettamifeemyyntisaatavien periminen.

Tyotehtaviin kiaytetty aika/kuukausi

m Laskutusprosessi

B Projektien hallinta
Tuntilaput ja

matkalaskut
m Raportit

= Muu

Kuva 9. Taloushallinnon assistentin tydajan kauidkauden aikana
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6.4 Yleinen laskentatoimi ja sisdinen eli johdon ladigmimi

Laskentatoimen paaasiallinen tehtava on tuottaanmdatiota yrityksen toiminnasta
erilaisille sidosryhmille. Laskentatoimi jaetaarépddntdisesti ulkoiseen ja sisaiseen
laskentatoimeen. Sisdisen laskentatoimen tarkonusiottaa raportteja ja antaa tietoa
yrityksen omaan kayttoon seka johdon paatokserttesksi. Merkittava ero ulkoiseen
laskentatoimeen (tuloslaskelma, tase) sisdisddkéelaatoimella on se, etta tuotettujen
raporttien siséltoa tai ulkoasua ei ole laissa reé#y. (Jormakka, Koivusalo, Lappa-
lainen & Niskanen 2009. )

Hyva raportti antaa vastaanottajalleen oikeanldistaa ja on helppolukuinen. Ra-
portti tulisi laatia niin, ettéa vastaanottaja ymtadrsita. On oletettavaa, ettd laskenta-
toimen tuottamien raporttien vastaanottajat eilgéysa ole perehtyneet laskentatoi-
meen. Tasta syysta on syytéa valttaa vaikeaselkiaskentatermeja. (Jyrkkio & Riis-
tama 2008, 278-279.)

Hyva raportti osoittaa raportoivana asian olennase@t. Esimerkiksi tarkkailurapor-
tissa on poikkeamat esiteltdva selkedsti muustsaosta. Raporttia suunniteltaessa
on kiinnitettava huomiota siihen, mitka tiedot ressa ovat olennaisia. Joskus grafii-
kan kayttod, esimerkiksi erilaiset kayrat tai hig@mgmit, auttavat havainnollistamaan

raportin sisaltamaa tietoa. (Jyrkkid & Riistama 20879.)

Case-yrityksen talouspaallikko ei osallistunut temista varten tehtyyn kyselyyn, jos-
sa taloushallinnon henkilét arvioivat paatehtavigatehtavien suorittamiseen tarvit-
tavaa tyoaikaa. CTS:n talouspaallikkd toimii my@nkilostopaallikkonad. Case-
yrityksen kirjanpitajalla on vahva rooli yleiserskentatoimen puolella. Yleista las-

kentatointa voidaan pitaa taloushallinnon tiedomugigetopankkina.

Talouspaallikdlla on oltava selke& kuva yrityksénategiasta ja visiosta. Hanen on
hallittava laskentatoimen kentta kokonaisvaltais€slkk&a historiatietoa raportoi-
malla ei liiketoimintaa voida kehittaa. Katseerégiblla ennusteissa ja tulevaisuuteen

littyvissa skenaarioissa.

Talouspaallikké saa osan raportointiin tarvitseent#tdoista yrityksen yleista lasken-
tatoimen tietojarjestelmasta. Tietojarjestelmaanedry yrityksen tarvitsemia raport-
timalleja. Yrityksen johtamista tukeva informaatikerataan eri lahteista ja muoka-
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taan usein excel-taulukkolaskennan avulla. Talcéltkiko hyddyntad saatuja tietoja
muun muassa sisaista laskentaa varten, ennusjaisiudjetoinnin avuksi. Raportoin-
tiaikataulu on tiukka. Esimerkiksi kuluneen kuukaodulos on selvilla muutaman

paiva n kuluttua kuukauden vaihtumisen jalkeen.

Case-yrityksessa kaydaan kansainvélistd kauppaan Mwassa dollareissa tehdyt
sopimukset, vaativat valuuttakurssien seurantasihaastetta tuovat uudet mahdolli-
set kauppakumppanit esimerkiksi Kiinasta tai maistasa liiketoiminta on hyvin by-

rokraattista ja monimutkaista.

On sanottu, etta talousjohtajan taustapeili ontuai tutkaan. Mielestani sanonta
kuvaa hyvin nykypaivan ajatusmaailmaa ja niita waaksia mita talousjohtajalle ase-
tetaan.

7 JOHTOPAATOKSET

Olen tyoskennellyt case-yrityksen palveluksessakg&urani ajan. Tullessani taloon
tehtiin sekd suunnittelutyd etta taloushallinnodt ty@sin, paperille. Tydtehtavan suo-
rittamiseen tarvittavat tiedot kerattiin manuaadiserilaisilta papereilta. Suunnitteli-
joilla oli suuret piirustuspdydat, joiden paallavaimia apuna kayttaen suunniteltiin
muun muassa tulevia paperitehtaita. Tyontekijoitéyksessa oli enimmillaan yli 500
henkea ja yritys oli talousalueemme suurin ykséyitlydonantaja. Taloushallinnon
osastolla tyoskenteli keskiméaarin 20 naista. Jelaihallinnon tyontekijalla oli oma
kapea-alainen tyotehtdvansa. Vuosien saatossa nrasia muuttunut liketoimin-

taympaéristdssa ja taloushallinnon ty6tehtaviennekessa.

CTS:n taloushallinnon henkil6illa on osaamistagikémusta yrityksen taloushallin-
non tehtavien hoitamiseksi. Tyontekijoilla on haaan myos vuosien saatossa kerty-
nytta hiljaista tietoa toimeksiantoyrityksen talbabinnosta. T&ta tietoa ei ole miten-
k&&n dokumentoitu. Tutkimusprosessin aikana ondtarut yritysten tarve ulkoistaa
sellaisia taloushallinnon osa-alueita ja tehtgaiin yrityksen omat resurssit eivat
rita eika osaamista 10ydy. CTS:ll& on taloushadtin ydinosaamista seka tarvittavat
resurssit. Jos katsotaan pelk&staan tata seikibdsgn ei ole jarkevaa, eika kannat-
tavaa ulkoistaa taloushallintoa.
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Esimerkiksi kirjanpitoa ulkoistettaessa saattaa attitaitoisen oman tyontekijan tilal-
le tulla tilitoimiston kautta kirjanpit&ja, jollai ele tarvittavaa osaamista. Tilitoimiston
henkilokunnalla ei mahdollisesti ole ymmarrystétahallinnon tehtavia ulkoistaneen
yrityksen liilketoiminnasta. Ulkoistettaessa mer#iatmyos tietynlainen "itsemaa-
raamisoikeus”. Ulkoistamisen jalkeen ollaan riippisia ulkoisesta palveluntuottajas-

ta.

Jos yrityksesséa paadytdan ulkoistamaan taloushatitehtavia, tulee tilitoimiston
valita suorittaa huolella ja tehda kattava toimakgysopimus, jolla saadaan rajattua
vastuut ja velvollisuudet. Myds haluttu palvelutgsoehtavien aikataulutus on tarke-
aa sopia. On myds muistettava, etta itse tehtyoédhallinnon palvelut ovat koko
ajan yrityksen kaytettavissa. Ulkoistettaessa edastettava, etta valvontavastuu on
aina ulkoistajalla. Ulkoistaminen ei myoskaan pemisiahdollisia ongelmia yrityksen

liikketoiminnassa.

7.1 Taloushallinnon kustannukset

Taloushallinnon tuottaman tiedon on oltava luotetta Tyoskentelyn on oltava teho-
kasta ja tehdyn tyon oikean hintaista. Tutkimusgsss alkuperaisessa tutkimus-
suunnitelmassa oli tarkoitus maaritella nykytilaamsin avulla mahdollisesti ulkois-
tettavat palvelut ja kunkin palvelun riittava ta3arkoitus oli pyytaa aito tarjous tyo-
tehtavan ulkoistamisesta tilitoimistolle. Jottatsaaarjousta olisi paasty vertaamaan
itse tehdyn tydn kustannuksiin, olisi laskettu tava maéaré tunnuslukuja oman tyén

kustannuksista.

Taloudellisesta taantumasta johtuen yrityksessdyptia ratkaisuun, ettei tarjousta
tilitoimistolta pyydeta. Oman tyon kustannuksiapinnaytetyota varten lasketa eika

vertailla.

7.2 Rutiinitehtavat ja taloushallinnon sdhkoistaminen

Mielestani CTS:ll& tehdaan lilan paljon rutiinitgdnanuaalisesti. Taloushallinnon
henkildiden tybajasta puolet menee rutiinien telssan. Mielestani taantuman aikana
olisi hyvaa aikaa kehittda taloushallintoa. Nysodéiikaa, mutta tarvittavia taloudelli-
sia resursseja ei talla hetkella ole kaytettaviSséyminen sahkoisiin verkkolaskui-

hin mahdollistaisi myds ajantasaisen tiedon saamysyksen talouden tilasta.
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Jotta taloushallinnon tydpanos vastaisi paremmkyaikaisia vaatimuksia ja tyos-
kentely olisi tehokkaampaa, tulisi CTS:lI& siirty@hti sAhkdisempaa taloushallintoa.
Pienella panostuksella saataisiin sdhkdistettyannmuassa osto- ja myyntilaskujen
kasittely. Nykyisia ohjelmistoja voitaisiin paiwté, silla rutiineja helpottavia paivityk-
sid ei ole tehty moneen vuoteen. Paivitykset tkbkaan uudet, modernimmat ohjel-
mistot helpottaisivat muutenkin tyoskentelyd vakentkasityota ja mahdollisia "kasi-
tyona tehtyja” virheita. Mielestani verkkolaskuihsirtyminen on parempaa palvelua

myds asiakkaillemme ja toimittajillemme.

Taloushallinnon merkittavimmaksi kehityskohteeksiuseassa kyselytutkimuksessa
noussut raportoinnin ja ennustetyovalineiden kéhthen. Modernisoimalla CTS:n
taloushallinnon ohjelmistoja, vapautuisi aikaa mowmssa tuloksellisuuden seuran-
taan, johdon raportointiin tai budjetointiiMuuttamalla taloushallintoa sahk6isem-
paan suuntaan tulee toiminnasta myds kustannudtafoipaa. Esimerkiksi ostolas-
kujen tarkastus ja hyvaksynta nopeutuu. Usko#,aitlistukset lisdsivat myds tyon
mielekkyytta tyontekijoille. Oman ty6tehtavan meyksellisyyden tunne vahvistuu,

kun rutiinit jaavat vahemmalle.

7.3 Tyotehtavien kierrattdminen

Tyonkierrolla tarkoitetaan sitd, ettd henkild gyrisovituksi ajaksi, sovitussa jarjes-
tyksessé joko samantasoisesta tai eritasoisesehtggasta toiseen tyodtehtavaan ja
palaa kierron lopussa ensimmaiseen tyotehtavadagéakierto on hyva tyon organi-
soinnin keino. (Kauhanen 2010, 50.)

CTS:lla on sdanndllisin valiajoin puhuttu talousinaion tydtehtavien kierrattamisesta
ja toisen tyontekijan tehtavakentan opettelemib&han ei tunnu olevan koskaan ai-
kaa tai ajankohta toisen tehtavien opettelemiseele ®llut sopiva. Talla hetkella
meneillddn olevat lomautukset vaikeuttavat tyomriéieamista, silla taloushallinnon
henkilét ovat kukin vuorollaan pois toista. Miel@st nyt taantuman aikana pitaisi va-
pautunut tydaika kayttdd uusien tydtehtavien ofegttiseen, jotta sitten kun nou-
susuhdanne alkaa, tydnantajalla on kaytettaviss#dam osaavia, motivoituneita talo-

ushallinnon ammattilaisia. Tekemalla toisen henkibtehtavia, valtettaisiin kaavoi-
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hin kangistuminen ja rutinoituminen. Oman toimeati@ien tehtavien suorittamisen

voi tyokaveri tehda tehokkaammalla tavalla, kuitimitse on tottunut.

Taloushallinnon parissa tyoskentelevét ovat to#tikehittaméaan jatkuvasti osaamis-
taan muuttuvien lakien ja sddnnoésten mukana. Omsaanoisen ja ammattitaidon ke-
hittaminen sek& uusien asioiden opettelu lisdigi@tekijoiden tydmotivaatiota ja
tydohyvinvointia. Voi olla, ettd tyon kierrattdminemnatisi koulutuspanosta tydnanta-

jalta.

Ammattitaidon ja osaamisen kehittymisen liséksiasotyon kierrattamisella saatai-
siin sijaisuuksiin. Kierrattamalla tyotehtavia sssiin sijaisuudet hoidettua esimerkik-
si loma-aikoina tai pitk&n sairauspoissaolon aik&iginen mahdollistaisi neljan vii-
kon keséloman viettamisen yhdella kertaa. Tama bgdntekijan hyvinvointia ja jak-
samista. Nykyisella menetelmalld kesdlomaa vot&éekaksi, korkeintaan kolme

vilkkoa yhdella kertaa.

7.4 Raportoinnin kehittdminen

Taloushallinnon ammattilaiselta odotetaan kykyahanalysoida ja tulkita erilaisia

raportteja.

Kun taloushallinnon tydntekijoiden rutiineihin k&mna aika vahenee sahkdisen talo-
ushallinnon my6ta, saa laskentatoimi lisdresurssgjartoinnin kehittdmiseen, raport-
tien tekemiseen ja analysointiin. KehittdAmiskohtweasivat olla esimerkiksi erilaiset
ennusteraportit. Talouselama on niin hektista, ettdusteiden merkitys kasvaa koko
ajan. Tosin, pelkka ennustaminen ei riitd pitAm@étgsta kannattavana, pitdd myos
osata reagoida nopeasti. Case-yrityksen talouggiidlei ole aikaa paneutua siséi-
seen raportointiin ja raportoinnin kehittamiseangsmittakaavassa kun han haluaisi.
Talouspaallikdlla menee omien tyotehtavien lis@lisaa henkilostopaallikon tehta-

viin ja LTS Cosulting Oy:n kirjanpidon tekemiseen..

Hyva raportti vastaa raportin vastaanottajan infation tarvetta. Yrityksen johdon
eri tasoilla (ylin johto, markkinointi, myynti, ostop&allikot) tarvitaan sisalloltaan eri-
laisia raportteja. Selkeyttamalla organisaatiotissgamalla johdon yhteistyota lasken-
tatoimen kehittdminen onnistuu parhaiten. Laskentan on tiedettava raportin vas-

taanottajan vastuut.
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7.5 Taloushallinnon toimintojen tulevaisuus

Taloushallinnon parissa tyoskentelevilla on haastedlapitad ammattitaitoa ja kehit-
tya jatkuvien muutosten mukana. Lainsdadanto, kéyta tyoskentelytavat ja sdhkaoi-
sen taloushallinnon kehittyminen muuttavat tyoskrymparisto jatkuvasti. Moder-
nisoimalla ja kehittdmalla talouden jarjestelmikiég&ouluttamalla taloushallinnon
henkilokuntaa, case-yritys saa mielestani amnsgiliosaamisen lisdantymisen kautta
parempaa informaatiota liketoiminnan ohjaamisd@ulutuksen kautta saatu amma-
tillinen kehittyminen lisaa tydssa jaksamista jarytivaatiota. Kun ty6tehtavat ovat
sopivan haasteelliset, mutta eivat ylivoimaiserke#a, voi tyossaan kokea tyoniloa.
Mielestani tydkavereilla on suuri merkitys tyossiéitymiseen. CTS:lla voi taloushal-
linnossa luottaa siihen, etta tydkaveri tukee isil/lun tarvitsee apua ja neuvoja tyo-

tehtavan suorittamiseen.

Mielestani taloushallinto on mielenkiintoinen, hesedlinen ja vaativa tyokentta.. En
usko, etta tyotehtavat taloushallinnon saralla i, silla alalla on tarjolla monen-

laisia toimenkuvia ja tyotehtavia.

Opinnaytetyo toimii case-yritykselle ajatuksiagavbttavasti keskustelua herattavana
raporttina siitd, mihin suuntaan yrityksen taloushi@a tulevaisuudessa johdetaan.
Ulkoistetaanko taloushallinnon tehtavia vai tehtzstako itse tehdyn taloushallinnon
toimintaa modernisoimalla taloushallinnon ohjelmatja koulutuksen kautta teke-
malla taloushallinnon tyontekijoista entista osampe asiantuntijoita tydssaan.

Toimeksiantajayrityksen taloushallinnon ulkoistaemstujen ja haittojen tutkiminen
voi parhaimmillaan johtaa toimintatapojen kehittde@n ja tehokkuuden lisdantymi-
seen. Ulkoistamisen hydtyjen ja haittojen tutkinmree valttamatta tarkoita taloushal-
linnon tyotehtavien loppumista CTS Engtec Oy:lIa.
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