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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa Espoon Matinkylassa sijaitsevan
Kylamajan asukastalon maahanmuuttajakavijoista Matinkylan asukastalon kehit-
tamiseksi. Tutkimuksen tarkoituksena oli vastata tutkimuskysymykseen: Millainen
on Espoon Matinkylan sijaitsevan asukastalon Kylamajan maahanmuuttajakavija?

Opinnaytetydssa on kaytetty soveltavaa etnografista tutkimusmenetelmaa, tark-
kailevaa havainnointia Kylamajassa kevaalla ja syksylla 2012 yhteensa seitseman
kertaa. Aineiston keraamisen tueksi on haastateltu asukastalon maahanmuutta-
jatyollistettya, asukastalon maahanmuuttajakavijaa seka tyontekijoita yksilo-
seka ryhmahaastattelun avulla.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta maahanmuuttajat ovat aktiivisia
asukastalossa kavijoita ja ottavat aktiivisesti osaa asukastalon ryhmatoimintoi-
hin. Kylamajan maahanmuuttajakavijat ovat paasaantoisesti naisia ja lapsia ja
miespuolisten maahanmuuttajakavijoiden maara on alhainen. Miespuolisten kavi-
joiden tavoittaminen on kehittamishaaste.

Tuloksena kenttatutkimuksen havainnointien ja haastattelujen pohjalta maa-
hanmuuttajista muodostuivat kavijaprofiilit, joissa on kuvattuna yhdeksan eri
kavijaa. Kavijaprofiilit ovat: kotiaiti, ryhmiin osallistuja, maahanmuuttajatyollis-
tetty, ikaantynyt maahanmuuttaja, tilankayttajaryhma, ja satunnainen kavija.
Puuttuvia tai vahemmistossa olevia kavijaprofiileita ovat: maahanmuuttajataus-
tainen mies, vertaistukiohjaaja ja puuttuvat etniset kavijaryhmat.

Taman opinnaytetyon lopputuloksia voidaan hyodyntaa maahanmuuttajille suun-
nattujen palveluiden kehittamisessa Kylamajassa. Selkeasti miehille suunnatut
ryhmatoiminnot voisivat tuoda lisaa maahanmuuttajataustaisia miehia kavijoiksi.
Lopputuloksia voidaan hyodyntaa Kylamajan asiakastyon kehittamisessa.

Avainsanat: etnografia, kenttatutkimus, asukastalo, maahanmuuttaja, kayttaja-
profiili



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Laurea Otaniemi

Management in family work and familycare work

in family work and familycare work

Topi Vihervaara
Kylamaja Community Center and immigrant visitors

Year 2012 Pages 63

The aim of this thesis was to produce information on the immigrant visitors that
uses the Kylamaja Community Center, which is located in Matinkyla Espoo. This
thesis is a part of Matinkyla Community Center development project. The pur-
pose of this thesis was to look for an answer to the research question: What is
the typical immigrant user of the Kylamaja like?

In this thesis it has been used an applied ethnographic research method, obser-
vation in Kylamaja seven times during the spring and autumn. To accumulate the
observation material has been interviewed the community center’s immigrant
intern employee, immigrant visitor and employees in single and group inter-
views.

Based on the research material, it can be concluded that immigrants are active
users of the community center, and they are also taking part in the groups very
actively. Typically, the immigrant visitors that use Kylamaja are women and
children. The lack of men immigrants as visitors is clear to see. One develop-
ment challenge is to try to reach more men immigrants to use the community
center.

As final results based on the field period observations and interviews has been

created nine user profiles for the immigrants. Each user profile has its fictional
user or users that help explain the profile on a practical level. The results also

indicated that Kylamaja is an important meeting place for immigrants.

The final results of this thesis can be utilized in creating new services for immi-
grants in Kylamaja.

Keywords: ethnogafic methods, community center, immigrant, user profile
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1 Johdanto

Matalankynnyksen palvelut kuten asukastalot koetaan tarkeaksi voimavaraksi ja
suureksi hyodyksi maahanmuuttajille. Asukastalo voi olla vaikuttamassa ja tuke-
massa maahanmuuttajien voimavaroja ja niiden aktivoimista, ehkaista syrjayty-
mista seka kehittaa yhteistyota eri toimijoiden kuten jarjestojen kanssa. (Rauha-
la 2008.) Kolmannen sektorin toimijat kuten Setlementtiliitto ovat merkittavas-

sa roolissa maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisessa.

Lokakuussa 2011 aloitti toimintansa Matinkylassa asukastalo Kylamaja, jonka
toiminnasta vastaa Setlementtiliitto, Espoon kaupunki ja Espoon mielenterveys-
yhdistys. Asukastaloa hyodyntavat lisaksi runsain maarin erilaiset jarjestot ja
toimijat. Maahanmuuttajat muodostuvat vankan asiakaskunnan Kylamajan kavi-
joista, joten heidan asukastalon hyodyntamista omassa arjessaan on hyodyllista
tutkia.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa Kylamajan maahanmuuttajakavi-
joista. Tutkimuskysymys on: Millainen on Matinkylan asukastalon Kylamajan
maahanmuuttaja-asiakas? Tassa tutkimuksessa asukastalolla toteutettiin osallis-
tuvaa havainnointia viisi kertaa kevaalla 2012 ja kaksi kertaa syksylla 2012. Li-
saksi havainnointien peilaamiseksi kaytiin tutustumassa Pasilan asukastaloon,
jossa maahanmuuttajien kanssa tehtava yhteistyo ja toiminnot ovat vakiintuneel-
la pohjalla. Haastattelin Kylamajan ja Pasilan tyontekijoita, Kylamajan maahan-
muuttajataustaista tyoharjoittelijaa ja asukastaloa aktiivisesti arjessaan hyodyn-
tavaa maahanmuuttajaa. Havaintojen ja haastatteluiden tueksi otettiin valoku-
via Kylamajasta. Havaintojen ja haastattelujen pohjalta muodostuivat kavijapro-
fiilit maahanmuuttajista, jotka kayttavat asukastaloa. Jokaisessa kavijaprofiilissa
on kuvitteellinen esimerkkikavija (esimerkkiasiakas) kuvattuna kavijaprofiilin

kaytannon havainnoimiseksi.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys keskittyy kuvaamaan asukastalo toimintaa
Suomessa ja avaa maahanmuuttaja kasitteen eri nakokulmista. Lisaksi opinnayte-
tyossa kuvataan etnografista tutkimusmenetelmaa tiedonkeruumenetelmana.

Seuraavaksi kuvataan kehittamistyon tarkoitus ja tutkimuskysymys, jonka jalkeen

vuorossa on kenttahavainnointini ja



haastatteluiden kuvaukset ja sen jalkeen kavijaprofiilit Tyon lopuksi pohdin lop-

putuloksia ja arvioin tyon eettisyytta ja luotettavuutta.

2 Matinkylan asukastalon kehittamishanke

Espoon aikuisten sosiaalipalvelut kaynnisti Matinkylan asukastalon kehittamistoi-
minnan osana Espoon kaupungin palveluverkkouudistusta. Uudistuksen mukaisesti
aikuisten sosiaalipalvelut tullaan keskittamaan Leppavaaraan Perkkaalle ja Es-
poon keskukseen tai metroradan varrelle. Niiden rinnalle luodaan alueellisia tilo-
ja, joissa sosiaalityontekijat voivat tavata asiakkaita. (Dialogia sosiaalityon pal-
veluihin 2010.)

Kevaalla 2010 kaynnistettiin Kalliolan setlementin ja Espoon kaupungin aikuisten
sosiaalipalveluiden valiset neuvottelut Matinkylan asukastalon perustamisesta ja
toiminnan kehittamisesta. Neuvotteluissa paadyttiin toteuttamaan asukastalo
siten, etta paavastuullinen toiminnan toteuttaja on Kalliolan setlementti kau-
pungin rahoituksen turvin. (Dialogia sosiaalityon palveluihin 2010.) Asukastalo
toiminta mielletaan usein kansalaistoimintapainotteiseksi, mutta tassa opinnay-
tetyossa lahtokohdat ovat enemman sosiaali- ja terveysalan palveluiden kehit-

tamisessa, koska opinnaytetyo linkittyy osaksi Espoon palveluverkkouudistusta.

Matinkylan asukastalon tilat sijaitsevat Matinkylan vanhan ostoskeskuksen vieres-
sa. Talossa on sijainnut aikaisemmin Matinkyla-Olari jaTapiolan lastensuojelun

palvelut. Viime vuodet tila on ollut tyhjillaan. Talo on Espoon Kruunun vuokrata-
lo ja vuokrattavat tilat sijaitsevat talon katutasossa asiakkaita. (Dialogia sosiaali-

tyon palveluihin 2010.)

Hankkeen paatavoitteena on tuottaa asukkaiden ja erilaisten paikallisten toimi-
joiden yhteistyona asukastalo. Se toimii tilana, jossa on mahdollista kayda ta-
paamassa muita ihmisia, toteuttaa ihmisten tilanteista ja tarpeista nousevia toi-
mintoja seka saada vertaisuuteen perustuvaa ja ammatillista neuvontaa ja apua
ongelmien ratkomiseen. Se vastaa toiminnoillaan paikallisista olosuhteista nou-
seviin haasteisiin ja on aktiivinen toimija asukkaiden hyvinvointia edistavissa
asioissa. Asiakasosallisuus koetaan tarkeaksi heti asukastalon ensimmaisesta pai-
vasta alkaen, jolloin asukastalon palveluita voidaan kehittaa aidosti vastaamaan
maahanmuuttaja asiakkaiden tarpeita. Asukastalo Kylamaja on Kalliolan setle-

mentin, Espoon mielenterveysyhdistyksen ja Espoon kaupungin avoin kohtaamis-



paikka Suur-Matinkylan asukkaille. Kylamajassa toimintaa pitaa ylla myos Vahva-
senioriverkko, joka on kaynnistanyt alueelle senioritoimintaa pyorittavan vapaa-

ehtoisten ryhman. (Dialogia sosiaalityon palveluihin 2010; Vaisanen ym. 2011.)

Asukastalo on asukkaiden omaa toimijuutta ja keskinaista vuorovaikutusta tukeva
kohtaamispaikka, kokoontumistila ja toimintapiste. Asukastalon tarkoituksena on
vahvistaa alueella jo olevaa toimintaa. Asukastalon toimintaperiaatteet hyvaksy-
vat alueen toimijat voivat siirtya toimintoineen asukastaloon tai aloittaa siella
uutta toimintaa. Nain saadaan erilaisia tydomuotoja ja osaamista seka resursseja
hyodyttamaan aluetta. Asukkaiden omat toiminnat toivotetaan tervetulleiksi.
Omaehtoista toimintaa pyritaan myos virittamaan ja avaamaan tilaisuuksia, jotka
ovat omiaan tuottamaan toimintaideointia. Asukkaat ja eri toimijat voivat varata
tiloja kayttoonsa. Tilat sopivat hyvin esimerkiksi asukasyhteiso- ja verkostota-
paamisiin seka monenlaisiin kerho- ja muihin toimintoihin asiakkaita. (Dialogia

sosiaalityon palveluihin 2010.)

Matinkylan asukasmaara ja vaestorakenne luovat vankan asiakaspohjan, jotka
voisivat kayda asukastalossa. Suur-Matinkyla kasittaa yli 35 000 asukasta. Espoon
kaupungin tietoiskuopas kertoo, etta vuoden 2011 alussa ulkomaalaisten prosen-
tuaalinen osuus on suurinta koko Espoossa Suur-Matinkylan alueella (10,7 %), jo-
ten tilastojen valossa potentiaalisia asukastalon maahanmuuttajakayttajia olisi
runsaasti. Yleisimpia maahanmuuttajien aidinkielena puhuttuja vieraita kielia

olivat venaja, viro, englanti, somali ja kiina. Asukastalon "matalan kynnyksen"

toutua ja osallistua kenties saannollisesti. (Espoon vaestorakenne 2010-2011.)

3 Asukastalo toiminta Suomessa

Asukastalo- toiminta on vakiintunut suomalaiseen lahiokehittamiseen. Asukastu-
nen toimintamuoto. Asukastuvissa toteutetut toiminnat olivat hyvin monipuoli-

sia: kahvilatoimintaa, kasityo- ja kerhotoimintaa, asukkaiden tyollistamista, eri-
laista koulutusta ja puitteiden luomista erilaisille toimijoille. Nailla toiminnoilla

vastattiin osaltaan alueiden puuttuviin palveluihin ja parhaimmillaan ne tuottivat



sellaisia palveluja, jotka olivat hyodyksi monille eri asukasryhmille. Samalla ne
loivat positiivista alueidentiteettia. Vaikka syrjaytymisongelmia asukastalot eivat
alueilta poistaneet, pystyivat ne vastaamaan asukkaiden tarpeisiin monin eri

tavoin, seka luomaan mahdollisuuksia osallistumiseen. (Karjalainen 2004, 43.)

Helsingin Asukastaloyhdistyksen (HATY) maaritelman mukaan asukastalolla tar-
koitetaan asukastoimitilaa, jota maarittavat asukaslahtoisyys, paikallisuus ja
poliittinen seka uskonnollinen sitoutumattomuus. Fyysisena tilana asukastalot
voivat olla hyvinkin monenlaisia. Ne voivat sijaita yksittaisessa kerhohuoneessa,
useamman huoneen klubitilassa tai esimerkiksi vanhassa lilkehuoneistossa. Asu-
kastalojen toiminta perustuu alueen asukkaiden aktiivisuuteen, jolloin asukasta-
loista tulee asuinalueidensa nakoisia. Jarjestetty toiminta on usein luovaa har-
rastetoimintaa. Myos lasten ja nuorten kerhot, atk-opastus ja aiti-lapsiryhmat
ovat yleisia. Taman lisaksi asukastalojen toimintaan on liittynyt vapaaehtoisten
kesken jarjestetty neuvonta ja erikoispalvelut alueen asukkaille. (Helsingin Asu-
kastaloverkostoyhdistys 2008.)

Asukastalon tulee toimia tilana, jossa on mahdollista kayda tapaamassa muita
ihmisia, toteuttaa ihmisten tilanteista ja tarpeista nousevia toimintoja seka saa-
da vertais- ja ammatillista neuvontaa ja apua ongelmien ratkomiseen. Asukastalo
toimii puolueettomana maaperana, jossa valtavaesto ja maahanmuuttajat voivat
perehtya toistensa tapoihin, joiden erilaisuudesta saattaa asuinymparistossa syn-

tya erimielisyyksia ja ristiriitoja. (Alitolppa-Niitamo, Fagel & Soderling 2005.)

Haasteena on ollut saada asukkaat osallistumaan paikallisiin yhteisollisyytta ta-
voitteleviin projekteihin. Asukastilaisuuksiin on tullut odotettua vahemman ihmi-
sia ja vastuunkantajia on ollut vaikea saada. Kun projekteihin ei lahde mukaan
kuin muutama aktiivinen, eivat eri asukasryhmien aanet paase kuuluviin. Osallis-
tumattomuudesta ei kuitenkaan voida vetaa suuria johtopaatoksia, eika se kerro
suoraan ihmisten elamantilanteesta tai - hallinnasta. (Mikkonen 2008.) Osallis-
tuminen yhteisollisiin projekteihin ja ihmisten saaminen paikalle vie aikaa ja

tama taytyy ymmartaa yhteisollisyytta tavoitellessa.

Uusilla juuri muodostuneilla asuinalueilla yhteisollisyyden muodostaminen voi

onnistua paremmin varsinkin, jos asuinalueelle muuttaa asumaan samanhenkisia
ihmisia, jotka jakavat yhteisollisyyden ajatusmallin. Asukastila voi toimia hyvana
kokoontumispaikkana, jossa voidaan suunnitella oman lahiympariston asioita pai-

kallisella tasolla. Hyvana esimerkkina yhteisolliseen ja tiiviiseen asukastoimin-
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taan liittyen on Espoossa rakenteilla oleva Suurpellon asumisalue, jossa asukkaat
on otettu mukaan suunnittelemaan ja vaikuttamaan omaan asuinymparistoonsa
Koulii-hankkeen myota. Koulii-Hanke on Omnian ja Laurean yhteistyoprojekti,
jonka tavoitteena on Living Lab - tyyppisesti kehittaa alueen toimintoja ja sa-
malla kerata aiheesta tutkimustietoa hyodyntamalla asukkailta kerattya tietoa.
(Koulii 2011.)

1990- luvun lahichankkeissa koettiin tarkeaksi myos tyollisyyden, kulttuuripalve-

luiden, asunto-olojen ja yhdyskuntien toimivuuden parantaminen. (Rauhala 2008)

riston kehittamisessa asukkaiden osallisuus kehittamisessa. Asukkaiden osallisuu-
teen tuettiin muun muassa alueellisten yhteistilojen yhteiskaytto-, rahoitus- ja

hallintomallien kehittamisessa. (Kokkonen, Seppanen ym. 2008.)

Turvallisuuden tunnetta tulee edesauttaa luomalla asukkaille yhteisia tiloja, jois-
sa he voivat harrastaa ja viettaa aikaa. Nain asukkaiden sosiaalisia suhteita, ver-
kostoja ja yhteistoimintaa lisataan. Koska Matinkylassa asuu paljon lapsi- ja
maahanmuuttajaperheita, seka tyottomia ja elakelaisia, on koko alueen yhteinen
asukastalo tarkea kokoontumispaikka eri yhteisoille. Suomalaiset asumiskaytan-
not ja tavat toimia ovat aiheuttavat monille maahanmuuttajille ihmetysta. Kasi-
tykset yksityisesta ja julkisesta tilankaytosta voivat olla erilaiset valtavaestoon
nahden, jolloin konflikteja voi ilmeta asukkaiden valilla. Taman vuoksi maahan-
muuttajien ja valtavaeston hyvat kohtaamispaikat taloyhtidissa ja asuinalueilla

ovat tulleet ensisijaisen tarkeiksi. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005, 41-42.)

4 Maahanmuuttajat sosiaali- ja terveyshuollon asiakkaina

Maahanmuuttajat ovat Suomessa alati kasvava vaestoryhma ja se asettaa haas-
teensa myos sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaisille. Maahanmuuttajille
tuottaa hankaluuksia hyodyntaa palvelujarjestelmaa, siina missa Suomalaisillakin
ajoittain. Maahanmuuttajat ovat loytaneet asukastalojen matalan kynnyksen
palvelut, joista he saavat apua arjen ongelmiin helpommin ja nopeammin kuin

virastoissa asioidessaan. Virastoihin taytyy usein varata aika tyontekijalle ja
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ajansaaminen saattaa menna viikkojen paahan. Asukastaloissa tyontekijat ovat
arkisin kaikkien tavoitettavissa ja he voivat omalla osaamisellaan ja tietotaidol-
laan tarjota avun sita heti tarvitsevalle maahanmuuttajalle. Seuraavissa alalu-
vuissa kerrotaan paakaupunkiseudulla asuvista maahanmuuttajista, avataan

maahanmuuttaja- ja kotoutumiskasitteita.

4.1  Maahanmuuttajat paakaupunkiseudulla

Maahanmuuttajaksi kutsutaan ulkomaalaissyntyista ihmista, joka on muuttanut
vahintaan vuodeksi Suomeen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttaminen maa-
hanmuuttajalla riippuu pitkalti voimassa olevasta oleskeluluvasta, joka oikeuttaa
kayttamaan palveluita ulkomaalaispolitiikan mukaan. Maassa pysyvasti olevat
maahanmuuttajat, joille ei ole myonnetty voimassa olevaa oleskelulupaa ei ole
oikeutta sairasvakuutukseen. Maahanmuuttajien kanssa tyoskennellessa, on tar-
keaa tiedostaa, etta maahanmuuttajakasitteen alle mahtuu paljon erilaisista
lahtokohdista Suomeen tulleita ihmisia. Jokaisen tausta ja tulosyyt ovat erilaisia.
On syyta muistaa, etta maahanmuuttaja yleiskasite voi tarkoittaa vauraalla alu-
eella asuvaa diplomaattia tai maahan luku- ja kirjoitustaidottomana tullutta la-
hiossa asuvaa pakolaista. (Gissler, Malin ym. 2006, 5; Alitolppa-Niitamo ym.
2005, 9.)

Julkisten palveluiden kayton kannalta maahanmuuttajien nakokulmasta on hyva
huomioida seuraavat seikat. Maanlaajuisesti tilastoituna maahanmuuttajat ovat
kantavaestoa selvasti nuorempia. 25-34-vuotiaiden joukossa maahanmuuttajien
osuus on 4,6 % vaestosta ja yli 65-vuotiaiden ryhmassa 0,5 % vaestosta. Nain ol-
len maahanmuuttajien kayttamat julkiset palvelut poikkeavat kantavaeston pal-
veluista jo pelkastaan ikarakenteen vuoksi. Kuudessa Suomen suurimmassa kun-
nassa asuu 27 % kantavaestosta ja 61 % maahanmuuttajista. Korkein maahan-
muuttajien osuus on Helsingissa, jossa he muodostuvat yhdeksan prosenttia alle
35-vuotiaasta vaestosta. Maahanmuuttajaryhmat poikkeavat toisistaan huomat-
tavasti esimerkiksi afrikkalaisia kielia puhuvien osuus vahenee voimakkaasti siir-
ryttaessa nuorista ikaryhmista vanhempiin. Eurooppalaisia kielia puhuvien koh-

dalla tilanne on painvastainen. (Kangasharju & Sarvimaki 2006, 8.)

Paakaupunkiseudulla vuonna 2003 alle puolet paakaupunkiseudulla asuvista vena-
laisista ja virolaisista, joka viides vietnamilainen ja joka kymmenes somalialai-

nen, ovat tyollisia kun suomalaisista tyollisia on 67 prosenttia. Maahanmuuttaji-
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en tyottomyys on moninkertaista, silla tyottomana on 50 prosenttia paakaupun-
gin somalialaisista, 40 prosenttia vietnamilaisista 30 prosenttia venalaisista ja 18

prosenttia virolaisista. (Gissler ym. 2006, 10.)

Maahanmuuttajille samoin kuin kantavaestolle terveys on suhteellinen kasite.
Sairaus ja parantaminen koetaan eri tavalla ja niille annetaan merkityksia koke-
mustiedon, kulttuuripiirin, olemassa olevien hoitomahdollisuuksien ja myos oman
ja perheen taloudellisten mahdollisuuksien mukaan. Pakolaisten ja turvapaikan-
hakijoiden terveys voi olla jo lahtokohtaisesti heikommalla tasolla kuin maahan
vapaaehtoisena siirtolaisena tulleen, silla ensiksi mainitut ovat voineet kokea
monia terveytta laaja-alaisesti uhkaavia asioita lahtomaassaan. Suomen maa-
hanmuuttoa hallitsevat humanitaariset ja etnisyyteen perustuvat nakokulmat
seka avioliitto perusteinen maahanmuutto. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005; Gissler
ym. 2006, 9.)

Suomessa on terveyspalvelut kaikkien saatavilla, mutta hoitoon hakeutumista ja
paasya voivat rajoittaa yhteiskunnalliset tekijat. Kansainvalisten tutkimusten
mukaan maahanmuuttajataustainen terveyspalvelun asiakas hakeutuu hoitoon
harvemmin verrattuna valtavaestoon. Terveyden eriarvoisuustutkimusten mu-
kaan maahanmuuttajat kuuluvat usein alempiin sosiaaliekonomisiin ryhmiin, mi-
ka usein merkitsee heikompaa terveytta, korkeampaa sairastuvuutta ja kuollei-
suutta, minka voisi olettaa nakyvan lisaantyneena terveydenhuollon palveluiden
kayttona. (Gissler ym. 2006, 10.)

Hoidon saamisen esteina on tarkeaa huomioida myods ajoittainen tai pysyva hoita-
ja- tai laakaripula ja tyontekijoiden tiedostamaton tai tietoinen syrjiva suhtau-
tuminen etniseen vahemmistoon kuuluvaa kohtaan. Maahanmuuttajien epaoikeu-
denmukaista kohtelua saattaa esiintya myos oikeusjarjestelmassa, lastensuoje-
lussa, kouluissa ja tyoelamassa ei siis yksinomaan terveydenhuollon piirissa. Na-
ma kaikki yhteiskunnan rakenteisiin piilossa olevat syrjinnat voivat rapauttaa

maahanmuuttajien terveytta ja hyvinvointia (Gissler ym. 2006 15.)

4.2 Kotoutuminen

Mikkonen muistuttaa Alitolppa-Niitamon, Soderlingin ja Fagelin teoksessa (2005),
etta kotouttamislaki tuli voimaan vuonna 1999 ja se tahtaa edistamaan maahan-

muuttajien kotoutumista ja tasoarvoa sellaisilla toimenpiteilla, jotka tukevat
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yhteiskunnassa tarvittavien tietojen ja taitojen kartuttamista. Forsander ja Ek-
holm (2001) tuovat esille nakokulman, etta maahanmuuttajien kotoutumista ar-
vioidaan usein tyollisyyden nakokulmasta. Tyopaikka nahdaan korkeana integroi-
tumisen muotona ja se on usein osoitus siita, etta maahanmuuttaja on onnistu-

nut asettumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Tyollisyyden nakokulmasta tarkas-
teltuna tyottomana oleva vaestoryhma, tassa tapauksessa maahanmuuttajat voi-
daan nahda yhteiskunnallisesti heikommassa asemassa olevana verrattuna tyos-

sakayviin vaestoryhmiin.

Kantavaesto arvostaa tyontekoa, kulut kattavaa tulotasoa ja opiskelua. Samoin
maahanmuuttajat arvostavat naita seikkoja. Nama luovat mahdollisuuksia integ-
roitua suomalaiseen yhteiskuntaan. Kielitaidottomuus, yhteiskuntarakenteiden
hahmottamisen vaikeus ja tarkeiden perheen ulkopuolisten kontaktien puute
asettavat sopeutumiseen haasteensa. Pahimmillaan sopeutumiseen liittyvat omat
valinnat ja uuden elaman haasteet asettavat elamanhallinnalle paineita ja voivat
aiheuttaa syrjaytymista. Tama on ehkaistavissa muun muassa sen avulla, etta
yhteiskunta helpottaisi kotoutumista maahanmuuttajille jo heti maahantulon
alkuvaiheesta lahtien toimintamallien mukaisesti. Esimerkiksi panostaminen kie-
li- ja taydennyskoulutuksiin edesauttaisivat maahanmuuttajien aseman paranta-
misessa. Kielitaito ja koulutus vaikuttavat suuresti tydoelamaan paasemisessa.
(Alitolppa-Niitamo ym. 2005 39-40; Martikainen & Haikola 2010, 141; Pohjanpaa,
Paananen ym. 2003, 62.)

Maahanmuuttajaperheet ovat hyvin moninaisia. Yleistavat termit ”maahanmuut-
taja- ja maahanmuuttajataustaiset perheet” seka "monikulttuuriset perheet”
voivat saada ymmartamaan, etta perheet ovat keskenaan samanlaisia. Todelli-
suudessa on helpompi loytaa toisiaan erottavia tekijoita enemman kuin yhdista-
via tekijoita. Erottavia tekijoita voivat olla: lahtomaa, maahantulosyy, aidinkieli,
uskonto, koulutus- ja ammatillinen tausta, perheen ikarakenne, perhemuoto ja

perheen elamankaaren vaihe. (Alitolppa-Niitamo & Soderling 2005, 41.)

Naiden perheiden joukossa on tietenkin myos erikokoisia perheita, yksinhuolta-
japerheita, uusperheita seka niin sanottuja kahden kulttuurin liittoja, joissa toi-
nen puolisoista on maahanmuuttajataustainen ja toinen etnisesti suomalainen.
Maahanmuuttajaperheiden hyvinvoinnin ja kotoutumisen riskitekijoita ovat: yk-
sinhuoltajuus, luku- ja kirjoitustaidottomuus, vanhempien eristaytyneisyys ja

masentuneisuus, monilapsisuus seka vammaisuuden tai muun seikan takia erityis-
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tarpeessa oleva perhe. Riski kasvaa, jos perheeseen osuu useampi ylla olevista
tekijoista. Nama seikat tulisi huomioida kotoutumisen alkuvaiheessa ja suunnitel-

la strukturoitua tukea ja ohjausta perheelle. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005, 9.)

Maahanmuuttajien asumiskaytannoista puhuttaessa maahanmuuttajat nahdaan
ahtaasti vuokralla asuvine perhekuntineen, joiden asunto on sijoittunut alueelle,
jossa on paljon muitakin maahanmuuttajia. Korkeasta hintatasosta johtuen vuok-
ra-asunto kerrostalossa on lahes ainoa vaihtoehto asua ainakin ensialkuun paa-
kaupunkiseudulla. Ahtaasti asuminen asettaa omat haasteensa esimerkiksi oman
rauhallisen tilan loytamiseksi opiskeluun ja saattaa kiristaa perheen valeja. Ul-
komaalaiset paakaupunki seudulla selvityksen mukaan vuonna 2003 paakaupunki-
seudun maahanmuuttajataustaisista lapsista 70 prosenttia asui ahtaasti. (Alitolp-
pa-Niitamo ym. 2005, 41-42.)

Maahanmuuttajien keskuudessa esiintyva asunnottomuus voi olla suurtenkin per-
heiden ongelma, kun asunnottomuus suomalaisesta vaestosta keskittyy usein

yksinasuville miehille. Asunnottomuus ja tyottomyys ovat kansalaisuuden saami-
sessa isoja esteita, jos maahanmuuttaja ei pysty muulla tavoin osoittamaan asu-

neensa Suomessa yhtenaisesti vaaditun periodin. (Alitolppa-Niitamo 2005, 42.)

Eras suurimmista kotoutumista edistavista tekijoista on se, etta maahanmuutta-
jien perhe pitaa yhta, jolloin yhteisollisyys edesauttaa maahanmuuton eri pro-
sesseissa selviamista. Perhe vaikuttaa voimakkaasti lasten ja nuorten tulevaisuu-
den nakymiin. Lapsille muutoksessa elaminen ja kasitysten muuttaminen ja pai-
vittaminen paikalliseen kulttuurin sujuu helpommin kuin aikuisilla, jotka voivat
joutua muokkaamaan koko ajattelukokonaisuuttaan. Tama seikka huomioonotta-
en on selvaa, etta maahanmuuttajaperheen sisalla saattaa syntya nakemyseroja.
Aikuisille kielen oppiminen on eras tarkeimmista seikoista, jotka edesauttavat
sosiaalisiin verkostoihin ja yhteiskunnan ytimeen paasemista. Esimerkki tilanne,
jossa perheen valta-asetelma voi kaantya paalaelleen on, etta lasten oppiessa
yhteiskunnan toimintaperiaatteet ennen vanhempiaan voi lapset ottaa vastuuta
tarpeettomasti ja ohjailevat vanhempiaan uudessa yhteiskunnassa. (Alitolppa-
Niitamo 2005, 45-46 ; Martikainen ym. 2010, 67.)
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5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia nykyiset ja potentiaaliset
Kylamajan maahanmuuttajakavijat ovat ja mita he tekevat asukastalon tiloissa
ja ajattelevat asukastalosta. Tutkimuskysymyksena on: Millainen on Matinkylan
Kylamajan maahanmuuttaja kavija? Aluksi tutkimuksessa kaytettiin maahan-
muuttajakavijoiden tilalla asiakas-termia. Kylamajan tyontekijat puhuvat asukas-
talossa kavijoista eivatka asiakkaista, joten asiakas-ilmaisu muokkautui kavijaksi.
Opinnaytetyossa kerattiin tietoa havainnoimalla ja haastattelemalla maahan-
muuttajia, tyontekijoita ja kavijoita. Lopputulosten perusteella voidaan kehittaa
esimerkiksi maahanmuuttajille kohdennettuja palveluita asukastalossa. Havain-
tojen ja haastatteluiden pohjalta kehitettiin asukastalosta kayvista maahan-
muuttajista kavijaprofiilit. Lisaksi aineiston pohjalta muodostui asukastalosta

puuttuvat maahanmuuttajaprofiilit.

Opinnaytetyon yhteys Matinkylan asukastalon kehittamishankkeen tavoitteisiin
oli olla osana kehittamassa palvelumuotoja yhdessa maahanmuuttajakavijoiden
ja asukastalon tyontekijoiden kanssa. Kavijaprofiilien kaytannon hyoty on ha-
vainnollistaa ja antaa tietoa maahanmuuttajista asukastalon ohjaajille ja asukas-
talon kavijoille. Opinnaytetyon edetessa minulle opinnaytetyontekijoina tuli tar-
keaksi seikaksi osoittaa, etta Kylamajan kaltaisilla matalankynnyksen kohtaamis-

paikoilla on suuri rooli maahanmuuttajien arjen ja kotoutumisen tukemisessa.

5.1 Opinnaytetyon menetelmalliset ratkaisut

Asiakasprofiileja on voitu kayttaa tehokkaasti tuomaan suunnitteluun uusia nako-
kulmia, huomioimaan erilaisia kayttaytymismalleja monipuolisemmin seka toi-
saalta myos kohdentamaan palveluita tietyn ryhman odotuksiin ja tarpeisiin.
(Tuulaniemi 2011, 146, 160.) Kavijaprofiileja voidaan hyodyntaa, kun halutaan
testata ja maarittaa asukastalon mahdollista maahanmuuttajakavijaa (Ideapelto
2).

Asiakasprofiilit ovat keskeinen asiakastutkimuksista saadun asiakastiedon kiteyt-
tamisen ja esittamisen menetelma. Asiakasprofiili on kuvaus tietyn ryhman eli
tutkimusryhmasta nousseen heimon kuvaus. (Tuulaniemi 2011, 154.) Kayttajatie-

don keraamisen menetelmia ovat muun muassa: valmiit lahteet eli olemassa ole-
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va tausta-aineisto asiakkaista, haastattelut ja eri menetelmilla toteutetut kyse-
lyt. Kaytan asiakasprofiileista termia kavijaprofiili, koska Kylamajan tyontekijat

kayttavat kavija-ilmaisua.

Havaintojeni pohjalta loin kavijaprofiilit, joiden tarkoitus on tuottaa tietoa maa-
hanmuuttajista Kylamajan asiakasryhmana. Yksityiskohtaista haastattelu- tai
havainnointirunkoa ei ollut kaytossani paitsi luomani esiprofiilit. Tavoitteenani
oli kuitenkin kuvata havainnointikertani ja haastatteluaineistoni tarkasti ja luo-
tettavasti. Kavin tutustumassa Pasilan asukastalossa, jossa testasin ja vertailin
esiprofiilien toimivuutta. Alkuun mietin millaiseksi ongelmaksi voisi muodostua,
etta asukastaloissa ei ole aiemmin keneltakaan kysytty taustoja tai tulemisen
syita. Tata varten tein suostumus haastattelulomakkeen, jonka kavin lapi haasta-

teltavieni kanssa ennen haastattelua.

Seuraavissa alaluvuissa on kuvattuna opinnaytetyon tutkimusmenetelma ja esite-
taan perustelu miksi kayttajalahtoinen kehittamistapa voi tuottaa palveluntuot-
tajalle tarkeaa tietoa, jota voidaan hyodyntaa palveluiden kehittamisessa. Tut-
kimuksessani kayttajalahtoinen kehittaminen on keskeinen termi, jossa voidaan
soveltaa ovat etnografista tutkimusmenetelmaa. Viimeisessa luvussa on kuvattu-
na paivakirjamaisesti aineistonhankinta, joka vie lukijan tutkimusmatkalle opin-

naytetyon tekijan henkilokohtaiseen prosessinkuvaukseen.

5.2 Etnografia opinnaytetyon lahestymistapana

Etnografia tarkoittaa kirjaimellisesti kansankuvausta, jossa tutkija tuo tutkimus-
kohteeseensa omat oletuksensa ja samalla tutkittava ilmio tai asia haastaa tutki-
jan kehittamaan kasityksia. Etnografisen tutkimuksen on kuvattu olevan oppimis-
ja tutkimusprosessi, jossa pyritaan saamaan selville, miten ihmiset toimivat ja
miksi he toimivat niin kuin toimivat. Parhaiten tutkija saa vastauksen naihin ky-
symyksiin havainnoimalla, haastattelemalla tutkimukseen osallistuvia ja tutki-
malla saatavilla olevia dokumentteja tutkittavien autenttisessa elinymparistossa.
Havainnoinnin, haastattelun ja dokumenttien tutkimisen lisaksi tutkija voi etno-
grafisessa tutkimuksessa kayttaa erityyppisia lisaaineistoja. Naita voivat olla ra-
portit, tilannekuvaukset seka valokuvat. Eri lahteista muodostuneen tutkimusai-
neiston analyysiprosessin tuotosta kutsutaan siten etnografiaksi. Tieteellisessa
tutkimuksessa on tosin muodostunut yleiseksi tavaksi kutsua myos itse tutkimus-

prosessia etnografiaksi. (Karvinen 2009; Miettinen 2011.)
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Etnografiselle tutkimukselle on tyypillista aineistojen monipuolisuus. Tutkimus-
prosessin aikana tuotetaan kenttamuistiinpanoja ja haastatteluaineistoa, kirjoi-
tetaan kenttapaivakirjaa ja kerataan dokumentteja. (Lappalainen ym. 2007.)
Tarkoituksena oli suorittaa havainnointia paikanpaalla Kylamajassa seuraten ja
haastatellen asukastalon maahanmuuttajakavijoita. Lisaksi haastattelin maa-
hanmuuttajataustaista tyollistettya ja maahanmuuttaja kavijaa, joka oli muun
muassa vetanyt englanninkielen opetusryhmaa asukastalossa. Kiinnostuksen koh-
teena olivat maahanmuuttajakayttajien kokemukset ja toiveet asukastalon suh-
teen. Osallistuva havainnointi edellyttaa, etta tutkija paasee sisaan tutkittavaan
yhteisoon, jossa suositellaan avainhenkilon kayttamista. Avainhenkild on henki-
0, joka tuntee yhteison ja auttaa yhteison jasenten luottamuksen heraamisessa
seka tutkijaan etta hanen tutkimukseensa (Vilkka 2006, 45). Avainhenkiloina tas-
sa tutkimuksessa olivat Kylamajan tyontekijat joita haastateltiin ja joilta taman

tutkimuksen tekija sai kaksi haastateltavaa tutkimukseen.

Aineistonkeruussa suoritettiin tarkkailevaa havainnointia Kylamajassa, jossa tut-

kija ei osallistunut tutkimuskohteen toimintaan vaan toimi ulkopuolisena tarkkai
lijana tutkimuskohteessa (Vilkka 2006, 43). Tassa havainnointimetodissa tarkoi-

tuksena oli oppia katsomalla. Tarkkailu metodina toimii asiakasvirtojen tutkimi-
seen. Tarkkailu on aina ennalta jasenneltya ja jarjestelmallista, havainnoinnin

kohteena ovat vain ennalta maaratyt asiat tai piirteet eli maahanmuuttajat Ma-
tinkylan asukastalossa. Etnografinen analyysi rakentuu monesta suunnasta hae-
tuista ideoista. Analyysivaiheessa on hyva aloittaa aineiston esittelysta ja kertoa
analyysiprosessista ja pohtia miten havainnot vievat analyysia eteenpain ja miten

havaintoja pitaisi analyysia tehdessa kasitella. (Lappalainen ym. 2007, 151-152.)

Etnografinen tutkimus perustuu useimmiten pitkaaikaiseen fyysiseen lasnaoloon
kentalla. Tutkija osallistuu erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin joita kehystavat niin
viralliset suhteet kuin sosiaaliset asemat ja yhteiskunnalliset rakenteet. Juuri
tama etnografisen tutkimuksen paikantuminen eri tilanteissa ja rakenteissa te-
kee siita kiinnostavaa ja haastavaa myos haastattelun nakokulmasta. Tutkijan
sosiaalinen asema on vahintaankin epavakaa: monet kuvaavat kentalle paasya
kaoottisena toimintana ja toiset kokevat paasevansa ovensuihin tai valitiloihin.

(Lappalainen & Hynninen ym. 2007, 89.)

Lahtokohdat tutkimukselle ovat varsin erilaisia riippuen muun muassa kentalla

oloajasta ja tutkittavien ja tutkijan suhteista tilaan. Tutkijan ilmestyminen vain
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lyhyelle vierailulle tutkittavien elamaan muodostaa erilaisen horisontin kuin jos
tutkija tuntee haastateltavat ennestaan joko kenttatyon tai muun yhteyden
kautta. (Lappalainen ym. 2007, 96.) Etnografinen tutkija on osa tutkimansa yh-
teison sosiaalista jarjestysta ja vaistamatta vaikuttaa siihen tavalla tai toisella.
Havainnoinnin ja osallistuvan havainnoinnin erottaminen toisistaan saattaa jos-
kus olla esimerkiksi tutkimuksen raportoinnin kannalta tarkoituksenmukaista ja
talloin onkin hyva lahtea liikkeelle ajatuksesta, etta tutkijan lasnaolo kentalla on

aina osallistumista johonkin. (Lappalainen ym. 2007, 113.)

Havainnointi on menetelma, jossa tutkija oman roolinsa avulla tekee havaintoja
tutkimastaan ilmiosta. Havainnoinnista keskusteltaessa menetelmana kytkeytyy
osallistuminen siihen usein olennaisena osana. (Aaltola & Valli 2010, 154.) Ha-
vaintojen tekeminen yhdistetaan usein osallistumiseen. Tama ei luonnollisesti-
kaan tarkoita sita, etta tutkija osallistuu koko ajan taydella intensiteetilla tutkit-
tavien elamaan. Joissakin tilanteissa tutkija vaan tarkkailee ja joissakin osallis-
tuu. Osallistuminen havainnoinnin apuvalineena tuo aineistonkeraykseen myos
muut aistit kuin kuulon ja naon. (Aaltola & Valli 2010, 161.)

Etnografiselle tutkimukselle on tyypillista aineistojen monipuolisuus. Tutkimus-
prosessin aikana tuotetaan kenttamuistiinpanoja ja haastatteluaineistoa, kirjoi-
tetaan kenttapaivakirjaa ja kerataan dokumentteja. Kaytannon arviointien tyy-
pillisia ominaisuuksia ovat, jotka ovat sovellettavissa opinnaytetyohon: ne ovat
paikallisia, eivatka niinkaan alueellisia tai kansallisia. Kasittavat lyhyen ajanjak-
son, toteutetaan rajallisilla resursseilla ja tapahtuvat yksittaisessa paikassa.
(Lappalainen ym. 2007, 151; Robson 2001.)

Tein touko-kesakuussa 2012 yhteensa nelja haastattelua, joihin osallistui viisi
ihmista. Kolme heista oli tyontekijoita, yksi tukityollistetty ja yksi Kylamajan
aktiivikavija. Haastattelut tehtiin erikseen varatuissa tiloissa, joissa ei ollut mui-
ta ihmisia paikalla. Haastattelut kestivat noin tunnin verran kukin. Syksylla 2012
kavijaprofiilit luotuani haastattelin Kylamajan tyontekijaa pyytaen tarkennuksia
asiayhteyksien suhteen. Kylamajan tyoryhma antoi rakentavaa palautetta kavija-
profiileihin ja haastatteluunsa, jolloin sain asiayhteydet kohdalleen. Haastatte-
luissa pyysin haastateltavia kertomaan ajatuksiaan asukastalosta. Pyysin haasta-
teltavia kuvailemaan ja kertomaan millaisena he nakevat ja kokevat maahan-
muuttajakavijat olevan asukastalossa. Haastattelutyylini oli hyvin vapaamuotoi-

nen ja en halunnutkaan mitaan tiukkaa haastattelurunkoa, koska tutkimuskysy-
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mykseni “millainen on asukastalon maahanmuuttajakavija” antaa jo sinallaan
hyvan pohjan haastattelulle, jossa pystyin esittamaan tarkentavia kysymyksia.
Esimerkiksi, jos haastateltava kuvasi tyypilliseksi kavijaksi naisen pyysin tarken-
tamaan naiskasitetta. Mita he tekevat asukastalossa? Osallistuvatko he johonkin?
Enta mieskavijat? Kavin ottamassa syksylla 2012 lisaksi valokuvia asukastalosta

kavijaprofiilien tueksi.

5.3 Kayttajalahtoinen kehittaminen

Kayttajakeskeisten palveluiden yhdessa tuottaminen on tasa-arvoista ja vuoro-
vaikutuksellista yhteistyota ammattilaisten, palveluiden kayttajien, heidan per-
heidensa ja naapuruston kanssa. Kun palvelut ja niihin liittyvat toiminnot suunni-
tellaan talla tavoin seka palveluista etta niihin liittyvista toimijoista, ihmisista
muodostuu aktiivinen muutosvoima. Palvelunkayttajat tulisi nahda voimavarana,
ei vain kuluttamassa resursseja. Mukaillut menetelmat, erityisesti etnografiset,
ovat hyvin tavallisia kayttajakeskeisissa tutkimuksissa. (Kayttajakeskeisten pal-

veluiden tuottaminen luettu, 28.1.2012.)

Sosiaalisia prosesseja voidaan tukea mahdollistamalla kayttaja- ja toimijakeskei-
nen osallistumisen kehittaminen. Kayttaja- ja toimijalahtoisyydesta usein puhu-
taan termilla ihmiskeskeinen suunnittelu (human-centered thinking), jolloin ko-
rostetaan, etta suunnitteluprosessi kohdennetaan kayttajien tarpeisiin heidan
omissa konteksteissaan. Talloin pyritaan kehittamaan esimerkiksi palvelun tai
tuotteen kaytettavyytta. Kontekstuaalinen suunnittelu varmistaa, etta tuote tai
palvelu soveltuu kaytettavaksi arjen aidoissa toimintaymparistoissa. (Rantanen &
Toikko 2009, 95.)

Kayttajilta ja toimijoilta kerataan tietoa, jonka avulla kehittamisprosessia voi-
daan ohjata paremmin vastaamaan toimijoiden intresseja ja tavoitteita. Taman
kehittamishankkeen kayttajatietoa voidaan kayttaa esimerkiksi palveluiden ja
tuotteen kehittamisessa vastaamaan paremmin kayttajien tarpeita. Kayttajia ja
toimijoita konsultoidaan todellisuuden parhaina asiantuntijoina, jolloin heille
annetaan aani ja heita kuullaan. Taman avulla ymmarrys kayttajien tarpeista

palvelua kohtaan lisaantyy. (Rantanen ym. 2009, 96.)

Living lab on eras kayttajakeskeisen kehittamismallin sovellus. Sen mukaan tuo-

tekehittelyn kehittaminen edellyttaa aina havainnointia aidoissa toimintaympa-
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ristoissa, ei pelkastaan "laboratoriossa.” Kehittamistyoni elava laboratorio on
tassa tapauksessa Matinkylan asukastalo. Living lab ajatteluun liittyy pyrkimys
siirtaa tuotekehityksen laboratorio aitoihin toimintaymparistoihin, joissa on
mahdollista koko ajan kerata kaytettavyyteen liittyvaa tietoa. Kayttajien ja toi-
mijoiden todellisten mielipiteiden ja tarpeiden selvittaminen edellyttaa heidan
arkielamansa seurantaa. Tieto pyritaan keraamaan mahdollisimman autenttisessa

muodossa, tassa ja nyt. (Rantanen ym. 2009, 102.)

5.4 Aineiston keraaminen

Tervetuloa

Kuva 1. Asukastalon aukioloajat.

Alkuperaisena ideanani lopputyossani oli luoda kavijaprofiilit eri kansallisuuksiin
pohjaten, jotka kayttavat asukastaloa. Tyon tekemista ja mielekkyytta lisaa ka-
vijaprofiilien kohdentaminen yksittaisiin maahanmuuttajataustaisiin kayttajiin.

Ennen havainnointini aloittamista, hahmottelin havainnointirungon, joka konkre-

tisoi asiakasprofiilin ideaa. Loin mielessani hahmotelmia kavijaprofiileiksi ja sa-



21

malla mietin kaytannon tasolla mita maahanmuuttajat tekevat asukastalossa ja

minka vuoksi he kayvat siella.

Laadin havainnointirungon, jonka avulla havainnoin Kylamajassa kayvia maahan-
muuttajia. Runko koostui seuraavista esiprofiileista, joiden avulla pyrin muodos-
tamaan kasitysta maahanmuuttajakavijoista. Hahmottelin maahanmuuttajakavi-
joiden rungon. Kaytin havainnointirungon hahmottelemisessa apuna Pasilan asu-
kastalon toimintakertomusta, josta poimin ideoita ja muokkasin niita havainnoin-

tirunkooni soveltuviksi. Seuraavassa luettelossa on havainnoinnin tukisanoja:

° tiedonetsija (osaisitteko auttaa... loytyisiko taalta...)

o ryhmiin osallistuja (suomen kielen kurssi, kokkikerho...)

o tutustuja (mitas taalla on tarjolla..)

o sosiaalisia suhteita ja verkostoja etsiva tai yllapitava, yksinainen

(asukastalo toinen on ”olohuone”)

° apua tarvitseva (Kela, terveysongelma...)

° arjen hyodyntaja (esim verkkopankki, internet...)

° tapahtumiin tai teemapaiviin osallistuja (Retket, juhlat...)

° kokoontumispaikka (somalit, aiti-lapsi tapaamiset)

o tyollistyja tai vapaaehtoinen (maahanmuuttajataustainen)

o Kavijoiden ian huomioiminen lapset: - nuoret - aikuiset - vanhukset.

Aineistoni hankin paasaantoisesti kevaan 2012 aikana. Tein marraskuussa 2011
ensikaynnin asukastaloon, joka oli vasta aloittanut toimintansa ja moni asia oli
viela vaiheessa. Suoritin havainnointia Kylamajassa neljana erillisena kertana

touko-kesakuussa 2012. Vertailun ja lisainformaation saamiseksi kavin tutustu-

massa Ita-Pasilan asukastaloon kesakuussa.

Suoritin havainnointia asukastalossa Matinkylassa kuusi kertaa ja yhden kerran
kavin tutustumassa ja havainnoimassa Pasilan asukastalossa. Muut kavijat eivat
kiinnittaneet juuri minuun huomiota. Havainnointikertani kestivat tunnista kol-
meen tuntiin. Istuin yleensa Kylamajan olohuoneessa ymparistoa tarkkaillen ja
muistiinpanoja kirjoittaen. Kiertelin myos ympari asukastaloa ja havainnoin esi-
merkiksi ryhmiin osallistuvia maahanmuuttajia katsomalla hetken aikaa kaynnissa

olevaa ryhmaa. Ennen kayntejani kavin aina tervehtimassa Kylamajan henkilo-
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kuntaa ja ilmoittaen ”olen paikalla”. Havaintojani sain tehda rauhassa. Kukaan
ei vaikuttanut olevan kiinnostunut siita mita teen ja ketaan ei lasnaoloni naytta-
nyt haittaavan. Tutkittava ilmioni oli suhteellisen neutraali ja helposti lahestyt-
tava. Etnografista tutkimusta on tehty myos jalkautumalla tutkimaan huu-
meidenkayttajien arkea ja kokemuksia (Berg 2007). On hyvin todennakoista, etta
kavijoiden luonnollinen toiminta olisi muuttunut, jos he olisivat tietaneet, etta
tutkin ja havainnoin maahanmuuttajakavijoiden toimintaa asukastalossa. Kyla-
majassa ollessa auki siella kay melkoinen kuhina ja ihmisia tulee ja menee. Ym-
paristoon oli helppo asettua havainnoimaan. Muistiinpanoista ei yksittaisia kavi-
joita tunnista ellei mukaan lasketa kansallisuuksien mainintaa, jolloin jostain
maasta saattaa olla vain yksi kavija asukastalossa. Valokuvia syksylla ottaessani
moni kavija vaikutti kiinnostuneelta siita mita teen. Naytin heille kuvauslupani ja

kerroin ottavani opinnaytetyotani varten valokuvia asukastalossa.

Haluan selventaa ja tunnustaa havaintokertojeni lukijalle sen, etta alla olevat
havainnot on tehnyt ja kuvannut kaytannollisyyden nimeen aiemmin vannonut
mies. Pohjakoulutukseni sairaanhoitajana ei juuri antanut valmiuksia tutkia asi-
oiden ja ilmioiden laajempia konteksteja. Kirjoittamistyylini on hyvin kaytannon-
laheinen ja asiatekstiin painottuva, kuten olin aikaisemmissa sairaanhoitajaopin-

noissani oppinut paasaantoisesti.

Tein havainnoinnin ohessa haastatteluita. Haastattelin Kylamajan projektivas-
taavaa ja vanhustyon koordinaattoria. Lisaksi haastattelin Ita-Pasilan asukastalon
ohjaajaa. Haastattelin myos Kylamajan somaliasta kotoisin olevaa tyollistettya ja
Kylamajan toimintaan aktiivisesti osallistuvaa bulgarialaislahtoista naista. Kera-
sin aineistoani silla ajatuksella, etta havaintojeni ja haastatteluni alkavat vas-
taamaan hyvin tutkimuskysymykseeni, kun alan saamaan samoja vastauksia eri
ihmisilta ja paikanpaalla havainnointini ei tuota enaa lisainformaatiota, joka olisi
olennaista tutkimuksen luotettavuuteen peilaten. Havainnointini kirjasin ylos
muistiinpanovalineilla. Mietin aluksi nauhurin kayttoa aineistoni keraamisessa,
mutta koin sen tarpeettomaksi ensimmaisen havaintokerran jalkeen. Haastatte-
lut ja niissa esiintyneet keskeiset asiasisallot pyrin kirjoittamaan tarkasti ylos.
Jos olisin kerannyt haastattelemalla tietoa jostain itselleni taysin vieraasta ai-
heesta, jossa olisi itselleni vierasta termistoa, olisin luultavasti kayttanyt nauhu-

ria.
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Syyskuussa 2012 kavin asukastalossa esittelemassa luomani asiakasprofiilit Kyla-
majan tyontekijalle. Samalla sovimme, etta Kylamajan tyoryhma kokoontuisi
pohtimaan luomiani kavijaprofiileita lokakuun alussa. Taman tarkoituksena oli
taydentaa ja kuvata lisaa kavijaprofiileitani. Ja samalla tavoittelin tutkimustu-
loksilleni luotettavuutta. Kavin syksylla 2012 ottamassa valokuvia Kylamajasta
havainnointiaineistoni tueksi. Valokuvilla pyrin taydentamaan tekemiani havain-
tojani ja haastatteluja, jotta lukija voi nahda konkreettisesti havainnointiympa-
ristoni. Valokuvilla pyrin myods kuvaamaan niita havainnointini kannalta olennai-

sia asioita, joita en ehka ole osannut pukea sanoiksi.

6 Tutkimusprosessin kuvaus

Havainnoinnissani kayttamat termit asukastalo ja Kylamaja tarkoittavat samaa.
Samoin maahanmuuttajataustainen ja maahanmuuttaja tarkoittavat samaa.
Asiakasprofiili ja kavijaprofiili tarkoittavat myos samaa. Selvennykseksi voi sa-
noa, etta lahdekirjallisuudessa puhutaan asiakasprofiileista. Kylamajan tyonteki-
jat eivat kayta asiakas-termia vaan puhuvat kavijoista, jolloin on luonnollista,

etta tyossani kaytan paasaantoisesti ilmaisuja kavija ja kavijaprofiili.

6.1  Aineistonkeruun aloitus

Seuraavassa on ote kenttamuistiinpanoistani.

Sain vinkin opiskelutovereilta kuvata opinndytetyoni keskibssd toi-
mivaa asukastaloa ennen kuin menen sinne vierailulle. Tutustumis-
kdynti on huomenna. Ennakkoon asukastalo ndyttdytyy mielessdni
kerrostalon kivijalassa olevalta kerhotilalta, jossa on nuhruinen
biljardipdytd ja epdsiisti oleskelutila. Tieddn, ettd mielikuva ei
varmasti vastaa todellisuutta, joten huomisen tilan ndkeminen ei
luultavasti aiheuta ahaa-eldmystd, koska remontoituna ja puunat-
tuna se on mitd toden nakoisemmin siisti ja nykyaikainen asukasti-
la. Hieman jopa nolottaa tunnustaa ndinkin naiivi ennakkokdsitys

asukastalosta.
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Omat ennakkospekulaationi lensividt romukoppaan kdydessdni tu-
tustumassa asukastaloon. Asukastila on erittdin tilava ja tdynnd
erilaisia toimintahuoneita. Tila on monikdyttoinen ja haastaa kdyt-
tamddn luovuutta. Tila on aiemmin ollut Espoon kaupungin lasten-
suojelun kdytossd. Opinndytetyon ideakin meni hyvin eteenpdin ta-
vattuani paikanpdadlld asukastalon vastaavan ohjaajan ja opinndy-
tetyotd ohjaavan yliopettajan. Olen laatimassa Matinkyldn asukas-
talolle kavijdprofiilit, jotka teen haastatteluiden ja kdytdnnon ha-
vainnoinnin perusteella. Apuna on Pasilassa toimiva asukastalo,
jossa toimintaa on ollut neljdn vuoden ajan. Sain muutaman avain-
henkilon yhteystiedot ja hyvid ldhteitd liittyen opinndytetyoni teo-
riaosuuteen. Tuntui kaukaiselta ajatukselta alkaa jo heti opintojen
alkuvaiheessa tyostdd opinndytetyotdni. Toisaalta opintokokonai-
suuteni kestdd vain puolitoista vuotta, joten on tdhdn nojaten pe-

rusteltua ja jdrkevdd tyostdd lopputyotd heti alusta alkaen.

Kavin esittelemassa tammikuussa 2012 hapuilevaa ja alustavaa opinnaytetyoni
aikataulua ja ideaa Kalliolan setlementin kansalaistoiminnan johtajalle Matti
Rajamaelle ja kehittamissuunnittelija Tuula Immoselle. Kalliolan setlementti on
keskeisessa roolissa Matinkylan asukastalon kehittamishankkeessa. Maahanmuut-
tajakavijoiden tutkiminen koetaan tarkeaksi ja hyodylliseksi. Heita havainnoi-
malla ja tietoja keraamalla saadaan kaytannon tietoa, jonka avulla asukastalon
toimintaa voidaan kehittaa maahanmuuttajakavijoita paremmin palvelevaksi.
Tutkimusluvan opinnaytetyohoni anoin Matti Rajamaelta. Esittelin opinnaytetyo-
ni projektisuunnitelman ja kerroin toteuttavani havainnointikertani touko-
kesakuun aikana asukastalossa. Sain hyodyllisen vinkin kayda tutustumassa myos
Pasilan asukastaloon, jossa maahanmuuttajien kanssa tehtava yhteistyo on va-

kiintuneella ja vankalla pohjalla.

6.2 Kylamajan tilat ja ryhmatoiminnot

Aloitin kaytannon havainnointini asukastalossa. Projektisuunnitelmassa asetta-
mani aikarajaus loi itselleni hieman paineita. Huoleni osoittautui myohemmin
turhaksi, koska aineistonkeruuta saattoi tarvittaessa suorittaa myohemminkin,

jotta sain luotettavaa havainnointiaineistoa riittavasti.
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Tavoitteenani oli siis havainnoida asukastalon toimintaa maahanmuuttajataus-
taisten kavijoiden nakokulmasta. Kylamajan asukastalon tiloissa on runsaasti
maahanmuuttajille suunnattua toimintaa. Havainnointini keskittyi seuraamaan
maahanmuuttaja asiakkaiden toimintaa asukastalossa. Hain vastausta tutkimus-

kysymykseeni: Millainen on Kylamajan maahanmuuttajakavija?

Asukastalo sijaitsee keskeisella paikalla Espoon Matinkylassa hyvien liikenneyhte-
yksien paassa. Asukastalo on fyysisesti kerrostalon kivijalassa oleva. Paikanpaalle
loytaminen saattaa tuottaa ensi kertaa tulevalle hieman ongelmia, koska asukas-
talo ei nay kadulle. Kadulta ei ole opasteita asukastalolle. Paikanpaalle saapues-
sa voi heti todeta Kylamajan valoisat ja remontoidut tilat. Asukastalo koostuu
erilaisista tiloista: eteisesta, olohuoneesta, perhe- monitoimitilasta, tyontekijoi-
den huoneista pitkalla kaytavalla, keittiosta, neuvotteluhuoneesta, terveyden-
hoitajan huoneesta, itsehoitopisteesta (verenpaineen mittaus, valohoito, rentou-
tus) ja tietotuvasta. Asukastalon poydilla ja seinilla on runsaasti infoa ja esittei-
ta. Asukastalon kavija tulee eteisesta suoraan olohuoneeseen, jossa voi juoda

vaikka kahvit ja tavata muita ihmisia.

Olohuoneeseen oli ilmestymassa opiskelukollegani organisoima valokuvanayttely,
jossa on maahanmuuttajien ottamia valokuvia aiheena miten he kokevat tervey-
den merkityksen. Seurasin hetken aikaa maahanmuuttajia valitsemassa kukin
valokuvia, jotka he haluavat kuvatekstin kera julkaista. Minuun ei kiinnitetty
huomiota asettuessani istumaan asukastalon olohuoneeseen. Ensimmainen ha-
vaintoni oli, etta maahanmuuttajataustainen aiti etsii lastansa ympari asukasta-
loa. Aiti leikillisesti toruu lastansa |6ydettyaan hanet. Asukastalon toiminta vai-
kuttaa kaynnistyneen mukavasti, nain ymparillani paljon ihmisia ja kuhinaa. Kuu-
lin ymparillani paljon vieraita kielia, jotka loivat asukastaloon kansainvalista
tunnelmaa. Asukastalo vaikuttaa matalankynnyksen paikalta tulla tutustumaan ja
esimerkiksi istahtaa alas ja paivan lukea lehdet. Radio oli paalla olohuoneessa,
jossa istui lisakseni muutama ihminen muun muassa paljon hymyileva maahan-
muuttajavanhus. Leipomoliikkeen mies toi lahjoituksena ison lavan rinkeleita

Kylamajaan.

Asukastalon seinalla on erimaiden lippuja ja asukastalon tyontekija kertoi niiden
olevan maahanmuuttaja kavijoiden kansallisuuksia. Lippuja on seinalla lahes 20.
Matinkylan maahanmuuttajavaeston viidesta suurimmasta etnisesta ryhmasta on

edustettuna ainoastaan Somalia. Ihmettelen missa on Venaja, Viro, Vietnam ja
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Kiina. Itselleni yllatyksena oli Etela-Amerikan maiden runsas kirjo. Otoksesta
Afrikan maita oli kolme, Lahi-idasta kaksi, Etela-Amerikasta kolme, Pohjois-

Amerikasta kaksi, Aasiasta nelja ja Euroopasta viisi.

Asukastalossa oli paikalla runsaasti ihmisia. Maahanmuuttajataustaisista kavijois-
ta erottuvat huivipaiset naiset. Osalla heista oli lapsia mukanaan. Kellon lahesty-
essa neljaa asukastaloon saapui runsaasti osallistujia eri ryhmiin. Joukossa oli
muun muassa laksykerhoihin osallistuvia maahanmuuttajalapsia. Laksykerhot
ovat Mannerheimin lastensuojeluliiton jarjestamia. Valtaosaa ryhmista vetaa

vapaaehtoinen.

Ryhmat ovat jaamassa kesakuun alusta kesatauolle, jolloin kerhojen toiminta on
supistettua kesakerhojen muodossa. Havainnointini kannalta oli hyva nahda, ta-
pahtuuko maahanmuuttajien kavijamaarissa muutosta verraten kevatta ja kesaa.
Hahmottelin mielessani kavijaprofiileita, joita havainnointini tuottaa: lapset,
vanhukset, perheet, asukastalon tyollistetyt... Havainnoin, etta paikanpaalla ole-
vat maahanmuuttajat voi karkeasti jakaa ryhmiin: laksykerho, ajanviete ja koh-
taamispaikka. Havainnointikertani lopuksi sovin kahden Kylamajan tyontekijan

kanssa haastatteluajan seuraavalle havainnointikerralleni.

Havainnointikertani tuotti runsaasti havainnointimateriaalia. Loysin asukastalon
olohuoneesta runsaasti infoa liittyen Kylamajan toimintaan. Kirjasin ylos mita
ryhmia Kylamajassa on tarjolla. Maahanmuuttajat vaikuttavat aktiivisilta ryhmiin
osallistujilta. Asukastalossa vallitsee valiton ja rento tunnelma, joka edesauttaa

varmasti eri asiakkaiden valisen vuoropuhelun syntymista.

6.3 Kahden Kylamajan tyontekijan haastattelu

Ensimmaisella havaintokerrallani sain peruskasityksen asukastalon toiminnasta.
Kylamajassa kay runsaasti maahanmuuttajia, joten kavijaprofiilit auttavat kehit-
tamaan asukastalon toimintaa maahanmuuttajia palvelevaksi. Toki heille nayttaa
olevan tarjolla jo nyt runsaasti erilaisia ryhmia. Aamupaiva nayttaa kaynnisty-
neen verkkaisesti asukastalossa. Aamupaivalla asukastalossa ei juuri ollut kayn-
nissa olevia ryhmia, joka saattoi vaikuttaa kavijamaariin. Olohuoneessa oli tieto-
koneella somalinainen, joka kuunteli musiikkia Youtubesta. Asukastaloon tuli
sisalle aasialaistaustainen nainen, joka jutteli tyontekijan kanssa hetken, mah-

dollisesti kysyen neuvoa ja lahti pian sen jalkeen hymyillen pois. Olohuoneessa
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istuskeli lisaksi muutama suomalainen. Maahanmuuttaja tukityollistetty kasteli
kukkia ja jarjesteli kahvipoytaa. Suomalainen tukityollistetty siivosi yleisia tiloja.
Asukastalon poydalta silmiini osui addressi Meri-Matin koulun sailyttamisen puo-

lesta.

Haastattelin kahta Kylamajan tyontekijaa. Haastattelussa pyrin saamaan heilta
tietoa vastaamaan tutkimuskysymykseeni millaisena he nakevat ja kokevat ole-
van tyypillisen asukastalon maahanmuuttajakavijan. Muutenkin oli tarkeaa kuul-
la tyontekijoiden nakokulmia maahanmuuttajakavijoista. Aluksi he esittelivat

asukastalon toimintaa ja kertoivat kaytannaoista.

Keskeisia Espoon kaupungin sosiaalipalveluiden kumppaneita asukastalossa ovat
Kalliolan setlementti, joka tyodllistaa kolme henkiloa seka Espoon mielenterveys-
yhdistys, jolla on yksi tyontekija. Kylamajassa on Espoon kaupungin aikuissosiaa-
lityon palveluneuvojan vastaanotto kerran viikossa ja lastensuojelutyon palvelu-
neuvojan vastaanotto kerran viikossa. Heille on erikseen tyohuone asukastalon
tiloissa, jossa he tapaavat omia asiakkaitaan. Lisaksi asukastalossa on ollut Es-
poon kaupungin maahanmuuttajatyon palveluneuvojan vastaanotto joka toinen
viikko syksysta 2012 alkaen. Palveluohjauksessa kay paljon maahanmuuttajataus-
taisia asiakkaita hakemassa apua ja kysymassa neuvoa esimerkiksi asumisessa,
tyo- opiskelulomakkeiden tayttamisessa, viranomaisasioissa. Palveluohjaus tukee

my0s asiakkaan omaa jaksamista.

Kaiken kaikkiaan Kylamajan toimintaan osallistuu kaudella 2011-2012 seuraavat

toimijat (ks. taulukko 1):

Alueen koulut

Espoon helluntaiseurakunta

Espoon jarjestojen yhteiso, EJY ry/Voimanpesa

Espoon kaupunginkirjasto, Kirjasto Omena

Espoon kaupungin nuorisopalvelut; Matinkyla-Olari alue, Nuorten
tieto- ja neuvontapiste yESBOx

Espoon kristillinen koulu

Espoon nuorisopoliklinikka Nupoli

Kalliolan setlementti, Asukastalo ja VAHVA-senioriverkosto
Majakka-seurakunta

Matinkyla-Olarin lahipoliisi
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Matinkylan asukaspuisto

MLL Matinkyla-Olarin yhdistys ry
Olari-Seura ry.

Olarin ev.lut. seurakunta

Pienperheyhdistys ry

Taulukko 1. Kylamajan toimintaan kaudella 2011-2012 osallistuvat tahot

Tyollistettyja asukastalossa oli syyskuussa 2012 viisi erilaisilla tyosopimuksilla
kuten: kuntouttava tyotoiminta, tyoharjoittelu, tyoelamavalmennus ja palkkatu-
ki. Tyollistetyista yksi on talla hetkella maahanmuuttaja. Tyollistettyjen joukos-

sa on ollut aiemmin maahanmuuttajat muun muassa Burmasta ja Irakista.

Lisaksi asukastalossa on ympari vuoden opiskelijoita harjoittelussa, esimerkiksi
sosionomeja. Asukastalon tiloja kayttaa talla hetkella (lokakuu 2012) 35 ryhmaa
tai toimijaa saannollisen epasaannollisesti. Esimerkiksi Tyovaenopiston jarjesta-
ma ”0Osana Suomessa hanketta” suomenkielenkurssi on joka viikko maanantai-

torstai ja esimerkiksi jonkin yhdistyksen kokous on kaksi kertaa vuodessa.

Tyontekijat kokivat haastavaksi vastata kysymykseen, millainen on tyypillinen
maahanmuuttajakavija. He maarittelivat muun muassa, etta maahanmuuttajaka-
vijoina on paljon lapsia ja nuoria - lahinna alakoululaisia, naisia, kotiaditeja ja
nuoria aiteja lapsineen ja ikaihmisia. Maahanmuuttajamiehet kayvat asukastalos-
sa harvoin. Omien havaintojeni perusteella ylakoululaisnuoriso kay paasaantoi-
sesti asukastalon lahistolla olevassa nuorisotalossa. Matinkylan asukaspuistossa
kay paljon myos pikkulapsiperheita. Paattelen havainnointini perusteella, etta
asukastalo saattaa toimia maahanmuuttajilla osittain yksinaisyyden poistajana.
Tyontekijat toivoivat, etta asukastalo tukisi maahanmuuttajakavijoiden hyvin-

vointia ja terveytta.

Tyontekijat kertoivat, etta asukastaloon liittyvat ennakkokasitykset lahiymparis-
tossa voivat liittya sithen, etta paikka koetaan vain vanhuksille ja maahanmuut-
tajille kohdentuviksi. Taman stereotypian halventamiseksi on tarkeaa, etta Ky-
lamajan kavijat ja toimijat edesauttavat uusien kavijoiden tutustumista. Tehokas
informaation levittaja on esimerkiksi perheiden ja naapurien keskinainen vuoro-
vaikutus. Kylamajan tilankayttajina ovat myos Matinkyla- ja Olariseurat, jotka

osaltaan voivat levittaa positiivista tietoa asukastalosta lahiymparistoon. Ristirii-
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toja Kylamajassa ei ole ollut asiakkaiden valilla. Tassa edesauttavat laajat tilat,

jonne kaikki mahtuvat sulavasti.

Tyontekijat kokivat tarkeaksi, etta asukastalossa kulttuurien kohtaaminen valit-
tyy eli syntyy vuoropuhelua kantavaeston ja maahanmuuttajien kesken. Havain-
nointiini perustuen maahanmuuttajat ja paasaantoisesti naiset ovat aktiivisia
ryhmiin osallistujia ja ryhmissa vuoropuhelua ainakin syntyy. Maahanmuuttaja

miesten tavoittaminen on hankalaa.

Asukastalo on matalan kynnyksen toimintaa, jossa jokainen voi aloittaa ryhman
pitamisen, tietenkin aiheen pysyessa asiallisissa normeissa. Asukastalon olohuo-
neen aloitelaatikkoon voi jokainen kavija esittaa toiveita esimerkiksi ryhmatoi-

mintoihin liittyen.

Suosittuja ryhmia maahanmuuttajien keskuudessa ovat muun muassa suomenkie-
len opetus, Luetaan yhdessa-ryhma, kansainvalinen perhekahvila, laksykerho ja
naisten keskustelukerho. Maahanmuuttajapalvelun palveluneuvojan info palvelee
maahanmuuttajataustaisia kavijoita torstaisin. Kylamajan tiloja kayttavat muu-
tamat etniset ryhmat omaan toimintaansa. Unkarilaiset- ja bulgarilaiset pitavat
viikonloppuisin perhekerhoja, joissa he vaalivat perinteitaan ja tapaavat toisiaan
yhdessaolon merkeissa. Neda ry, irakilaisnaisten jarjesto, on myos kayttanyt Ky-
lamajan tiloja. Asukastalossa toimii tai on toiminut lisaksi somalitytoille jarjes-
tetty taidekurssi ja venajankielinen laksykerho. Runsaan ryhmatarjonnan lomasta
tyontekijat mainitsevat lisaksi lasten joogaryhman, salsatanssikurssin ja ompelu-
kurssin, joissa kay maahanmuuttajataustaisia asiakkaita. Useat ryhmat pitavat
heinakuun kesataukoa ja useita ryhmia olikin jaanyt jo kesatauolle. Pienper-

heyhdistys jarjestaa tiloissa kesakerhotoimintaa.

Tyontekijat suosittelivat minulle maahanmuuttajataustaisen vapaaehtoisen ja
tukityollistetyn haastatteluja ja lupasivat auttaa haastatteluiden jarjestamises-
sa. Koin taman erittain positiiviseksi asiaksi ja rohkaisuksi. Maahanmuuttajataus-
taiselta kavijalta pyrin saamaan kaytannonlaheista ja omiin kokemuksiin perus-

tuvaa tietoa. Samalla voin vahvistaa hanella jo tekemiani havaintoja.

Itse aloin pohtimaan haastattelun jalkeen miten asukastalon vaikuttavuutta
maahanmuuttajien arjen tukemisessa voisi tutkia ja mitata. Olisiko esimerkiksi
jatkotutkimus ehdotuksena hyva, se etta maahanmuuttajakavijoita tutkittaisiin

pidempi aika ja samalla vaikuttavuutta voitaisiin arvioida laajemmin ja syvem-
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min. Esimerkkina voisi olla miten suomenkielen oppiminen vaikuttaa maahan-
muuttajaaitien sosiaalisten suhteiden luomiseen suomalaisten kanssa. Peilaten
maahanmuuttajan suomenkielen oppimista alueellisiin mikro- makro- ja meso-
tasoihin, asukastalo on mikrotasolla yksilolle eli maahanmuuttajille tarkea ela-
maa tukeva paikka. Alueellisella mesotasolla asukastalon toiminnoista on hyotya
maahanmuuttajille, joiden avulla maahanmuuttaja voi esimerkiksi asioida itse-
naisesti virastoissa. Jarjestotoimintaa valtakunnallisella makrotasolle voi harras-

taa esimerkiksi paakaupunkiseudulla.

6.4 Maahanmuuttajakavijan haastattelu

Kesakuun alussa asukastalo oli saanut selkeasti kesaista teemaa varikkaine ver-
hoineen ja poytaliinoineen. Kavijoita alkoi hiljalleen saapua paikalle. Lasten ke-
sakerho oli alkamassa kello kymmenen, johon osallistui myos maahanmuuttaja-

jonkin verran.

Haastattelin Magdaa (nimi muutettu), joka on aktiivinen asukastalossa kavija.
Magda on asunut Suomessa kahdeksan vuotta ja on kotoisin Ita-Euroopasta. Han
l0ysi asukastalon sattumalta kaveltyaan sen ohi lokakuussa 2011, jolloin tila oli

viela remontin alla. Haastattelu tehtiin englanninkielella.

Magda on tyoskennellyt englanninkielisessa paivahoidossa Suomessa. Magda ar-
vostelee suomalaista tyotilannetta: Koulutetuilla maahanmuuttajilla on hanka-
luuksia loytaa hyvia oman alansa toita. Esimerkkina Magda kertoo opettajasta,
joka ryhtyi bussikuskiksi. Vahan koulutetuilla maahanmuuttajilla on paremmat
nakymat: he ottavat tyytyvaisina vastaan sita tyota mita saavat esimerkiksi sii-
vous tai hampurilaisravintolasta. Tyottomaksi jaatyaan Magda halusi auttaa asu-
kastaloa tarjoutumalla tekemaan toita esimerkiksi keittiossa, lastenhoidossa,
siivouksessa ja ryhmien vetajana. Silloinen vastaava ohjaaja kannusti Magdaa

ryhtymaan englannin kielen ryhman vetajaksi.

Magdan piti englannin kielen ryhmaa puolisen vuotta. Ryhman osallistujamaara
vaihteli kahden ja kuuden valilla. Ryhmassa oli kaksi miesta. Magda vahvistaa,
etta englanninkielella parjaa Suomessa melko hyvin esimerkiksi asioiden hoitami-

sessa, mutta ”sosiaalinen elama vaatii useimmiten suomenkielen hallintaa.”
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Magdalla on usein oma lapsi mukana asukastalossa. Magda kokee asukastalon
avoimeksi ja valoisaksi. "Ovet saa lukkoon ja paikka on turvallinen lapsille.” Ai-
noana puutteena han nakee puuttuvan kunnollisen pihan. Asukastalon laheisyy-
dessa oleva asukaspuisto vie kavijoita kesaisin. Magda kertoo, etta vie oman ai-
kansa, etta ihmiset loytavat asukastalon ”suomalaiset ovat kesalla hyvalla saalla
ulkona ja maahanmuuttajat pysyttelevat talvella kylmalla saalla kotona.” Magda

nopeasti. Magdan mukaan se ehkaisee sosiaalista eristaytymista.

Magda kuvasi tyypillisen maahanmuuttajakavijan: ryhmiin osallistujaksi ja lasten
hoitoa hyodyntavaksi. ”Joku joka ottaa osaa johonkin, -vapaaehtoinen, kurssille
osallistuja, apua tarvitseva.” Magda on huomannut maahanmuuttajamiesten va-
haisen kavijamaaran asukastalossa. Miesten ryhmalle voisi olla tilausta. He voisi-
vat kayda esimerkiksi: keilaamassa, kalassa ja jalkapallo-ottelussa. Ryhmienveta-
jista on puutetta. Tyossakayvat eivat jaksa, joten elakkeella olevia tai heita joil-

la on aikaa, voisi motivoida ja kannustaa ryhmienvetajiksi.

Haastattelun Magda koki mielekkaaksi ja toivoi hanen nakemyksistaan olevan
hyotya opinnaytetyohoni. Haastattelu oli kaikin puolin rentoa ja vapautunutta
keskustelua. Oman haasteen toi englanninkielen kayttaminen haastattelussa.
Magdalta saatu tieto maahanmuuttajan nakokulmasta vahvisti omia havaintojani
asukastalon kavijoista. Miehia kay vahan, ryhmiin osallistujia on paljon, lasten
hoidon jarjestaminen asukastalon tiloissa koetaan erittain hyodylliseksi. Asukas-

talo tuo asukkaiden elamaan sisaltoa ja ehkaisee sosiaalista eristaytymista.

Haastattelun jalkeen oloni oli hieman sekava. Paallimmaisena ajatukseni oli lau-
se, joka liittyi tutkimuskysymykseni tarkentamiseen: tarkoituksena on tuottaa
tietoa. Aloin pohtimaan, mita se todella tarkoittaa. Riittavatko rahkeeni ja aika-
tauluni tuottamaan tarpeeksi laadukasta havainnointitietoa. Esimerkiksi Hauta-
niemi (2004) tutki somalinuorison kasvua ja elamaa useiden vuosien ajan ennen
kuin julkaisi havainnoistaan laajahkon materiaaliin perustuvan kirjan. Kirjansa
alussa, Hautamaki kuvaa tutkimuksen olevan tutkijan matka. Siihen nojaten voin
todeta, etta tama tutkimus on oma matkani, joka kestaa sen aikaa kunnes ha-
vaintoni maahanmuuttajista Kylamajassa alkaa muodostaa saturaation mukaisesti

samankaltaista tietoa.

6.5 Pasilan asukastalovierailu ja tyontekijan haastattelu
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Jotta saisin laajempaa nakemysta ja kokemuspohjaa kavijaprofiileihin, paatin
kayda tutustumassa Pasilan asukastaloon joka on ollut toiminnassa vuodesta
2008. Asukastalon sijainti on hyva ja keskeinen. Asukastalo sijaitsee talon kivija-
lassa samankaltaisesti kuin Kylamaja Matinkylassa. Sisaankaynnin edustalle istus-
keli kolme iakkaampaa maahanmuuttajamiesta kuluttamassa aikaa. He kaikki
hymyilivat minulle. Astuin sisalle asukastaloon. Eteisessa ja aulassa oli paljon
varikkaita ja informaatiota tarjoavia esitteita ja kutsuja. Somalinaiset pitivat
aulassa kahvilaa. Ehdin olla sisalla alle minuutin, kun minulta kysyttiin, etsinko
jotakuta tai miten minua voisi auttaa. Minut ohjattiin ystavallisesti asukastalon
tyontekijan huoneeseen. Olin edellisella viikolla soittanut ja sopinut tutustumis-

kaynnista. Pasilan asukastalon kavijoista kaytan myos termia asiakas.

Pasilan asukastalo on erittain virea ihmisten kohtaamispaikka. Asukastalossa on
vakiintunut ja laaja viikko-ohjelma, jossa on toimintaa myos viikonloppuisin.
Asukastalon tiloja kayttavilta yrityksilta ei perita maksua ja tilankayttajana on
esimerkiksi Pasila-seura. Hyva esimerkki on tilan hyodyntajaksi sattumalta tullut
ikaantyvien maahanmuuttajien ryhma, jonka oma tila on remontissa. He ovat
kokeneet tilan vastaavan tarpeitaan erinomaisesti ja on todennakoista, etta he

eivat alkuperaiseen tilaansa enaa palaa.

Asukastalon on otettu mukaan Ita-Pasilan kehittamisohjelmaan, joka osaltaan
osoittaa, etta toiminta on vakiintuneella pohjalla ja asukastalo on nivoutunut
osaksi Ita-Pasilaa. Asukastalo pyrkii yhteistoiminnallisuuteen asiakkaiden ja kau-
punginosan asukkaiden kanssa, jolla pyritaan saattamaan alueen toimijoita ja
asukkaita yhteen. Asukastalo jarjestaa runsaasti kulttuuritoimintaa esimerkiksi

teatteriesityksia ja kylajuhlia lahiymparistossaan.

Asukastalossa on tyollistettyna vertaistukiohjaaja, joka operoi paasaantoisesti
arabian ja somalian kielilla. Hanen lisakseen talossa toimii kaksi palkkatuella
olevaa vertaistukiohjaajaa. Vertaistukiohjaaja auttaa ja opastaa jalkautuvalla
tyootteella ja "tarvittaessa kadesta pitaen” maahanmuuttajia esimerkiksi viras-
to- ja terveyspalveluiden kaytossa. Pasilan asukastalon tyontekija kertoo, etta
instanssit ovat usein haluttomia tilaamaan tulkkia paikalle maahanmuuttaja asi-
akkaalle, jolloin vaarinymmarrysten mahdollisuus on suuri. Tama voi osaltaan

lisata maahanmuuttajien eriytymista, huonoa Suomi-kuvaa ja syrjintaa.

Asukastalolla on runsas maahanmuuttajataustainen kavijakunta. ”Lansi- ja Ita-

Pasilan sanotaan olevan Helsingin kansainvalisimmat kaupunginosat.” Asukasta-
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lon lahella sijaitsee Helsingin suuri moskeija, mika osaltaan tuo kaupunginosaan
paljon muslimeita ja heista kay paljon asukastalon asiakkaina. Maahanmuuttajia
saapuu asukastalolle ympari paakaupunkiseutua. Vastaanottokeskuksista tulee
paljon maahanmuuttajia asiakkaiksi. Tyontekijalle avaintekijoita on ymmartaa
somali- arabia- ja muslimikulttuuria. Musliminaiset ovat kuvanneet asukastaloa
turvapaikakseen, jossa saa olla vapaa ilman huntua naisten kesken. Maahanmuut-
taja-asiakkaiden ryhmatoiminnot on paasaantoisesti jarjestetty miesten ja nais-
ten ryhmille, kaytantd on sama kuin moskeijoissa. Ryhmatoiminnoista saatu ko-
kemus on osoittanut, etta haasteena on ollut ajoittain synnyttaa sosiaalista kans-
sakaymista eri etnista alkuperaa edustavien osallistujien valille. Se on ymmarret-
tavaa, jos yhteista kielta ei ole kommunikointiin. Eri kulttuureista tuleville yh-

teinen kieli Suomessa on lahes poikkeuksetta suomi tai englanti.

Tyontekijalle on tarkeaa saavuttaa maahanmuuttajien luottamus, jolloin yhteis-
ty6 mahdollistuu. ”Aariesimerkki voi olla, ettd mies ei paastaisi vaimoaan tai
teini-ikaisia tyttariaan retkille tai osallistumaan ylipaatansa mihinkaan kodin
ulkopuoliseen toimintaan, jollei luottamusta olisi asukastaloon.” Sukupuolisensi-
tiivinen tyoote on tarkeaa. Talla vahvistetaan lapsen ja nuoren identiteettia olla
oma itsensa ja samalla edesautetaan tasa-arvoa ja tuetaan sosiaalisia - ja ela-

manhallintataitoja.

Tyontekija kuvaa tyypilliseksi maahanmuuttajataustaiseksi asiakkaaksi maahan-
muuttajaadidin ja ikaihmisen. ”Asukastalon arvoihin kuuluu, ettei ovesta sisaantu-
lijalta kysyta kuka olet ja mista tulet, joten tyypillinen asiakas on vaikea kuva-

”»

ta.

Haastattelun jalkeen kiersin katsomassa asukastalon tilat. Asukastalo on tila-
vanoloinen, mutta ajoittain runsas kavijamaara saa tilat kaymaan ahtaiksi. Asu-
kastalon tiloista erilaisia huoneita jarjestaa toimintaa ja kokoontua, esimerkiksi
atk-huone ja askartelutila. Asukastalo on saanut paljon huonekaluja ja tavaroita
lahjoituksena, jotka ovat luomassa boheemia ja rentoa fiilista. Kaytannollisena
ja kekseliaana ratkaisuna asukastalossa on tytdille ja pojille omat huoneensa,

jossa he voivat viettaa aikaa ja kokoontua.

Pasilan asukastalo kaynnin jalkeen pyorittelin mielessani millainen vaikutus asu-
kastaloilla on yhteiskunnan nakokulmasta maahanmuuttajiin. Ovathan ne tarkei-
ta kolmannen sektorin toimijoita, jotka edistavat maahanmuuttajien kotoutumis-

ta. Asukastalojen matalan kynnyksen palvelut toimivat maahanmuuttajien kotou-
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tumista tukien Esimerkiksi maahanmuuttajavanhuksille asukastalot ovat merki-
tyksellisia arjen rytmittajana ja aktiviteettien tarjoamisessa. Vihantola Jaakko-
lan raportissa (2002. 21) painottaa aktiviteettitoiminnan vahvistavan maahan-

muuttajavanhusten itsetuntoa ja lisaavan tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta.
Samalla asukastalot tukevat maahanmuuttaja vanhusten omatoimisuutta ja eh-

kaisevat eristaytymista. (Jaakkonen 2002.9

6.6 Tyoharjoittelijan haastattelu

Olin suunnitellut tyoharjoittelijan haastattelun viimeiseksi havainto- ja haastat-
telukerrakseni. Haastattelut ja havainnot ovat alkaneet toistamaan samankaltai-
sia tuloksia. Haastattelin afrikkalaistaustaista tukityollistetty Noraa (nimi muu-
tettu). Nora on asunut Suomessa 15 vuotta. Han on naimisissa ja hanella on nelja
teini-ikaista lasta. Nora on suorittanut peruskoulun ja ollut tyoelamavalmennuk-
sessa. Nora on yhdeksan kuukauden tyoharjoittelussa asukastalossa. Tyoharjoit-
telu voi olla mahdollinen portti tyoelamaan. Kylamajassa aikaisemmin harjoitte-
lussa ollut burmalainen on nyt kaupassa harjoittelijana. Noraa kokee elamassaan

tarkeaksi kodista ja lapsista huolehtimisen.

Noran ty0 asukastalossa koostuu asiakkaiden ohjaamisesta ja auttamisesta. Li-
saksi han osallistuu kaytannon toimintojen pyorittamiseen kuten kahvipoydasta
huolehtimiseen. Nora puhuu neljaa kielta (suomi, englanti, somalia, arabia) ja
toimii ajoittain tulkkausapuna maahanmuuttajille esimerkiksi asunto- ja sosiaali-
asioissa. Nora maarittelee Kylamajan maahanmuuttajakavijoiksi ”naisen lapsen
kanssa ja ikaihmiset.” lkaihmiset eivat usein osaa suomenkielta juuri ollenkaan
ja he tarvitsevat apua esimerkiksi ulkomaalaisvirastossa ja passiasioissa. Lisaksi
Nora kertoo, etta laksykerhoissa ja kesakerhoissa kay paljon maahanmuuttajien
lapsia. Nora kertoo, etta miestyontekijoita kaivattaisiin lisaa, jolloin maahan-
muuttajamiesten saattaisi olla helpompi osallistua ryhmiin ja hakea tarvitse-

maansa apua.

Haastattelun lopuksi kiertelin hetken aikaa Kylamajan tiloissa. Olohuoneen sei-
nalle keskeiselle paikalle oli ilmestynyt opiskelukollegani organisoima maahan-
muuttajien valokuvanayttely. Valokuvien teksteissa kuvataan talven ja pimeyden
olevan vaikeaa aikaa. Yhdessaolo on tarkeaa. Ilmaista terveydenhuoltoa arvoste-

taan, mutta ajansaamisen vaikeutta kritisoidaan.
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Noran haastattelun jalkeen mieleeni juolahti jatkotutkimus-ehdotus omalle tyol-
leni. Seuraavaksi voitaisiin tutkia asukastalon konkreettisia hyotyja maahan-
muuttajille. Pintapuolisesti ajateltuna asukastalo toimii maahanmuuttajien arjen
tukemisessa, mutta miten sita voisi syventaa ja kehittaa? Maahanmuuttajien ka-
vijaprofiilien perusteella voisi valita tutkittavia henkiloita, joita haasteltaisiin
vaikka kolmen vuoden paasta heidan aloitettuaan kaymaan asukastalossa. Esi-
merkiksi tyoelama-valmennuksessa ollutta maahanmuuttajaa voitaisiin haastatel-
la miten han on kokenut tyoharjoittelujakson Kylamajassa vaikuttaneen toiden

saamiseen.

6.7 Kylamajan tyontekijan tapaaminen

Kevaalla suorittamastani havainnoinnista opinnaytetyoni on edennyt kesan ja
alkusyksyn aikana huomattavasti. Asiakasprofiilit olivat muodostuneet ja loppu-
tyoni alkanut muotoutumaan kohti lopullista muotoaan. Asiakasprofiilien luotet-
tavuuden arvioimiseksi kavin viela esittelemassa ne Kylamajan tyontekijalle ja
pyysin hanta kommentoimaan asiakasprofiileita ja mahdollisesti lisaamaan, jos
olen jattanyt jotain tarkeaa ja olennaista huomaamatta. Lisaksi koin tarkeaksi,
etta ennen tyoni julkaisemista naytin heille puhtaaksi kirjoittamani haastattelun,
joka lisaa tulosten ja havainnointini lapinakyvyytta. Sovimme, etta Kylamajan
tyontekijat kayvat ajan kanssa lapi viikkopalaverissaan luomani kavijaprofiilit ja
tyontekijoiden haastatteluraportin ja he laittavat minulle sahkopostilla palaut-

teensa.

Sain tyontekijalta hyodyllisia tarkennuksia ja lisayksia asiakasprofiileihin. Esi-
merkiksi tilanvuokraajat kayttavat asukastaloa lahes pelkastaan viikonloppuisin,
jolloin Kylamajan tyontekijoiden ja tilavuokraajien kesken ei synny vuorovaiku-

tusta, koska Kylamajassa tyontekijat ovat paikalla arkisin.

Asukastalossa syksyn ryhmatoiminnot olivat kaynnistyneet suurella kavijamaaral-
la ja ryhmissa on paljon maahanmuuttajataustaisia asiakkaita. Tyovaenopisto on
alkanut jarjestaa asukastiloissa suomenkielen opetusta, joka on ollut erittain
suosittua. Ryhmiin on ollut parhaimmillaan kolminkertainen maara halukkaita
suhteessa siihen, miten paljon voidaan ottaa mukaan osallistujia. Alkusyksysta
asukastalon tiloissa on aloittanut maahanmuuttajille palveluohjausta kerran kah-

dessa viikossa tarjoava ulkomaalaispalveluiden tyontekija. Tyontekijalle pitaa
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varata aika erikseen ja han on paikalla kerrallaan kaksi tuntia vaikka tarvetta

olisi pidemmallekin vastaanottoajalle.

Pohdin, miten asukastalon henkilokunta pystyy ammattitaitonsa puolesta vas-
taamaan maahanmuuttajakavijoiden tarpeisiin ja mika on oman elamankokemuk-
sen merkitys maahanmuuttaja-asiakkaita kohdatessa. Monikulttuurinen asiakas-
kunta on kasvussa ja heijastuu taten myos palveluntuottajien palvelutarjontaan.

Henkilokunnalla tulee olla valmiudet kohdata tasavertaisesti maahanmuuttajat.

6.8 Kylamajan tyontekijoiden palaute

Sain sahkopostilla Kylamajan tyontekijoiden arvion kavijaprofiileista ja haastat-
telusta. Tyontekijat eivat kayta asukastalossa asiakkaan kasitetta vaan puhuvat
kavijoista. Muokkasin tutkimuskysymykseni asiakas-kasitteen tilalle kavija.
Tyontekijat olivat oivasti ottaneet mukaan tekstini tarkasteluun myos kehitta-
missuunnittelijan. Tyontekijat kaipasivat tarkennuksia havaintoihini ja korjasivat
asiavirheita. Paivitin haastattelua heidan tietojensa perusteella. Tyontekijat
tekivat hyvia huomioita kavijaprofiileihini liittyen. Heille lahettamani materiaali
oli hieman irrallinen tutkimusprosessin kokonaisuudesta, koska pyysin palautetta
vain kavijaprofiileista ja tyontekijoiden haastattelusta. Toisaalta opinnaytetyoni
ollessa valmis, tyontekijat paasevat tutustumaan siihen paremmin. Tyontekijat
toivoivat minulta enemman perusteluita havainnoilleni ja toivoivat syvempaa
tietoa asukastalosta. Korostin, etta luomani kavijaprofiilit perustuvat omiin ha-
vaintoihini ja haastatteluihin. Olin asukastalossa vain havainnoijan ja haastatteli-
jan roolissa, ikaan kuin vierailijana, joka kuvailee nakemaansa. Havaintojeni ja
haastattelujen perusteella luomani kavijaprofiilien laatimisessa olen hyodyntanyt

myos Pasilan asukastalon tyontekijan haastattelussa saamiani tietoja.

7 Asukastalo Kylamajan maahanmuuttajien kavijaprofiilit

Matinkylan asukastalossa havainnointi, tutustuminen Ita-Pasilan asukastaloon ja
tyontekijoiden ja maahanmuuttajien haastatteleminen oli erityisen mielenkiin-
toista ja haastavaa. Haasteena oli suorittaa riittava maara haastatteluja ja ha-
vainnointia, jotta tutkimustuloksena luomani asiakasprofiilit ovat luotettavia.

Korostan, etta tutkimustulokseni ovat omien havaintojeni pohjalta toteutettuja

ja joku toinen tutkija voisi saada erilaista tutkimustulosta.
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Kavijaprofiilien esimerkkikavija on muodostunut havaintojen ja haastattelujen
perusteella. Kuvitteellisista kavijoista on vaikea yksiloida yksittaista kavijaa ja
siina voi olla yhdisteltyna usean eri havainnointikerran ja haastattelun tietoja.
Kuvitteellinen kavija voi olla myos esimerkki siita millainen kavija sopisi kavija-
profiiliin. Kavijaprofiilien tarkoitus on heratella ajatuksia ja luoda mielikuvaa
maahanmuuttajakavijoista ja siita millaisia he ovat tai voisivat olla. Kuvitteelli-
set kayttajat elavoittavat kavijaprofiilia.

7.1 Kotiaiti

Kuva 2. Lastenvaunuja.

Maahanmuuttaja kotiditi on usein somalinainen. Aideille ja lapsille on jarjestetty

asukastalossa hyvin molemmat osapuolet huomioonottavaa toimintaa.

Asukastalon kansainvalinen perhekahvila on suosittu maahanmuuttajaaitien kes-
kuudessa. Pasilan asukastalon tyontekija kuvaa eraan maahanmuuttaja-aidin
kuvanneen ”asukastalon olevan turvapaikka aideille, jossa voi olla ilman hun-

tua.” Kylamaja on sosiaalinen kohtaamispaikka maahanmuuttajaaideille ja hei-
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dan lapsilleen. Asukastalossa on turvalliset tilat, jossa lapset voivat leikkia va-

paasti. Olohuoneen vieressa on monitoimitila, jossa on lapsille leluja ja leikkiva-
lineita. Aidit saavat toisiltaan vertaistukea ja tietoa arjen ja kaytannon asioista.
Usein maahanmuuttajaaidit tulevat kulttuureista, joissa keskinainen vuorovaiku-

tus on runsasta, joten asukastalo toimii heille yhteisena kokoontumispaikkana.
Lola 23 vuotta, naimisissa, neljd lasta

Kotiditi Lola on toisen polven somalimaahanmuuttaja ja hdn asuu
kolmiossa Matinkyldssd miehensd ja neljdn lapsensa kanssa. Samas-
sa taloudessa asuu myds Lolan diti ja hdnen miehensd veli vaimoi-
neen. Kolmion tilat ovat ahtaat yhdeksdlle ihmiselle ja Lola tyk-
kddkin oleskella ja viettdd aikaansa Kyldmajassa ystdviddn tavaten
ja ryhmiin osallistuen. Lola on aktiivinen maahanmuuttajaditi, joka
kdy Kyldmajassa ldhes pdivittdin. Lolan mies tyoskentelee bussin-
kuljettajana ja kantaa vastuun perheen eldttdmisestd somaliperin-
teen mukaisesti. Lola vastaa kodinhoidosta ja lasten kasvatuksesta.
Lola kokee kdytdnndlliseksi sen, ettd asukastalossa lapset ja aikui-
set voivat olla keskenddn tiiviissd vuorovaikutuksessa. Lola puhuu
hyvin suomea ja hdn auttaakin muita maahanmuuttajia tarvittaes-

sa arjen eri asioiden hoitamisessa.
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7.2 Ryhmiin osallistuja

Kuva 3. Asukastalonryhmien esitteita.

Tama kavijaprofiili muodostui tarkkailemalla ryhmiin osallistuvien maahanmuut-
tajia: ovatko he paasaantoisesti naisia vai miehia? Tahan perustuen voin todeta,
etta maahanmuuttajanaiset ovat aktiivisia ryhmiin osallistujia. Maahanmuuttajat
kertoivat haastattelussa, etta varsinkin tyottomilla maahanmuuttajanaisilla on
runsaasti vapaa-aikaa, jonka he saattavat haluta kanavoida opiskeluun tai itsensa
kehittamiseen. Asukastalon tyollistetty vahvisti haastattelussa, etta maahan-
muuttaja naisilla on usein enemman vapaa-aikaa kuin miehilla, jos otetaan na-
kokulmaksi, etta mies toimii perheen elattajana ja nainen hoitaa kotia ja lapsia.
Maahanmuuttaja naiset osallistuvat Kylamajassa muun muassa seuraaville kurs-
seille: suomenkielen opetus somalinaisille, luetaan yhdessa ryhma, naisten kes-

kustelukerho, kasityokurssi, salsatanssi ja ompelu kurssi.

Haastattelemani maahanmuuttaja vahvisti, etta maahanmuuttaja naiset saavat
elamaansa runsaasti sosiaalista kanssakaymista ryhmista ja ryhmissa voi vahvis-

taa ja opiskella esimerkiksi suomen tai englanninkielen taitoja.
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Asukastalossa on suljettuja ja avoimia ryhmia. Suljettuihin ryhmiin on etukateen
valittu osallistujat. Suljettuihin ryhmiin osallistuvat ovat sitoutuneet kaymaan
ryhmissa. Sitoutumista voi edesauttaa pienen maksun keraaminen ennen ryhman
aloittamista. Esimerkiksi tyovaenopiston suomen kielen kurssi kestaa koko syksyn
ja maksaa talta ajalta kymmenen euroa osallistujalta. Osallistujat ovat valittu
etukateishaastatteluilla, joissa kartoitetaan suomen kielen osaamisen lahtotaso.
Avoimiin ryhmiin voi osallistua kuka tahansa. Maahanmuuttajataustaiset naiset

kertoivat haastattelussa kokevansa asukastalon verkostot tarkeaksi itselleen.
Oksana 38 vuotta, eronnut, ei lapsia

Miehensd tyon perdssd aluksi Suomeen muuttanut Oksana jdi tam-
mikuussa 2011 tyottomdksi teollisuussiivojaan tyostd firman supis-
taessa henkilostdddn. Itd-Euroopasta kotoisin oleva Oksana [Oysi
asukastalon ystavdn suosituksella. Oksana aluksi arasteli asukasta-
loon tutustumisessa, koska hdn ei osaa kunnolla suomen kieltd.
Asukastaloon tutustuessaan hdn huomasi ilmoitustaululla suomen-
kielisen keskustelukerhon ilmoituksen. Oksana tiedusteli Kyldmajan
tyontekijdaltd ryhmdstd ja rohkaistui kdymdadn tutustumassa avoi-
men ryhmdn toimintaan. Pian Oksana huomasi viihtyvédn ryhmdssa
ja hdnen suomen kielen osaamisensakin on kehittymddn pdin. Ok-
sanalla on suunnitelmissa osallistua myéhemmin syksylla alkavalle
salsatanssikurssille ja haaveissa on myos kehittyd ruuanlaittajana
ja osallistua kokkauskurssille. Oksana on kdynyt alkusyksysta tyo-
haastattelussa toimistosiivoojan tyotehtavddn. Tyd olisi osa-
aikaista, joka mahdollistaisi Oksanan osallistumisen Kyldmajan

ryhmiin.
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7.3 Maahanmuuttajataustainen tyollistetty

Kuva 4. Maahanmuuttajataustainen tyollistetty.

Taman kavijaprofiilin alle voi myos mainita liittaa maahanmuuttajat, jotka ovat
tarjoutuneet auttamaan asukastalon arjen toiminnoissa, vetamaan asukasryhmia
ja avustamaan muita kavijoita. Tyosopimus on yleensa 3-9 kuukautta kerrallaan.
Maahanmuuttajatyollistetty toimii tulkkausapuna ja asiointiapuna ja on hyodylli-
nen asukastalon yleishdyla. Maahanmuuttajien tyollistaminen voi olla ennaltaeh-
kaiseva toimenpide lahivuosille isojen ikaluokkien jaadessa elakkeelle. Tyohar-
joittelu voi olla hyodyllinen portti tyoelamaan. Asukastalossa tyoharjoittelussa
ollut maahanmuuttaja tyoskentelee talla hetkella esimerkiksi ruokakaupas-
sa.Tyollistetty voi olla erilaisilla tyosopimuksilla asukastalossa: esimerkiksi kun-
touttavassa tyotoiminnassa, tyoharjoittelussa, tyoelamavalmennuksessa tai palk-

katuella.

Tyonkuvaan kuuluu siivousta, keittiotyota, asiakkaiden ohjaamista ja auttamista.
Tyosopimus on usein maaraaikainen ja pituudeltaan paasaantoisesti kuusi tai
yhdeksan kuukautta. Maahanmuuttajataustainen tyoharjoittelija voi toimia yh-
dyshenkilona suomalaisten ja maahanmuuttajien valilla. Tyoharjoittelun tyoso-

pimus ei juuri vaikuta tyollistetyn tyonkuvaan. Tyot ovat heilla kaikilla samankal-
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taisia. Tyollistetyt valitaan asukastaloon Espoon mielenterveysyhdistyksen yh-

dyshenkilon ja tyovoimatoimiston yhteistyolla.

Ling 30 vuotta

Ling on asunut Suomessa kaksi vuotta. Aasialainen Ling saapui
maahan turvapaikanhakijana ja on edelleen maassa viliaikaisen
oleskeluluvan voimin. Ling on sinkkunainen ja hén asuu sukulais-
tensa luona. Lingin tavoitteena on asukastalossa tapahtuvan tyo-
harjoittelun myotd saada tyokokemusta ja loytdd tulevaisuudessa
vapailta tyémarkkinoilta englanninkielistd asiakaspalvelutyéta.
Ling eldd toimeentulotuen varassa ja hdn tarvitsee vakituisen tyo-
paikan, jotta voi hakea pysyvdd oleskelulupaa Suomesta. Ling on
pitdnyt tyoharjoittelujaksostaan Kyldmajassa. TyGvoimatoimisto on
vdldytellyt palkallisen oppisopimustyopaikan mahdollisuutta tule-
vaisuudessa, koska Ling on osoittanut erinomaista motivaatiota

tyoharjoittelussaan.



7.4 lkaantynyt maahanmuuttaja

Kuva 5. Kyltti asukastalossa.

Havainnointini perusteella voidaan todeta, maahanmuuttajavanhus
hakee usein asukastalosta ajanvietetta ja sosiaalista toimintaa. Asu-
kastalolla kayminen ehkaisee yksinaisyyden tunnetta ja luo henkilodlle
tunteen “kuulun ja olen osa jotakin.” Kylamajan olohuoneessa istus-
keli jokaisella havainnointikerralla jossain vaiheessa maahanmuutta-
javanhus. |kaantyneet maahanmuuttajat eivat osaa usein suomenkiel-
ta ja tarvitsevat apua kaytannon asioiden hoidossa. Luku- ja kirjoitus-
taidon vahvistamisessa Kylamajan ryhmatoiminnot saattaisivat palvel-
la hyvin ikaihmisten tarpeita. Maahanmuuttaja vanhukset ovat poten-
tiaalinen iso kavijaryhma: miten tavoitetaan lisaa kavijoita? Maahan-
muuttajavanhusten hiljaisen tiedon hyodyntaminen asukastalon pal-

veluiden kehittamisessa on yksi kehittamisehdotus.
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Gurban 68, vuotta, leski.

Kesdlld leskeksi jadnyt Gurban loysi asukastalon sattumalta kdvel-
lessddn sen ohi. Kiintiopakolaisena Suomeen 1990-luvulla entisestd
Gurban on eldnyt Suomessa hyvin pienessd elinpiirissd. Hdn eldd
niukasti toimeentulo- ja asumistuella, joista ei juuri jad pakollis-
ten menojen jdlkeen paljoa kdteen. Gurban on ensimmdisid Matin-
kylddn muuttaneita maahanmuuttajia ja hdn on asunut samassa
pienessd vuokrayksiossG maahan saapumisestaan asti. Gurban muis-
telee lammolld kahden sadan markan vuokraa, joka hédnelld oli
aluksi. Gurban ei osaa lukea tai kirjoittaa ja hdnen asioimisensa vi-
rastoissa on hankalaa kielitaidon puutteen vuoksi. Gurban on saa-
nut apua arjentoimintoihinsa Kyld-Majan tyontekijoiltd. Gurban sai
tyontekijoiltd tietdd muun muassa, ettd hdn voi sosiaalitoimesta
anoa itselleen matkakorttia, jonka avulla hdn pddsisi kdymdén
myds Pasilan asukastalon ikdédntyneiden maahanmuuttajien ryh-

mdssd kerran viikossa.



45

7.5 Tilankayttaja

Kuva 6. Asukastalon olohuone.

Taman kavijaprofiilin nimeaminen oli haasteellista ja se poikkeaa muista kavija-
profiileista, koska se voi edustaa isompaa ryhmaa tai se voi tarkoittaa yksittaista
maahanmuuttajaa, joka on varannut osan asukastalosta itselleen ja muille. Joka
tapauksessa voidaan sanoa, etta muutamat maahanmuuttajaryhmat ovat loyta-
neet asukastalon kokoontumispaikakseen. Tilat sopivat hyvin esimerkiksi asu-
kasyhteiso- ja verkostotapaamisiin seka monenlaisiin kerho- ja muihin toimintoi-
hin. Tiloja kayttavat maahanmuuttajista aktiivisesti bulgarialaiset ja unkarilai-
set. Kylamajan tiloja on hyodyntanyt toiminnassa myos Neda-irakilaisnaisten

jarjesto.

Tilanvuokraajat voivat omalta osin olla luomassa lahiymparistoon positiivista
kuvaa asukastalosta. Asukkaat ja eri toimijat voivat varata tiloja kayttoonsa ja
saada Kylamajan avaimen panttia vastaan. Esimerkiksi eras maahanmuuttajaisa
oli varannut asukastalosta tilan, jossa jarjesti lapselleen syntymapaivajuhlat.
Tilanvuokraajat ovat usein viikonloppukayttajia, jolloin keskinainen vuorovaiku-
tus tyontekijoiden ja tilanvuokraajien valilla on vahaista, koska tyontekijat ovat

paikalla asukastalossa arkisin.



46

Bulgarialainen kulttuurinedistdmiskerho

Bulgarialaisilla oli pitkddn haussa Espoon alueelta toimitila, jossa
he voisivat kokoontua. Ongelmana oli toimitilojen vuokrahinnat,
jotka ovat korkeita. Paikallislehdestd kerhon puheenjohtaja huo-
masi Kyldmajan asukastalon avautuneen Matinkylddn. Tutustues-
saan asukastaloon hdn sai tyontekijoiltd tietoa, ettd asukastalon
toimitiloja voi vuokrata maksutta. Ndin sai alkunsa Kyldmajan en-
simmdinen tilanvuokraajaryhmd, joka kdyttdd asukastilan kokous-

huonetta sunnuntaiaamupdivisin oman kulttuurinsa vaalimisessa.

7.6 Satunnainen kavija

Kuva 7. Asukastalon sisaankaynti.

Satunnainen kavija tulee Kylamajaan tutustumaan tai hakemaan apua tai neu-
voa. Han on loytanyt paikalle kenties asukastalossa kayneen naapurin tai ystavan
kautta? Ehka han on ajatellut pistaytya kaymaan sisalla kavellessaan siita ohi tai

huomannut Kylamajan mainoksen kauppakeskus Iso-Omenan ilmoitustaululla.
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Satunnainen kavija voi olla myos asiakas, joka kay asukastalolla satunnaisesti

lukemassa paivanlehdet ja juomassa kupin kahvia.

Virolainen ammattikoululainen 16-vuotias Marek lbysi asukastalon kesdlld ldhei-
sen nuorisotilan ollessa suljettuna. Hdn kdy silloin tdlloin asukastalolla lukemas-

sa pdivdn lehden ja juomassa kupin kahvia.

Brasiliasta kotoisin oleva 50-vuotias Maria ihastui ensikdynnillddn asukastalon
rentoon tunnelmaan ja suunnittelee aloittelevansa vetdmddn rumpukurssia asu-

kastalossa.

Thaimaalainen 28-vuotias Funi asuu asukastalon vieressd ja kdy maksamassa

verkkopankissa laskunsa asukastalon olohuoneessa.

Tuttavansa suosituksesta Intialainen 34-vuotias Jemes sai apua suomalaisen ajo-

korttihakemuksen tdytossd Kyldmajan henkilékunnalta.

8 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tein yhteensa viisi haastattelua ja seitseman havainnointikertaa muodostaessani
kavijaprofiileita. Haastatteluissa sain tyontekijoiden, maahanmuuttajataustaisen
tyoharjoittelijan ja asukastalossa kavijan mielipiteet ja nakemykset kuuluviin.
Materiaalin pohjalta loin kuusi kavijaprofiilia, jotka ovat aakkosjarjestyksessa:
ikaantynyt maahanmuuttaja, kotiaiti, maahanmuuttajatyollistetty, ryhmiinosal-
listuja, satunnainen kavija ja tilankayttajaryhma. Lisaksi havainnointien ja haas-
tattelujen perusteella muodostin myos puuttuvia tai vahemmistossa olevia kayt-

tajaprofiileja.

Oma tulkintani havainnointiin perustuen on, etta ryhmatoiminnot on osoitettu
paasaantoisesti naisille. Miesnakokulmasta katsoen on haaste nahda mies osallis-
tumassa esimerkiksi salsatanssiin tai kasityokurssille. Miehet ja naiset eri ryhmis-
sa voi johtaa muun muassa muslimikulttuurista, jossa miehet ja naiset ovat esi-

merkiksi erillaan moskeijoissa.

Yksi jatkotutkimushaaste voisikin olla miksi maahanmuuttajamiehet ovat va-

hemmistona kavijoina asukastalossa. Voisiko se johtua siita, etta usein maahan-
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muuttajaperheessa mies toimii perheen elattajana ja saattaa olla toissa asukas-

talon ollessa auki?

Jatkotutkimushaasteena olisi ehdottomasti havainnoida maahanmuuttajien toi-
mintaa asukastalossa kiireettomammalla aikataululla. Aiheena voisi olla esimer-
kiksi miten asukastalo on konkreettisesti vaikuttanut maahanmuuttajien kotou-

tumiseen pidemmalla aika valilla.

Puuttuvat tai vahemmistossa olevat kavijaprofiilit ovat maahanmuuttajataustai-

nen mies, vertaistukiohjaaja ja puuttuvat etniset ryhmat.

Kuva 8: Paivaohjelma.

Yksi syy siihen, miksi miesten kavijamaara on vahainen voi olla, etta miehia ei
ole paljoakaan ryhmien vetajina. Maahanmuuttaja-aktiivi kertoi, etta yksi maa-
hanmuuttajataustainen mies antoi tietokoneopetusta kevaalla, joka oli varsin

suosittua. Tietokoneopetusta ollaan jarjestamassa asukastalossa syksyn aikana.

Havaintojeni ja haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, etta asukastalon ryh-
mat ovat tarkoitettu usein vain naisille tai ovat ehka naisille painotettuja. Tama
on perusteltavissa esimerkiksi muslimikulttuurilla, jossa miehet ja naiset ovat
moskeijoissakin erillaan. Miesten ryhmille olisi varmasti tilausta, jos joku aktiivi
alkaisi miespainotteisten ryhmien vetajaksi. Aiheita miestenryhmalle voisivat
olla esimerkiksi: keilaus, kalastus, jalkapallo. Kehittamishaasteena olisi se, etta
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kuka lahtisi vetamaan ryhmaa. Hieman karjistetysti voi sanoa, etta tyossakayvat
eivat usein jaksa, jolloin elakelaiskavijoista voisi loytya potentiaalinen ryhman-
vetaja. Asukastalossa on aloittanut kesalla 2012 aijaryhma, joka on kaikille mie-
hille avoin. Ryhmassa ei ole toistaiseksi yhtaan maahanmuuttajataustaista osal-
listujaa. Asukastalossa on aloittamassa lokakuussa 2012 maahanmuuttajamiehille
tarkoitettu ryhma, jossa aiheita on muun muassa tyo, integroituminen seka ko-

kemukset eri kulttuureista ja maahanmuutosta.

Maahanmuuttajamiesten tutkimisen asukastalon asiakkuuden nakokulmasta voin
todeta, etta Pasilan asukastalossa maahanmuuttajavanhuksista ison osan muo-
dostavat miehet. Kylamajassa lapsista ja nuorista maahanmuuttajakavijoista
moni on poikia. Kylamajan tyontekijat esittivatkin toiveen, etta olisin tutkinut
enemman maahanmuuttajamiehia ja sita mika heidat houkuttaisi paikalle ja mita
he ajattelevat Kylamajasta. Jatkotutkimushaasteena voinkin esittaa miten voi-

taisiin tutkia maahanmuuttajamiehia asukastalonasiakkaina.

Kuva 9: Infolehtisia.
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Pasilan asukastalossa on koulutettu maahanmuuttajataustaisia vertaistukiohjaa-
jia. Vertaistukiohjaajille vaikuttaisi olevan tilausta myos Kylamajassa, koska asu-
kastalolla on runsas maahanmuuttajakavijapohja. Vertaistukiohjaaja palvelisi
varmasti osana tyoryhmaa maahanmuuttajia. Tyollistetty maahanmuuttaja Nora
vaikutti hyvin innostuneelta, etta Kylamajassa olisi mahdollisesti mahdollisuus
hakeutua koulutusprosessiin tulevaisuudessa, jos projektille saadaan rahoitus.
Pasilan asukastalon haastattelun ja havainnoinnin perusteella vertaistukiohjaajan
tyonkuva on monipuolinen. Vertaistukiohjaajalle on eduksi osata arabian kielta
ja olla perilla tai lahtoisin somali- ja muslimikulttuurista. Vertaistukiohjaajalla
on jalkautuva tyodote. Virastoissa asiointi on tyolasta maahanmuuttajille, jos ei
puhu englantia tai suomea. Virastot ovat usein haluttomia tilaamaan tulkkaus
palvelua. Vaarinymmarrykset voivat lisata maahanmuuttajien eriytymista ja huo-
noa Suomi-kuvaa ja syrjintaa. Esimerkiksi naissa teemoissa vertaistukiohjaajan
apu ja ohjaus on tarkeaa. Havainnointini ja haastattelut tukevat sita tosiasiaa,

etta vertaistukiohjaajalle olisi tarvetta Kylamajassa.

Kuva 10: Puuttuvat etniset kavijaryhmat.

Ensimmaisella havainnointikerrallani Kylamajassa olohuoneen seinalla oli eri

maiden lippuja joihin kiinnitin huomioni. Yritin aluksi etsia viitta lippua, jotka



51

edustavat suurimpia Matinkylassa asuvaa maahanmuuttajaryhmaa, jotka ovat
Somalia, Kiina, Viro, Venaja ja Vietnam (Espoon Vaestorakenne 2011). Naista
viidesta loysin ainoastaan Somalian lipun. Haastatteluja ja havainnointia tehdes-
sani sain havainnoilleni vastinetta. Haastateltavat ja havaintoni vahvistivat, etta
nama kolme etnista ryhmaa eivat kay asukastalossa juuri ollenkaan. Pienella va-
rauksella tassa puuttuvassa profiilissa voisi mainita myos venalaiset. Jatin mai-
nitsematta heidat, koska Kylamajassa toimii venajankielinen laksykerho, joten
he kayttavat asukastaloa ja ovat osallisena sen toimintaan. Nama kolme etnista
ryhmaa saattavat olla edustettuina satunnaisina kavijoina, joka pitaa ottaa huo-
mioon. Mutta olennaisin syy mainita nama etniset ryhmat puuttuvina ryhmana on

se, etta he eivat nay joka paiva Kylamajan arjessa.

Virolaiset, vietnamilaiset ja kiinalaiset eivat kayta asukastaloa mahdollisesti sik-
si, etta he saattavat tehda paivisin toita, jolloin asukastalo on auki. Heilla on
mahdollisesti omat sosiaaliset ymparistonsa, jossa he kokoontuvat. Naita ovat
koti tai ravintola, jossa syomisen ohella he vaihtavat kuulumisia. Aihetta voisi

tutkia lisaa.

Raty (2002, 87) vahvistaa, etta vietnamilaisille perhe on hyvin merkittava ja
omista huolistaan ei juuri puhuta ja kommunikointi muiden kanssa on hyvin kor-
rektia ja muodollista. Chong mainitsee Forsanderin ym. (2001,132) teoksessa itse
Suomeen kotoutuneena vietnamilaisena, etta vietnamilaiset viettaessaan vain
aikaansa omiensa parissa eristaytyvat suomalaisesta yhteiskunnasta. Vietnami-
laisten kontaktien ottamista kantavaestoon estavat usein kulttuurierot ja kieli-
vaikeudet. Liebkind & Mannila, Jasinska-Lahti ym. (2004) kirjoittavat, etta viro-
laiset muuttaessaan Suomeen totuttelevat sopeutumaan lansimaiseen kulttuuriin
ja usein isovanhemmat ja sukulaiset jaavat Viroon, jolloin heille tarkea suurper-
hemalli menetetaan. Liebkindin ym. (2004, 187) virolaisten kotoutumisesta Suo-
meen koskevassa tutkimuksessa selvisi, etta virolaiset ovat harvakseltaan yhtey-
dessa ja tekemisissa kodin ulkopuolisten henkildiden kanssa. Virolaiset kayvat

ahkerasti tapaamassa sukulaisiaan ja ystaviaan kotimaassaan.

Aktiivisen Kylamajakavijan haastattelussa tuli ilmi, etta kiinalaiset ja vietnami-
laiset ovat paasaantoisesti tekemisissa oman maalaistensa kanssa ja he kayvat

toissa. He kayvat harvakseltaan asukastalossa, jos ollenkaan. Somalinaiset ovat
usein kotona ja heilla on aikaa kayda asukastalossa. Asukastalo on heille sosiaa-

listen kontaktien yllapitoon oiva valine. Tulokset sopivat Pohjanpaan ym. (2003)
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tutkimustuloksiin. Somalialaiset olivat aktiivisesti mukana toiminnoissa ja viet-

namilaiset erittain passiivisesti.

Haastatteluiden perusteella voi kokoavasti sanoa, etta Kylamajan asiakkaat ja
toimijat luovat ja edesauttavat uusien asiakkaiden tutustumista. Sana kulkee
perheiden ja naapureiden valilla. Asukastaloon liittyy yleisia stereotypioita, ku-
ten etta ”ne on tarkoitettu vaan maahanmuuttajille ja vanhuksille”. Vie aikaa,
etta ihmiset loytavat asukastalon. Asukastalo on tarkea elamisen laatua paranta-
va ja tukeva osa niille maahanmuuttajille, jotka kayttavat asukastaloa. Asukasta-
lo on merkittava matalan kynnyksen toimipiste, joka tuo maahanmuuttajien
elamaan sisaltoa ja toimii arjen tukemisessa. Asukastalon ryhmatoiminnot tuovat
maahanmuuttajille jatkuvuutta harrastustoimintaan maahanmuuton myota. Kuu-
lin istuessani olohuoneessa kahden maahanmuuttajan keskustelevan, etta on

katevaa kun salsatanssikurssia jarjestetaan kodin lahella olevassa asukastalossa.

Voutilainen vahvistaa Jaakkolan (2002,17), etta ikaantyvat maahanmuuttajat
jaavat usein paitsioon kuntien kotoutumissuunnittelussa, koska ne on paasaantoi-
sesti raataloity tyoikaisille. Kielitaidon puute estaa maahanmuuttajien aanen
kuuluville tulemisen, jolloin he eivat myoskaan aktiivisesti osaa vaatia heille

kuuluvia palveluita.

Kylamajan toiminta on kaynnistynyt hyvalla aikataululla. Ryhmatoimintoja ja
niihin osallistujia on runsaasti. Ryhmatoiminnoissa maahanmuuttajien tarpeet
huomioidaan laajalti ja he voivat osallistua kaikkiin ryhmatoimintoihin. Maahan-
muuttajien keskuudessa sana Kylamajasta on levinnyt nopeasti. Tyollistetty
maahanmuuttaja kertoi haastattelussa, etta vastaanottokeskuksista tulee paljon

kavijoita.

Maahanmuuttajien kanssa tehtava tyo on vaativaa ja monipuolista. Raty (2002,
211, 213) painottaa etta tyossa jaksamisessa on tarkeaa maarittaa oman tyonsa
rajat: mihin pystyy ja mika on oman toiminnan ulkopuolella. Kulttuurierojen
tiedostaminen on olennaista. Tyontekijan haasteena on vuorovaikutustilanteessa
osata huomioida maahanmuuttajan kulttuurisidonnaisuus, elamantilanne ja yksi-
lolliset ”persoonallisuuden piirteet”. Maahanmuuttajakavijan kohtaaminen on
erilaista kun suomalaisen. Kulttuurisidonnaisuus voi vaikuttaa asiakkaan kaytok-
seen esimerkiksi vieraasta tilanteesta aiheuttaman epaluuloisuuden ja pelokkuu-

den johdosta. Tyontekijoiden haastatteluista selvisi, etta maahanmuuttajien



53

luottamuksen ansaitseminen on aarimmaisen tarkeaa toimivan vuorovaikutuksen

pohjaksi.

Paasaantoisesti ohjatuissa ryhmissa miehet ja naiset ovat erillaan, kaytanto on
sama kuin moskeijoissa. Havainnoin ja paattelin, etta asukastalon henkilokunnan
motivaatio ja kekseliaisyys toiminnan yllapitamisessa edesauttaa aktiivista asu-
kastalon yllapitamista. Tyontekijalle haasteena on kohdata maahanmuuttajat
jokainen omana yksilonaan ja pyrkia vastaamaan jokaisen maahanmuuttajan tar-

peeseen tapauskohtaisesti.

Luomani asiakasprofiilit kartoittavat Kylamajan maahanmuuttaja asiakkaita.
Tulosten perusteella voi paatella, etta miehille olisi asukastalon toiminnassa ti-
lausta ja kysyntaa. Toisessa vaakakupissa on ajatus siita, etta asukastalon toi-
minta ei perustu mihinkaan puristettuun muottiin ja kayminen siella on vapaaeh-
toista. Onko maahanmuuttajataustaisten mieskavijoiden saaminen paikalle kuin-

ka tarkea ja tavoiteltava asia?

Monimuotoisuuden lahtokohdasta se loisi tasapainoa kavijoiden valilla. Kavijapro-
fiilien avulla voidaan kartoittaa asukastalossa kayvia maahanmuuttajia ja pyrkia
kehittamaan asukastalon palveluita vastaamaan kaikkien maahanmuuttajien tar-
peeseen. Tuloksiani voidaan myos hyodyntaa muiden asukastalojen maahanmuut-
taja asiakkaita tutkiessa. Paivarinne toteaa Jaakkolan raportissa (2002: 32) osu-
vasti palvelujen kehittamisen lahtevan siita, etta tuntee asiakkaiden tarpeet.
Kylamajan tyontekijat esittavatkin toiveen tutkia lisaa maahanmuuttajamiehia ja
sita, mita he ajattelevat asukastalosta ja millaista toimintaa he toivoisivat siella

olevan.

9 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Haastatteluissa pyrin kunnioittamaan haastateltavien yksityisyytta. Haastatteluja
varten tein yhdessa ohjaavan opettajan kanssa suostumuslomakkeen (liite 1. ),
jonka kavin haastateltavien kanssa lapi ennen haastattelun aloittamista. Korostin
kohtaa, jossa mainitaan ”haastateltava voi keskeyttaa osallistumisensa missa
vaiheessa tahansa ilman perusteluja.” Nain ei kaynyt yhdenkaan haastatteluni
kohdalla. Haastatteluissa tein muistiinpanoja A-4 arkeille, jotka havitan tie-

tosuojajatteen mukana opinnaytetyoni ollessa valmis (Kuula 2006.)
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Opinnaytetyossa tulee noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa ja valttaa vilppia,
joita ovat muun muassa puutteellinen viittaaminen aikaisempiin tutkimustulok-
siin tutkimustulosten tai kaytettyjen menetelmien huolimaton ja siten harhaan-
johtava raportointi, tulosten puutteellinen kirjaaminen ja sailyttaminen sepitta-
minen ja harhaanjohtaminen oman tutkimustyon suhteen (Kuula 2006,

36,37.) Internetin aikakaudella plagioinnin mahdollisuus kasvaa ja toisaalta se
myos paljastaa aiempaa helpommin mahdollisen vilpin. Pyrin noudattamaan hy-
vaa tutkimusetiikkaa, jota on kyky ja halu tarkastella avoimesti kriittisia kysy-
myksia ja ongelmia, jotka koskevat tutkimuksen kohdetta ja tutkimusmenetel-
maa (Kuula 2006.) Opinnaytetyossani pyrin kuvaamaan rehellisesti ja mahdolli-
simman selkeasti tekemani havainnot ja niiden pohjalta syntyneet johtopaatok-

set.

Haasteen opinnaytetyon luotettavuudelle asetti oman tutkimusotteeni muok-
kaaminen etnografiseen tutkimukseen. Tarkein vaihe tyoni kannalta oli maarittaa
selkea tutkimuskysymys. Pienen hiomisen jalkeen tutkimuskysymykseksi muodos-
tui: Millainen on Matinkylan asukastalon Kylamajan maahanmuuttaja kavija?
Tutkimuskysymykseeni vastauksen tuo luomani kavijaprofiilit. Kavijaprofiileita ja
havainnointipaivakirjaa varten otin Kylamajassa valokuvia maahanmuuttajiin

liittyen vahvistaakseni lopputuloksieni sanomaa.

Tutkimusprosessini olennainen osa oli tiedonkeruu, jota suoritin Kylamajassa
yhteensa viisi kertaa kevaalla 2012. Lisainformaation saamiseksi kavin tutustu-
massa myos Pasilassa toimivaan asukastaloon. Tutkimustulosten luotettavuuden
lisaamiseksi kavin syyskuussa 2012 Kylamajassa esittelemassa tuloksiani ja johto-
paatoksiani tyontekijoille. Havainnoin paikanpaalla asukastalon arkea ja seurasin
maahanmuuttajien toimintaa asukastalossa. Tutkijana rajasin tiedonkeruumene-
telmani passiiviseen havainnointiin ja haastatteluihin. Nyt yhta etnografista tut-
kimusta kokeneempana voisin ottaa osallistuvan havainnoinnin yhdeksi tutki-

musmenetelmakseni.

Tein havainnointieni ohella haastattelut viidelle henkilolle. Pyrin havainnoimalla
ja haastattelemalla loytamaan tutkimuksessani kyllaantymis- eli saturaatiopis-
teen, jossa havaintoni ja saamani informaatio alkoivat toistamaan itsenaan ei-
vatka tuoneet lisaarvoa enaa tutkimusongelmaani. Tutkijana minun taytyi myos
pystya perustelemaan miten havainnointini alkoivat toistaan samoja tuloksia ja

mihin perustin kyllaantymisen (Vilkka 2005.) Asukastalossa tutkin paikan maa-
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hanmuuttajakayttajia ja tein riittavan maaran haastatteluja, jotka vahvistivat
omia nakemyksiani millaisia kayttajaprofiileita Kylamajan maahanmuuttajakavi-

joista voi luoda.

Havainnoinnin ohella hain omille havainnoilleni pohjaa haastattelemalla asukas-
talon tyontekijoita ja maahanmuuttajakavijoita. Pyysin haastateltaviani kerto-
maan ja kuvailemaan vastauksen tutkimuskysymykseeni millainen on Kylamajan
maahanmuuttajakavija. Haastatteluiden edetessa esitin omia havaintoihini pe-
rustuvia nakemyksia, mutta vasta sen jalkeen kun haastateltavat olivat itse vas-
tanneet ensin tutkimuskysymykseeni. Haastatteluissa oli haastetta olla johdatte-
lematta liikaa haastateltavia ja nain ollen vastaukset eivat olisi olleet taysin luo-
tettavia. Haasteen asetti myos yksi haastattelu, joka kaytiin englannin kielella.
Haastateltava puki englanninkielisen haastellun idean sanoiksi: ollaan molemmat
poissa omalta kielialueeltamme. Kavijaprofiilit luotuani kavin esittelemassa ne
Kylamajan tyontekijalle ja he kavivat palaverissaan lapi tulokisani, jolloin he
saivat esittaa kommentteja ja taydentaa asiakasprofiileita. Tyontekijat olivat
hieman eri mielta siita, etta ryhmat olisivat suunnattu paasaantoisesti naisille.
Miestutkijana vahvistan ja puolustan havaintoani ehka hieman stereotyyppisesti-
kin vedota siihen, etta miehille ei ole juurikaan profiloitua ryhmatoimintaa, lu-

kuun ottamatta aijaryhmaa ja maahanmuuttajille osoitettua keskustelukerhoa.

Eskola ja Suoranta (2008) ohjaavat tutkijaa olemaan ahnehtimatta liikaa aineis-
toa. Heidan ohjeensa mukaisesti analysoin tarkasti jokaisella kerralla keraamani
aineiston ja peilasin niita jo kokonaisaineistooni, jolloin saavutin aineistolleni
riittavyyden luotettavien tutkimustulosten luomiseen. Tutkimustulosten luomi-
sessa auttaa, etta muistaa tutkimusaineiston olevan keratty ja koottu ennakkoon
maaritellysta rajatusta aiheesta. (Eskola ym. 2008) Lukijalle saattaa herata epai-
lys lopputuloksia lukiessaan, etta tutkijana olen perustanut havaintoni "mutu-
tuntumaan”. Olen pyrkinyt tuloksissani kuvaamaan tekemani paatelmat perus-
tuen havaintoihin ja haastatteluihin. Taman opinnaytetyon tavoitteena on herat-
taa keskustelua maahanmuuttajakavijoista Kylamajassa ja onkin perusteltua ta-
han nojaten todeta sen olevan pelkastaan positiivista, jos lukija ei ole kaikesta

samaa mielta.

Tuomi ja Sarajarvi (2006) painottavat, etta laadullisen tutkimuksen luotettavuut-
ta on melko vaikea arvioida, koska siihen ei oikeastaan ole olemassa erillista ma-

nuaalia tai kriteereita. Berg (2007) esittaa yksinkertaisen kysymyksen etnografi-



56

sen tutkimuksen tekijalle: ”Mita haluan oppia tasta projektista?” Tutkimuksen
aluksi oli tarkeaa miettia ja pohtia miksi maahanmuuttaja asiakkaiden tutkimi-
nen ja havainnointi on tarkeaa ja prosessin edetessa oli hyva kuvata oman ajat-
telun mahdollisia muutoksia. Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa on tarkea
ottaa huomioon tosiasia, etta laadullisessa tutkimuksessa olen itse tutkijana
maaritellyt tutkimusasetelman ja vastaan aineistoni tulkinnasta (Tuomi & Sara-
jarvi 2006.)

Oli haaste tehda etnografista tutkimusta ensimmaista kertaa. Isona haasteena oli
pysya objektiivisena ja pysya totuudessa (Tuomi & Sarajarvi 2006.) Pelkat ha-
vaintoni ja tulkintani eivat riittaneet vaan minun piti pystya kasittelemaan tut-
kimusongelmaa teoreettisen viitekehyksen valossa ja luokitella aineistoa. Suden-

kuoppana oli tehda hatikoityja ja itsestaan selvia tulkintoja ilman, etta tutki-

Erittain iso haaste oli kuvata havainnointiymparistoani mahdollisimman tarkasti
ja rikasta kielta kayttaen. Itseni kannalta oli merkityksellista yrittaa painottaa
sosiaalisten ilmididen havainnointiin. Pidempi aika tehda opinnaytetyota olisi
antanut itselleni mahdollisuuden kehittya paremmaksi ympariston havainnoijak-
si. Havaintokertani etenevat lineaarisesti ja jokaisen havaintokerran paattaa
oma pohdinta osuuteeni mita ajatuksia havainnointi tai haastattelukertani toi

mieleeni.

Tutkijana minun piti antaa kattava selvitys siita miten olen aineistoni koonnut ja
kuvata tarkasti miten olen tutkimukseni tehnyt, jolloin lopputyoni lukijat voivat
arvioida aikaansaamiani tuloksia. Haastatteluita tehdessani minun piti ennakkoon
ottaa huomioon, etta haastateltavilla voi mahdollisesti olla valmiina oma nake-
myksensa kerrottavanaan tutkimastani aiheesta, koska haastateltavani tiesivat
etukateen haastattelun aiheen koskevan maahanmuuttaja kavijoita. Tasta johtu-
en haastateltavat saattoivat olla haastattelutilanteessa epavarmoja, koska he
eivat ehka tienneet mita haastatteluissa haluaisin tietaa. Pyrin haastatteluissa
luomaan rennon ja valittoman tunnelman korostaen, etta kaikki saamani tieto
haastateltavalta on erittain arvokasta. (Syrjalainen, Eronen & Varri 2007; Tuomi
& Sarajarvi 2006; Vilkka 2005.)

Tutkimuksen luotettavuutta voi tarkastella esimerkiksi alla olevan taulukon mu-

kaisesti, jossa on kuvattuna luotettavuustekija kussakin tutkimusmenetelmani
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vaiheessa. Talla taulukolla pyrin entisestaan tekemaan tutkimustani lapinakyvak-
si. Asiat on kuvattuna niin kuin tutkijana olen ne nahnyt. Luotettavuustekijoita

opinnaytetyossani kuvaa Syrjalaisen, Erosen ja Varrin (2007) teoksessa oleva mu-

kaillun Mantylan taulukon mukaan (taulukko 2):

LUOTETTAVUUSTEKIJA

TUTKIMUSMENETELMAN VAIHE

Taustatiedot osallistujista ja kehi-
tettavasta ilmiosta

Laadullinen tutkimusmenetelmani on
etnografinen, jonka avulla pyrin ke-

raamaan tietoa Kyla-Majan maahan-

muuttajataustaisista kavijoista

Tutkimuksen lahtokohdat ja kehit-
tamistavoitteet

Tutkimukseni on osa Matinkylan asu-
kastalon kehittamishanketta

Tutkimuksen kulku

Teoriaosuuden tyostaminen ja havain-
noinnin kuvaaminen

Selvitys aineiston kokoamisesta ja
analysoinnista

Havainnointi asukastalossa paikanpaal-
la. Tyontekijoiden ja kavijoiden haas-
tatteleminen. Pasilan asukastalossa
kayminen havainnointien tueksi ja
laajemman kokonaiskuvan aikaansaa-
miseksi

Aineiston johtopaatokset

Kavijaprofiilien luonti ja kuvaaminen

Tutkimusaineiston kuvaus

Havainnointipaivakirjan pitaminen,
haastattelujen auki kirjoittaminen

Suoria lainauksia haastatteluista

”Tyontekijan on tarkea ymmartaa
muslimikulttuuria.”

Haastateltavien on mahdollista
arvioida tutkimustuloksia ennen
julkistamista.

Esittelin syksylla 2012 Kyla-Majassa
alustavat tulokseni, joita palautteen
mukaisesti.

Tutkimuksen teoreettinen pohdinta

Kavijaprofiilien ja oman oppimiskoke-
mukseni tarkastelu teorian pohjalta.

Taulukko 2. Luotettavuus tekijoiden arviointi ja tutkimusmenetelman vaihe

Etnografinen menetelma sopi hyvin maahanmuuttajien toiminnan tutkimiseen.
Tutkijana ja aineiston keraajana minun on vaikea objektiivisesti arvioida miten
riittava ja kattava tyoni on tieteellisen tutkimuksen nakokulmasta. Ainakin voin

todeta, etta tutkijana kehityin selvasti tutkimusta tehdessani.
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Kyseenalaistan etnografinen tutkimusmenetelma lyhyen aikavalin havainnoinnis-
sa. Haasteena on saada riittava maara luotettavaa aineistoa hankituksi. Tormasin
tahan ajatukseen lopputyotani kasatessani. Pidemman aikavalin havainnoilla oli-
sin hyvin todennakaoisesti saanut lisaa tarkentavaa tietoa maahanmuuttaja asiak-
kaista. Eika vahiten sen johdosta, etta etnografinen tutkimusmenetelma kehittaa

tutkijaa ilmaisussa ja asioiden kuvaamisessa.

Tuntuu, etta oma projektini jai hieman kesken ja lopputulokseni ovat sen ha-
vainnoinnin perusta, jonka ehdin tekemaan koulutusohjelman aikataulun puit-
teissa. Lopputuloksenani luomat kavijaprofiilit vastaavat kuitenkin hyvin keraa-
mani aineistoani. On vaikea arvioida, millaisia tutkimustuloksia olisin saanut jol-

lain toisella tutkimusmenetelmalla.

Haasteena opinnaytetyota yksin tehdessani oli olla sokaistumatta omalle tekstil-
leni. Oman haasteensa toi myos itselleni taysin uuden tutkimusmenetelman kayt-
taminen. Lahdin rohkeasti kauas pois omalta mukavuusalueeltani ja kokeilin en-

nakkoluulottomasti luovempaa tyylia tehda opinnaytetyota.

Laadullista tutkimusta tehdessa on hyva mainita, etta omat havaintoni ja haas-
tattelut ja niiden pohjalta luodut lopputulokset saattavat poiketa esimerkiksi
siita, jos joku toinen tutkija analysoisi saman aineiston. Se ei valttamatta ole
osoitus oman tutkimusmenetelmani tai tutkimukseni heikkoudesta. Tutkimuksen
johtopaatoksien esittelyssa on tarkeaa huomioida, olla vaaristelematta tuloksia
esimerkiksi valikoinnilla tai jattaa olennaisia tuloksia tai tietoja kayttamat-

ta (Kuula 2006.)
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Liite 1 Suostumus haastatteluun

Annan alla olevalla paivamaaralla luvan haastatteluun.

Haastattelu liittyy Topi Vihervaaran Laurea-ammattikorkeakoulussa toteutetta-
vaan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyohon, jonka tarkoituk-
sena on tutkia millaisia ovat Matinkylan asukastalon maahanmuuttaja-asukkaat.

Haastatteluaineistoa kaytetaan ainoastaan opinnaytetyohon tekemiseen. Opin-
naytetyota voidaan kayttaa koulutustilaisuuksissa ja palveluohjauksen kehittami-
seen.

Muistiinpanoissa kertynytta aineistoa kaytetaan niin, ettei kenenkaan henkilolli-
syys tule esille. Muistiinpanoja ei kayteta muihin kayttotarkoituksiin, kuin edella
on mainittu. Voin keskeyttaa halutessani osallistumiseni ilman perusteluja.

Espoossa /

Allekirjoitus
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Liite 2 Kuvausluvan antaminen

Kuvauslupa-anomus liittyy Topi Vihervaaran Laurea-ammattikorkeakoulussa to-
teutettavaan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyohon, jonka
tarkoituksena on tutkia millaisia ovat Matinkylan asukastalon maahanmuuttaja-

asiakkaat.

Valokuvissa ei tulla tunnistamaan ihmisten/asiakkaiden kasvoja heidan niin halu-
tessaan eika niihin tulla lisaamaan nimitietoja. Julkaistut valokuvat ovat nahta-
vissa valmiissa opinnaytetyossa. Alkuperaiset valokuvat poistan opinnaytetyopro-

sessin ollessa valmis.

Espoossa /

Allekirjoitus



