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Verkkolaskutus tehostaa laskujenkasittelyprosdesramanuaalisen tydn maara vahe-
nee. Silti on yh& monia yrityksia, jotka eivat slénen lahteneet, vaikka verkkolaskutus
on ollut yritysten kaytettavissa jo useiden vuosgn.

Tyon tavoitteena on saada John Deere Forestry #immittajilta tulevien ostolaskujen
verkkolaskujen osuus suuremmaksi. Tarkoituksenaebrittaé esteitd miksi verkkolas-
kutukseen ei ole siirrytty niiden toimittajien kadlth, jotka ovat verkkolaskutuksen
ulkopuolella seka aktivoida erityisella verkkolasksen kayton tehostamiskampanjalla
toimittajat siirtymaan verkkolaskutukseen.

Tyoni on seké tapaus- ettd toimintatutkimus. Texsuadessa kasittelen sahkdista talo-
ushallintoa ja verkkolaskutusta. Tydni perustuunptuihin sekd séhkaisiin lahteisiin,
toimittajille lahetettyyn kyselyyn seka toteuttamaaerkkolaskutusaktivointi — kam-
panjaan.

TyoOni perusteella suurimmiksi esteiksi koettiin emitoimittajien puuttuvat verkkolas-

kutusvalmiudet, se ettei hyotyja koeta tarpeekariksi kustannuksiin nédhden seka tie-
don puute. Kyselysta selvisi, etta paasaantoiseskikolaskutuksen ulkopuolelle ovat
jadéneet pienet ja keskisuuret yritykset. Tehokkaiksirkeinoiksi verkkolaskujen kas-

vattamiseen koettiin toimittajien kehottaminen \keallaskuihin siirtymiseen seka tiedon
lisddminen. Verkkolaskutusaktivointi — kampanjadla tarkoitus saada toimittajat siir-

tyméaéan verkkolaskutukseen. Helpoin tapa saada vtagkujen maara suuremmaksi on
saada aktivoitua avaintoimittajat verkkolaskuibktivoinnin seurauksena oli havaitta-
vissa muutoksia verkkolaskujen maarissa, joteniti@meseen verkkolaskujen kasvatta-
misen suhteen paastiin.

Asiasanat: Verkkolasku, verkkolaskutus, verkkolastandardit, sahkoinen taloushal-
linto
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Electronic invoicing enhances processing of th@ices as manual work will be re-
duced. Even though e-invoicing has been available to conigs for several years few compa-
nies have started to use it yet.

The aim of the thesis is to increase the numberiafoices related to purchase invoic-
es delivered by the suppliers of John Deere Foréd®: The purpose is to detect obsta-
cles why companies have not started to use it.tlergoal is to activate suppliers to
switch to e-invoicing by means of a particular camgp.

This thesis is both a case and action researchthiBoeetical part of the thesis discusses
electronic financial administration and invoicirfithe thesis is based on both printed
and electronic sources, questionnaires dispatah#tetsuppliers and self- produced
activation campaign related to e-invoicing.

According to this thesis the barriers not to swiithe-invoicing consist of the suppliers
who have no capability for e-invoicing, the bersefire not remarkable enough consid-
ering costs and the lack of knowledge among supliehe survey suggests that the
small and medium size companies are the ones ngetot. The most effective means
to boost the rate of e-invoicing companies amore ghppliers were to increase the
knowledge of e-invoicing and the encouragemens¥atching to use it. The activation
of the key suppliers was the most effortless wayet®ive more e-invoices according
the survey. As a result of the activation campdigncount of e-invoices altered, which
means that the goals were accomplished regardmgnttreased count of e-invoices
received.

Key words: electronic invoice, e-invoicing, electioinvoicing standard, electronic
financial management
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ERITYISSANASTO

Verkkolasku:

e-lasku:

Sahkoinen lasku:

Sahkdopostilasku:

EDI -lasku:

Sahkaoinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisestkasi-
teltavissa, ja josta voidaan tuottaa tietokoneen n#odlle
paperilaskua muistuttava ndkyma. Vastaanottajana on
organisaatio tai kuluttaja. Lasku siirtyy automaattisesti

laskuttajan jarjestelmastéa vastaanottajan jarjestemaan.

Pankkien kehittdmé& verkkolasku, jonka kulttaja vas-
taanottaa verkkopankkiinsa.

Laajempi kasite, joka sisaltaa wkkolaskun lisdksi EDI-

laskun ja séahkopostilaskun.

Sahkopostiviestind tai sen liittend l&hetettava lasku.

Sahkopostilasku ei ole verkkolasku.

Kehitetty 80-luvulla suuryritysten tarp eisiin ennen verk-
kolaskukautta. Perustuu kahden yrityksen hankin-
tasanomien sahkoistamiseen ja automaattiseen kaytin
kummankin tietojarjestelmissa. EDI -lasku ei ole vekko-

lasku.



1 JOHDANTO

Yritykset pyrkivat paasemaan paperityosta eroasiijtvat siksi toimintojaan mahdol-
lisimman paljon sahkdiseen muotoon. Sahkdinen laskeli verkkolaskutus on yrityk-
selle, jolla laskumé&éarat ovat suuret, kustannugteheaihtoehto perinteiseen laskutus-
prosessiin verrattuna. Verkkolaskutukseen on siyriayvin, mutta silti on edelleen
paljon yrityksid, joilla sahkoista laskutusta ee atettu kayttdon sen tuomista eduista

huolimatta.

Ensimmaiset sahkoiset laskut; EDI — laskut, alkblirkkua suurten konsernien sisalla
jo 1970-luvulla. (Kontto 2009, 17.) Sahkoinen kmpgto tuli mahdolliseksi vuonna
1997, jonka jalkeen alettiin puhua varsinaisestivatiankumouksesta. ( Kirjanpitolaki
1336/1997 2:88 ja Basware 2011.) Verkkolaskutukdeistyminen on tapahtunut 2000
— luvun alkupuolella, erityisesti suurten yritystemmesta. Verkkolaskutuksen kustan-
nustehokas ja nopea tapa laskuttaa, on herattéogtes yritysten kiinnostuksen. Verk-
kolaskutus on yleistynyt hyvin yritysten keskuudega se on jo pian valttamattomyys
verkostoituneessa maailmassa. Pienemmat yritykssttalleet verkkolaskuihin siirty-
misessa perassa, lahinnd kustannusten, resurssiajanpuutteen vuoksi. (Basware
2011)

Suuntana on se, etta yritykset tahtaavat sdhkdstéroimintojaan kaikilla mahdollisil-
la osa-alueilla, tAhdaten tehokkaampaan toimintaanuaalisten tydvaiheiden jaddessa

pois.

1.1 TyoOn taustaa

Suomen paassa toimeksiantajayrityksellani verkkoigsn osuus laskujen kokonais-

maarasta on hyva, mutta Ruotsin yksikon verkkolgskosuudessa on parannettavaa,

koska verkkolaskujen mé&éra on pieni.

Verkkolaskujen osuutta kokonaislaskumaarasta alisi tarkoitus saada kasvatettua

Ruotsin yksikdssa. Vuonna 2011 aktiivisena olewinittajia oli vajaa 500. Naista



kymmenen merkittdvimman toimittajan laskumaaratailb00 — 2500 laskua vuodessa.
Merkittavan muutoksen saa aikaan jos avaintoinaittagli toimittajat joiden laskuméaa-
rat ovat suurimpia, saataisiin siirtymaan verkkkiaisin. Jotta verkkolaskumaaraa saa-
taisiin suuremmaksi, pitéa jokaista tavarantoirjatiaaktivoida siirtymaan verkkolasku-
tukseen, joka sita ei viela kayta. Verkkolaskujefidndd on siis tarkoitus saada lisattya

aktivoimalla toimittajia verkkolaskutus -aktivoikimpanjalla.

TyOssa kasittelen teoriatasolla sahkoista talolistzd ja verkkolaskutusta. Teorian
jalkeen kerron toteuttamastani kyselysta ja tosgigh aktivointiprojektista. Tein kyse-
lyn verkkolaskutuksen esteisté ja toteutin toinigta aktivointikampanjan toimittajille,

jotka verkkolaskutukseen eivat olleet viela lahttndktivointikampanjan aloitin ryh-

mittelemalla toimittajat omiksi ryhmiksi kun olimein tutustunut niiden kokoon, lasku-
tusmaariin ja verkkolaskuvalmiuksiin. Ryhmittely@ilkeen suunnittelin ryhmille omat
kohdistetut aktivointikampanjat. Aktivoiminen tapahsahkopostin valityksella. Kyse-

lyn ja aktivointiprojektin toteutus tapahtui heindissa.

Aktivointiprojektin toteuttamisen jalkeen pidin kdén kuukauden pituisen tauon, jonka
jalkeen tarkastelin tuloksia ja sitéa oliko aktiviggmojekti toiminut halutulla tavalla.

Seuraava tarkasteluajankohta oli vuodenvaihteéasemikuussa.

Aiheen valintaan vaikutti sen ajankohtaisuus jalemiiinto tutkia syitéd miksi verkko-
laskutukseen ei ole siirrytty sen tuomista edumstalimatta. On myds mielenkiintoista
nahda pystyykd aktivointikampanjalla vaikuttamaammittajiin ja nostamaan verkko-
laskujen osuutta kokonaislaskumaarasta. Aihe dgkgen nakokulmasta tarkea ja erit-
tain ajankohtainen. Verkkolaskutuksen hyodtynd dmk&aampi laskujenkasittelypro-
sessi, joka saastaa yritykselta aikaa ja rahaaulidiset tydvaiheet vahenevat, laskujen
l&hetyskustannukset laskevat, laskut kulkevat nopeia ja naiden ansiosta myos asia-
kaspalvelun pystytaan panostamaan entistd enemfité ja yritys kiinnostivat myos
siksi, etta olen tydskennellyt yrityksessa ostooestan puolella, joten olen kaytannossa
saanut kuvan laskutusprosessista ja pystyn tatengytamaan paremmin verkkolasku-

tuksen tuomat edut ja hyodyt niin yrityksen kuidnyekijankin nakokulmasta.

Opinnaytetoitd verkkolaskutuksesta ja sahkoisealdushallinnosta 16ytyi runsaasti,

joten kyseista aihepiiristd 16ytyy monenlaista ioiksta ja aiheeseen perehtymista jo



ennestaan. Useimmiten nama tyot kuitenkin liittyivérkkolaskutuksen kayttéonot-
toon. Muutamia tutkimuksia |0ytyi myos verkkolaslkkisen esteista, mika liittyy osit-
tain omaan aihealueeseeni. Yhtakaan tyota en lkatanloytanyt liittyen verkkolasku-
jen maaran kasvattamiseen toimittajia aktivoimgltden tyoni tuo uutta nakdkulmaa

tahan aihealueeseen.

1.2 John Deere Forestry Oy

Toimeksiantajayritykseni John Deere Forestry Oyoea Deere & Companyn maanra-
kennus- ja metsakonedivisioonaa. John Deere onmmeaisuurin metsakonevalmistaja.
Seppana ja keksijana aloittaneen John Deeren vuBgiaperustama Deere & Compa-
ny on kasvanut yhdeksi maailman arvostetuimmistiykgista ( John Deere, Intranet

2012)

Innovatiivisten ja korkealaatuisten tuotteiden géana on yrityksen perustamisesta asti
ollut luotettavuuden ja rehellisyyden periaate.ty&tia on rakennettu alusta asti rehelli-
syyden, laadun, sitoutumisen ja innovaation peliasja ndméa arvot ovat voimassa vie-
l& tanaankin. Arvot nakyvat asiakkaiden, sijoigmjja tyontekijoiden saamassa erin-
omaisessa palvelussa. John Deerelld arvostetagmnpaarretddn tyontekijoiden, jal-

leenmyyjaorganisaatioiden ja toimittajien arvo.tyksessa yllapidetdan sallivaa ilma-
piiria, jossa arvostetaan monipuolisuutta ja tan@twu kaikkiin; tyontekijoista jal-

leenmyyjiin ja toimittajiin.(John Deere, 2012.)

John Deere toimii maailmanlaajuisesti ja yhtidltatoimipisteita 35 maassa ja yhteensa
yli 50 000 tyontekijad. Suomessa John Deeren tagtept ovat Joensuussa ja Tampe-

reella.

Tampereen toimipiste:
» Tavaralajimenetelman koneiden tuotekehitys ja Ep@aogalleenmyyntia palve-
leva myynti- ja markkinointikeskus
* Suomen jalleenmyyntiorganisaatio, jolla on omiemipisteiden lisaksi pari-
kymmenta sopimushuoltokorjaamoa
* Advanced R&D - pitkan tahtdimen teknologia ja kqtgeshitys

+ Hallintotoiminnot
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* Tuotetuki

* Asiakastuki

Joensuun toimipiste:
* Metsékonetehdas
» Joensuun palvelukeskus
 Waratah OM Oy (John Deere Forestry Oy:n ja Outokummkletalli Oy:n yh-
teisyritys)

John Deere Forestry Oy:n kotipaikka on Tamperesgasjaitsee metsakoneiden tuote-
kehitys ja Euroopan markkinointikeskus. Suomesg yiollistaa 700 henkiléa. Joen-
suun tehdas tydllistaa noin 400 henkildd. Vuosi26mh Deere & Companyn 175. toi-

mintavuosi. (John Deere, Intranet.)

1.3. Tavoite, tarkoitus ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on saada toimeksiantajemnittajilta tulevien verkkolaskujen
maara kasvatettua suuremmaksi ja ndin saavuttakkiatimpi ostolaskuprosessi.

Tarkoituksena on selvittaa verkkolaskutuksen egteeiktivoida erityisella verkkolas-
kutuksen kayton tehostamiskampanjalla kaikki toisi@ktajan tavarantoimittajat siir-
tym&éan verkkolaskutukseen. Tehokkaampi ostolasle@s tuo selkeasti etuja yrityk-

selle muun muassa rahan ja ajansaastoa.

Tutkimusongelmana on miten kaikki Ruotsin toimipeteen laskuttavat tavarantoimit-

tajat saadaan siirtymaan verkkolaskutukseen?
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1.4 Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat

TyOssani kaytetty tutkimusmenetelmé& on tapaustwkinOsittain tutkimus on myds

toimintatutkimus.

Tapaustutkimuksessa tutkitaan yksittaista tapahémagattua kokonaisuutta tai yksiloa
kayttamalla monipuolisia ja eri menetelmilla hahka tietoja. Tapaustutkimuksessa
pyritddn tutkimaan, kuvaamaan ja selittamaan tapaupddasiassa miten- ja miksi -

kysymysten avulla. (KvaliMOTV, 5.5 Tapaustutkimus.)

Tapaustutkimuksessa on tyypillista valita tutkimaisieeksi yksittdinen tapaus, tilanne,
tapahtuma tai joukko tapauksia, joiden tarkastallsisinostuksen kohteena ovat usein
prosessit. Yksittaistapauksia pyritdan tutkimaaidem luonnollisessa ymparistossaan
kuvailemalla yksityiskohtaisesti tutkittavaa ilmadtKuvailevat menetelmét eivéat valt-
tamatta pyri selittdmaan ilmididen valisia yhteykdiestaamaan hypoteeseja, tekeméaan
ennusteita, vaan tavoitteena on tutkimuskohteemaispiirteiden systemaattinen, tark-
ka ja totuudenmukainen kuvailu. (KvaliMOTV, 5.5 Bastutkimus.)

Tapaustutkimuksessa kaytetaan erilaisia tiedonkguanalyysitapoja ja siksi sita ei
voida pitdd pelkastddn aineistonkeruun tekniikkanakimuksen teko ei siis rajoita
menetelmavalintoja vaan kaytdssa ovat niin kvaititaet kuin kvalitatiivisetkin me-

netelmét. Tapaustutkimuksessa pyritdan lisddmaanayngsta tietysta ilmiosta pyrki-
matta kuitenkaan yleistettavaan tietoon. (KvaliMQBS Tapaustutkimus.)

Toimintatutkimus voidaan maaritella prosessikskaj@ahtad asioiden muuttamiseen ja
kehittdmiseen entistd paremmiksi. Toiminnan kemmitéén ymmarretdan talléin jatku-

vaksi prosessiksi. Toimintatutkimuksen syklisyys sguraava: ongelman havaitsemi-
nen, ongelman kartoittaminen, tehdaan toimintasieinma ongelman ratkaisemiseksi,

toimitaan suunnitelman mukaisesti, kokeillaan jadén, toiminnan seuranta ja arvi-
ointi, havainnointi, arvioinnin perusteella tehdasusi toimintasuunnitelma ja havain-

nointi. Ja tata niin kauan kuin ollaan tyytyvaikaputulokseen. Toimintatutkimuksessa
pyritddn saamaan siis kokeiluilla aikaan muutq€@pinnaytetytpakki, 2012)
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Tapaustutkimus on juuri oikea tutkimusmenetelmdkiaotutkin tietyn yrityksen yksit-
taista toimintaprosessia. Rajattu kokonaisuustjatan on John Deeren verkkolaskujen
vahainen maara ostolaskujen kokonaismaarasta Rughtsikdssa. Toimintatutkimuk-
sen tyostani tekee se, etta verkkolaskutuksen @htikampanja on toimintasuunnitel-
ma ongelmalle joka on vahainen verkkolaskujen oslas&ujen kokonaisméaarasta
Ruotsin yksikdssa. Kampanja toteutetaan ja kolaillsaadaanko muutosta laskuttajissa
tapahtumaan. Toteuttamisen jalkeen tulee seurartavainnointiaika. Tasta syntyy siis
yhden tutkimussyklin pituinen prosessi, jota voiddaarpeen mukaan toistaa haluttuun
pisteeseen asti. Teoriaa tutkin alan kirjallisutaleammattilehdista, verkkojulkaisuista
sekd saman aihepiirin muista opinnaytetdista. Henanti on myos yksi tiedonkeruu-

menetelmistani kun jalkihavainnoin aktivointikampamvaikutusta.
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2 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON MERKITYS

Taloushallinto on yritykselle kaiken toiminnan pstal ja se palvelee yrityksen tavoit-
teiden saavuttamista. Yrityksen taloushallinto nagidu monista tarkeista tehtavista,
joita ovat maksuliikenne (laskutus ja laskujen mgkgalkanlaskenta, viranomaisasi-
ointi, kirjanpito ja tilinpaatds. (Suomen yrittgj2012.)

Sen lisaksi, etta taloushallinto tuottaa erilarsildaan liittyvia toimintoja seka lakisaatei-
sid tehtavia se on tarkeéd kokonaisuus jolla voidamttaa toiminnan ohjaukseen ja

suunnittelun tarpeisiin tietoja. (Ammattinetti)

Taloushallinnon osa-alueet voidaan hoitaa vahendmigblla siirtymalla sahkoiseen
taloushallintoon, joka tehostaa taloushallinnonspeseja vahentamalla tyotehtavia,
paperin maarad ja nopeuttamalla seka helpottanaakistointia. ( Suomen yrittajat,

sahkoinen taloushallinto 2012.)

Sahkdisestd automatisoidusta taloushallinnostaaaoicpuhua kun taloushallinnon eri
osa-alueet on saatu sahkoistettya kokonaan jaitdtden osuus on saatu automatisoi-
tua niin, etta tydmaara vahenee. Sahkoistettavaalheet ovat laskujen kierratys ja
hyvaksyntd, maksuliikenne, tiliotteiden ja viitegjen vastaanotto seka viranomaisil-
moitusten teko. Sahkoiseen taloushallintoon tahdaga on kokonaisuuden toimittava,;
Laskut menevat automaattisesti suoraan ostoreskoptiolelle hyvaksyttaviksi ja tar-
kastettavaksi ja maksuliikenne toimii yhdessa lagksen kanssa niin, ettd saapuvat
viitesuoritukset kuittaavat suoritukset myyntisa@étta maksetuiksi. Lisdksi maksuta-
pahtumista, viitesiirroista ja tiliotteista muodast automaattisesti tiliGintimerkinnat.
Kun kokonaisuus saadaan toimimaan, on toimintaykgélle kustannustehokkaampaa
kaikilla taloushallinnon osa-alueilla. (Sahkodinatoushallinto, 2012.)

2.1 Sahkoinen taloushallinto

Sahkadisella taloushallinnolla tarkoitetaan talodlgi@on muuttamista sahkdiseen muo-

toon. Tarkoituksena on taloushallinnon tehostamineka toteutetaan hyédyntaen in-
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ternetia, integrointia, itsepalvelua seka erilaghkoisia palveluja. Sahkodisessa talous-
hallinnossa tahdataan siis rutiinityévaiheiden eabsointiin. (Lahti & Salminen 2008,
21))

Sahkdisesta taloushallinnosta on monta maaritejm&& usein riippuu siitd mista na-
kokulmasta asiaa tarkastellaan. Suomen yrittdjatston mukaan séahkoisen taloushal-
linnon ydin on verkkolasku ja sen myo6ta automatisdirjanpito. Verkkolaskut eivat

kuitenkaan yksindan automatisoi taloushallintoasjarimmat hyddyt saadaan kun

verkkolaskut kytketédan johonkin taloushallinnorjgatelmaan. (Suomen yrittajat, 2012)

Sahkdinen taloushallinto ja aikaisemmin tavoitglaperiton taloushallinto sekoitetaan
usein keskenaan. Naiden eroa on vaikea maarikelfka molemmat k&sitteet on otettu
kayttoon niitd sen tarkemmin maarittelemattd. Pisgetaloushallinto viittaa tositteiden
ja kirjanpitomerkintdjen sdailytystapaan ja sahkiéstloushallinnolla tarkoitetaan osit-
tain samaa kuin paperittomalla kirjanpidolla, s8kk& paperittoman ettd sahkoisen ta-

loushallinnon synty ja uusi kirjanpitolaki liitetdghteen. (Jaatinen, 6-7.)

Tomperi (2004) maarittelee paperittoman ja sahkdtséoushallinnon eron siten, etta
paperilla tulleen laskun voi muuttaa laskun vast#anassa yrityksessa paperittomaksi
esimerkiksi skannaamalla kun taas taysin sahk@gassushallinnossa lasku on sahkaoi-

sessa muodossa jo vastaanotettaessa.

2.2 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan tadtvallinnon kaikkien tietovirtojen ja
kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelygihalisessa muodossa. Digitaalisessa
taloushallinnossa kaikki kirjanpidon ja sen osapssgen vaiheet kasitelladn mahdolli-
simman automaattisesti eli tahdataan paperittonenut€arkoituksena on myos poistaa
kaikki paallekkaiset ja turhat tydvaiheet. (LahtiS&alminen 2008, 19 - 20.)

Teoriassa digitaalisen ja sahkoisen taloushallinv@ild on hienoinen ero. Taydelli-
sessa digitaalisuudessa kaikki taloushallinnon istoekasitelladn sahkoisesti alusta

loppuun kaikissa tydvaiheissa. Tama edellyttad, wiimittajayritys lahettaa laskut so-
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pivassa sdhkodisessa muodossa. Jos toimittaja dahketskun paperimuodossa ja vas-
taanottaja joutuu muuttamaan sen sahkoiseksi skamalk, ei tama maaritelman mu-

kaan ole taysin digitaalista, vaan puhutaan sabktiistaloushallinnosta. Sahkdinen
taloushallinto on siis esiaste digitaalisesta tsth@lliinnosta. (Lahti & Salminen 2008,

22.)

Digitaalinen taloushallinto on myds eri asia kupaperiton kirjanpito”. Paperiton Kir-
janpito — termid kaytettiin yleisesti 1990-luvurplessa ja 2000-luvun alussa kun sah-
koisyys alkoi yleistya. Paperiton kirjanpito tarktaa siis kaytdnnossa kirjanpidon laki-
saateisten tositteiden esitystapaa sahkoisessaassamdDigitaalinen taloushallinto on
paperitonta, mutta on tarke&a havaita, etta papetiia saavutetaan myds tehottomassa
ja manuaalisessa taloushallintoprosessissa dilitasiteaineisto muutetaan sahkoisek-
si jalkikateen esimerkiksi skannaamalla. Digitaatirtaloushallinto ei siis sisélla min-

kaéanlaista manuaalista vaihetta. (Lahti & Salmife@s, 22.)

Digitaalinen
/— taloushallinto

Sahkdinen
/’——— taloushallinto
Paperiton
Kirjanpito
>
1990-luku 2000-luku 20xx-luku

KUVIO 1. Sahkoisen taloushallinnon kehitys Suomefsahti & Salminen 2008, 22.)

2.3 Sahkdisen taloushallinnon hyodyt

Sahkoisen taloushallinnon tuomista eduista nousile &iistatta tehokkuus, nopeus ja
kustannussaastdt. Sen tuoma joustavuus talousi@iliprosesseissa sekd parantunut

toiminnan laatu tulevat myds esille hyddyissa.

Séahkdisyys vahentéa resurssien tarvetta ja vapasti@immasta arkistoinnista. Ympa-
ristbtekijat ovat nykypaivan yritysmaailmassa tésgs asemassa, joten voidaan ajatella

sahkoisen taloushallinnon etuna myo6s ekologisulitastyvassa kilpailussa yrityksille
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on etuna se, ettd sahkoéinen taloushallinto matstiadi melko pitkalle ajantasaisen ra-

portoinnin, joten muutoksiin on helpompi reagoidgeasti.( Jaatinen, 2009.)

Virheiden maaran vahentyminen on merkittava tegghkoisyyden hyodyissa kun jar-
jestelmat hoitavat suuren osan tydvaiheista, gikaisemmin tallennettiin manuaalises-
ti. Kustannussaastoja syntyy tydvoiman véahentyi@etspeesta, arkistointitilan vahen-
tymisen tarpeella, postituksen ja muiden naita viecetekijoiden kohdalla. Joustavuut-
ta luo sahkoisyyden tuoma sitoutumattomuus kui f@ystyy tekemaan missa vain paa-
telaitteen ja internetin valityksella. Nykyaikaigatjestelmat helpottavat tyon tekoa kun
tositteita ja muuta aineistoa on nopea siirtaajtédés seka arkistoida. Automatisointi
vahentdad my0s suuren osan tyotehtavistad joita efmeni manuaalisesti tekemaan.
Sahkdinen taloushallinto on valttamattomyys sueinltityksille, silla globaalin yrityk-
sen olisi taysi mahdottomuus selvitd toisessa maaats/an yksikon taloushallinnon

kontrolloimisesta ja ajan tasalla pysymisessa. fil&lsalminen, 2008, 27-29 )

2.4 Perinteisen ja sdhkdisen ostolaskuprosessin erot

Ostolaskuprosessien tehostaminen on perusteltlZapstolaskujen k&sittely on useim-
miten talousosastojen eniten resursseja vieva ggggelloin sen tehostamisella on saa-
vutettavissa suurimmat hyodyt. Ostolaskuprosesgnikgtyy taloushallinnon nakokul-
masta, kun ostolasku vastaanotetaan yritykseeag#yy siihen kun lasku on maksettu
seka kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. (Lahti &alminen. 2008, 48.)

2.4.1 Perinteinen ostolaskuprosessi

Perinteisen ostolaskuprosessin ongelmana on hitagwlaskuprosessi alkaa laskun
saapuessa paperisena. Lasku viedaan tai laheteshk@m tarkastajalle. Tarkastaja tekee
laskuun merkinnat hyvaksymisesta, jonka jalkeenviémai lahettdd laskun hyvaksyjal-
le. Hyvaksyja tekee laskuun merkintansa hyvaksystésgonka jalkeen héan vie tai la-
hettda laskun ostoreskontranhoitajalle. Ostores&nhbitaja tallentaa laskun manuaali-

sesti ja hoitaa laskun tilidinnin ostoreskontraaompuksi ostoreskontran hoitaja arkistoi
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paperilaskun mappiin ja ostolaskuista muodostetamksuaineisto, joka siirretdan
pankkiin. ( Lahti & Salminen 2008.)

Koska laskut arkistoidaan mappiin tiettyyn fyysisgeaikkaan, lasku joudutaan etsi-
maan mapeista tositenumeron perusteella, mikdh hialutaan jalkikateen tarkastella.
Taman takia ostolaskujen tarkastajat ja hyvakgyjidivat usein omaa arkistoaan osto-
laskuista  ottamalla  niistda  kopioita. ( Lahti &  Salminen 2008,
49-50.)

2.4.2 Sahkdinen ostolaskuprosessi

Séahkdinen ostolaskuprosessi tehostaa prosessieitaaifttamalla turhia tydvaiheita
pois ja nadin ollen nopeuttaa laskun lapimenoaikaaku saapuu paperilla ja se skanna-
taan laskujen kasittelyjarjestelmaan tai parhaidaai lasku vastaanotetaan suoraan
jarjestelmééan verkkolaskuna. Laskun vastaanottataisseuraavat laskun kasittelyvai-
heet kuten tilidinti, tarkastukset, hyvaksynta,vi§is ostoreskontraan ja maksatus hoi-
tuvat helposti sdhkoisesti eika laskun kuljettamiskbenkildlta toiselle kulu aikaa. (Lah-
ti & Salminen 2008, 50-51.)

Tarkistus Hyviksynti

Skannattu tai
verkkolasku

Pédivitys Maksatus

ostoreskontraan

KUVIO 2. Sahkdinen ostolasku prosessi. (Lahti &sialen 2008,51)
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2.4.2.1 Vastaanotto

Ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan laskujen vasida tapahtuu joko skannaamalla
paperiset laskut, verkkolaskuna tai EDI — liittyf@alSahkoposti on tarkoitettu ihmisten
valiseen kommunikaatioon eika siksi sovellu vastéettujen verkkolaskujen valittami-
seen taloushallinnon sovelluksiin. Kaytdnndssaabred mahdotonta ja erittain kallista
kayttokelpoisten sovellusliittymien toteuttamine@ihkopostilla saapuviin laskuihin ja
siksi lahes poikkeuksetta sdhkodpostilla saapums&ut joudutaan tulostamaan paperille

ja kasittelem&aan manuaalisesti. (Lahti ym. 2008.585)

2.4.2.2 Skannaus

Suomessa suurin osa sahkdisesti kasitellyista iistskon skannattu kasittelyjarjestel-
maan. Yrityksen vaihtoehtoina on jarjestaa skanrtsestai ulkoistaa ja ostaa palvelu
muualta. Skannaus voidaan jarjestaa joko manuatlisé automaattisesti tietojen poi-
minnan osalta. Manuaalisessa skannauksessa, skaaif@messa skannataan pelkka
laskun kuva ja kaikki laskun perustiedot tallenaatananuaalisesti. Skannauksessa voi-
daan hyddyntaa alyskannausta eli optisia OCR-tigemmintaohjelmia (Optical Cha-
racter Recognition). Alyskannauksessa paperilagkudidaan tunnistaa ja poimia au-
tomaattisesti kirjanpidossa ja ostolaskujen kdg#sa tarvittavat tiedot. Alyskannaus
automatisoi merkittdvan osan tydsta joka muutemrdisim manuaalisesti, mutta skan-
nauksessa on kuitenkin virheriski verrattuna aitoNerkkolaskuihin. Ja tdman lisaksi
skannaus on turha tyovaihe, jota ei tarvita taysksdka verkkolaskujen kasittelyssa.
(Lahti ym. 2008, 56-57.)

Skannauksen jalkeen paperisia laskuja ei endddgavne voidaan tuhota, koska laskut
sailytetddn skannauksen jalkeen sahkoisesti. Rapdaskuja kuitenkin sailytetdan
usein tietty varmuusaika siltd varalta, ettd skaksan virheet saadaan korjattua. Jos
vastaanotetaan ulkomaisia ostolaskuja, jotka gisdlitulkomaalaista arvonlisdveroa on
nama arkistoitava paperisina, koska ulkomaisteardiséverojen takaisinhakuun vaadi-
taan yleisesti alkuperaiset laskut. (Lahti ym. 2088)
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2.4.2.3 Tili6inti, kierratys ja hyvaksynta

Kun ostolasku saapuu kasittelyjarjestelméén, siibertallennettu laskun perustiedot
joko skannauksen kautta tai verkkolaskulta. Oskanesanhoitajan tehtdvana on tieto-
jen tarkistus, tilidinti alv-kasittelyineen ja lask l&ahettaminen tarkastus- ja hyvaksy-
miskiertoon. Kun lasku on lahetetty tarkastus-yaaksymiskiertoon, vastaanottaja saa
tasta ilmoituksen sahkopostiinsa tai matkapuhelmsaeKirjanpitolaki ei saatele lasku-

jen hyvaksymismenettelyja, vaan kirjanpitotositegidasiatarkastus ja hyvéaksyminen
kuuluvat yrityksen sisdisen valvonnan piiriin. ystvoi siten jarjestaa tarkastusrutiinit

itselleen tarkoituksenmukaisiksi. (Lahti ym. 2068)

2.4.2.4 Maksatus ja tasmaytys

Kun lasku saapuu hyvaksymiskierrolta, se on valmagsuun. Ostolaskut on hyvaksyt-
ty joko ostotilaukseen perustuen, sopimukseen peFndai ostolaskujen kasittelyjarjes-
telmassa ja siksi maksatusvaiheessa ei tarvitse @ttaia hyvaksyntad maksueralle. Os-
toreskontrassa muodostetaan maksuera maksupaigtéressa eraantyneista laskuista.
Monissa yrityksissa laskuja maksellaan joka pamdétta harventamalla maksukertojen
Sahkdinen hyvaksymis- ja tarkastuskierto on nopé&uin paperinen prosessi, jonka
johdosta saadaan laskut kasiteltyd hyvissé ajonerreraantymistd. Nopeamman pro-
sessin ansiosta maksukertojen vahentdminen muutakest@an viikossa on mahdollis-
ta. Ostoreskontran tasmaytys tapahtuu ottamalauksavoimista laskuista ja vertaa-

malla sita kirjanpidon ostovelkojen saldoon. (L&@D8, 71.)
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3 VERKKOLASKUTUS

3.1 Verkkolasku

Verkkolasku on sahkoéinen lasku, joka tuottaa tietmen naytolle paperilaskua muis-
tuttavan kuvan ja laskun tiedot ovat automaatiisésiteltavissa. Verkkolaskua ei mis-
saan vaiheessa tulosteta paperille, ellei tanodétga sailytys hoidetaan sadhkdisesti sah-
koisessa arkistossa. Verkkolaskun vastaanottajanalla yritys tai kuluttaja. (Kurki,
Lahtinen & Lindfors 2011, 22.)

Verkkolasku siirtyy lahettajan jarjestelmastad vast#tajan taloushallinnon jarjestel-
maan ja tunnusomaista verkkolaskulle onkin autonsaats. Verkkolasku ja siitd muo-
dostuva laskua muistuttava kuva helpottaa laskemrddysta, hyvaksyntdd ja muuta

kasittelya niin myyjan kuin ostajankin toiminnoisgaieke 2012)
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Pankit, verchallinte, tulli, vakueutusyhtiet, tyomarkkinajarjestot...

KUVIO3. Verkkolaskun siirtyminen lahettdjan jarjeshasta vastaanottajan jarjestel-

maan (Verkkolaskun monet reitit 2003)

Kasitteend sahkoinen lasku ja verkkolasku sekaiteteeskendéan ja niista puhutaan
usein samassa yhteydessa tarkoittaen samaa askdadirg®n lasku on kuitenkin verk-
kolaskua laajempi kéasite. Sahkdisella laskullaatéian varsinaisen verkkolaskun liséksi
myos kuluttajaverkkolaskuun tai verkkopankkilinkkilEDI -laskuihin, sahkoéisiin kir-
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jeisiin (eKirje) ja sdhkdpostilaskuihin. Sahkdigelaskulla tarkoitetaan siis kaikkia las-

kuja, jotka kulkevat eri muodoissa sahkdisesti.rkielaskusta, 2012)

3.2 Verkkolaskustandardit

Laskujen valitys s&hkoisesti operaattoreiden Vviédigyla lahettdjalta vastaanottajalle on
mahdollista verkkolaskustandardien avulla. Jots&uavalittyvat ongelmitta on tarkeaa,
etta tietojarjestelmét toimivat yhdessa. Verkkolestskndardi kuvaa laskun sisallon tie-
tokenttina. Tietokenttien méaara vaihtelee, muttstddarkeimmat ovat lahettajan nimi,
osoite seka laskun loppusumma. Tietokenttien maddrnelusta huolimatta l&ahtokoh-
tana on se, etta valttamattomimmat tietokentatadlettajan nimi, osoite seka laskun

loppusumma tulkitaan oikein vastaanottavassa j@tjedssa. (Kurki ym.2011.)

Kaikki verkkolaskustandardit valittavat kaikki olkget tiedot, eli eri standardien erot
syntyvat niiden yksityiskohdissa. Perustietojemt@misen lisdksi standardit voivat tar-
jota toimintaa helpottavia lisatietokenttia. Ergjntyy siis siina salliiko standardit esi-

merkiksi liitteiden siirtamista. (Kurki ym.2011, 30

Suomessa on kaytdssd muutamia verkkolaskustandafdegta tarkeimmaét ovat eln-
voice, Finvoice, TEAPPSXML ja ISO 20022-verkkolastandardi. Naiden lisdksi on
myos jo kauan sitten kayttoonotettu EDI — tiedatmmalli. (Tieke 2012.)

elnvoice on verkkolaskustandardi, jonka on madyitglohjoismainen verkkolaskukon-
sortio ja se mahdollistaa verkkolaskujen luotettavastaanoton ja lahettamisen runko-
verkossa. Yhteensopivia ohjelmistorajapintoja elogo kanssa on olemassa parikym-

menta. (Verkkolaskuformaatit 2012)

Finvoice on suomalaisten pankkien maarittelemé&aesistapa ja helppo tapa korvata
lasku, silla laskut siirtyvat pankkien valitykselétysten valilla kuten maksuaineisto-

kin. Finvoice sopii kaikenkokoisille yrityksille k& kuluttajalaskutukseen.

Finvoice on tekniikaltaan nykyaikainen. Finvoice xanl-muotoinen, joka mahdollistaa

laskun esittdmisen sekad sovellusten ymmartamasséaossa ettd selaimella paperilas-

kua vastaavassa muodossa. (Finvoice -palvelun EL2@irR)
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TEAPPSXML on Tieto Oyj:n luoma rakenteinen XML-teltagiaan perustuva esitys-
tapa laskusanomastd.assa lahtokohtana ovat liiketoimintaprosessidw salousohja-
uksen ja -hallinnon tarpeet. Tama esittamistapai &ajkenlaisiin laskutyyppeihin ja

tukee liiketoiminnan eri tarpeita. (Verkkolaskufaatit 2012)

ISO 20022 — verkkolaskustandardi on joulukuussad2®@vaksytty uusi standardi. Ta-
man uuden standardin myoté eri standardien yhteigpmii entistd paremmin ja yh-
teensopivuus ongelmat vahenevat tai poistuvat kaéaonTama tehostaa myos kansain-
valista valitysta seké parantaa sisallon laatuandgtrdi nopeuttaa maailmanlaajuisen
verkkolaskutuksen yleistymistd seka kansainvaligéhkoisten palvelujen kehitysta.
Pitkalla aikavalilla onkin tavoitteena siirtya kansvalisesti vain yhteen standardiin,
joka on ISO 20022. (Kurki ym. 2011 ja Tieto raivAata uuden kansainvalisen e-
laskustandardin kayttéonotolle 2010)
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3.3 Verkkolaskutuksen kayttoonoton edellytykset

Yksinkertaistettuna verkkolaskutus edellyttaa k#gita vain tietokonetta, internetyhte-
ytta, taloushallinnon ohjelmistoa, jolla on mahaius vastaanottaa verkkolaskuja seka
operaattoria tai pankkia, jonka kanssa tehdaanmsapiverkkolaskujen valityksesta.
(Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 32-36.)

3.3.1 Nykytilan ja tarpeiden maarittdminen

Kun verkkolaskutukseen on péaatetty siirtya, on K#yiottoprojektia aloittaessa selvi-

tettavd ensimmaisend yrityksen nykyiset toimintatga taloushallinnon jarjestelmat.

Taman lisdksi on selvitettdva verkkolaskutukserkwaikset nykyisiin tydprosesseihin.

Aloitusvaiheessa on hyva selvittda ainakin se lkaitdskut jakaantuvat vastaanotetta-
viin ja lahetettaviin ja aloitetaanko toiminta lagkn vastaanotolla, lahettamisella vai
molemmilla. Alkutilanteen maaérittelyssa on hyvavgeha myods yhteistydkumppanei-

den valmiudet verkkolaskutukseen. (Opas verkkolagtaeen 2012)

3.3.2 Verkkolaskuohjelmat

Poikkeuksetta jokainen yritys joka haluaa lahej@dgastaanottaa verkkolaskuja, joutuu
taydentdmaan taloushallinnon ohjelmia. Alkukartksessa kannatta kayda lapi kaikki
taloushallinnon toiminnot ja mietti& onko nykyidgbtavat ja kaytossa olevat jarjestel-
mat parhaat mahdolliset. Koska taloushallinnon toimissa tahdatdan mahdollisim-
man tehokkaaseen toimintaan, on pyrittdva siihég,jekainen vaihe on mahdollisim-

man automatisoitua ja valtytaan tiedon kasin swydigéalta. ( Kurki ym. 2011, 33)

Yrityksen taloushallinnon ohjelman on pystyttavdtidmaan ja/tai vastaanottamaan
verkkolaskuja. Jos ohjelma ei pysty tdhén, olema$saaa ohjelmaa taytyy taydentaa
tai tarpeiden mukaan hankkia kokonaan uusi ohjétmikaiken perustana ohjelman

valinnassa on kuitenkin yrityksen tarpeet ja siksiloydettava juuri tarpeita vastaavat
ohjelmat. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2012)
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3.3.3 Operaattorit

Verkkolaskutukseen soveltuvan taloushallinnon ohgl liséksi tarvitsee valita ope-
raattori tai pankki, joka tarjoaa verkkolaskujetity&palvelua. Verkkolaskuoperaattorin
tehtavana on vastata asiakkaan laskujen lahettéi@ig@/tai vastaanottamisesta seka
yllapitad yhteyksia muihin verkkolaskuoperaattoreiff ehtdvana on myos tehda laskun
vastaanottajalle tarvittavat muutokset aineistotksinkertaisimmillaan kyse on lasku-
jen vastaanotto-osoitteen muuttamisesta verkkotzktieeksi ja sen tiedottamisesta
laskuttaville yrityksille. (Sahkdinen taloushattn2012)

VERKKOLASKUN LAHETYS VERKKOLASKUN VASTAANOTTO
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KUVIO 4. Verkkolaskun lahettgjan ja vastaanottajaioushallinnonohjelmien ei tarvit-
se tukea samaa verkkolaskustandardia. Operadttaviehtivat tarvittavista muunnok-
sista. (Tieke)

3.4 Verkkolaskutuksen tuomat haasteet

Verkkolaskutus tuo saastoa jokaisen verkkolaskwerdlg tulleen laskun osalta. Verk-
kolaskutuksen sanotaan olevan helppo ja edulliatkaisu ja tuovan yritykselle saasto-
ja. Silti verkkolaskutukseen siirtyminen kangeréeketenkin pienilla - ja keskisuurilla
yrityksilla kun taas suurilla yrityksilla verkkolsun on jo siirrytty hyvin. Mista siis
johtuu, etta verkkolaskuun ei siirrytd sen edustalimatta?
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Vuonna 2011 Helsingin kauppakamarin teettaman rmuitksen mukaan vastanneista
yrityksistd noin puolet ilmoitti vastaanottavansalsdisia laskuja, mutta verkkolaskuja
lahettavia oli vain 44 % vastanneista. Vastaavarlaitutkimus oli tehty vuonna 2005
ja siihen verrattuna verkkolaskujen lahetys ja aasbttovalmiudet olivat kehittyneet
vain muutamalla prosenttiyksikdlla, joten kehittyran on ollut hidasta (Verkkolaskutus
etenee madellen 2011).

Toukokuussa 2012 Finanssialan Keskusliiton ja Einkelaman Keskusliiton tuo-
reimman tutkimuksen mukaan verkkolaskuja lahettayigtysten maara on lisaantynyt
reippaasti vuoden sisélla. Taman mukaan jo 64 YWkgpista kayttdd verkkolaskutusta
ja vuoden sisalla verkkolaskutukseen siirtymistéarkinnut 36 % yrityksista (Verkko-

laskun kaytto kaksinkertaistui vuodessa 2012).

Aikaisemmin verkkolaskutukseen siirtymisen suuringesteina esiintyi puhdas epatie-
toisuus verkkolaskutuksesta ja sen tuomista hyéilyss eduista, huonot kokemukset
seka ennakkoluulot. Vaikka vieldkin on niita yrigye joille koko kasitys on vieras, on
suurimmalle osalle kasite jo tuttu ja edut selvilEen sijaan haasteena nahdaéan lasku-
lasku saadaan konkreettisesti siirrettya osakgykgen arkirutiineja. Kaytannon ongel-
mana nahdaan myds se, ettd pk-yritys joutuu us®Bmirhaan teknisten kysymysten
selvittdjana, koska verkkolaskuoperaattoreidenajaushallinto-ohjelmistotalojen yh-
teistyd palveluiden tuottamisessa ontuu. (Pk yksille oikeat tiedot verkkolaskutuk-
sen eduista 2012)

Pienemmilla yrityksilla suurimpina siirtymisen esi& esiintyvat kustannukset; koetaan,
ettd pienella laskuméaralla kustannukset ovat g&dyuremmat. Toinen merkittava
syy pienemmilla yrityksilla on omat asiakkaat. dolasiakkailla ole valmiuksia vas-

taanottaa ja lahettdad verkkolaskuja ja laskuliikean yrityksessa pieni, ei ndhda mitaan

syyta miksi verkkolaskutukseen pitaisi siirtya.

Liitteiden siirtyminen luo myds haasteita verkkddasn siirtymisessa. Jos laskun mu-
kaan halutaan liittaa liitteitd, taytyy ottaa huoom, ettd oma ja vastaanottajan verkko-
laskuoperaattori seka omat ja vastaanottajan jéhpat tukevat liitteiden lahetysta.
(Tietoa verkkolaskusta 2012)
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Suomalainen verkkolaskuliikenne perustuu joko Fic@o-XML sanomiin, joka on

Suomen pankkiyhdistyksen kehittdamé tai TEAPPSXMdAnesiin, jonka ovat kehitta-
neet suomalaiset verkkolaskuoperaattorit. Suurimvedtkolaskuoperaattorit pystyvat
lahettaméaan, ettd vastaanottamaan molempia sanart@mu mutta suosivat
TEAPPSXML -sanomaa siksi, ettd sen liitteend vdiettdd laskun liitteita PDF -
tiedostoina. Finvoice — tiedostoon ei voi suoradt@d liitteitd, mutta siihen voi kuiten-
kin lisata linkkeja web-sivuille, joista liitteetov nahda. (Verkkolasku ja pdf —liitteet
2011)

Paine verkkolaskun kayttéonottamiseksi on kasvusha paperilaskujen vastaanoton
kieltdneiden yritysten lista pitenee koko ajan. &&uaurten yritysten pakottaminen
verkkolaskutukseen luo siis pienille ja keskisuanirityksille haasteensa ja pakottavat
siirtym&an verkkolaskutukseen, jollei halua tippeakostosta pois. (Yrittgjia innoste-

taan verkkolaskun kaytt6on 2011)

3.5 Verkkolaskutuksen tuomat edut ja hyddyt

Sahkdistymisen ideana on se, etta pyritddn miniraamkaikki tydvaiheet, jotta tavoi-

tetaan mahdollisimman kustannustehokas prosessi.nékpoimmista kohteista aloittaa
on laskutusprosessi. Verkkolaskuihin siirtyminemesdtaa tyévaiheita, luo kustannus-
saastoja niin lahettgjalle kuin vastaanottajallsgastaa samalla luontoa. Paperilaskut

jaavat pikkuhiljaa historiaan.

Kiistattomimmat hyodyt verkkolaskutuksessa ovake@ti ajan ja rahan saastd. Tama
tulee hyvin esille Helsingin kauppakorkeakoulun mo@ 2008 tekeméssa tutkimuksessa
(Electronic Invoicing Initiatives in Finland), joakmukaan sdastét muodostuvat seuraa-

vista elementeista:

« Materiaalikustannukset (paperi, tulostus, postikWirjekuoret, postitus)

« Alentuneet myynnin ja toimistopalveluiden kustansetk

« Ohjelmisto- ja operatiivinen tehokkuus (vAhemmasiksyottoa eri jarjestel-
miin)

« Véahentyneet maksuliikennekulut

« Alhaisemmat arkistointikulut



27

Tutkimuksen mukaan aika ja kustannussaastot riigiptaysin laskujenkasittelyn auto-

maatioasteesta.
Manuaalinen 14 min /28,80 € 10,5min/18,55€ 24,5min/47,35€

Puoliautomatisoitu 10 min / 18,00 € 6min/ 11,10 € 16 min /29,10 €

Automatisoitu 1min/3,30€ 6 min /10,80 € 7min /14,10 €

KUVIO 5. Aika- ja kustannussaastot automaatioasseippuen. (Value Frame, lasku-

tusprosessi)

Yritykset ovat havahtuneet ajattelemaan myos yoigsntansa vaikutuksia ymparis-
toon, koska ymparistovastuu on yksi tarkea kilgahyja. Siina missa verkkolaskutuk-
seen siirtyminen tuo rahan ja ajansaastta, seasaastos luontoa. Hiilijalanjalkilas-
kelmat auttavat ymmartamaan kaytannossa mika waskwgrkkolaskuihin siirtymisella
luontoa ajatellen on. Yhden paperille tulostetuskila hiilijalanjaljeksi arvioidaan n.
100 grammaa. Tama havainnollistaa hyvin kuinkagoagman yrityksen toiminta vai-
kuttaa hiilijalanjalkeen, kun laskuihin kaytetty gimaara vahenee siirryttdessa sah-
koiseen laskutukseen. ( ValueFrame, laskutusproge¥snparistoystavallinen verkko-
lasku 2012).

Ohjelmistoyhtié Baswaren teettaman tutkimuksen rankeastaajien mielesta suurin
hyoty verkkolaskutuksessa onkin ymparistoystawiliga jopa 70 % vastaajista uskoi,
ettd verkkolaskutus antaa organisaatiosta myomteyseparistokuvan asiakkaille ja
muille sidosryhmille. (Verkkolaskuun siirrytaan véyden takia 2012)

Verkkolaskun etuihin lukeutuu myo6s parantunut aasglalvelu. Verkkolaskuihin siir-
ryttdessa prosessit tehostuvat niin, etta laskigingi nopeammin ja pienemmilla kus-
tannuksilla ja tamé&n toivotaan heijastuvan myoakaspalvelun laadun parantumiseen.
Tama nousi esiin uutena asiana Baswaren kevaalla gfettdmassa tutkimuksessa.(

Verkkolasku, automaatio ja likekumppanien kansgakéavoimessa verkossa 2012)



28

4 VERKKOLASKUTUKSEN ESTEET — KYSELY

Kyselyn tarkoituksena oli selvittdaa verkkolaskutelksesteita niiden yritysten osalta,
jotka verkkolaskutukseen eivat ole lahteneet. Lssdlalusin selvittaa mielipiteita siita
kuinka verkkolaskutusta saataisiin lisattyéa ja oneokkolaskutukseen siirtymista aja-
teltu lahitulevaisuudessa.

4.1 Kyselyn toteuttaminen

Kysely toteutettiin Tamkin e-lomakkeella. Lahetintyksille sdhkdpostia, jossa kerroin
kyselyn olevan osa opinnaytetyotani ja liitin sghéigtin yhteyteen linkin, jolla paasi
kyselyyn. Internetissa taytettava kysely oli ainagahtoehto kyselyn toteuttamiseen,
koska kohderyhménani olivat niin ulkomaiset kuirtik@iset toimittajat, nain ollen
sahkoinen kysely oli kustannustehokkain ja toimivaihtoehto. S&hkdpostiviestit ja
kyselyt tein suomeksi ja englanniksi. Kyselyn tatsutapahtui heindkuussa ja vastaus-

aikaa annoin 3 viikkoa.

Jo kyselya tehdessani tiesin, ettda mahdollineraggaminadra saattaa jaada pieneksi, kos-
ka yrityksissa sdhkdpostimassat ovat suuria jamamén tarkeat ja vieraista sahkoépos-
tiosoitteista tulleet viestit usein hukkuvat sahégimassaan tai vastaanottaja unohtaa
vastata viestiin. Vastausmaaran mahdollista vaAygtasin odottaa myos siksi, etta
kyselyn l&hetysajankohta sattui juuri kesélomalajal

Jotta kysely vaikuttaisi luotettavalle lahetin kiyseyrityksen sahkopostiosoitteesta ja
varmistaakseni, ettd mahdollisimman moni vastaysiekyyn, tein kyselysta lyhyen ja
nopeasti vastattavan. Kyselyyn tuli yhdeksan mdimtakysymysta, joihin on nopea

vastata klikkaamalla sopiva vaihtoehto.

Kysely lahetettiin 16.7.2012 ja vastausaikaa arnndtblme viikkoa, 5.8.2012 asti. Ky-
selyyn otin laskutusmaaraltd suurimmat ja merkigylikemmat yritykset sek& vahem-
man laskuttavia yrityksid. Pois rajasin ne toinjtajotka olivat olleet satunnaisia tai
vain muutaman laskun vuodessa lahettaneita tojnaittéaikkiaan kysely lahetettiin 85

yritykselle.
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4.2 Kyselyn tulokset

Lahetettyani kyselyt, paluuviestina tuli heti ilmdsia, ettei osoite ole voimassa seka
poissaolo -viestejd. En lahtenyt naiden yritystealta etsimaan nykyisia osoitteita,

koska kyseiset yritykset olivat todella vahan latkuia yrityksid; 10 - 20 laskua vuo-

dessa. Verkkolaskutusta kayttavia oli nelja ytéy4 ukukuittausilmoitusten perusteel-

la 20 viestia oli poistettu lukematta. Kun vahentidretetyista viesteista ne joiden 0soi-
te ei ollut voimassa, verkkolaskutusta jo kayttérsek&d ne jotka eivat viestid olleet

edes lukukuittausten perusteella lukeneet vointadetiestini menneen perille 56 yri-

tykselle.

Vastauksia saapui annettuun erdpaivaan mennessistaan 11 kappaletta, joten kyse-
lyn vastausmaara jai melko pieneksi, mutta kysajgmkohdan huomioon ottaen vasta-

usmaaréa oli kohtuullinen.

Vastausprosentiksi muodostui 19,64 %. Suurin osdawgista, 46 % (5 yritystd) oli
kooltaan 11 - 49 hengen yrityksid. Loput vastaajjakaantuivat tasaisesti, alle 10 hen-
gen, 50 - 249 hengen ja yli 250 hengen yrityksiiokaisessa ryhmassa vastaajia oli
18 %, eli 2 yritysta.

Henkilostomaara

M a)alle 10 henkil6d  ®b) 11-49 henkiloa
M c) 50-249 M d) 250 henkil6a tai yli

KUVIO 6. Henkilostomaara.

Suurin osa vastaajista, 73 % eli 8 vastaajaa sijdit50 miljoonan liikevaihtoon. Kaksi
vastaajista oli liikevaihdoltaan yli 101 miljoongayksi alle 1 miljoonaa. Yksikaan vas-

tagjista ei sijoittunut 51 -100 miljoonan liikevédon.
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Liikevaihto

#a) alle 1 miljoonaa ¥ b) 1-50 miljoonaa

M c) 51-100 mijoonaa  Ed) 101 miljoonaa tai yli
9%

KUVIO 7. Liikevaihto.

Vaikka vastaajamaara jai vahaiseksi, vastaajisttyil@dustajia niin mikro-, pk- kuin
suuryrityksista. Tutkimuksen kannalta oli hyvaaetastaajia oli kaikista ryhmista.

Verkkolaskutuksen hyddyt ovat sita paremmat, migneman laskuliikennetta on, siksi

kartoitin kyselyn avulla vastaajien myynti- ja dstgskumassaa kuukautta kohden.

Myyntilaskujen ldhetys / kk

6
5
E4
=3
2
1
0

a) 100 kpl b) 101-200 c)301-500 d) 501 kpl

tai kpl kpl tai
vahemman enemman

KUVIO 8. Myyntilaskujen méaara kuukaudessa.
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Ostolaskujen vastaanotto / kk
5

Lkm

a) 100 kpl b) 101-200 c) 301-500 d) 501 kpl
tai kpl kpl tai
vahemman enemman

KUVIO 9. Ostolaskujen maara kuukaudessa.

Vastausten perusteella voi todeta, ettd laskumadiratmyynti- kuin ostolaskuissa on
suurimmalla osalla sita luokkaa, etta verkkolaskséen siirtyminen toisi selvasti hyo-

tya heidan laskujenkasittelyprosesseihin.

Halusin selvittda kuinka hyvin verkkolaskutus tuta@a yritysten keskuudessa ja seu-

raava kuvio kertoo kuinka hyddyt tunnetaan.

Kuinka hyvin tunnette verkkolaskutuksen
hyodyt verrattuna paperilaskuihin?

M a) Hyvin m b) Melko hyvin m c) Jonkin verran ®d) Emme lainkaan

KUVIO 10. Kuinka hyvin verkkolaskutuksen hyddyt tun netaan.

Kuvion 10 perusteella verkkolaskuihin siirtymattdyasyei johdu yritysten tietamatto-
myydesté verkkolaskutuksesta, koska 46 % vastaajasttasi tuntevan verkkolaskutuk-
sen hyodyt melko hyvin ja 27 % hyvin. Ainoastaaf©o9eli yksi vastaaja ei tuntenut
hyotyja ollenkaan. Parannettavaa tietoisuudesseerikin on, koska 18 % vastaajista
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tunsi hyddyt vain jonkin verran ja 9 % ei ollenka@n tarkeaa tuntea hyodyt, koska
kukaan ei ryhdy siirtymisprosessiin jos hyddyt oeptiselvat. Taman perusteella olisi
tarvetta tiedon lisddmiseen verkkolaskutuksestakRétaskutus on paljon esilla oleva
asia ja kuvittelisi, ettd hyddyt tunnetaan, mutatausten perusteella aihe on osalle yha
tuntematon. Olisi siis syyta panostaa tiedon ligdéen, koska kukaan ei resursseja

vaativaan siirtymisprosessiin ryhdy, jos hyddyt tospéaselvia

Siirtymisen taustalla on usein pakottaminen ja ldtesuuremmat yritykset kehottavat
asiakkaitaan siirtymaan verkkolaskutukseen ilmpitila etteivat vastaanota muita kuin
verkkolaskuja. Kyselyssa halusin selvittdd ovatkoneksiantajayrityksen toimittajat

kohdanneet taméan ilmion.

Onko vaadittu siirtymaan
verkkolaskutukseen
asiakkaan/toimittajan toimesta?

HMa)Kylldon ®b)Eiole

KUVIO 11. Onko verkkolaskutukseen siirtymista vaaditu.

Kuviosta 11 ndkee, ettd tama pitaa paikkaansajarga osaa, 82 % vastaajista on vaa-
dittu siirtymaan verkkolaskutukseen. Vaikka vastaan vaadittu siirtymaan, siitéa huo-
limatta siirtymistéa ei ole tapahtunut. Tahan halusiurimpia syita selvittdd monivalinta
-kysymyksella, jossa vastaaja sai valita kolme gdima syytd miksi verkkolaskutusta

ei ole jo otettu kayttoon.
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Suurimmat syyt siihen miksi verkkolaskutukseen ei ole
siirrytty

L B

Muu syy

Emme tunne verkkolaskutusta. 3

Lilan monimutkainen laskutusprosessi.

]

Emme usko verkkoalaskuun siirtymisen tuovan
tarpeeksi hyotyja verrattuna kustannuksiin

|

Vaatii liilan suuret investoinnit.

a

Asiakkailla/toimittajilla ei ole valmiuksia ldhettaa
tai/ja vastaanottaa verkkolaskuja.

|

Epaselvyys verkkolaskun hyddyista

KUVIO 12. suurimmat syyt miksi ei ole verkkolaskutukseen siirrytty.

Selkeasti suurimmaksi syyksi ilmeni, ettei vaseajomilla asiakkailla ja toimittajilla
ole valmiuksia verkkolaskutukseen ja siksi siirtgtéiei ole tapahtunut. Toisena suure-
na syyna on, ettei uskota verkkolaskutuksen tuorhigityjen olevan tarpeeksi suuria
verrattuna kustannuksiin. Tama on taas mielenkieto nakemys, koska vastausten
perusteella kuitenkin suurimmalla osalla laskum@Bitdukaudessa olivat sita luokkaa
ettd hyotyja varmasti tulisi etenkin pitkalla tdhtalla. Seuraavaksi suurimmat syyt
nayttaa olevan ettei verkkolaskutusta tunneta {aiyovat epaselvat. Tama kertoo siis
sen, etta tietoa itse verkkolaskutuksesta ja semigta hyodyista kaivataan yrityksissa.
Muuna syyna yksi vastaajista ilmoitti, etta verldgkutukseen on aikomus siirtya pik-
kuhiljaa. Tama vastaus jai vahan epaselvaksi nitatarkkaan ottaen tarkoitetaan.

Kun suurimmat syyt siirtyméattémyyteen oli selvijethalusin selvittdd myds sitd onko
nama yritykset jotka verkkolaskutusta ei ole kaytiga ottaneet, edes harkinneet siir-

tymista myohemmin tulevaisuudessa.
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Oletteko harkinneet
verkkolaskutukseen siirtymista?

0

S = N W B U O N

Kuluvan vuoden Lahitulevaisuudessa Emme osaa sanoa Ei ole harkittu
aikana siirtymista

KUVIO 13. Verkkolaskuihin siirtymista harkinneet.

Huolestuttavaa on, ettd suurin osa vastaajistaaa sanoa tai ei ole edes harkinnut siir-
tymisté. Kaksi vastaajista on siirtyméassa lahitalsuudessa. Toisaalta vastaus "emme
0saa sanoa” juontuu varmasti aikaisemmissa kysyisgé&esille tulleeseen tiedon puut-

teeseen. Nain ollen on selitettdvissa se, etteirsowga vastaajista osaa sanoa onko siir-

tymista harkittu, koska aihealue on osittain téidmaan tuntematon.

Jokainen verkkolaskuna tullut lasku tuo saasto@kselle, joten siksi olisi hyva keksia

keinot kuinka mahdollisimman moni omista toimitséfi saataisiin vaihtamaan laskut
verkkolaskuihin. Viimeisena kysyin toimittajien canmielipiteita siitd, mika on heidan

mielesta tehokkain tapa lisata verkkolaskuihintimsta. Seuraava kuvio 14 kuvaa
vastauksia toimittajien mielipiteista tehokkaimmiaksaksi lisata verkkolaskuja.

Mika olisi tehokkain tapa lisata
verkkolaskuihin siirtymista?

M a) Toimittajan/asiakkaan
vaatimus siirtya

M b) Tiedon lisddminen
verkkolaskuttamisesta

u c) Verkkolaskuihin liittyva
alennus

¥ d) Muu keino

KUVIO 14. Tehokkain tapa lisata verkkolaskuihin siirtymista.
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Selkeasti tehokkaimpana keinona pidetaén vaatinsiistgé verkkolaskuihin. Vaatimus
siirtyd verkkolaskutukseen aiheuttaa paineita prandle toimijoille joilla on rajalliset
resurssit, mutta siitd huolimatta se vastaajienkielesta on tehokkain keino lisata
verkkolaskutusta. Toisena keinona pidettiin tiedieaamista, mika heijastuu myos ai-
kaisemmista vastauksista. Verkkolaskuihin liittyal@nnus ja muu keino saivat saman
verran mielipiteitd, mutta muu keino jai epaselvikeska vastausruutuun ei oltu vas-

tattu mika taméa muu keino olisi.

4.3 Johtopaatokset

Yksinkertaisimmillaan verkkolaskutukseen siirtynmineaatii vain tietokoneen, interne-
tyhteyden, taloushallinnonohjelmiston, jolla voist@anottaa verkkolaskuja seka ope-
raattorin tai pankin, jonka kanssa tehda sopimukketéaskujen valityksesta. Yritykset
kokevat, etta siirtyminen ei kuitenkaan ole niirsiylkertaista kuin milta kuulostaa ja

tutkimukseni tarkoitus oli selvittdd mista siirtytti@myys johtuu.

Suurimpana esteend vastaajat nakivat sen, ettmvét asiakkaat ja toimittajat ole siir-
tyneet verkkolaskuihin. Tehokkaimmaksi keinokssdyni perusteella tahan on vaati-
mus siirtya verkkolaskuihin. Esteena oli myds useatia se, ettei hyotyja koettu tar-

peeksi suuriksi kustannuksiin nahden.

Vastausten perusteella tiedon lisddminen olisi ittéauéd tekija, jolla olisi vaikutusta
siirtymiseen. Kysyessani kuinka hyvin verkkolashsen hyddyt tunnetaan, suurin osa
tunsi hyddyt, mutta niitékin oli jotka vastasivahtevansa vain jonkin verran tai ei lain-
kaan. Oletus on, ettd verkkolaskutuksen hyodyt gv#ihestulkoon kaikkien tiedossa,
mutta on tarkeaa huomioida se, etta yha on niitée jeoko kasitys on vieras. Se, etta
suurin osa vastaa tuntevansa hyodyt luo automestitisletuksen siitéa, etta verkkolas-
kutus tunnetaan prosessina ja tietoa siitd eiteridysyessani kuitenkin suurimpia es-
teitd siirtymattomyyteen vastauksissa esiintyid etérkkolaskutusta ei tunneta, lasku-
tusprosessi on monimutkainen ja joillakin oli epéggta hyddyistd. Naiden perusteella
voi paatella, etta lisatietoa yrityksissa kaivataRaatella voi myos sen, ettd hyddyt saat-
tavat olla selvilla, mutta itse kaytdnnén taso selikuinka siirtyminen tapahtuu ja kuin-

ka laskutusprosessi todellisuudessa toimii, saattasepaselvana. Taméa on merkittava
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hidastava tekija siirtymisessa. Ei kukaan lahde tosprosessiin jos aihealue on epésel-

vana.

Yhteenvetona suurimmat esteet ovat siis omien kaid&n puuttuvat valmiudet, ajatus
etteivat hyddyt tunnu olevan tarpeeksi suuria kustéasiin nahden ja epatietoisuus.
Tehokkaimmat keinot lisata verkkolaskutusta ovaitwaus siirtya verkkolaskuihin ja
tiedon lisddminen. Yritysten on varsinaisesti vailtse vaikuttaa tietoisuuden lisaéami-
seen, joten mielestani verkkolaskuoperaattoreidesh atettava tdma omaksi kehitys-
kohteeksi tarjoamalla lisatietoa ja apua siirtyraisesilla yrityksissa selkeasti on on-
gelmana se, etta tarvitaan kaytdnnon neuvoja siimeien verkkolasku saadaan konk-
reettisesti siirrettya osaksi yrityksen toiminta@#gu ja neuvot kuinka verkkolaskutus
konkreettisesti saadaan osaksi yrityksen taloushalhprosesseja, olisi varmasti mer-
kittava tekija verkkolaskutukseen siirtyvien yritgs liséamiseen, koska jos suuri osa
verkkolaskutuksen ulkopuolelle jaaneita ovat paésasesti pienemmat yritykset, voi
paatelld, ettd taloushallinnon osaaminen on tod€nsesti heidan osallaan erittéin ka-

pea-alaista ja apua tarvitaan.
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5 VERKKOLASKUTUS AKTIVOINTI -PROJEKTIN SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS

Projektin Projektin Projektin Projektin
aloitus — | suunnittelu | — | lapivienti, —» | paatta-
toimeen- minen
pano
Toimeksi- Edistym israportointi
annot l T l
Projektin valvonta Tulos
—»

KUVIO 15. Projektin vaiheet.

5.1 Projektin laht6tilanne ja aloitus

Projektin aloitus lahti tarpeesta saada nostetbha Deere Forestry Ab:n ostolaskujen
verkkolaskujen maaradd kokonaislaskumaarasta. Liknii#essa verkkolaskujen osuus
oli minimaalinen; vain muutama prosentti kokonaigndgta. Tavoitteena oli saada toi-
mittajat aktivoitua niin, ettd he siirtyvat verklaskutukseen. Tavoitteeksi maariteltiin
myos se, ettd vahintddn PDF -laskuihin siirrytiigps verkkolaskuvalmiuksia ei ole

talla hetkella. Projektin tarkoituksena oli myostkétaa aikovatko tavarantoimittajat

siirtya lahitulevaisuudessa verkkolaskutukseersjiteen ei talla hetkella mahdollisuutta
ole.

5.2 Aktivointiprojektin suunnittelu ja toteutus

Toimittajien aktivoiminen verkkolaskutukseen orkg#a, jotta saadaan helposti ne siir-

tymaan joilla valmiudet jo ovat. Tavoitteena on myieratella ne toimittajat verkkolas-

kuihin, joilla valmiuksia ei ole.
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5.2.1 Toimittajien tutkiminen ja ryhmittely

Tehokas toimittajien aktivointiprojekti vaatii endioimittajiin tutustumista. On tutkitta-
va toimittajien laskutusméaréa, kokoa seka verldkalaalmiuksia ennen kuin voi lah-
ted suunnittelemaan kohdistettua aktivointikampanjarkedd on myds kiinnittaa
huomio avaintoimittajiin, koska helpoin tapa lisdtérkkolaskujen maaraa on saada
laskutusmaarilta suurimmat toimittajat siirtymadaarkkolaskuihin. John Deere Forestry

Ab:n kymmenen suurimman toimittajan laskumaaraymakseuraavassa kuviossa.
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KUVIO 16. Suurimmat toimittajat ja niiden laskumé&éar &t vuodessa

John Deere Forestry Ab:n suurimmista toimittajisin 30 % oli lahtétilanteessa verk-

kolaskuttajia.

Suurimpien toimittajien laskumuodot ennen
aktivointia

KUVIO 17. Suurimpien toimittajien laskumuodot ennen aktivointia.

Toimittajien tutkimisen aloitin rakentamalla kaitasRuotsin yksikon toimittajista excel

-listan, johon kerasin toimittajien tietoja. Listakerasin muun muassa seuraavia tietoja:
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toimittaja, tiedon lahettadkod jo Suomen yksikko@nkkolaskuja, verkkolaskujen mah-
dollinen lahetys ja vastaanotto valmius, yhteysiiéntai yhteystiedot johon lahettaa

tuleva aktivointiviesti seka laskutusmaéara vuosiias

Supplier |Name W) [lahettad |vastaanottaa [OVT-tunnus |operaattori |valitt3jan tunnus |yhteystieto (Ivice Count

KUVIO 18. Excel -lista johon ker&sin tietoja.

Toimittajien yhteystietoja kerasin vanhoilta ostiailta, TIEKEN www- sivuilta, joilta

loytyy kaikki suomalaisten yritysten verkkolaskuiteet seké yritysten omilta ko-
tisivuilta. Kun tarvittavat tiedot listaan oli etiss, oli mietittava milla kriteereilla tava-

rantoimittajat ryhmitella&n, jotta aktivointi saashakohdistettua mahdollisimman te-
hokkaasti. Listan avulla oli tarkoitus hahmottagiemmaisena se, [6ytyykd toimittajista
sellaisia jotka jo lahettaisivat verkkolaskuja Swwomyksikkdon, mutta eivat jostain
syysta viela Ruotsiin. Naistd muodostuisi jo ykshéderyhma, joille voisi lahettaa akti-
vointikampanjaviestin, jonka tarkoitus on vain keha siirtymaan verkkolaskutukseen

ilman mitdan muita vaihtoehtoja.

Taman ryhman lisaksi tutkin, milla tavoin muitartaitajia voisi ryhmitella.

Toimittajatietoja tutkiessa tulin lopputulokseerttaeryhmittelen toimittajat neljaéan
ryhmaan. Ne joilla valmiudet verkkolaskutukseen mwitta eivat laheta verkkolaskuja,
ne joilla valmiudet ovat ja lahettavat jo verkkddag Ruotsin yksikk6on, ne joilla val-
miuksia ei ole ja ryhma joiden valmiuksista ei kiwt tietoa, eli heidan valmiudet oli-

vat epatiedossa.

Ryhma jotka jo lahettavat verkkolaskuja jai autottis@sti pois kohderyhmastd, jolle
aktivointi suunnattaisiin. Kun toimittajien tutkimen, maarittely ja ryhmittely oli tehty,

oli suunniteltava aktivointikampanjan aktivointijdiden sisalto.
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5.2.2 Aktivointiprojektin viestien suunnittelu ja lahetys

Toimittajien ryhmittelyn jalkeen, alkoi aktivoiniestien siséllon suunnittelu. Tavoit-
teena oli suunnitella tehokkaat viestit joiden kisan jamakka, mutta kuitenkin kohte-

lias.

Viestien suunnittelussa paadyin tekemaan kaksaiyista kirjettd, toisen tarkoitus oli
olla houkuttelu -tyylinen viesti ja toisen siirtysgien kehottava. Houkuttelutyyppinen
kirje oli tarkoitus suunnata niille joilla valmiuiesei ole ja niille joiden valmiuksista ei
tiedetty. Tarkoitus tassa kirjeessé oli olla hotidetva, jossa lyhyesti tuotaisiin esille
verkkolaskutuksen helppous, etu ja hyddyt niin t&j@lle kuin vastaanottajallekin.

Vaikka tavoitteena oli se, ettd verkkolaskutukssemyttaisiin, haluttiin tietoa myos

niista joilla valmiuksia siirtymiseen ei nyt ole,utita jotka ovat mahdollisesti ajatelleet
siirtya laskutukseen my6hemmin. Tama on arvokastea, jotta tiedetaan kuinka moni

on ajatellut tulevaisuudessa siirtyd, vaikka elévegankohtaista olisikaan.

Aktivointiviestit lahetettiin keskiviikkona 18.7.hyeensd 100 toimittajalle. Naista kah-
deksan oli sellaisia joilla verkkolaskuvalmiudeytiyvét jo, mutta eivat viela lahettéaneet
verkkolaskuja Ruotsin yksikkdon. Loput toimittagistlivat sellaisia joilla ei valmiuksia
joko ollut tai joiden valmiuksista ei 16ytynyt ted, muuta kuin se etteivat ainakaan vie-
|& verkkolaskuja Ruotsin yksikkoon lahetd. Kohdenyksi olin ottanut laskutusmaaral-
ta merkittavimmat toimittajat, mutta ndiden lisdkin mukaan myos pienempia lasku-
tusmaaria lahettavat toimittajat. Aktivointikampamjkohderyhma koostui kokonaisuu-
dessaan toimittajista, joiden laskutusmaaré edalhisna oli ollut valilla 60 - 2500 kpl,
nain ollen kohderyhmaan kuuluivat toimittajat lag&uat kuukausittain 5- 208 laskua
kuukaudessa.

5.3 Aktivointikampanjan seurantavaihe

Kun aktivointikampanja oli toteutettu ja aktivoikitieet lahetetty yrityksille, alkoi pro-

jektin seurantavaihe. Kampanjaviesteihin oli laitghaivamaara 8.8.2012, mihin men-

nessa toivottiin vastausta toimittajalle sopivdaskutustavasta.
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Tallaisessa projektissa seurantavaihe on oltavangi mutta opinnaytetyolleni otin
oman henkilokohtaisen seuranta-ajan joka oli kkkskautta pitka. Seuranta-ajan aika-
na oli tarkoitus tarkastella saapuneita vastausska sitd onko verkkolaskutukseen siir-
tynyt kukaan kampanjan vaikutuksesta ja onko lasiamsa ja — muodoissa tapahtunut
mink&anlaista muutosta. Loppujen lopuksi oman kahkeukauden seuranta-aikani

lisdksi tarkastelin tuloksia viela vuoden vaihteess

5.4 Verkkolaskutus aktivointiprojektin lopputulos ja jo htopaéatdkset

Aktivointiprojekti toi omat haasteensa matkaan, tmubpputulosta tarkastellessa jon-
kinn&kdistd muutosta oli havaittavissa lyhyellakeuranta-ajalla. Seurantajaksolla kah-
den kuukauden aikana oli vastauksia verkkolaskaiosuksista saapunut 33 kpl. Vas-
tauksia ilmoitettiin myos soittamalla ja naita maai ole pystynyt kartoittamaan. Moni
oli my6s selvasti reagoinut kampanjaan ilmoittamaiirtymisesta verkkolaskuihin tai
PDF -laskuihin, koska tuloksia seuratessa oli Htaxassa muutoksia verkkolaskujen

maarissa ja laskujen muodoissa.

Tarkastellessa kahden kuukauden seurantajaksonaailieita vastauksia oli havaitta-
vissa, etta suurimmalla osalla ei ollut verkkolaskmahdollisuuksia talla hetkella. Seu-
raavaan taulukkoon on koottu kaikki aktivointikamjzan seurauksena tulleet s&hkdpos-

tivastaukset.

Verkkolaskutusvalmiudet

Verkkolaskutukseen siirrytaan
myohemmin

Siirrytaan verkkolaskutukseen

Ei mahdollisuutta verkkolaskutukseen,
mutta laskut lahetetaan PDF -muodossa

Ei mahdollisuutta verkkolaskutukseen

KUVIO 19. Verkkolaskuvalmiudet.
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Suurimmalla osalla vastaajista ei ollut verkkolaskseen valmiuksia talla hetkella,
mutta positiivista on se, ettd moni vastasi lavéitga laskut jatkossakin tai siirtyvansa
aktivoinnin seurauksena kuitenkin PDF -laskuihirastaajista 7 eli noin 21 % vastasi
siirtyvansa heti pyydettyyn méardaikaan mennessékeokaskutukseen mik& on varsin
kohtuullinen maara. Erittain hyvana voi myos pisia, etta kuitenkin 27 % on ajatellut

siirtya lahitulevaisuudessa verkkolaskutukseen.

Verkkolaskutukseen siirrytddn myéhemmin
( 9 vastaajaa)

KUVIO 20. Verkkolaskutukseen myéhemmin siirtyvieykutila.

Kuvio 20. kuvaa yhdeksan vastaajan nykyisia valmiskjotka ovat vastanneet siirty-
vansa verkkolaskutukseen myohemmin. Niista jotkstasvat siirtyvansd myéhemmin
verkkolaskutukseen suurin osa (67 %) on sella@liajei mahdollisuutta verkkolasku-
tukseen ole, eivatka lahetd laskujaan mydskaan PBitiodossa. On hyva, etta ajatus
siirtymiseen on olemassa nailla yrityksilla, kunheermyos tulee toteutumaan. PDF -
laskuja l&hettavat on hyva saada siirtyméén veddtaltukseen, jotta saa tayden hyo-
dyn sahkdisesta laskuttamisesta ja manuaalisiaallyéita pois laskutusprosessista.
Nain ollen on hyva, ettd namakin yritykset ovagjatelleet vieda laskutuksensa entista

tehokkaammalle tasolle, kun ajatuksissa on siintgmiPDF -laskuista verkkolaskuihin.

Tarkastellessa verkkolaskutuksen vaikutusta vuoaibteen jalkeen on havaittavissa
selkeitd muutoksia vuoteen 2011 verrattuna, joteinolettaa, ettéa verkkolaskutusakti-

voinnilla on ollut positiivinen vaikutus.
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Kymmenen suurimman toimittajan joukosta yksi oirtghyt verkkolaskuihin, joten
suurimmista laskuttajista 40 % on verkkolaskuttdji@ppuja avaintoimittajia tarkastel-
lessa, jotka eivat ole siirtyneet verkkolaskuihuomasin, etté naita yhdistava tekija on

se, etteivat ne ole kotimaan toimittajia.

Suurimpien toimittajien laskutusmuodot
aktivoinnin jalkeen

KUVIO 21. Suurimpien toimittajien laskumuodot aktiv oinnin jalkeen.

Kaikkien toimittajien saaminen siirtymaan verkkddasikseen on prosessi, joka tapah-
tuu pikkuhiljaa, mutta jota voi edesauttaa aktivaila toimittajia. Kuvio 22 kuvastaa
kuinka Ruotsin yksikossa verkkolaskuttajien maananoussut pikkuhiljaa vuodesta

2010.

Verkkolaskuttajat

a) 2010 b) 2011 c) 2012

KUVIO 22. Verkkolaskuttajien maaran muutos kolmen wuoden ajalta.

Seuraavat kuviot 23 ja 24 kuvaavat verkkolaskujé&@nmaa vuosina 2011 ja 2012 lasku-

jen kokonaismaarasta. Kuvioiden perusteella onaséihhavaittavissa se, etta verkko-
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laskumééara on saatu kasvatettua huomattavasti emalksi. Tama selittyy selvasti

yhden avaintoimittajan siirtymisesta verkkolasksesgn.

6.2%

93.8%

Kuvio 23. Laskuista 6,2 % verkkolaskuja vuonna 2011

18.5% i

80.1%

KUVIO 24. Laskuista 18,5 % verkkolaskuja vuonna 202.

Verkkolaskutukseen siirtymisessa on omat haastegngadin kuin tutkimuksenikin
osoitti, suurimmaksi esteeksi siirtymisessa on nogtghut se, ettei toimittajien omilla

asiakkailla ole valmiuksia verkkolaskujen l&ahetysga vastaanottoon.
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Aktivointikampanjan tehtya voin todeta, etta toitajien aktivointi on tehokas keino
kasvattaa verkkolaskujen maaraa, mutta se on pitsessi jossa muutoksia tapahtuu
pikkuhiljaa ja tallainen aktivointi tulisi toistatetyin véliajoin eika jattaa yhteen ker-
taan, jotta maksimoidaan aktivoinnin vaikutus tdiajien suuntaan. Ongelmaksi séh-
kopostitse tehdyssa aktivoinnissa muodostuu sa,tedtla kuinka viestit menevat peril-
le vai hukkuvatko viestit matkan varrella yrityste@thkbpostimassaan ja luetaanko niitéa
ylipaataan ollenkaan. Tehostaakseen aktivointiasi vaktivointiin mielestani ottaa
my0s puhelimitse tapahtuvan aktivoinnin. Uskoisimén tehostavan aktivointia enti-

sestaan, koska henkilékohtainen kontakti on aihalkieaampi kuin sahkoéinen kirje.

Voi siis todeta, etta verkkolaskuihin aktivoiminen suuremmalla yrityksella, jolla on
paljon toimittajia, pitkd ja haastava projekti, gokaatii aikaa ja tehokasta aktivointia
toimittajien suuntaan. Tehokkaasta aktivoinnistalinatta suurimpana haasteena on
pientoimittajien saaminen verkkolaskutukseen. Tod&distd myds on se, etteivat na-
ma pienimmat toimittajat lAhde verkkolaskutuksedenkkaan aika- ja raharesurssien
vuoksi, joten naiden kohdalla voisi tadhdata siihettd laskut tulisi edes PDF -
muodossa. Tehokkain keino kasvattaa verkkolaskogemitta olisi tietysti karsia pien-
toimittajien méaaran mahdollisimman pieneksi elisaovain verkkolaskuttajia ja saada
omat volyymitoimittajat siirtym&&n verkkolaskuihimfama tosin luo paineita pientoi-

mittajille kun riskin& on tippua verkostosta pass yerkkolaskutusmahdollisuutta ei ole.

Kaiken kaikkiaan tyoni tavoite aktivointiprojektimsuudelta onnistui, koska projektilla
on selvasti ollut vaikutusta verkkolaskujen osuntkekonaislaskuméaérasta. Tarkastel-
lessa myo6s niitd yrityksia joilla valmiudet verkiskutukseen oli, mutta eivat jostakin
syysta verkkolaskutukseen John Deere Forestry Rdahdalla olleet lahteneet, siirtyivat
lahes kaikki verkkolaskuihin. Aktivoinnin seuraukseoli niita jotka valittdmasti siir-
tyivat verkkolaskuihin, mutta vaikka monen osaltssigrytty, huomasi, ettd jamakan
asiallisella viestilla toimittajiin sai sen verraoimintaa aikaiseksi, ettéd he ilmoittivat
kuitenkin sahkopostein ja soittamalla tilanteensekkolaskutuksen suhteen. Moni il-
moitti siirtyvansa verkkolaskuihin lahitulevaisugda, mutta siirtyvansa talla hetkella
PDF -laskuihin. llmeni myos sita, etta verkkolaskaisiirtymiseen pyydettiin tarkem-
paa neuvoa ja kaivattiin apua. Taméakin toi esijlegkyni lisaksi sen, etté tietoa selkeas-

ti kaivataan lisaa, kuinka verkkolaskuihin konktesssti siirrytaan.
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5.4.1 Tutkimuksen tuomat haasteet

Projektin lapiviennin jalkeen projektia tarkasteBa huomasi hyvin, mitka olivat pro-
jektin tuomat suurimmat haasteet seka mita tehisirt jatkossa samanlaista projektia

tehtdessa.

Suurimpia haasteita naytti olevan selkeasti praojeljankohta. Kesalomakausi toi
oman haasteensa, joka selvasti heikensi jonkiramgprojektin vaikutusta. Aktivointi-

viestien saavutettavuus rajoittui kun vastuuhenkilivat kesalomilla.

Yhtend haasteena oli myds varmasti kieli. Jalkigdtenietittynd, projektin vaikutusta
olisi voinut saada tehostettua tekemalla aktivearpanja myds ruotsin kielelld, koska
kohderyhmassa oli ruotsinkielisid yrityksia niinilkee olisi voinut olla mieluisampaa
saada oman kielinen viesti. Suuryrityksissa tamséituon ollut ongelma, koska englan-
ninkieli on kansainvélinen yhteinen kieli, muttasgiovinen vaikutus olisi varmasti ollut

pienten yritysten kohdalla.

My6s yhteystietojen I6ytyminen tai saaminen oliiylkaaste. Joillekin yrityksille ei [6y-
tynyt tai saanut suoraan tietyn vastuuhenkilon sa@soitetta, joten osa aktivoinneista
meni niin sanottuun yrityksen yleiseen séhkdposiiten sanoma ei ole valttamatta

koskaan paatynyt laskutuksesta vastaavien ja péitthenkildiden saataville.

Jos vastaavanlainen projekti tehtéisiin uudesta@m panostaisin tehokkaampaan ajan-
kohtaan, ottaisin kieleksi viela ruotsin ja pan@statarkempien yhteystietojen etsimi-

seen joidenkin yritysten kohdalla.
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6 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Verkkolaskutus on ajankohtainen aihe yrityksissgghgon puhutaan sen tuomista haas-
teista saada omat toimittajat ja asiakkaat siirgiméerkkolaskutukseen. Tyoni koostui
verkkolaskutusaktivointi — projektin toteuttamisega kyselysta, jonka tarkoitus oli
selvittaa suurimpia esteita miksi verkkolaskuihimle siirrytty. Projektin toteutin alus-
ta loppuun itsenaisesti. Aktivointiprojektin totearninen oli mielenkiintoista toteuttaa
ja se avasi hyvin haasteet joita aktivointiprojektoteuttaminen tuo yritykselle. Oli
myo6s mielenkiintoista nahda kaytannossa kuinkatbalisesta projektista on loppujen-
lopuksi kyse.

Paasaantoisesti voi todeta, etta verkkolaskutys amnkipaivaa suurissa yrityksissa kun
taas pienemmissa siihen ei ole siirrytty tai sitée@es harkita. Kyselyni perusteella
verkkolaskutuksen ulkopuolelle ovat jadneet padsisesti pienet ja/tai keskisuuret
yritykset joilla omat toimittajat ja asiakkaat eivéle siirtyneet verkkolaskutukseen.
Suurena syyna siirtymattomyyteen esiintyi myosettei hyotyja koeta tarpeeksi suu-
riksi kustannuksiin nédhden seka tiedon puute. Aktitiprojektini toi kuitenkin esille
sen, etta 10ytyy myos suuria yrityksia jotka eivétrkkolaskuihin siirtyneet ja naissa
yhdistavana tekijana oli se, ettd toimittajat owkiomaalaisia. Tasta voisi paatelld, etta
ongelmia saattaa olla standardien yhteensopivuad&s©2022 standardin pitaisi tuoda
tahan ratkaisu, koska tavoitteena onkin siirtyaskamvalisesti vain tdahan yhteen stan-
dardiin, jotta yhteensopivuusongelmat vaistyvat.

Niin kuin kyselynikin osoitti, tehokkaimmat keingerkkolaskutuksen lisddmiseksi ko-
ettiin vaatimus siirtyd verkkolaskuihin ja tiedasdaminen. Haastavinta on saada pien-
toimittajat siirtymaan verkkolaskuihin, joten helpotapa kasvattaa verkkolaskujen

Tehokas keino verkkolaskujen kasvattamiseen onitiajmen aktivoiminen. Aktivoin-
nin avulla tavoitetaan ne toimittajat joilla verk&skutusvalmiudet jo ovat ja tuodaan
verkkolaskutus niiden tietoisuuteen kenelld sit&iela ole. Monesti nd&méa aktivointi-
viestit ovat ilmoituksia, ettd verkkolaskuihin sjitdén ja paperilaskuja ei oteta enda

vastaan. Toimittajien aktivoiminen on pitka ja itasa projekti, koska kerrasta ei kaik-
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kia saada verkkolaskutukseen siirtymaan. Jotta oiisicdhman hyva verkkolaskuaste

saataisiin, vaatii se resurssit pitkaan ja akteis verkkolaskutusaktivointiin.

Jos yritys on jatkossa itse kiinnostunut toteutt@mja jatkamaan toimittajien aktivoin-
tia, eikd ulkoista sitéa jonkun muun toteutettavakfisi hyva paattaa vastuuhenkilt joka
ottaa aktivoinnin pidemman tahtdimen projektiksyodyn maksimoimiseksi aktivoin-

tia tulisi toistaa tietyin valiajoin ja seurata kkolaskuihin siirtyneitéa ja niita jotka, eivat

kehotuksista huolimatta siirry. Selkeitd muutoksgakkolaskumaariin tulisi kun saatai-
siin muutamat ulkomaiset avaintoimittajat siirtyméaéerkkolaskuihin, joten jos akti-

vointia jatketaan, ensimmaisend lahtisin ottamadwésd, onko syy siirtymattomyyteen
standardiongelma vai jokin muu. Standardiongelmgsttuva syy korjaantuu vasta kun
saadaan yhtenevat standardit kansainvaliseen t@iamnmutta syyn ollessa jokin muu,
siihen voidaan vaikuttaa nopeammin. Aktivointiinisicottaa mielestani myds henkilo-
kohtaisen kontaktoinnin mukaan, nain selvidisi vastnhentistd paremmin myds syyt
mika toimittajia mietityttad, hidastaa tai estdéynisen suhteen.

Verkkolaskujen kokonaismaaraan voidaan myos vakugilla, etta ostajat ottavat esille
jo tilausten ja kaupankayntien yhteydessa verkkolagksen ja vaatisivat laskut verkko-
laskuina. TAma tosin johtaa siihen, etta piendegkisuuret yritykset, jotka verkkolas-
kutukseen eivat ole lahteneet tai eivat ole aiktkaam lahtea, ovat vaarassa tippua yh-
teistyoverkostosta pois. Tosin totuus on, etta Kkehoteen tahtaavassa liike-elamassa
alkaa olla jo valttamattomyys siirtya nykyaikaislaskutuskaytantoihin, joten pienten-
kin yritysten on hyva etsia itselleen sopivat ragktiverkkolaskutukseen siirtymisessa.
Yritykset tahtaavat siihen, ettd tulevaisuudenusiallinto ja laskutus ovat taysin sah-

koistettyja.
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LITTEET
LIITE 1. Kyselyn saatekirje englanniksi.

Hello,

Iamstudyingin Tampere polytechnic and I will graduate to BBA. The subject of mythesisisee-
mvoicing. The thesis will be made for John Deere Forestry.

As apart of my thesis please find a lnk for aninquiry fromthe end of this message.
The purpose of this inquiry is to clanfy what are the obstacles restraining companies fromswitchmg
to e-mvoicing.

Incase youalready switchedto e-invoicing, please ignore this inquiry.
I'wish you will answer to the inquiry. Every answer isimportant. These answers will improve

the inquiry's quality and reliability.
The inquiry includes 9 multiple choice questions. Answeringtakes time less than 5 minutes.

Please answerby 5 thof August 2012.

In caseyou are not the right person to answer the questions, please forward this messageto
the personin charge of invoicing.

The link for inquiry:
https:/lomake tamk fi'v3 lomakkeet/1 33 85 lomake html

Yours sincerely

Manka Yliaho
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LIITE 2. Kyselyn saatekirje suomeksi.

Hei,

Opiskelen Tampereen ammattikork eak oulussa taloushallinnon tradenomiksi. Teen opinnaytetyta
John Deerelle atheenani verkkolaskutus.

Viestin alla onlinkki kyselyyn, joka on osa opinndytetydtini. Kyselyntavoitteena on kartoittaa
suurimpia syitd miksi verkkolaskutukseen ei ole sumrytty.
Mikili olette jo sirtyneet verkkolaskutukseen kysely on atheeton

Toivon,etta vastaatte kyselyyn, koska jokainen vastaus on tirkea parantamaan tutkimuksen
luotettavuutta ja laatua.

On toivottavaa, etti kyselyyn vastattaisin 05.08.2012 memessi. Kysely koostuu9
monivalintakysymyksestd, joten vastaaminenonnopeaajahelppoa. Vastaamnenkesta alle 5
minuuttia.

Mikali uskotte jonkun muun olevan parempi henkilo vastaamaan verkkolaskutukseen liittyviin
kysymyksiin, pyydan etta valittaisitte viestin oikealle henkilolle.

Linkki kyselyyn:
https:/lomake tamk fi'v3 lomakkeet/1 3383 lomake html

Ystavilhsin terveisin
Manka Yhaho
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LIITE 3. Kysely englanniksi.

A questionnaire
The purpose of this inquiry is to clarify what are the obstacles restraining companies from switching to e-invoicing.
Select only one option unless not otherwise mentioned.

We kindly ask you to answer to all questions.

~1. Number of employees in your company?

(] a) Less than 10 employees (7] ¢) 50 - 249 employees
7] b) 10-49 employees d) 250 or more employees

~2.Turnover of your company?

(7] a)Less than 1 million euro ¢) 51-100 million euros
b) 1-50 million euros d) 101 million euros or more

~3.0n average, how many sales invoices do you process on monthly basis?

(] a)Less than 100 [ ¢)301-500
[] b) 101-300 d) 501 or more

~4. On average, how many purchase invoices do you process on monthly basis?

a)Less than 100 [ ¢)301-500
(] b)101-300 d) 501 or more

~5. How well do you know e-invoicing benefits compared to traditional invoicing?

(7] a) I know the benefits well

7] b) I know the benefits rather well

¢) | know something about e-invoicing benefits
(7] ) 'm not familiar with e-invoicing benefits
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~6. Have you been approached by your suppliers or customers with a request to switch over to e-invoicing?

] a)Yes
b)No

~T) What are the most important reasons why you have not switched your invoicing process to e-invoices? Choose max. 3 alternatives.—

a) E-invoicing benefits are unclear

b) Suppliersicustomers are not capable to send or receive e-invoices
¢) Requires too heavy investments

d) Benefits of e-invoicing aren't enough to cover the costs

e)) Too complicated invoicing process

f) Whole e-invoicing system and process is unclear

g) Other reason, what?

~8. Are you planning to change your invoicing process to electrical form?

a) Yes, within next 12 months.

b) Yes, in the near future.

¢))1do not know.

d) No, we are not planning o switch into e-invoicing

~9)In your opinion, what would be the most effective way to increase popularity of e-invoicing in companies?

a) Supplier and customer requests

"] b) Promation of e-invoicing and its benefits
¢) Discounts related to e-invoices

d) Other way, what?
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LIITE 4. Kysely suomeksi.

Kyselylomake

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa verkkolaskutuksen esteita.
Olkaa hyva ja vastatkaa valitsemalla yksi vaihtoehto, ellei kysymyksessa muuta mainita.

Vastaattehan jokaiseen kysymykseen.

1. Yrityksen henkilostomaara?

(7] a)alle 10 henkiloa [7] ) 50-249
(7] b) 11-49 henkiloa (7] d) 250 henkilda tai yli

2. Yrityksen liikevaihto?

(7] a)alle 1 miljoonaa [7] ) 51-100 miljoona
(7] b) 1-50 miljoonaa (7] d) 101 miljoonaa tai yli

-3. Kuinka monta myyntilaskua |3hetatte keskimaarin kuukaudessa?

(7] a) 100 kpl tai vahemman [7] ) 301-500 kpl
(7] b) 101-300 kpl [7] d) 501 kpl tai enemman

‘4. Kuinka monta ostolaskua vastaanotatte keskimaarin kuukaudessa?

(7] a) 100 kpl tai vdahemman [7] €) 301-500 kpl
(7] ©)101-300 kpl [] d) 501 kpl tai enemman

‘5. Kuinka hyvin tunnette verkkolaskutuksen hyddyt verrattuna paperilaskuihin?

(7] a) Hyvin

(7] b) Melko hyvin

¢) Jonkin verran
(7] d) Emme lainkaan
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~6.0nko asiakkailannefoimitajitanne tullutimoituksia verkkolaskuun siitymisesta, joissa myds Teita on vaaditi siiymaan verkkolaskutukseen?

3)Kylla on
b)Eiole

7. Mitka ovat suurimmat syyesteet siinen miksi verkkolaskuihin i ole jo siirmyty? Tassa voit valita enintaan kolme vaihtoehtoa.

a) Epaselyys verkkolaskun hyddyista.

b) Asiakkaillamme /toimittajillamme i ole valmiuksia Iahetiaa taifja vastaanottaa verkkolaskuja.
¢) Vaatii lian suuretinvestoinnit.

d) Emme usko verkkolaskuun siitymisen tuovan tarpeeksi hydtyja verrattuna kustannuksiin.

¢) Liian monimutkainen laskutusprosessi.

f) Emme tunne verkkolaskutusta

0) Muu syy, mika?

~8. Oletteko harkinneet verkkolaskutukseen siitymista?

) Kuluvan wuoden aikana
b) Lahitulevaisuudessa
¢)Emme 0533 sanoa

d) i ole harkitu siiymista

~9. Mika olisi mielestanne tehokkain tapa lisata verkkolaskuihin siirtymista yrityksissa?

a)Toimitiajan/asiakkaan vaatimus siitya
b) Tiedon lisaaminen verkkolaskutuksesta
¢) Verkkolaskuihin liityva alennus

d) Muu keino, mika?




LIITE 5. Aktivointiviesti suomeksi niille, joilla grkkolaskutusvalmiudet oli.

a JOHN DEERE

Hyva John Deere Forestry Ab:n toimittaja,

John Deere Forestry Ab on sirtyrwt verkkolsstutukseen Pyyddmme Teitd  ystavillisesti
Ishettamadn laskut jathossa verkkolyskuing,

Verkkoliskuasoitteemme

00371592331840 Basware Oyj BAWCH22

00371592331830 | Basware Oyj BAWCFI22

Pyydomme Teitd vohwistomoon laskutuksen siirtymisen verkkoloskutukseen 08.08.2012
mennessd sohkdpostiosoitteeseen:

JOFInvoicing&®johndeere.com

Yatawdlisin tervesin,

Jobn Deere Forestry

Shared Service Center

Arnl Buusel
KuussiafinniHSjohndeere.com
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LIITE 6. Aktivointiviesti suomeksi niille, joiden almiuksista ei tiedetty tai niita ei
ollut.

a JOHN DEERE

Hyva John Deere Forestry Ab:n toimittaja,

OLEMME SIIRTYNEET VERKKOLASKUTUKSEEN

John Deere Forestry Ab on sirtymyt ostolaskujen osalta vastaanottamaan laskut verkkolaskuina.
Sirtymisen tavoitteena on t3hditd tehokkaampiin toimintatapoihin

Verkkolaskutus on wvaivoton Jo kustonnustehokos laskutustapo niin  Mhettdjalle  kuin
vastaonottojafiekin. Toivomme soavamme Teltdhin jotkossa werkkoloskujo.

Verkkolashuasoitteemme:

Q0371592331230 BAWCH22

Q0371592331230 BAWCH22

Pyyddmme Teitd ystavillisesti vahvistamaan valmiutenne slirtyd verkkolaskutukseen 08.08.2012
mennessh valitsemalls sopiva vaitoehto ja ilmoittamaan siitd osoitteeseen:
JOFInvoicing@johndeere.com

_ Vabristamme verkkolaskutukseen sirtymeen.

_ Emme prysty t3ll5 ersh sartymbdn verkkolaskutukseen, Jatkamme laskujen Ishettimists pdf-
Muodossa

__Suunntelemme verkkolashutukseon girtymistd myohemmin,

Miksli Teild ei ole valmiuksia hettds verkkolaskuja, vastsanotamme edelleen laskujs POF —

MUOdossa OS0Itteissa:
John Deere Forestry Ab PARTS: JOFinvoices.partsPbscs. basware.com
John Deere Forestry Ab RETAIL: JOFimvoces.retall @ bscs. basware com

Yatavdllsin tervesin

Jobes Doere Forestry

Shared Service Center

Arni Cuusel
KuuselafnnH B johndeere.com
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LIITE 7. Aktivointiviesti englanniksi niille, joide valmiuksista ei tiedetty tai niita ei
ollut.

JOHN DEERE

Dear John Deere Forestry Ab supplier,

WE HAVE SWITCHED TO E-INVOICIN:

John Deere Forestry Ab has switched to e-invoiong in receving purchase invoices,

Edrwoking ks an easy and cost efficient way to manage irvoicing for both sender and recipient. We
kindly ask you 1o mail your irwoices from now on in electrical form,

E<rwoking detalls:

Q0371592531840 BAWCF2

00371592331830 Basware Ovj | BAWCF22

Please confirm your ability to transition to e-rwoicing by 87" August 2012 by choosing the correct
answer.

- We will switch to e-rvoking immediately
~= We can't switch to e-rwoking, but continue to malil irvoices in pdf-format
-« We are planning to switch to e-irwvoices in the future

In case your company is not able to send e-invoices, please continue mailing them in POF-format
to address:

John Deere Forestry Ab PARTS: JOFinvoices. parts @ bscs basware . com

John Deere Forestry Ab RETAIL: JOFinvoices. retail @bscs basware.com

Yours secerely

Jobes Deere Forestry

Shared Service Center

Ared Kowseld
KuuseQAnniHSjohndeere com
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LIITE 8. Aktivointiviesti englanniksi niille, joil& valmiudet jo oli.

a JOHN DEERE

Dear John Deere Forestry Ab supplier,

WE HAVE SWITCHED TO E-INVOICING

John Deere Forestry Ab has switched 1o e-invoitng in receiving purchase irvoices, Therefore from
now on we kindly ask you to mail your invoices in electrical form.

E-rvoicing details:

00371592331840 Basware Oy BAWCF22

0037159233180 Basware Oy) sawcr2

Please confirm your transition to e-irwoicing by 8 th August 2012 to

JORnvoking@johndeere com

Yours sincerely

Jobn Deere Forestry

Shared Service Conter

Ared Kousela
KuuseaArnid@iohndeere com




