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Opinnaytetyoni on osa Hyvinvointia ja energiatehokkuutta asumiseen-hanketta (HEA),
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osahanke. Hankkeen tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa siitd, kuinka olemassa olevaa
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FORORD

Det héar examensarbetet dedikeras till minnet av min kédra van Sandra Lindholm som
gick bort hosten 2012. Sandra var ett stort stéd under mina studier och hennes motive-
rande ord drev mig framat. Sandras positiva attityd och nyfikenhet pa nya saker &r en

forebild for min blivande yrkesbana som ergoterapeut.

Jag vill ocksa racka ett stort tack till alla som hjalpt mig med det har examensarbetet.
Jag tackar min handledare Annikki Arola som har hjalpt mig att strukturera arbetet och
som med vélriktade kommentarer hjalpt min tankeprocess framat. Jag vill dven tacka
Facebook-gruppen pa Loppukiri som gav mig sa mycket material till mitt arbete. Jag
vill ocksa tacka min man Alan Hogan som hjalpt mig med sitt visuella 6ga och sin tek-

niska kunskap vad géller handbokens layout.



1 INLEDNING

Jag har under borjan av ar 2012 fatt ta del i ett projekt som gar ut pa att kartlagga olika
anvandargruppers sarskilda behov och 6nskemal gallande sitt boende. Projektet kallas
for Bo Bra-projektet. Man vill inom projektet utveckla och skapa boende och halso-
framjande service som passar olika anvandare och da sarskilt de aldre vuxna. Det som
intresserade mig sarskilt i projektet var det tvargaende samarbetsmonstret mellan halso-
vard och teknik. Jag planerade och genomfdrde en Facebook-kurs for en grupp pa nio
personer fran aldrekollektivet Loppukiri i Helsingfors. Utgaende fran 6nskemal som
kom fram under denna kurs, utvecklade jag en Facebook-handbok.

Social media ligger i tiden och manga av den yngre generationen ar med pa Facebook.
Fler och fler foretag ar narvarande pa Facebook, for att inte tala om nyhetsmedia.
Manga aldre vuxna kan ga miste om information som finns att tillgd pa Facebook, for
att de kanske ar radda for det som Internet kan fora med sig. Risken finns att de blir ut-
anfor dagens samhalle dar fler och fler tjanster finns online. En handbok med grundste-
gen kan sanka troskeln att ta del i Facebook och bdérja utforska detta medium mer och

kanske borja vara narvarande pa andra sociala media.

Som blivande ergoterapeut &r det mitt jobb att anpassa och se till att olika individer obe-
roende av kon, alder och funktionsformaga kan ta del i alla delar av samhéllet om de sa
vill. Eftersom social media och sarskilt Facebook ar en del av nutidens samhélle, kan

jag via en handbok gora denna del av samhéllet tillganglig &ven for dldre vuxna.

| detta arbete vill jag fa fram vilka faktorer som faciliterar och hindrar dldre vuxna att ta
del i social media genom att diskutera med en grupp éldre vuxna pa &ldrekollektivet
Loppukiri. Jag funderar dven pa hur en Facebook-handbok for aldre vuxna skulle kunna
se ut och hur information i allmanhet borde presenteras for att den skall tas emot pa

bésta satt av malgruppen.



2 BAKGRUND

| det har kapitlet beskrivs projektet Hyvinvointia ja energiatehokuutta asumiseen
(HEA). Projektet Bo Bra ar en del av det har projektet och beskrivs ocksa utforligare i
foljande kapitel. | kapitlet behandlas &ven samarbetspartnern Loppukiri och siffror vad

géller social media och &dldre vuxna.

2.1 PROJEKTET HEA

| projektet Hyvinvointia ja energiatehokuutta asumiseen (HEA) vill man utveckla hall-
bara och innovativa I6sningar vad galler manniskors valmaende och boende genom att
kombinera kunskap fran halsovard med hogteknologiskt kunnande. Man vill inom pro-
jektet hitta sarskilt sddana sociala och tekniska losningar som okar valmaende, aktivi-
tetsformaga och energieffektivitet i aldre vuxnas boende. Projektet pabdrjades 2011 och

beréknas paga i 2.5 ar. (Metropolia 2012)

Inom HEA-projektet vill man med hjalp av nya serviceprodukter och modeller stirka de
aldre vuxnas kansla av trygghet i sitt hem. De omfattar hela livscykelns behov av bo-
ende och service samt servicebehovet for de personer som bor pa landsbygden. De ser-
vicekoncept som utvecklas kommer pa det har séttet att vara flexibla. Man kommer
ocksa inom projektet att utveckla en ny vard- och teknologiinriktad foretagsverksamhet
som utgdr fran anvandarna, ar kostnadseffektiv, bestar av nya verksamhets- och ser-

vicemodeller och som ger upphov till nya arbeten. (Metropolia 2012)

Projektet uppratthalls av Metropolia Yrkeshogskola och finansieras av Sodra Finlands
landskaps EU-enhet, Pdijanne-Tavastlands férbund och med ERUF-medel. Samarbets-
parterna ar CKIR-enheten pa Aalto universitetet, Green Net Finland rf, Arcada yrkes-
hogskola, Kymmenedalens yrkeshdgskola, forskningsenheten vid Villmanstrands tek-
niska universitet, Laurea yrkeshogskola, Saimens yrkeshogskola och Abo yrkeshdgs-
kola. (Metropolia 2012)



2.2 BOBRA

Bo bra projektet &r ett delprojekt i HEA. Malséttningen med projektet ar att utveckla
och skapa boende och halsoframjande service som passar olika anvandare och da sar-
skilt med betoning pa den &ldre befolkningen. Det centrala i projektet ar att anvandarna
ar med redan fran borjan eftersom de ar experter pa sitt eget boende och pa sina behov.
(Arola 2011)

Inom projektet finns tva pilotgrupper av aldre vuxna. Den ena gruppen bestar av aldre
vuxna som redan borjat fa problem med sina vardagsaktiviteter. Den andra gruppen be-
star av aldre vuxna som fungerar relativt bra i sin vardag. Genom att ta med dessa tva
grupper fran borjan, kan man inom projektet utveckla ett riktigt Living Lab koncept dar
anvandarna far prova pa olika lésningar pa olika problem i sin vardag. Slutmalet ar att
skapa en halsosam boendemiljé som passar alla invanare i samhéllet. (Arola 2011)

Den ena pilotgruppen i projektet kommer fran dldreboendet Loppukiri och senare fran
det boende som byggs i Fiskehamnen i Helsingfors. Man kommer ocksa i projektet att
anvanda sig av det kunnande som fas fran organisationer som fokuserar sig pa de aldres
situation, bl.a. Aktiva seniorer rf. (Arola 2011)

Projektet kommer att ge ny information om hur existerande teknik kan anvéandas i sam-
band med boendet for att oka invanarnas majligheter till delaktighet samt hur tekniska
I6sningar kan anvéndas for att mojliggora viktiga aktiviteter i samband med boendet for

olika anvéandargrupper. (Arola 2011)

2.3 LOPPUKIRI

Loppukiri &r ett aldreboende pa Arabiastranden i Helsingfors som Gppnade 2006.
Loppukiri finns i ett vaningshus och kan varken karakteriseras som ett dlderdomshem
eller ett servicehus. Huset ar byggt med privata medel och invanarna ager bostaderna
och de allmanna utrymmena i Loppukiri. Det ar fragan om ett kollektiv som producerar

sina tjanster sjalv sasom maltider, stadning av allmanna utrymmen, hjalp at grannen och
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olika fritidsaktiviteter. Det finns ingen personal pa Loppukiri utan all service och fastig-
hetsskotsel utférs av husets invanare. Alla invanare deltar i beslutsfattandet vad galler
huset och kollektivet. (Dahlstrém & Minkkinen 2009 s.13)

Det har &ldrekollektivet ar det forsta av sitt slag i Finland. Forebilden till Loppukiri
finns i Stockholm och heter Fardknappen. Den undre aldersgransen pa Loppukiri ar 48
ar och alderskillnaden pa invanarna stracker sig Gver en generation. Meningen med
Loppukiri ar att man flyttar in da man annu &r i relativt bra skick. Varje invanare har en
egen, bra utrustad lagenhet samt de allménna utrymmena till sitt forfogande. De all-
manna utrymmena pa 400 m2 bestar av bl.a. ett gemensamt kok, matsal, vardagsrum
med bibliotek, tvattstuga, tva bastuutrymmen, spisrum, gym, gastrum och tva terrasser.
(Dahlstrom & Minkkinen 2009 s.13-14)

Idén bakom Loppukiri-kollektivet &r att ett aktivt liv och ké&nslan av att vara till nytta
haller invanarna pigga och pa sa satt far vardfasen av en aldre vuxens liv att forkortas
till ett minimum. (Dahlstrom & Minkkinen 2009 s.14)

2.4 SOCIAL MEDIA OCH ALDRE VUXNA

Social media definieras som webbaserade tjanster som gor det mojligt for individer att
skapa en offentlig eller halvoffentliga profil inom ett avgrénsat system, att skapa en lista
med andra anvandare som man har nadgon form av relation till, och att kunna visa den
héar listan och kunna se vad de andra har gjort i sitt dagliga liv (Boyd & Ellison 2008
s.211).

| aldre aldersgrupper 6kar anvandningen av internet snabbt i Finland. Bland 65-74-
aringar okade internetanvandarna med hela tio procentenheter till 43 procent pa ett ar
(Statistikcentralen 2010). Rentav 60 procent av de 65-74-aringar som hade anvant in-
ternet under de senaste tre manaderna uppgav att de anvander néatet dagligen (Statistik-
centralen 2009).

Enligt en rapport fran Pew Research Center fran 2010 har anvandningen av sociala nét-

verk pa internet nastan fordubblats bland den amerikanska befolkningen som &r 6ver 50
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ar gamla, fran 22% till 42% pa ett ar. Manga éldre vuxna i USA anvander nu social me-
dia for sin dagliga kommunikation, d.v.s. delar lankar, foton, videon, nyheter och status
uppdateringar. 47% av anvandarna som ar mellan 50 och 64 ar och 26% av anvandarna

som &r 65 ar och aldre anvander sociala natverk pa internet (Madden 2010 s.2).

Statistiken visar alltsa att fler och fler dldre vuxna i Finland anvander sig av internet,
och manga av dem dagligen. |1 USA ar trenden for &ldre vuxna pa social media pa upp-
atgaende i explosionsartad framfart. Man kan anta att trenden ar liknande har i Finland

utgaende fran siffror vad galler Internetanvandning.

3 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen for det har examensarbetet ar delaktighet. Delaktighet ar
ett mycket brett omrade och kan ses ur olika perspektiv. | det hér arbetet behandlas den
del av delaktighet som handlar om tillganglighet. | det har fallet ar det fragan om hur
aldre vuxna kan ta del i det nutida samhé&llet genom att gora det tillgangligt via social

media.

Delaktighet har blivit ett centralt begrepp i World Health Organisation WHO:s inter-
nationella klassifikation for funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF). I ICF
ar graden av delaktighet beroende av individens egna engagemang och det ar indivi-
den sjalv som upplever hur delaktig denne &r i till exempel en aktivitet. (Bjoérck-
Akesson & Granlund 2004 s. 43) Det 4r alltsd individen som styr delaktigheten i en
aktivitet och gor den individuell. Individen kan alltsa kénna delaktighet bara av att
titta pa da en aktivitet utfors, medan en annan individ maste vara med i aktivitetens

utférande innan denne kénner sig delaktig.

Tideman och Mallander (2004 s.11) sdger att delaktighet kan handla om att vara en del i
ett sammanhang, att kdnna samhorighet med andra eller att ha gemensamt ansvar for

nagot. Det ar manniskans kansla av delaktighet som gor att ett samhélle blir ett sam-
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hélle, att det finns nagon form av sammanhallande gemenskap i olika livssituationer, pa

arbetet, i familjen och pa fritiden.

Delaktighet &r en persons engagemang i sin egen livssituation. Det hdr engagemanget &ar
indelat i fem nivaer: att ta del i ndgonting, att bli inkluderad i nagonting, att bli godta-
gen, att engagera sig i ett omrade av livet, och att ha tillgang till de resurser som krévs.
(Molin 2004a s.66) Delaktighet kan innebéra att man utfor olika aktiviteter ensam eller
tillsammans med andra. Det kan ocksa innebéara att man deltar i olika sammanhang eller
att man ar engagerad i nagonting utan att man faktiskt deltar tillsammans med andra.
Delaktighet kan ocksa betyda att man har inflytande i nagonting, till exempel da ett be-
slut tas och att man kénner att man tillhér en grupp. Kénslan av delaktighet gor att man
far en kansla av identitet, d.v.s. att man vet vem man ar gentemot omgivningen. Till-
ganglighet ar en viktig aspekt av delaktighet eftersom fysisk och/eller social tillganglig-
het oftast ar en forutsattning for delaktighet. (Molin 2004b s.18) For att kunna ké&nna sig
delaktig i en aktivitet maste denna aktivitet vara tillganglig for personen i fraga. Hinder
i antingen den fysiska eller den sociala miljon maste noteras och avlagsnas for att indi-

viden skall kunna delta i en aktivitet och individen ges tillganglighet.

Tillgéngligheten kan delas in i olika dimensioner: tillganglighet till den fysiska miljon,
tillganglighet till information och tillganglighet till den sociala miljon. Den fysiska till-
gangligheten har tilldelats omfattande undersokningar, medan de tva andra dimension-
erna hittills har forbisetts. De olika dimensionerna av tillganglighet kan delas in mikro-,
meso- och makronivaer. Mikronivan omfattar den narmaste omgivningen som till ex-
empel familjen, mesonivan inkluderar det lokala samhallet och makronivan inbegriper
till exempel hela nationen. (Iwarsson & Stahl 2003 s.59) Social media omfattar alla
dessa nivaer vad galler tillganglighet till information och den sociala miljon. Pa mikro-
niva har individen tillgang till information och interaktion fran till exempel familjen och
vanner. P4 mesoniva kan information och social interaktion med det lokala samhallet
uppnas via olika grupper och samtalsforum skapade for det lokala samhéllets basta. Pa
makroniva kan det vara fragan om tillganglighet av information och social interaktion

pa nationell niva, som ocksa kan fas via olika grupper, sidor och forum.
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FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedsattning pratar om fysisk
tillganglighet, men tar &ven upp tillgdnglighet vad géller ny informations- och kommu-
nikationsteknik (ICT) och att tillgang till nya system sasom Internet bor framjas. Dessa
system skall ocksa vara tillgangliga till 1&g kostnad. (Gronwall 2008 s.45) Aldre vuxna
kan ses som personer med funktionsnedsattningar, eftersom dessa personer till exempel
kan ha nedsatt syn och svarigheter att réra sig. Manga tjanster finns dock online nuforti-
den och skall alltsa vara tillgangliga for alla i samhéllet. Man kan fraga sig om alla
tjanster online &r tillgangliga for dldre vuxna? Kan till exempel aldre vuxna enkelt logga
in pa dessa tjanster och kan de navigera utan radsla att trycka fel? For att gora tjansterna
tillgdngliga for alla, kan ergoterapeuter samarbeta med IT-personal. Ergoterapeuter &r
experter pa att mojliggora sjalvstandig delaktighet i individens vardagliga aktiviteter

(Suomen Toimintaterapeuttliitto).

| samband med delaktighet och internet, framkommer tva viktiga begrepp. Dessa be-
grepp ar e-inclusion (e-inkludering) och digital divide (digital klyfta). E-inclusion, e-
inkludering, &r relaterat till uppfattningen om att alla medborgare skall ha tillgang till
informations- och kommunikationsteknologi och att de skall kunna anvanda denna
(Mancinelli 2007 s.17). Digital divide, den digitala klyftan, innebdr det gap som upp-
star mellan den del av befolkningen som kan anvanda sig av verktyg inom IT, sasom
Internet och den del som inte kan anvédnda dessa (Mancinelli 2007 s.17). | de nordiska
landerna &r ICT forknippat med den yngre generationen, medan den &ldre generationen
inte anvander till exempel Internet lika ofta. Det har kan bero pa svarigheter att lara sig
anvanda dator och ett allmant motstand mot att lara sig nagonting nytt finns bland de
aldre vuxna. Befolkningen blir dock &ldre i de nordiska landerna och det betyder att till-
ganglighet till Internet for dessa individer blir viktigare, da fler tjanster blir webbase-
rade. (Rasanen 2008 s.226)
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4 TIDIGARE FORSKNING

Tidigare forskning gar i forsta hand ut pa att se om aldre vuxnas dator- och Internetan-
vandning kunde hjalpa mot ensamhet, att bygga ett socialt natverk och att halla kontakt.
Detta passar bra ihop med den teoretiska referensramen for det hér arbetet, delaktighet,
och sérskilt delaktighet i den sociala miljon med hjélp av social media.

Fokkema och Knipscheer utforde ett intressant projekt mellan september 2001 och sep-
tember 2004 som hette Esc@pe. 15 &ldre vuxna fick en lanedator gratis under dessa tre
ar samt Internetuppkoppling, dataskarm, hogtalare och en skrivare. De 15 utvalda bodde
ensamma, hade fa majligheter att lamna sitt hem, inte var dator- och Internetanvandare
fran forut och var inte negativt instélla till dessa, hade funktionsférmagan att arbeta med
en dator, hade tillracklig syn- och hérselférmaga och som var villiga att delta i projektet.
Seniorerna fick sedan fem tvatimmars lektioner i hur de skulle anvéanda sig av email och
av Internet. (Fokkema & Knipscheer 2007 s.499)

Fokkema & Knipscheer (2007 s.503) upptackte att de &aldre i provgruppen kénde sig
mindre ensamma i slutet av projektet an i borjan och endast vad gallde kanslomassig
ensamhet. Det har gallde speciellt foér de mer utbildade personerna. Man antog att det
hér berodde pa att det var enklare for de mer utbildade att skriva email, att de var béttre
pa engelska, att det var lattare for dem att ta till sig datorkunskap och att de pa sa vis
larde sig mer under lektionerna och dédrav kunde gora mer med datorn. Interventionen
gav upphov till fler kontakter utanfor hemmet. Datorn och Internet anvéndes for att for-
driva tiden och pa sa vis fick de aldre annat att tdnka pa an ensamheten. Provgruppen
visade ocksa en storre sjalvsakerhet i slutet av projektet, vilket forskarna inte hade vén-
tat sig. Forskarna foreslar att de olika mojligheterna som datorn och Internet erbjuder
kunde anvéandas i en stdrre utstrackning, till exempel chat, audiovisuell kommunikation,

message boards och kontakt med personer i samma situation.

| en undersokning fran 2007 ville man undersoka den psykologiska verkan av att an-
vanda datorer och att surfa pa Internet hos personer i sen vuxen alder. Man undervisade
en grupp bestaende av nio man och 13 kvinnor i aldern 70-93 hur man skall anvanda

datorer och Internet. Man jamfdérde sedan den hér gruppens erfarenheter med en kon-
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trollgrupps bestaende av nio man och sjutton kvinnor ocksa i aldern 70-93. Kontroll-
gruppen fick delta i aktiviteter av varierande slag enligt hur de sjélva valde. (Shapira &
al 2007 s. 478 -479)

Det visade sig att dldre vuxna som borjade anvanda sig av Internet, kdnde sig mindre
deprimerade och ensamma. De kénde sig mer tillfreds med livet, att de hade kontroll
Over sitt liv och att de var ngjda med livskvaliteten. Personerna i undersokningsgruppen
kdnde pa det har viset mer an personerna i kontrollgruppen. Forskarna upptackte ocksa
att personerna i kontrollgruppen kande av en nedgang i hur bra de madde, medan perso-
nerna i undersokningsgruppen tyckte att de madde bra. Dessutom verkade anvandning-
en av Internet ha forstarkt psykologiska faktorer som var viktiga for livskvaliteten hos
personer i sen vuxen alder. Forskarna anser att dessa personer madde béttre darfor att de
kdande en personlig delaktighet i nagonting, battre kommunikation med andra, att de
larde sig ndgonting och att de vann Gver fysiska problem vad galler rorlighet. (Shapira
& al 2007 s. 481)

Undersokningsgruppen ansag att da de anvande sig av Internet och de fick positiv feed-
back av gruppen, kande de sig stolta Gver sig sjalva och kande sig rentav unga pa nytt.
De tyckte ocksa att de fick bra kontakt med andra, dd de maste fraga efter email-
adresser av bekantskapskretsen. De tyckte ocksa att de tog del i samhallet och hérde
hemma nagonstans, da de hela tiden fick halla sig uppdaterade med information och ny-
heter som de hittade pa Internet. De kande sig i allmanhet positiva av att surfa pa natet,
de tyckte det var roligt och motiverande. Det gav dem en kansla av kontroll och att de
hade lyckats med nagonting samtidigt som de fick en mental stimulans och utmaning.
Dessa kanslor uppkom av alla de aktiviteter de hittade pa natet. (Shapira & al 2007 s.
482)

Hardt och Hollis-Sawyer utforde en undersékning for att fa fram faktorer som paverkar
motivation, designproblem vad géller webbsidor och forvantningar pa Internet hos per-
soner i sen vuxen alder da de anvéande Internet for att soka halsorelaterad information.
43 personer 6ver 55 deltog i undersékningen varav 70 % var kvinnor. (Hardt & Hollis-
Sawyer 2007 s.563 och 565)

Hardt & Hollis- Sawyer (2007 s. 566) upptackte att det som motiverar &ldre vuxna att

soka halsorelaterad information pa néatet var att de fatt en diagnos och ville veta mer om

15



sjukdomen, att de ville veta hur de skulle klara av en viss sjukdom, att de fatt recept pa
en ny medicin eller bérjat pa en ny behandling eller att de ville borja en ny diet eller

motionsprogram.

Manga av respondenterna ansag att en bra webbsida var enkel att navigera, att informat-
ionen gick att lita pa och var uppdaterad. De tyckte om sidor dar texten gick att lasa och
var latt att forstd. Respondenterna ansag ocksa att Internet motsvarar till storsta del de-
ras forvantningar da det galler att hitta halsorelaterad information. De tycker att inform-
ationen ar palitlig till storsta del. (Hardt & Hollis-Sawyer 2007 s.569)

I en undersokning fran 2008 tittade man pa hur och varfor aldre vuxna i USA anvander
datorer och vilka fordelar och motgangar dessa personer kom i kontakt med vid anvan-
dandet av datorer (Gatto & Tak 2008 s.803). Man valde ut 58 personer som var éver 60
ar gamla och hade anvént Internet i mer d4n en manad. Dessa personer fick svara pa en
enkat om sina Internet-aktiviteter sdisom hur ofta man anvande Internet under veckan,
hur lange man stannade online, upplevelser av att lara sig anvanda Internet, typen av
nataktiviteter, hur man anvénde Internet for att soka information, hur man upplevde nyt-
tan av informationen samt nytta och motgangar vid Internetanvandning. (Gatto & Tak
2008 s.803-804)

Undersokningen visade att de aldre vuxna ansag att nojet med Internet var att de kunde
hélla kontakt med sina vanner och familj genom att skicka email, att de kunde spela spel
och dra nytta av annan underhallning online, att de kunde anvanda sokmotorer for att
hitta information angaende personligt intresse, finansiella tjanster, resor, hélsa och on-
line shopping. Manga av de som svarade pa enkaten var férundrade 6ver teknologin och
manga sade att de inte kunde eller ville ge upp den mer. (Gatto & Tak 2008 5.809)

Till frustrationerna med Internet hérde spam, pop-ups, oénskad epost, reklam och por-
nografiskt material. Radslan att ge personlig information och for identitetsstdld hindrade
dem att utnyttja all service pa Internet. De var ocksa radda for att bli foremal for online
kriminella och deltog darfor inte i olika chattar. Manga uppfattade ocksa Internetan-
vandning som tidskravande och de var radda att det skulle ta tid fran personlig kontakt
med familj och véanner. De trodde ocksa att Internet var vanebildande och skulle pa sa
satt ta tid bort fran familj och vanner. (Gatto & Tak 2008 s.809)
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I en undersokning fran 2010 ville man titta pa strukturerna i det sociala natverket hos
50+ amerikaner for att se om det fanns nagot samband med anvandningen av Internet.
Man undersokte om det fanns nagon skillnad pa hur manga nara relationer till familj och
vanner dldre vuxna Internet-anvandare och icke anvéndare har och hur ofta de har kon-
takt. Forskarna ville ocksa titta pa om frekvensen av kontakt skiljde sig mellan Internet-
anvandare och icke anvandare. Slutligen ville man ocksa underséka om aldern bestamde
Over sambandet mellan Internet anvandning och socialt natverk. (Hogeboom & al 2010
s.97)

Undersokningen visade att det inte fanns nagon skillnad mellan anvandare och icke an-
vandare av Internet vad gallde antalet néra relationer. Det fanns dock en betydande
skillnad pa frekvensen av kontakt till familj och vanner mellan anvandare och icke an-
vandare. Resultaten visade att Internet-anvandarna hade mer kontakt med familj och
vanner an vad icke-anvéndarna hade. Forskarna anser att de hér resultaten stodjer annan
forskning som pavisat att Internet hjélper till att forstarka det sociala natverket hos per-
soner over 50 ar. Det visade sig ocksa att Internet-anvandarna var de som mer aktivt
deltog i organisations- och klubbverksamhet, vilket stddde annan forskning som visat
att Internet har en positiv inverkan pa deltagande i samhallet. Undersokningen kunde
inte pavisa att aldern bestamde sambandet mellan Internet-anvandning och det sociala
natverket. (Hogeboom & al 2010 s. 106-107)

Tidigare forskning visar att dator och sérskilt Internet kan anvéndas av aldre vuxna for
att oka sitt sociala natverk. Sarskilt de utbildade &ldre vuxna kan ta till sig datorkunskap
och lira sig anvanda till exempel Internet. Aldre vuxna kanner rentav att de far en béattre
livskvalitet eftersom Internet-anvandningen ger dem en kansla av personlig delaktighet i
nagonting. De tycker att de far en battre kommunikation med andra och att de Gvervin-
ner fysiska problem vad galler rorlighet da de kan vara i kontakt med andra utan att
ldmna sin bostad. Genom Internet kdnner de dldre att de tar del i samhallet eftersom de
kan halla sig uppdaterade vad galler information och nyheter. Internetanvandningen ger
dem en mental stimulans tack vare olika spel och underhallning online, men dven hogre
frekvens pa kontakt till familj och vanner. | en tidigare undersokning visade det sig att
Internetanvandarna bland de aldre vuxna deltog flitigare i olika organisations- och

klubbverksamheter an de som inte anvande Internet.
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I social media som till exempel Facebook finns de saker integrerade som de aldre vuxna
finner positivt med Internet. De kan halla kontakt med familj och vanner via social me-
dia, halla sig uppdaterade med nyheter och annan information och de kan spela spel el-
ler hitta annan underhallning. Via social media kan de dven ta del i olika forum och
grupper som de &r intresserade av. Social media skulle kunna vara ett enklare sétt att ta
del i det moderna samhéllet &n Internetanvandningen for de aldre vuxna eftersom de
saker som upplevs som positiva ar integrerade och pa sa vis mer dverskadligt. Tidigare
forskning visar att dldre vuxna foredrar lattlasta och lattforstaeliga webbsidor som har

enkel navigation.

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Det har examensarbetets mal &r att se hur existerande teknologi kan anvandas for att de
aldre vuxna pa Loppukiri kan ta del i sin narmiljo. Det ar deltagandet i den sociala mil-
jon som dr av sarskilt intresse, d.v.s. det nutida samhéllet, for att ta fram forslag hur exi-

sterande teknologi (Facebook) kunde anpassas for aldre vuxnas behov.

Syftet med arbetet ar att beskriva hur social media och sarskilt Facebook kan anvéndas i
aldreboendet Loppukiri pa en personlig och en kollektiv niva utgaende fran invanarnas

behov s att de kan ta del i det nutida samhéllet.

De fragor som soker svar ar féljande: Vilka faktorer faciliterar och vilka faktorer hind-
rar deltagandet i sociala natverk pa Internet enligt Loppukiri-gruppens mening? Pa vil-
ket satt kan man stdda Loppukiri-bornas fortsatta anvandning av Facebook?
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6 METOD

Projektinriktat arbete har valts som metod for det har examensarbetet. | boken “Toi-
minnallinen opinndytetyo” av Hanna Vilkka och Tiina Airaksinen (2003 s.9) beskrivs
projektinriktat arbete som ett alternativ till det traditionella forskningsarbetet pa yrkes-
hogskolor. Det projektinriktade arbetet forsoker att inom ett visst yrkesomrade, under-
visa, handleda, organisera och rationalisera en verksamhet. Beroende pa yrkes-
branschen, kan det vara fragan om till exempel en instruktionsbok eller forverkligande
av ett evenemang. Det viktiga i det projektinriktade arbetet &r att det praktiska forverk-
ligandet och rapporteringen i enlighet med forskningsmetodikens principer forenas till

ett examensarbete for yrkeshogskola.

Handboken och de faktorer som paverkar anvandandet av social media och vidare del-
tagandet i det nutida samhallet kan bra appliceras pa personer i samma situation runtom
i Finland som de personer fran Loppukiri som deltog i Facebook-kursen. Det har kallas
undersokningens generaliserbarhet, d.v.s., arbetet kan anvéandas i ett stérre sammanhang
(Jacobsen 2007 s.13).

6.1 ARBETSPROCESSEN

Processen bdrjade med att Loppukiri kontaktades i bdrjan av 2012 och ett informat-
ionsmote holls dar programmet for Facebook-kursen presenterades och tidtabeller skap-
ades for kursens genomforande. Genomférandet skulle ske i Loppukiris utrymmen varje
I6rdagmorgon i februari 2012 under tre timmar. Ett meddelande sattes upp pa den all-
méanna anslagstavlan i Loppukiris aula. Inga férhandsanmélningar krévdes, utan grup-

pen skapades av de personer som kom till den forsta traffen.

Inklusionskriterierna for deltagande i gruppen var att deltagarna hade tillgang till en
egen barbar dator samt en aktiv epostadress. Deltagarna skulle bo pa Loppukiri och vara
65 ar gamla eller aldre. Exklusionskriterierna var tidigare erfarenhet av Facebook och

social media.
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Den yngsta i gruppen var 65 och den éldsta 70. Nio stycken deltog i gruppen, atta kvin-
nor och en man. Utbildningsnivan inom gruppen varierade fran student till merkonom
till neuropsykolog. Alla i gruppen hade langa karriarer bakom sig inom sitt omrade och
hade stannat pa samma arbetsplats lange, &ven om nagra hade bytt arbetsplats nagra

ganger under yrkeslivet.

Vid planerande av Facebook-kursen beaktades det som kommit fram i bakgrundsin-
formation om att aldre vuxna maste kdnna sig trygga pa Internet for att anvanda tjanster
pa natet. Antagandet har var att detta ocksa 6verensstammer vad galler Facebook och
social media. | tidigare studier hade tidsramen for undervisning av Internet och epost-
anvandning varit tva-timmars sessioner vid fem tillfallen (Fokkema & Knipscheer 2007
5.499). Efter diskussion med Loppukiris deltagare kom det fram att de orkar med langre

sessioner varvid det beslots att varje grupptillfalle skulle vara tre timmar per session.

Under varje session behandlades ett tema och processen kan delas in i fyra faser: den
tekniska fasen, brainstorming-fasen, fasen dar man bekantar sig med olika social media

och den allménna diskussionsfasen.

Den tekniska fasen sammanfoll med den forsta traffen och gruppmedlemmarna larde sig
Facebook-anvandning och -navigering for att uppna sékerhet inom detta sociala me-
dium. Under den andra traffen anvandes den inlarda kunskapen fran den forsta traffen sa
att gruppmedlemmarna diskuterade hur Facebook kunde anvandas inom aldrekollektivet
Loppukiri. Den har fasen kallades for brainstorming-fasen. Under den tredje fasen och
samtidigt tredje traffen behandlades andra sociala media. Syftet var att hitta andra moj-
liga sociala media som Loppukiri kunde anvénda sig av. Under den fjarde tréaffen inter-
vjuades deltagarna om férdelar och nackdelar med Facebook i allménhet for dldre vuxna
och hur Facebook kunde utnyttjas inom Loppukiri. Den hdr intervjun var den fjarde och
avslutande fasen i inlarningsprocessen for att fa fram en allman diskussion om Fa-

cebook och social media.

Gruppdeltagarna uttryckte dnskemal om att fa instruktioner i skriftlig form under de
forsta traffarna for att vara sékra pa att de trycker pa ratt knappar och navigerar ratt. En
Power Point-presentation togs fram for Loppukiri-gruppen och bestod av skarmdumpar

fran ett Facebook-konto skapat i samband med Facebook-kursen samt av steg-for-steg
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anvisningar. Utgaende fran denna presentation besléts det att en Facebook-handbok
skulle utvecklas for Loppukiris bruk som en del av Facebook-kursen. Facebook-

handboken skulle byggas upp av gruppdeltagarnas 6nskemal om innehall.

For att fa text och layout lampliga for dldre vuxna soktes information pa Googles sok-
motor och i databaser via Nelli pa distans. Aven Centralférbundet for de gamlas val rf
tillfragades om majlig litteratur. Broschyrer med tips och rad hittade pa Google samt

epostsvar fran Centralforbundet for de gamlas val rf (2012) har anvénts som grund for

handbokens utformning.

En processdagbok skrevs under Facebook-kursen som rekommenderat av Vilkka &
Airaksinen (2003 s.19). Forfattarna sager att dagboken skall vara personlig och doku-
mentera arbetsprocessen i skriftlig form. Dagboken fungerar som ett minne, eftersom
sjalva arbetsprocessen ar sa bred och lang att man inte langre i slutskedet skulle kunna
minnas vad som hande i borjan utan en dagbok. Processagboken innehdll saledes per-
sonliga tankar och idéer samt sammandrag av diskussioner med gruppdeltagarna samt

fragor och tankar framférda av gruppmedlemmarna.

Gruppintervjun bandades in och transkriberades samt dversattes till svenska. Oversétt-
ningen éverfordes till ett Excel kalkylblad for att fa en Gversikt dver olika teman. Aven
materialet fran processdagboken éverfordes till Excel kalkylbladet.

6.2 ANALYS AV GRUPPTRAFFAR OCH GRUPPINTERVJU

Informationen fran grupptréaffarna och gruppintervjun analyserades genom en innehalls-
analys. En innehallsanalys innebar att man tolkar den text man fatt efter att ha gjort en
transkribering av till exempel en intervju som i det har fallet. Texten tolkas for att hitta
information om verkliga forhallanden ur ett subjektivt perspektiv. (Jakobsen 2007 s.
139)

Da man utfor en innehallsanalys skall man genomga vissa faser. Forst skall man fundera

pa vad som &r intressant i materialet och gora ett beslut vad man skall lamna bort (Tu-
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omi & Sarajarvi 2002 s.94). | detta fall Iamnades all den diskussion bort som inte hade
nagonting med sociala medier eller Facebook att gora.

Som foljande i en innehallsanalys skall man marka det material som ar intressant och
kategorisera och temasatta materialet (Tuomi & Sarajarvi 2002 s.94). Hér 6verfordes
den intressanta texten till ett Excel-kalkylblad och liknande text 6verfordes till kolum-
ner som gav upphov till kategorier. Dessa kolumner namngavs for att fa fram teman.
Vid analysen av text fran processdagboken och av intervju vaxte foljande teman fram:
hur en miniversion av Facebook for dldre kunde se ut, hur Facebook och social media
kunde anvandas inom Loppukiri och 6nskemal pa hur en Facebook-handbok for

Loppukiri kunde se ut.

Till slut skriver man ett sammandrag pa det man fatt fram ur analysen (Tuomi & Sara-
jarvi 2002 s.94). | den hér rapporten hittas detta sammandrag inbakat i olika delar i de
foljande kapitlen. Det ar frdgan om gruppdeltagarnas onskemal om Facebook-
handbokens innehall och det sammandrag av det material som kommer upp under kapi-
tel 7.6 och 7.7.

6.3 ETISKA REFLEKTIONER

Vad galler den etiska aspekten i ett examensarbete, skall man fundera pa att dessa tre
grundlaggande etiska krav blir uppfyllda: informerat samtycke, krav pa skydd av privat-

livet och krav pa att bli korrekt atergiven (Jacobsen 2007 s.21).

Dessa krav har uppfyllts genom att en blankett delades ut till gruppdelatagarna om in-
formerat samtycke da Facebook-kursen borjade. Blanketten ar bifogad som bilaga 1 i
det har examensarbetet. Alla nio i gruppen skrev under och deltog savida i gruppinter-

vjun.

For att skydda gruppens privatliv, podngterades det att deltagarna inte behdver ndmna
sina namn under intervjun, men nagra valde dock att géra det. Ur rapporten kan man

endast utrona att gruppen bor pa Loppukiri, men inte vilka dessa personer dr. Vidare
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behdvdes inget lov fran Etix, eftersom Bo Bra-projektet redan hade fatt detta lov och
detta examensarbete hor under projektet.

Vad galler kravet pa att bli korrekt atergiven i transkriberingen, har betydelsen av det
som sades skrivits ned istéllet for ord-for-ord-atergivning. Materialet anvandes till att
sammanstélla handboken och darfor ansags en ord-for-ord transkriberingen inte var

nddvandig i detta fall.

7 FACEBOOK-KURSEN

Facebook-kursen pagick under fyra lordagar i februari 2012. Gruppen bestod av nio
personer, atta kvinnor och en man. Gruppen traffades i Loppukiris aula under tre timmar

varje gang. De fyra traffarna beskrivs utforligare i foljande kapitel.

7.1 FORSTA TRAFFEN

Malet for den forsta traffen var att deltagarna skulle lara sig grunderna i att anvanda Fa-
cebook och kanna sig trygga med detta sociala medium. For att uppna det har malet be-
hévde gruppdeltagarna lara sig att skapa ett eget konto, stélla in sina sékerhetsinstall-

ningar, navigation, hur man skriver statusuppdateringar, laddar upp foton och skapar
grupper.

For att underlatta navigeringen visades tillvagagangssattet steg-for-steg med en projek-
tor. Utdver det hér fick varje deltagare individuell handledning vid behov.

Malet med att deltagarna skulle lara sig anvanda och navigera pa Facebook under den
forsta traffen uppnaddes eftersom alla hade skapat ett personligt Facebook-konto med
individuella installningar. Interaktionen mellan gruppledare och gruppdeltagare upp-
levdes som fungerande och avslappnad tack vare den individuella handledningen.

Vid en kort utvardering av det forsta tillfallet marktes det att material i skriftlig form pa

papper skulle ha underlattat den individuella handledningen. Teknisk terminologi borde
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ocksa ha undvikits eftersom den skapade forvirring bland deltagarna. Detta lostes ge-
nom att da tekniska ord anvandes forklarades dessa mer ingaende. Mer tid kunde ocksa
ha avsatts i planeringen for att 16sa tekniska problem som till exempel uppkoppling till

det tradl6sa nétverket. Det har problemet tog tid fran den egentliga undervisningen.

7.2 ANDRA TRAFFEN

Malet for den andra traffen var att gruppdeltagarna skulle hitta anvandningsmajligheter
for Facebook inom Loppukiri-kollektivet. Gruppen skulle ocksa skapa en temagrupp for
Loppukiri pa Facebook.

Tillsammans med gruppdeltagarna skapades en sa kallad tipsgrupp for Loppukiri pa Fa-
cebook som skulle vara bara éppen for alla Loppukiri-invanare. Tipsgruppens syfte var

att invanarna pa Loppukiri skulle kunna ge varandra tips om olika saker av intresse, som
t.ex. olika evenemang. Idén till tipsgruppen uppstod under diskussion bland gruppdelta-

garna och gruppen skapades sedan genom steg-for-steg handledning med projektor.

Facebooks anvandningsmaojligheter inom Loppukiri utforskades genom en diskussion
bland gruppdeltagarna. Det ansags att man annu var for obekant med Facebook for att
kunna komma med konkreta idéer. Det ansags inte heller som realistiskt att alla
Loppukiri-invanare skulle vara med pa Facebook eftersom inte alla &gde en dator. Olika
temagrupper kunde dock vara bra for Loppukiri, t.ex. en resegrupp, en fotogrupp och

aven en sdkerhetsgrupp dar man kunde kryssa for varje dag att man mar bra.

Gruppdeltagarna tyckte att de inte kunde navigera tillréackligt bra for att kunna se forde-
larna med Facebook och 6nskade sig nagonting i skriven form. En power point presen-
tation skapades som visar hur man loggar in och ut samt hur man staller in sékerhetsin-
stéllningarna. Presentationen skickades ut till gruppdeltagarna per epost veckan efter
den andra traffen. Idén till att skapa en Facebook-handbok for Loppukiri-invanarna

vacktes har. Se vidare i kapitel 7.5 dar tillverkningen av handboken beskrivs ndrmare.

Malet med den andra traffen uppnaddes eftersom en tipsgrupp for Loppukiri skapades.
Aven forslag pa olika anvandningsmajligheter for Facebook inom Loppukiri gavs. Dis-

kussion som idéalstringsmetod fungerade bra inom den hér gruppen frdmst tack vare att

24



stdmningen dven under den har traffen var avslappnad och interaktionen mellan
gruppledare och gruppdeltagare var god. Tekniska problem med uppkoppling till trad-
l6sa natverket och fragor vad géllde den foregaende traffen tog tid fran undervisningen

och diskussionerna.

7.3 TREDJE TRAFFEN

Malet under den tredje traffen var att bekanta sig med andra sociala media och hitta ett
socialt medium som Loppukiri kunde dra nytta av. Gruppmedlemmarna sokte i forvag
information om olika sociala media och beréttade under traffen om de valda sociala me-
dierna for de andra i gruppen. Meningen med detta var att gruppmedlemmarna skulle
lara sig att sjalva soka fram information pa néatet och pa sa vis vaga navigera pa de olika
sociala medierna. Gruppmedlemmarna fick vélja vilka sociala medier de skulle soka

information om.

Strukturen pa traffen var sadan att forst redovisades upphittad information och sedan
diskuterades de olika sociala medierna. Gruppdeltagarna behandlade sociala medier i

allménhet, bloggar, Google+ och LinkedIn under tréaffen.

Malet med traffen uppnaddes eftersom gruppdeltagarna hade sokt fram information om
valda sociala media. Man hittade ocksa den allmanna nyttan med sociala media, men
aven negativa sidor. Gruppen ansag att social media &r ett verktyg for att halla kontakt
med familj och vanner som bor langt borta samt for att snabbt fa fram information som
intresserar. Deltagarna ar dock radda att fastna framfor datorn och inte egentligen ha
kontakt med nagon.

Malet att hitta ett annat socialt medium som lampar sig for Loppukiri uppnaddes ocksa
vid detta tillfalle. Gruppdeltagarna tyckte att bloggar skulle vara ett sdant socialt me-
dium som skulle lampa sig for Loppukiri for att dela med sig av invanarnas olika erfa-
renheter vad géller till exempel resor, teateruppsattningar och vardagliga aktiviteter
inom kollektivet. Trots att Google+ ansags som en for komplex helhet att halla reda pa,
tyckte gruppen att mojligheten till video chat var en bra funktion som talade for det hér

mediet.
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7.4 FJARDE TRAFFEN

Malet med den fjarde traffen var att samla in information till det har examensarbetet ge-
nom att utfora en intervju med gruppdeltagarna vad galler gruppens syn pa social media
i allménhet och Facebook i synnerhet samt fordelar och nackdelar med dessa for
Loppukiri. Malet med intervjun var att fa fram deltagarnas sponta tankar om social me-
dia och Facebook. Aven gruppens 6nskemal vad galler Facebook-handbokens innehall

behandlades under intervjun.

Gruppintervjun genomfardes vid ett runt bord. Gruppledaren hade forberett fragor i for-
vag (bilaga 2). Fragorna anvandes som stod for att fa igang en diskussion. Intervjun pa-

gick totalt i tva och en halvtimme med en paus ungefar efter en timme.

Malet med traffen uppnaddes eftersom mycket material till examensarbetet samlades in.
Metoden att samla in information genom en gruppintervju var lamplig pa sa satt att
gruppmedlemmarnas spontana tankar vad géller Facebook och social media bandades
in. Diskussionen var dock svar att styra och gruppen kom vid flera tillfallen bort fran

temat. P& grund av detta bandades ocksa mycket allméan diskussion in.

7.5 FACEBOOK-HANDBOKEN

Under Facebook-kursen gang upptacktes det att deltagarna skulle ha haft nytta av in-
formation i skriftlig form pa papper. Deltagarna uttryckte 6nskemal om steg-for-steg
anvisningar som de kunde ha bredvid datorn. Som en féljd av de 6nskemal som fram-

kom under kursen, borjade en handbok att skapas.
Under kursens gang skrevs aven sadana onskemal som deltagarna uttryckte att de be-

hovde hjalp med ned i processdagboken. Under gruppintervjun uttrycktes ocksa onske-

mal som har forverkligats i handboken.
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7.5.1 Handbokens struktur och innehall

Gruppdeltagarna dnskade information om hur man registrerar sig och hur man tar bort
sitt konto, hur man loggar in pa Facebook, hur man staller in sakerheten samt de all-
manna instéllningarna. Vidare ville gruppdeltagarna veta hur man navigerar i sitt konto
samt hur man soker véanner, skriver statusuppdateringar, och hur man kan anpassa sa att
bara vissa personer kan se informationen. Man var ocksa intresserad av hur man laddar
upp fotografier, hur man skapar en grupp och ett evenemang pa Facebook. Alla dessa
saker illustreras med skarmdumpar fran Facebook-kontot dér de viktiga knapparna har
markerats. Fore varje bild har en kort forklarande text inforts.

Gruppdeltagarna dnskade sig en Facebook-etikett och en ordlista i handboken. En inter-
net-etikett har ocksa inkluderats da det under diskussionerna kom forfragningar om vad

man har lov att gora pa Internet som till exempel anvandning av bilder.

7.5.2 Handbokens layout

Handbokens utseende har sitt ursprung i ett email fran Centralférbundet for de gamlas
val rf (2012)och fran broschyrer utgivna av National Institute on Aging i USA (2007)
och Public Health Agency of Canada (2010). Centralférbundet for de gamlas val rf
(2012) gav som rad att sprakbyggnaden och layouten skulle vara klar och att fontstorle-
ken skulle vara tillrackligt stor. Vad gallde sprakbyggnaden, ansags det att den skulle
besta av enkla meningar och att man anvander forstaeliga ord, d.v.s. inga yrkestermer
eller ungdomsuttryck. Fontstorleken skulle vara atminstone 12 men géarna storre. Det &r

bra att anvanda sig av bilder for att illustrera information for aldre.

Utgaende fran dessa tva broschyrer och epostmeddelandet, utvecklades en checklista
over vilka saker som skulle beaktas i handboken for att den skulle vara sa seniorvénlig
som mojligt. Checklistan sag ut sa har:

 Anvand Times New Roman typsnitt eftersom bokstéverna da har svansar pa andarna
som skapar en illusion av en linje och som pa det sattet vagleder 6gat langs med skrif-
ten.

* Anviand 14 som fontstorlek. Storleken12 4r den minsta storlek som medeldlders och

aldre vuxna kan se tydligt, och storlek 13 och 14 &r annu béttre.
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» Anvind mork utskrift pa en ljus bakgrund for det dr léttast att 14sa for en dldre vuxen.
Undvik vit text pa en mork bakgrund.

* Forsok sitta in tomma ytor eftersom dessa ger en naturlig plats for dgat att vila pa. Det
har hjalper &ldre vuxna att fokusera sin uppmérksamhet.

* Undvik att anvénda bara kursiv, versaler och understruken text. Vanlig text med stora
bokstaver i borjan av meningen foljd av sma bokstaver ar bekant for dldre vuxna och
annan text kan darfor vara svar att lasa.

* Anvind foton av hog definition.

+ Undvik att anviinda gult, blitt och gront i niirheten av varandra. Aldre vuxna har svart
att urskilja dessa farger fran varandra och det gor att text kan vara svar att urskilja fran

bakgrunden.

Alla punkter pa checklistan har uppfyllts i handboken. Fontstorlek 14 i Times New Ro-
man i fet stil har anvants for att Loppukiri-borna skall ha lattare att se och folja texten.

All text i handboken ar mork text pa vit bakgrund. Pa lampliga stallen har tomma ut-
rymmen satts in, till exempel da ett stycke tar slut. Fotona ar av sa hog definition som
kunde uppnas med programmet Screenshot Pilot som anvandes for att ta skarmdumpar-

na.

Eftersom all text i handboken ar pa finska, korrekturlastes texten av finsksprakiga per-
soner. Aven Loppukiri-gruppen korrekturliste den finska texten i samband med att de
utvarderade handboken. Tre dldre vuxna utan kopplingar till Loppukiri fungerade ocksa

som testpersoner for handbokens anvéndbarhet utanfor aldrekollektivet.

7.5.3 Handbokens anvandbarhet —testpersonernas utvardering

Tre aldre vuxna utan koppling till Loppukiri laste igenom handboken for att testa pro-
duktens anvéandbarhet utanfor aldrekollektivet. Testpersonerna i fraga ar mellan 65 och
76 ar gamla. De har alla svenska som modersmal och pa sa vis kunde handbokens latt-
forstaelighet testas. Tva av dem ar redan med pa Facebook, medan den tredje inte tanker

skapa ett konto inom den narmaste framtiden.
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Testpersonerna kommenterade handbokens layout, textstorlek och typsnitt samt bilder-
nas klarhet. Den skrivna textens tydlighet och klarhet bedomdes ocksa samt anvisning-

arnas logik.

Alla tre testpersoner var positiva till handboken efter att de hade last den. En av perso-
nerna tyckte att det behdvs handbocker for &ldre vuxna, som é&r skrivna pa “deras
sprak”, d.v.s. lattforstaeligt och med tillrdckligt stor text. Ménga professionella inom IT
gar in pa det tekniska, medan det inte intresserar aldre vuxna. De vill veta hur man an-

vander, pa ett enkelt sétt.

Testpersonerna tyckte att texten var tillrackligt stor och att typsnittet Times New Roman
gick bra att folja. Den finska texten var lattforstaelig dven for svensksprakiga. Anvis-

ningarna var latta att félja och testpersonerna tyckte de foljde en logisk ordning.

Testpersonerna var kritiskt installda till nagra av bilderna. De tyckte att texten var for
liten att lasa. Det var bra att det fanns en orange rektangel runt den viktiga delen pa bil-
den sa att man vet var man skall titta, men det vore bra att forstora upp bilderna lite sa
att texten syns baéttre.

Testpersonerna var 6verlag néjda med innehallet i handboken. Det foreslogs dock att
det skulle finnas en kort forklaring eller ett exempel om sékerhetsaspekten och varfor
den &r viktig och var man kan hitta mer information om detta. Detta skulle vara bra, ef-
tersom aldre vuxna inte ar medvetna om riskerna pa internet och att deras uppgifter latt
kan komma i andras hander. | samband med detta foreslogs ocksa att det kunde finnas

en litet inslag om hur ett bra l6senord ser ut.

Vidare tyckte man att ordningen pa innehallet kunde andras lite sa att Facebook termi-
nologin kommer direkt efter anvisningsdelen, féljd av Facebook-etiketten och att Inter-
net-etiketten skulle komma sist. Detta har atgardats i handboken efter utvarderingen.
Internet-etiketten har inte med Facebook att géra, men informationen som kommer upp

dar ar viktig och darfor ar det bra att den finns med.
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7.5.4 Handbokens anvandbarhet — Loppukiris utvardering

For att utvardera att onskemalen vad géller handbokens innehall och utseende uppnatts,
ombads Facebook-gruppen pa Loppukiri att lasa igenom och ge sina asikter om hand-
boken. De utvarderade innehallet, texten och bilderna for att se om innehallet var logiskt
och latt att forstd. Fyra personer av nio utvéarderade handboken under en tva-timmars
traff pa Loppukiri i november 2012.

Det allménna intrycket av handboken var positivt. Man tyckte att med hjélp av handbo-
ken skulle man logga in oftare pa Facebook. Anvisningarna i handboken ar latta att for-
sta och den producerade texten ar tillrackligt stor att lasa, aven om en person garna
skulle ha velat ha annu storre text. Det framgick sedan att personen ansag att viss text i
bilderna var for liten att l&sa.

Bilderna var i allménhet bra, men vissa av bilderna skulle ha kunnat vara storre da tex-
ten var svar att tyda. Detta har atgardats efter utvarderingstillfallet genom att positionen
av viktiga valknappar markerats med pilar eller genom att viktig text forstorats i en
storre ruta och sedan en pil dragits till textens verkliga position. Man tyckte ocksa att

det var bra att ha en gul ram runt de viktiga valknapparna.

Sékerhetsaspekten kom fram tydligt i utvarderingen. Man vill gérna se varningar och
instruktioner om vilka uppgifter man skall ange. Man vill ha varningar for knappar som
kan publicera uppgifter och bilder till allmant paseende. Gruppen vill ocksa garna ha
forklaringar pa varfor man inte skall ange uppgifter eller trycka pa vissa knappar. Dessa
saker har atgardats i handboken genom att varningsrutor och sma inforutor insatts efter
utvarderingstillfallet.

7.6 FACEBOOKS ANVANDNING INOM LOPPUKIRI

Gruppintervjun gav forslag pa hur Facebook kunde anvandas for Loppukiris del. Grup-
pen ansag att ett diskussionsforum kunde uppréattas dar man kan diskutera saker som &r
viktiga for Loppukiri. Man tyckte ocksa att en anslagstavla kunde finnas pa Facebook,
sa att man inte behdver hanga upp lappar pa vaggen i aulan som sedan blir kvar lange.

Aven Loppukiris matmeny kunde finnas pd Facebook. Man tyckte att en sakerhetsgrupp
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dar man kunde kryssa for varje dag att man &r ok vore bra for Loppukiris del, sa att man
kunde halla koll pa varandras valbefinnande.

Man skulle pa Loppukiri dven kunna anvanda Facebook att dela med sig av sina erfa-
renheter. Manga dr ut och reser, tycker om att fotografera och ar med i teaterforestall-
ningar, som exempel. Dessa erfarenheter kunde man dela med sig i olika Facebook-

grupper som bara ar 6ppna for Loppukiri. Har kunde annan social media tas i bruk, till

exempel bloggar dér man delar med sig av sina olika upplevelser.

I gruppen funderade man ocksa om man kunde ha kontakt via Facebook med boendet i
Fiskehamnen néar det star klart. Man tankte att en grupp for de bada kollektiven upprat-

tades dar man ger tips at varandra om det dagliga livet pa de olika boendena.

7.7 EN FACEBOOK MINIVERSION FOR ALDRE VUXNA

Ett resultat av diskussionen om Facebook-anvandningen under gruppintervjun var att en
tanke om en av gruppdeltagarna sa kallad “miniversion av Facebook for dldre vuxna”
myntades. Gruppdeltagarna kom med forslag pa hur en sadan version kunde se ut. Den
skulle vara lattare att navigera, mojligen besta av en sida med valknappar som ar till-

rackligt stora att se. Valknapparna kunde besta av bilder istallet for av text.

Registrering borde vara tydligare och sadan att man genast kan stalla in sin profil som

man vill och vélja vad man ger ut for information och stélla in sékerheten.

Gruppen tyckte ocksa att terminologin var besvarlig. Aldre vuxna associerar till exem-
pel ordet konto till ett bankkonto och ordet navigation tycker de hr hemma inom sjo-
farten. Gruppen ansag att det borde skapas en terminologi for seniorer, som seniorer va-

rit med och tagit fram.

| miniversionen av Facebook skulle det finnas majlighet till att snabbt komma &t in-
formation som intresserar samt mojlighet att kontakta hélsocentraler, tandlékare och

andra instanser av betydelse for aldre vuxna sa att de inte behover vanta i en telefonko.
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Facebook for aldre skulle forstas ge méjlighet till kontakt med vanner och familj, men
aldre vuxna vill ha en nara kontakt och da skulle majlighet till videochat vara ett stort

plus.

8 UTVARDERING AV ARBETSPROCESS OCH PRODUKT

| det h&r kapitlet granskas arbets- och inlarningsprocessen. | ett projektinriktat examens-
arbete skall man kritiskt utvérdera idén for examensarbetet. Man utvarderar temat, be-
skrivningen av idén, malsattningarna, den teoretiska referensramen, kunskapsbasen och
malgruppen. Vidare skall man i denna form av arbete utvéardera de metoder man anvant
for att na de onskade malsattningarna och hur man samlade in materialet. (Vilkka &
Airaksinen 2003 s.154 och 157)

Formulering av syfte och fragestallningar for det hér arbetet visade sig vara problema-
tiskt, eftersom syfte och fragestallningar forandrades under arbetsprocessens gang. Det
ursprungliga syftet var att underséka om Facebook kunde anvéndas till att forebygga
ensamhet hos &ldre vuxna pa Loppukiri genom att lara sig anvanda tjansten och pa sa
vis delta i det moderna samhallet. Redan under den forsta traffen upptécktes det dock att
Loppukiri-gruppen inte k&nde sig sérskilt ensamma, utan var tvartom socialt mycket
aktiva. Den valda metoden, projektinriktat examensarbete, gav en stor flexibilitet i det
har fallet och gjorde att syftet med studien kunde formuleras efter att arbetsprocessen

redan paborjats.

Syftet anpassades efter Loppukiri-gruppens énskemal och blev slutligen att ta reda pa
vilka faktorer som faciliterar och forhindrar deltagande i social media enligt Loppukiri-
bornas asikt och pa sa vis i personernas sociala miljoer. Alla skall ha tillgang till ICT i
enlighet med FN-konventionen for att forhindra att en digital klyfta uppstar och till ex-
empel aldre vuxna star pa andra sidan av den. Social media och sarskilt Facebook ar ett
bra verktyg genom vilken man kan studera den har formen av delaktighet i den sociala
miljon. Mycket information och nyheter finns nu att tillga i Facebook och flera foretag
finns nufortiden representerade med egna sidor pa Facebook. Aven den yngre generat-
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ionen finns pa Facebook och &ldre vuxna kan ta del i deras liv utan att vara fysiskt nar-
varande. Aldre vuxna kan alltsé ha nytta av Facebook pa manga plan, precis som tidi-

gare studier visat att Internetanvandning kan ha.

Det andra syftet &r relaterat till det forsta syftet genom att en handbok faciliterar an-
vandningen av Facebook och pa sa vis ocksa delaktigheten. Genom att utforma en
handbok i enlighet med 6nskemal fran Loppukiri-gruppen och enligt kriterier for hur
information skall presenteras for &ldre vuxna, faciliterar man ytterligare tillgangligheten
till Facebook. Val av syfte blev saledes lyckad for en blivande ergoterapeut, eftersom

ergoterapeuter ar experter vad géller klientcentrerad anpassning av olika miljoer.

For att kunna diskutera om faktorer som faciliterar eller forhindrar anvandningen av Fa-
cebook bland Loppukiri-invanarna, maste dessa personer forst kunna anvanda tjansten
och ké&nna sig sékra dar. Tidigare forskning visar att aldre vuxna kan ldra sig anvanda
dator och Internet under fem tvatimmarssessioner. Facebook ar inte lika komplex som
till exempel Internet och antagandet var att det skulle ga snabbare att lara sig anvanda
tjansten. Det beslots tillsammans med Loppukiri att fyra tre timmarssessioner skulle
réacka. | praktiken visade det sig att en tretimmarssession till skulle ha varit nyttig for att
repetera navigation och instéllningar. Det récker inte heller att visa anvédndningen med
hjalp av projektor utan skriftligt material pa papper behovs. Skriftligt material hjalper
for minnet och inger en sakerhetskénsla for Loppukiri-gruppen att ha bredvid datorn.
Slutsatsen har &r att for att facilitera anvéndningen av Facebook for Loppukiri &r till-
gangen till steg-for-steg anvisningar i pappersformat en faktor som bor beaktas.

Det som talar for behovet av en tretimmarssession till var den individuella handledning-
en. Individuell handledning uppskattades av gruppen eftersom stdamningen blev mer av-
slappnad och den ingav en kéansla av narhet som ledde till att man vagade stélla fragor.
Det visade sig att Loppukiri gruppen ar radd for att gora fel och att personlig informat-
ion kommer ut pa Internet i misstag. Gruppen behévde nagon som fysiskt sitter bredvid
och handleder och som de kanner sig avslappnade med och vagar stélla fragor till. Indi-
viduell handledning i kombination med en allmén handledning och material i skriftligt

format kan ses som faktorer som faciliterar anvandningen av Facebook.

Diskussion som datainsamlingsmetod i kombination med att en processdagbok skrevs

och att en gruppintervju holls fungerade utmérkt i den har gruppen. Manga idéer vad
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géller anvandningsmojligheter av inte bara Facebook men &ven andra sociala media
alstrades. Att fa vara med och diskutera och pa sa vis sjalv komma till insikt 6ver an-
vandningsmojligheterna kan ses som en faktor som faciliterar anvandningen av Fa-

cebook och sociala medier i allménhet.

Diskussionerna gav direkt information om faktorer som faciliterar och som forhindrar
anvéandningen av Facebook och sociala media inom aldrekollektivet Loppukiri. En
sjalvklar faktor & om man ager en dator eller inte. Manga av invanarna i Loppukiri ager
inte en dator vilket gér anvandningen av Facebook eller annan social media som ett all-
mant informationsverktyg omdjlig inom &ldrekollektivet. En miniversion av Facebook
for &ldre vuxna som till exempel &r latt att navigera, har ikoner som valknappar istallet
for text och vars sékerhetsinstallningar sker direkt vid registrering skulle vara nagonting

som underlattar anvandnigen av tjansten bland aldre vuxna.

Sékerhetsaspekten ar en viktig faktor vad galler anvandningen av Facebook. Loppukiri-
gruppen funderade mycket pa vilka som kan se deras information och hur man férhind-
rar att viss information gar till allas paseende. Deltagarna oroade sig for att trycka fel
och att all information da skulle publiceras for alla att se. Genom att fa deltagarna att
kénna sig trygga pa Facebook, faciliterar man anvéandningen av Facebook. Det hér upp-
naddes under kursens gang genom individuell handledning och att gruppledaren for-
sokte uppna en avslappnad stamning som tog udden av majliga otrygghetskanslor hos

deltagarna.

Den nuvarande terminologin for Facebook uppfattas som svar bland gruppdeltagarna pa
Loppukiri. Den kénns frammande och orden associeras oftast till andra saker och skapar
pa sa satt forvirring bland aldre vuxna. Slutsatsen &r att den nuvarande terminologin kan
vara en faktor som forhindrar anvandningen av Facebook bland Loppukiri-invanarna

och bland aldre vuxna.

Processdagboken blev ett ypperligt verktyg i arbetsprocessen, eftersom dar skrevs ned
idéer, fragor och iakttagelser som framkom under Facebook-kursen. Dessa saker skulle
ha varit omoéjliga att komma ihag vid innehallsanalys, produkttillverkning och rapport-
skrivande. Dagboken skrevs dock forst nagra timmar efter varje session och det kan
hé&nda att vissa saker redan hade glémts bort i detta skede trots att anteckningar gjordes

under sessionerna. Majligen skulle en videoinspelning ha hjalpt att komma ihag viktig
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information, men gruppdeltagarna skulle ha varit medvetna om kameran och kanske

hindrat dem fran att stéalla spontana fragor.

Gruppintervju fungerade bra med den har gruppen eftersom diskussion var naturligt for
dem. Deltagarna bollade idéer med varandra och kom med spontana tankar. Intervjun
bandades in och vid transkribering av intervjun uppstod problem med att uppfatta allt
som sades. Pa grund av detta skulle kanske en enkaét ha varit battre, men da skulle spon-
taniteten i svaren forsvunnit da deltagarna hade fatt tid att tanka efter.

Handbokens syfte var att den skulle ha en sadan layout och innehall att den stoder
Loppukiri-invanarnas anvandning av Facebook. For att utvéardera detta testades handbo-
ken av nagra av deltagarna fran Facebook-kursen pa Loppukiri samt av utomstaende
utan koppling till Loppukiri. Det som fungerade bra i handboken och pa sa vis stoder
anvandningen av Facebook var steg-for-steg-anvisningar som var lattforstaeliga och
skrivna med tillrackligt stora bokstaver. En ordlista som forklarar obekanta ord stoder
ocksa anvandningen och minimerar risken att forvirring uppstar och okar sjélvsakerhet-
en pa Facebook. Bilder som visar hur det ser ut pa Facebook och som visar var val-
knappar finns positionerade stoder ocksa anvandningen av Facebook eftersom den mi-
nimerar risken att trycka fel och okar pa sa vis kanslan av sakerhet.

Det som fungerade mindre bra i handboken var att vissa bilder inte var tillrackligt stora.
Sarskilt bilder med text borde ha forstorats upp ytterligare sa att texten hade fortydli-
gats. Gruppdeltagarna var intresserade av den finstilta texten i bilderna eftersom man
trodde att det hade med Facebooks sékerhet att gora. Det har forstarker ytterligare sé-

kerhetsaspektens betydelse som en faktor som faciliterar anvandningen av Facebook.

Det kom tydligt fram i bada gruppernas utvérderingar att sakerhetsaspekten kunde ha
poangterats mer i handboken. Till exempel kunde ett utmarkt I6senord ha forevisats och

en forklaring pa varfor det ar viktigt att logga ut sig fran Facebook kunde ha getts.
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9 SLUTDISKUSSION

Den anvénda metoden i detta arbete var det projektinriktade examensarbetet, toiminnal-
linen opinnaytety6 pa finska. Metoden var mycket flexibel, eftersom man tillats lyssna
pa malgruppen och pa sa satt utfora ett examensarbete som var direkt kopplat till mal-
gruppens onskemal. Man fick dven praktiskt utfora sadant som man laste om i litteratu-
ren, vilket gav en bra koppling mellan teori och praktik. Metodens flexibilitet har dock
vissa negativa aspekter. Da Facebook-kursen inleddes pa Loppukiri var syftet ett annat
an da tillverkningen av Facebook-handboken pabdrjades. Det ursprungliga syftet var att
undersdka om anvandningen av Facebook kunde férebygga ensamhet hos aldre vuxna
och den tidigare forskningen handlade just om detta. D& syftet andrades till att hitta de
faktorer som faciliterar och forhindrar anvéndningen av social media och Facebook en-
ligt Loppukiri samt tillverkning av en handbok, stdmde den tidigare forskningen inte
riktigt in. Det har forde med sig att strukturen pa examensarbetet inte var tydlig och det

gjorde att arbetsprocessen forlangdes da ny litteratursokning maste utforas.

Ett annat problem med metoden &r att den &r sa pass ny inom yrkeshogskolorna att det
inte finns s& manga exempel att folja. Det finns inte heller mycket litteratur om meto-
den. Endast en bok hittades, skriven ar 2003. Litteratur soktes bade pa svenska och eng-
elska i databaserna utan resultat, vilket kan bero pa att metodens namn pa dessa sprak
inte k&ndes till och att ratt sokord darfor inte anvéndes.

Eftersom det inte finns tillrdckligt med exempel och litteratur, betyder det att man
ganska langt far ga efter den egna intuitionen om vad man borde tanka pa i ett sadant
hér arbete. P4 sa satt kanner man sig hela tiden lite osaker pa om man gor ratt eller inte.

Overlag ar dock metoden passande for en yrkeshogskola, eftersom den kombinerar teori

och praktik. Man lar sig jobba sjalvstandigt och man far verkligen fundera pa de val

man gor och vad de mojliga konsekvenserna av de val man gor kan vara.
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Processdagboken var ett nyttigt verktyg under arbetsprocessen for att komma ihag han-
delser under Facebook-kursen. Spontant uttryckt information av gruppmedlemmarna

skrevs ned i processdagboken for att utnyttjas senare.

Genom gruppintervjun bandades gruppdeltagarnas spontana tankar vad géller Facebook
och sociala medier in. Tyvarr pratade gruppen bredvid amnet flera ganger och de pra-
tade alla pa samma gang. Detta komplicerade transkriberingen eftersom det uppstod
svarigheter att uppfatta allt som sades pa bandet. Diskussionen gick dessutom pa finska
vilket ocksa gjorde transkriberingen svar for en icke-finsksprakig. Ur den synvinkeln
skulle kanske en enkat ha fungerat battre for en exakt analys. Spontaniteten skulle dock

ha forsvunnit eftersom gruppdeltagarna da skulle ha haft tid att tanka pa sina svar.

I en undersokning gjord i USA ar 2008 kom det fram att aldre vuxna inte anvande sig av
Internettjanster for att de var rddda att ge ut personlig information och att deras identitet
skulle bli stulen (Gatto & Tak 2008 s.809). Den har sdkerhetsfragan kom ocksa fram
flera ganger under de diskussioner som fordes med Facebook-gruppen pa Loppukiri
samt under gruppintervju. Man var i gruppen radd for att trycka fel och att information
som man inte ville att obehoriga skulle se kom till allmén kdnnedom. Gruppen undrade
hela tiden hur man skall stalla in sina sékerhetsstallningar och det hér var ocksa ett 6ns-
kemal vad géllde Facebook-handbokens innehall. Det har betyder att for att forhindra
den digitala klyftan mellan &ldre och yngre generationer maste man se till att social me-
dia/Facebook kanns trygg for personer i sen vuxen alder. Till tryggheten hor ocksa att
dessa personer kanner att de kan navigera i de sociala natverken online utan att behdva
vara radda att trycka fel. Sakerhetsaspekten ar en faktor fér anvandning av Facebook
bland &ldre vuxna. Ju storre sdkerhetskansla éldre vuxna har vad galler Facebook, desto

mer vagar de anvanda sig av tjansten.

Gatto & Tak (2008 s. 809) sdger att manga aldre vuxna uppfattar Internetanvandning
som tidskravande och det skulle ta bort fran personlig kontakt med familj och vénner.
Man trodde ocksa att Internet var vanebildande. Det hér var dven en av orsakerna som
hindrade Loppukiri-gruppen fran att anvanda Facebook. Man var radd for att man skulle

bli fast i Facebook-anvandningen och inte traffa andra ansikte-mot-ansikte. Gruppen
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ansag att Facebook var bra som ett verktyg for att hjalpa halla kontakt med familj och

vanner som bodde langre bort, men att man inte skulle lata det ta dver livet.

Tidigare forskning visar dock att da aldre vuxna lart sig anvanda Internet, tycker de att
de tar del i samhallet och att de hor hemma nagonstans da de hela tiden haller sig upp-
daterade med information och nyheter som de hittar pa natet. Dessa personer tyckte det
var roligt och motiverande att surfa pa Internet eftersom de fick mental stimulans och
utmaning (Shapira & al 2007 s. 482). Loppukiri-gruppen uppskattade det faktum att de
kunde fa nyheter snabbt direktlevererat till sitt Facebook-konto, men dven att de kunde
halla sig uppdaterade med sina familjer och sarskilt den yngre generationen via Fa-
cebook. Gruppen tyckte dven det var spannande att hitta gamla vanner fran det forflutna
och fa information om vad som hant i personernas liv. De mojligheter som Facebook
ger vad galler sociala kontakter, nyheter och information motiverar anvandningen av

Facebook bland gruppdeltagarna.

Mojligheten till att uppratta olika grupper enligt tema pa Facebook intresserade
Loppukiri-gruppen. Inom &aldrekollektivet & man mycket aktiv vad géller fritidsaktivite-
ter. Manga deltar i teateruppsattningar, man reser mycket och manga ar intresserade av
fotografering. Det hadr skulle man kunna dela med sig till de andra inom Loppukiri ge-
nom grupper pa Facebook. Till det har kunde dven anvandas bloggande. Man kunde an-
vanda en grupp for att diskutera viktiga arenden inom Loppukiri och for att ge varandra
rad och tips. Den har funktionen kunde aven finnas tillganglig da ett nytt aldrekollektiv
star klart i Fiskehamnen i Helsingfors for att dela med sig av sina erfarenheter till det
kollektivets invanare. De har mojligheterna &r ytterliga faktorer som motiverar till an-

vandning av Facebook bland gruppdeltagarna.

Det ar av intresse att Loppukiri-gruppen kom med ett forslag pa att det kunde finnas en
Facebook-version for aldre vuxna och att de dven kom med forslag pa hur en sadan
skulle se ut. En sadan miniversion skulle starkt facilitera anvandningen av Facebook
bland dldre vuxna. Enkel navigation, lattlast och lattforstaelig Gverensstammer ocksa
med den tidigare forskningen om hur en bra webbsida riktad till &ldre vuxna skall se ut
(Hardt & Hollis-Sawyer 2007 s.569). Forslag pa att anvanda ikoner istéllet for text som
valknappar, att registreringen skulle vara enkel och att sdkerhetsinstallningarna genast
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skulle ga att atgarda ar information som tal att fundera pa inte bara vad géller Facebook
men dven andra plattformer pa Internet, till exempel natbanker. Majlighet att kunna
boka tid till halsocentralen via Facebook kom ocksa upp som ett forslag. | tidigare
forskning har pavisats att det som motiverar aldre vuxna till att soka information pa na-
tet ar just att de fatt en diagnos och vill veta mera om detta (Hardt & Hollis-Sawyer
2007 s.566). Mojligheten att kanske snabbt fa fram hélsorelaterad information skulle

kunna vara nagonting som motiverar dldre vuxna till deltagande i social media.

Hér finns en mojlighet till ett examensarbete for att ta fram ett socialt medium som rik-
tar sig till aldre vuxna. Alternativt kunde Facebook ocksa sjélv tillverka en version for
aldre vuxna. Det har galler inte bara social media utan dven andra nattjanster. Da mer
service nu blir natbaserad samtidigt som den aldre befolkningen 6kar, borde dessa tjans-
ter goras seniorvanligare. Dessutom maste dldre vuxna lara sig anvanda dessa tjanster
precis som vilket annat verktyg som helst sa att dessa tjanster blir tillgangliga. Ergotera-
pistuderanden kunde vara med som en brygga mellan tekniker och de aldre for 6kad for-
staelse. Det har examensarbetet visar att aldre vuxna maste kanna sig trygga da de ror
sig pa natet och denna trygghetskansla kan uppnas med handledning, skriftligt material
med steg-for-steg anvisningar och individuell handledning.

Det viktiga da man utformar en handbok av det har slaget ar att tdnka pa vem som &r
malgruppen. | det har fallet var det fragan om aldre vuxna i ett dldrekollektiv i Helsing-
fors. De var alla vélutbildade och mycket aktiva inom sina olika fritidsaktiviteter. De &r
vana att uttrycka vad de vill och de hade klara och tydliga dnskemal om vad de ville ha
med i handboken. Loppukiri-gruppens 6nskemal har dedikerats ett kapitel for varje ons-
kemal i handboken. Gruppen dnskade manga bilder sa att de lattare kunde se och félja

med pa skarmen. Anvisningarna fick garna vara steg-for-steg sadana.

Man bor ta i beaktande da man utformar en handbok att personer i sen vuxen alder oft-
ast har nedsatt syn (Bothwell 2004 s.201). Darfér maste man noga tanka igenom bok-
stavernas storlek, bildernas kvalitet och farger. Texten maste vara lattlast och latt att
folja. Bakgrunden far inte ha for mycket monster eftersom bokstaver kan forsvinna i

det och det far inte vara for rorigt, d.v.s. for mycket saker att fokusera pa. (Bothwell
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2004 s. 208-209) Det har kan ocksa 6verforas till hur webbsidor, broschyrer och annat

material som tas fram for aldre vuxna skall se ut.

Det kom tydligt fram att texten i handboken inte far vara for teknisk. Centralférbundet
for de gamlas val rf (2012) namnde det i sitt email och Loppukiri-gruppen fragade oftast
efter betydelsen nar ord anvéandes som associerades med nagonting annat. Darfor ar det
bra att det finns en ordlista inkluderad i handboken som férklarar vissa ord om man

maste anvanda dem.

En handbok vars syfte ar att stodja dldre vuxnas deltagande i social media maste betona
sékerhetsaspekten. Det kom tydligt fram under diskussionerna med gruppen att de var
oroliga dver vem som ser deras information och att de ska trycka fel och information
gar ut i cyberrymden. Lasaren skall kénna sig trygg att navigera pa Facebook med hjalp

av handboken.

Problemet med Facebook ar att tjansten lever hela tiden och déarmed &ven sjalva utseen-
det. En handbok blir fort gammal information, och &ven sa i detta fall. Positionen av
vissa valknappar har dock behallits och darfor hjalper handboken sadana aldre vuxna
som har fatt handledning. Informationen vad galler sékerhetsinstallningar och vad man
skall tanka pa innan man delar med sig av information ar ocksa sadan som inte forald-
ras. Det finns d&ven manga Facebook-handbdcker, men inte sddana som ar speciellt rik-
tade till dldre vuxna och vars innehall ar framtaget enligt aldre vuxnas 6nskemal. Den
har handboken stdder Loppukiri-bornas delaktighet i ett modernt fenomen som Fa-
cebook. Loppukiri vill aven fortsatta samarbetet genom en ny Facebook-kurs under va-
ren 2013 dar handboken skulle vara en del av handledningen. Det hér visar att
Loppukiri-borna och antagligen andra aldre vuxna vill finnas med pa Facebook och

andra sociala media, bara de l&r sig hur man skall anvanda tjansterna.

Det ar intresset som styr det personliga engagemanget i att kdnna sig delaktig i en akti-

vitet. For att fa aldre vuxna att ta del i social media och andra nétbaserade tjanster maste

deras intresse vackas sa att de inser varfor de skall delta i till exempel social media.

Manga tjanster i samhéllet blir natbaserade och det betyder att dven aldre vuxna maste

lara sig anvanda dessa tjanster for att vara delaktiga i samhallet. Social media kan vara
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en inkorsport till dessa tjanster eftersom social media gér omgivningen tillganglig pa
mikroniva. Med social media kan de aldre vuxna fa tillgang till information vad géaller
familj och vanner vilket 6kar motivationen att delta i social media. | social media finns
sedan tillgang till information och social miljo pa bade meso och makroniva, alltsa inom
den lokala omgivningen och pa nationell niva. Det har examensarbetet visar hur Fa-
cebook kan goras tillgdnglig for aldre vuxna och hur fortsatt anvandning kan stodas.
Aldre vuxna maste kinna sig trygga pa Facebook vilket uppnas med allman handled-

ning, skriftligt material med steg-for-steg anvisningar och individuell handledning.

Det finns for tillfallet inte mycket information att tillga hur information fér aldre vuxna
skall presenteras. Det hér skulle kunna vara ett amne for ett examensarbete. Personer i
sen vuxen alder kunde horas utforligare om hur de vill att till exempel broschyrer skulle
se ut eller webbsidor. Om man kan tillgodoggdra sig information, kan man ocksa béttre

ta del i sin omgivning.
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BILAGA 1 INFORMERAT SAMTYCKE

Tietoinen suostumus

Annan suostumukseni, ettd voin osallistua toimintaterapiaopiskelija Lillie-Marie H oga-
nin tutkimukseen. Minulle on ilmoitettu ettd tutkimuksen tarkoitus on kuvailla Loppuki-
ri-asukkaiden kokemuksia sosiaalisesta mediasta ja erityisesti Facebookista ja miten
asukkaat voisivat hyddyntéa sosiaalista mediaa seka henkilokohtaisella tasolla etta yh-
teis6tasolla. Tutkimukseen osallistumalla ryhmé& oppii ensin kayttdmééan Facebookia
niin ettd ryhma sitten 16ytaa keskustelemalla Facebookin yhteisen hyddyn. Lopuksi
ryhma osallistuu arviointikyselyyn.

Olen tietoinen, etté osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista ja ettd voin kieltaytya
osallistumasta kyselyarviointiin. Olen myds tietoinen siité, ettd voin keskeyttaa osallis-
tumiseni tutkimukseen milloin tahansa. Olen tietoinen siitd ettd arvioinnista esiin tulevat
tiedot kéytetadn toimintaterapiaopiskelija Lillie-Marie Hoganin opinndytetydssa. Minul-
le on my0s ilmoitettu ettd kaikkia antamiani tietoja tullaan kasittelemé&an luottamukselli-

sesti.
Osallistun kyselyyn

En osallistu kyselyyn

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys



BILAGA 2 INTERVJUFRAGOR

1ka:

Koulutus

Millainen oli Teidan tuntemus sosiaalisesta mediasta ja Facebookista ennen naita
ryhméatapaamisia?

Mita hyotya koette Facebookilla olevan Teille henkilokohtaisesti? Enta yhteisttasol-
la?

Mill& tavalla mielestanne Loppukiri- asukkaat voisivat yhteisossa hyodyntaa Face-
bookia?

Mitk& ovat mielestdanne Facebookin hyddyt ikdihmisille yleisesti? Entd haittapuolet?
Millaisia muutoksia haluaisitte tehd& Facebookiin jotta ik&ihmiset voisivat kayttaa
sitd parhaalla mahdollisella tavalla?

Mitka sosiaaliset mediat sopisivat parhaiten Loppukiri-yhteison kéytettaviksi ja
miksi?

Millaista tietoa Loppukirin Facebook ohjekirjaan Teidan mielestédnne pitaisi ottaa

mukaan?



BILAGA 3 FACEBOOK HANDBOKEN

Facebook ja Loppulkiri : Lillie Hogan
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