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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tarkoituksena on ollut luoda Koulutuskeskus Salpauksen
ammatilliseen oppilaitoksen logistiikan perustutkinnon ensimmaisen vuoden
autonkuljettajille verkkokurssi kirjasta nimelta Autoliikenteen tydsuojeluopas.

Kirjaa on kéytetty logistiikan perustutkinnon autonkuljettajilla jo pitkaan, mutta
sen kayttod ei ole hyddynnetty kokonaisvaltaisesti. Opinndytety0ssé perehdytaan
verkkokurssin hyédyntdmiseen verkkopedagogiikassa ja sen tekemiseen.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa kaytetaan
sanallisia eli laadullisia menetelmid. Opiskelijoille tehtiin myds webropol-kysely,
jonka tuloksia analysoitiin kvantitatiivisesti. Logistiikan perustutkinnon
opiskelijoille on autoliikenteen tydsuojeluoppaan kirjasta tehty erilaisia tehtavia ja
kysymyksia verkkokurssille, joista olemme tehneet opiskelijoille webropol
pohjaisen kyselyn, jolla olemme voineet keratd materiaalia tahén
opinnaytetyohon.

Tutkimuksessa selvisi, ettd verkkokurssien tekeminen ja toteuttaminen vaatii aikaa
ja resursseja. Liséksi selvisi, ettd verkkokurssien suorittaminen on opiskelijalle
luontevaa nykytekniikan vélineilld. Verkkokurssimme ulkoasu ja sisélto oli
tarpeeksi haastava ja mielenkiintoinen. Verkkokurssien kehittdminen jatkossa
vaatii lis&é opettajien koulutusta.

Asiasanat: Koulutuskeskus Salpaus, verkkokurssi, autoliikenteen tydsuojeluopas,
ammatillinen oppilaitos, moodle, verkkopedagogiikka
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ABSTRACT

The purpose of this study was to create an online course book based on an
occupational safety and health guide called Autoliikenteen tyésuojeluopas. This is
a guide for first year students in logistics at a vocational school called
Koulutuskeskus Salpaus

The guide book has been used by driver students in the basic degree programme
of logistics for a long time, but it has not been utilized in a comprehensive
manner. This study focuses on the creation of an online course and its usefulness
in online pedagogy.

The thesis is a quantitative study of research, using computational and statistical
methods. The students made also Webropol-survey, the results of which were
quantitatively analyzed questionnaires. Logistics graduate students have an online
course which has a variety of questions and tasks taken from an occupational
safety and health coach guide book and the material for this thesis was gathered
from our webropol based survey carried out with these students utilizing the
online

The study found that making online courses will require time and resources. In
addition, it became clear that online courses are natural for students because of
modern technical equipment. Our online courses’ design and content was
sufficiently challenging and interesting. The development of online courses will
require additional training for teachers.

Key words: Salpaus Further Education, a course in traffic safety and health guide,
vocational school, moodle, online pedagogical
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1 JOHDANTO

Verkko-opetus on laajentunut jokaiselle kouluasteelle. Verkon lukemattomat
kayttdmahdollisuudet antavat sen kayttajalle tydvalineen, jossa vain mielikuvitus
on rajana. Opettajan kannalta verkko-opetuksen soveltaminen omaan opetukseen
on kiinni opetettavasta aiheesta. Opiskelijalle verkko-opetus mahdollistaa
henkilokohtaisen ajankayton helpommaksi ja tehokkaammaksi.

Teknologian edistyminen on auttanut opetusta kehittyméén ja muuttamaan
muotoaan. Aikaisemmasta luokan edesséa suoritetusta powerpoint slide-esityksesta
opetus on siirretty virtuaalimaailmaan, josta oppilas voi halutessaan hankkia
tarvitsemansa tiedon. Tiedon muokkaaminen oppilaalle helposti ymmérrettavaan
ja omaksuttavaan muotoon tarjoaa opettajalle haasteen, mutta samalla myds

mahdollisuuden kéyttaa verkko-opetuksen luomia sovelluksia hyvékseen.

Verkkopedagogiikan hyddyntdminen opetuksessa on erds avainkysymyksista,
koska perinteisté opetusta ei kannata siirtaa sellaisenaan verkkoon. Verkko-
opetuksen tulisi olla sekoitus uutta ja vanhaa teknologiaa. Verkko-opetuksen
vaikutukset ovat laajemmat kuin yksittaiset kurssit, se vaikuttaa opettajan tapaan

opettaa ja opiskelijoiden tapaan opiskella laaja-alaisesti.

Verkossa opiskelu ei ole helppoa, vaan se vaatii suunnittelua ja joustamista
kaikissa oman eldman vaiheissa. Uuden ammatin opiskelu tai sen paivittdminen ei
vaadi muuttoa toiselle paikkakunnalle, eik& nykyisen tyon jattdmista tai pienten
lasten viemista paivahoitoon. Verkkokurssi ei syrji ihmisid, vaan kaikki ihmiset
ovat tasa-arvoisia jokaisessa kurssissa. Joissakin yhteyksissa ajatellaan, etta
opettajan rooli heikkenee tai poistuu kokonaan, mutta tdma ei kuitenkaan pida

paikkaansa. Opiskelu vain muuttaa muotoaan, mutta useimmiten se ei vahene.

Verkko-opetuksessa nykyaikainen teknologia mahdollistaa opetuksen, opiskelun
ja yhteiséllisen tiedonrakentelun. Naita yhdistelemélla verkko-opetusymparistosta
saadaan rakennettua monimuotoinen ja —ulotteinen. Samanaikaisesti
keskittyminen opetuksen tiettyyn osa-alueeseen saadaan tehokkaammaksi kuin

perinteisesséd luokkaopetusmuodossa. Perinteisen luokkaopetuksen oppimateriaali



antaa hyvén pohjan ja alun I&ahdemateriaaliksi. Verkkotehtaviksi soveltuvat
aikaisemmin tehdyt yksil6tyot tai ryhmétyot.

Moodle on maailman kaytetyin verkko-opetusymparisto. Sita kdytetaan jo 200
maassa yli 70 kielelld (Karevaara, 2008). Moodlessa on hyvét tyokalut
verkkokurssin tekemiseen ja sen yllapitamiseen sek& materiaalit ovat hyvassé
tallessa yhdessa paikassa. Moodlessa kurssitiedotteiden, opetusmateriaalin,
aktiviteettien lisdédminen, kayttdminen on selkedd ja siksi lahdimme perustamaan

verkkokurssin Moodle- pohjalle.

1.1 Tutkimuksen tavoite, ongelmat ja rajaukset

Koulutuskeskus Salpauksessa Autoliikenteen tydsuojelu kuuluu logistiikan
perustutkinnon opintokokonaisuuteen. Opinndytetydssamme tavoitteeena oli
keraté autoliikenteen tydsuojeluun liittyvad opetusmateriaalia seké tutkia ja
analysoida verkkopohjaisessa Moodle-oppimisympéristossa toteutettua
verkkokurssia. Yksi tavoitteemme on kerata opiskelijoiden kokemuksia
verkkopohjaisesta oppimisympaéristosta, seké kerata kayttdjakokemuksia
oppilasryhméltdmme, joita voisimme hyoddyntéa verkkokurssien kehittdmisessa .
Opinndytetyon aiheena on ollut tarve kehittd4 Koulutuskeskus Salpauksen
logistiikan perustutkintoa suorittavien oppilaiden Moodle-oppimisympaéristoja.
Verkko-opetuksen pedagogiikan liséksi opinndytetyéssamme on moodle-pohjalle
tekemamme autoliikenteen tydsuojelukurssi. Kurssi on tarkoitettu verkko-
opintonsa jo aloittaneille opiskelijoille. Kohderyhmé&ndmme toimii
Koulutuskeskus Salpauksessa logistiikan perustutkintoa suorittava Aulon11EVI -

ryhma

Haimme vastausta kysymykseen millainen on hyva Moodle-oppimisymparisto.
Hankimme tietoa voidaksemme kehittd4 jatkossa verkkokursseja niiden sisallon,
ulkoasun ja toteutuksien suhteen. Teoriaosuudessa keskitymme
verkkopedagogiikkaan, verkko-oppimiseen, Moodle- oppimisymparistoon, sen
toteutuksiin ja toteuttamiseen. Lisaksi kasittelemme logistiikan perustutkinnon
suorittamista ja sen vaatimuksia. Opinndytety0 rajataan kasitteleméén

Autoliikenteen tydsuojelusta tekemadmme verkkokurssia Moodle-pohjalle.



1.2 Tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon toteutustavaksi on valittu case- eli tapaustutkimus. Case-
tutkimuksessa tutkitaan yksi tai useampia tapauksia ja analysoidaan sita tai niita.
Aineiston keruumenetelmén tulisi olla mahdollisimman tarkoituksenmukainen
(Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005,154,157). Tutkimusmenetelmana
kaytetdan kvantitatiivista tutkimusmenetelmas, jota kdytdamme kohderyhmalle
suunnatussa webropol-kyselyssamme. Kysely toteutettiin 26.3.2012, jonka jélkeen
toteutettiin tulosten kerdys ja analysointi. Talla kyselylla saamme
yksityiskohtaista kayttéjatietoa verkkokurssimme luontevuudesta ja
kayttajaystavallisyydestd. Tutkimusaineisto on valittu siten, etté silla saadaan
mahdollisimman kattava informaatio tutkimusongelman kannalta. (Koskinen,
Alasuutari & Peltonen 2005,273). Liséksi laadullisen tutkimuksen menetelmista

kaytimme omaa havainnointia.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu viidestd paaluvusta: johdanto, verkkopedagogiikka, Moodle
oppimisymparistd, case: Koulutuskeskus Salpauksen Autoliikenteen

tyosuojeluopas ja yhteenveto.

Johdannossa selvitdmme opindytetydn tavoitteita ja taustoja
verkkopedagogiikkaan. Opinnédytetydn rakenne selvittdd oppinnaytetyoprosessin
kuvauksen. Toisessa luvussa kaydaén lapi verkkopedagogiikkaa, jossa kerrotaan
ammatillisesta verkkopedagogiikasta opettajan ndkokulmasta katsottuna. Verkko-
oppimista késitelld&dn oppijan nakokulmasta. Lisaksi késitelldan oppijan seké
oppijoiden ndkdkulmasta vuorovaikutusta, jota tapahtuu verkossa. Luvussa kolme
ké&sitelladn Moodle- oppimisymparistod yleisesti sekd tutustutaan sen tarjoamiin

toteutuksiin.

Neljannessé luvussa kaydaan lapi tapaustutkimuksemme osat pedagogisen
kasikirjoituksen mukaan: kohderyhman erityispiirteet, jossa kerrotaan
Koulutuskeskus Salpauksen Aulon11EVI —ryhmasta. Tavoitteissa kaydaan lapi
logistiikan perustutkinnon ja Moodlen-oppimisympériston hyodyntamisté.

Sisélldissa keskitytadn mahdollisuuksiin kuljetuspalvelujen koulutusohjelman ja



Moodle-oppimisympéristdssé. Oppimateriaalit osuudessa selvitimme
Autoliikenteen tydsuojeluopasta. Toimintamuodoissa pohdimme didaktisen mallin
mukaan opettajan ja oppilaan nakdkulmasta katsottuna tekemalld oppimista
(learning-by-doing). Arvioinneissa kerromme tekemamme webropol-kyselyn

tulokset ja lopuksi pohdimmme tutkimuksemme tuloksia.

Viimeisessé luvussa kootaan yhteen tutkimustyo esittdmalla tutkimuksen
ongelmia, niiden ratkaisuja ja saatuja tuloksia. Lisaksi arvioidaan tutkimuksen
hyotyéa ja mietitddn mahdollisia aiheita verkkokurssien kehittamiselle ja

jatkokurssien tekemiselle.



2 VERKKOPEDAGOGIIKKA

2.1 Verkkopedagogiikka

Verkko-oppimisympéristoilla tarkoitetaan internetissé toimivia sivustoja, joissa
opettajat ja oppilaat toimivat tietokoneiden ja verkkoyhteyden valitykselld ajasta
ja paikasta riippumatta. Ne mahdollistavat materiaalin jaon, keskustelun, erilaisten
tehtévien suorittamisen ja tentit seka monenlaisia muita toimintoja. Avoimet
verkostopohjaiset oppimisympéristot ovat ryhmatydohjelmia, jotka luovat
yhteisen tydskentelyfoorumin eri paikoissa ja eri aikoina tyoskenteleville
kayttajille. Verkko-oppimisymparistot ovat siis www-pohjaisia ymparistoja, jotka
mahdollistavat yhteisen tiedonrakentelun, verkkokeskustelun seké tehtévien

palauttamisen ja niiden ohjauksen verkossa. (Antola 2011.)

Verkkokurssien rakenteen ja perusmateriaalin suunnittelee opettaja. Opiskelijan
peruspanos on kurssin asioiden suorittaminen. Taman lisaksi opiskelijat kayvét
vuoropuhelua ja voivat tuottaa myds itse opintomateriaalia. Opiskelu on usein
projektimuotoista ja opiskelijat myds kommentoivat toistensa aikaansaannoksia
projektin eri vaiheissa. Kommentointi ja materiaalin suunnitteluun osallistuminen
synnyttavat myos luonnollisen kilpailutilanteen opiskelijoiden valille, mika myos

lisad opiskelumotivaatiota ja tuloksellisuutta (Liflander 1999, 16 - 17).

Verkkopedagogiikassa yksi keskeinen kasite on henkilékohtainen
oppimisympéristd. Henkilokohtainen oppimisympdristd on oppijan oma ratkaisu
tai toteutus oppimiselle. Oppija voi valita tehd&d oman toteutuksen omien
kykyjensa mukaan. Pedagoginen oppimisymparistd puolestaan on ennen kaikkea

opettajan tai ohjaajan suuntaama. (Antola 2011.)

Ammatillinen verkkopedagogiikka liitetddn verkon kayton taitoihin ja
kyvykkyyteen, osaamiseen, tyohon ja tietdmiseen toimintana. Kyvykkyys on
taitojen kéayttdmisen kokonaisuus kaytannon tilanteissa. Tietdminen toimintana
tarkoittaa mielekasta tiedon kayttoa aidossa tilanteessa. (Ihalainen 2010, 31.)
Aitoihin tilanteisiin oppimiseen ja niihin ohjaamiseen on opettajan pedagogisista
kyvyista kiinni. Toiminnallisuudessa korostuvat osallistuminen seka osallistujien
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keskindinen vuorovaikutus ja yhteisollisyys. (Ihalainen 2010, 32.) Sosiaalisten
medioiden hyvéksikayttdminen on tulevaisuuden haaste opettajille.

Ammatillista verkkopedagogiikkaa voidaan kuvata seuraavien kuuden elementin
avulla. Kehollisuudella ja vuorovaikutuksella on ammatillisessa
verkkopedagogiikassa keskeinen rooli. Toiminta tapahtuu verkostoissa, jossa ovat
mukana oppijat, oppilaitokset ja tyéelaméa. Yhdessa ne muodostavat ammatillisen
verkkopedagogiikan perustan. Taidot, osaaminen ja ty® ovat toinen ammatillista
verkkopedagogiikkaa luonnehtiva kolmikko. Niiden kautta muodostuu
ammatillisen verkkopedagogiikan konteksti. Ammatillisen verkkopedagogiikan
nelja muuta maarittajaa ovat pedagogiset ytimet, verkossa olemisen tapa,
oppimisteot ja tekemisen yleinen luonne ja seuraavaksi on koottu naméa kuusi

ammatillisen verkkopedagogiikan elementit. (Ihalainen 2010, 32 — 33.)

Kehollisuudessa on kyse havaitsemisen ja toiminnan ykseydesta erilaisessa
toimintaymparistossa. Verkkotyoskentelyssa kehollisuus merkitsee kehon
laajentumista verkkovalineiden avulla. Verkko on samalla tavalla osa kehoa kuin
silmalasit. Vuorovaikutus on seké kehollista viestintaa ettd kuuntelua ja
puhumista, joita erilaiset aineistot voivat tukea. Vuorovaikutus voi tapahtua myos
verkossa tekstien, kuvien, videoiden tms. valittdmana. (Ihalainen 2010, 33.)
Vuorovaikutus mahdollisuuksien kéyttdminen lisdé verkkotytskentelyn
monimuotoisuutta. Kehollisuuden, vuorovaikutuksen ja verkostojen rinnalla
ammatillista verkkopedagogiikkaa kuvaavat taidot, osaaminen ja tyd. Ne ovat

ammatillisen verkkopedagogiikan konteksti.

Taidot liitetddn tassd yhteydesséa konkreettiseen tekemiseen, kuten erilaisten
tyokalujen kayttoon. Osaamisella viitataan taitojen aika-paikkajatkumoon ja tyo
on taitojen ja osaamisen kokonaisuus erilaisissa fyysisissa, virtuaalisissa ja
sosiaalisissa ympaéristoissd. Ammatillisen verkkopedagogiikan yhteydessa taitoja
kéytetddn ja kehitetddn, osaamista toteutetaan ja vahvistetaan ja ty6té tehdaan
verkkoa, verkkotyokaluja sek& mobiileja vélineitd hyddyntamalla. (Ihalainen
2010, 34.)
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Kun kehollisuutta, vuorovaikutusta ja verkostoja tarkastellaan suhteessa taitoihin,
osaamiseen ja tyohon, ammatillinen verkkopedagogiikka asettuu
verkkoymparist6onsé siten, etta kehollisuuden ja verkostojen suhdetta luonnehtii
multimedia, vuorovaikutus ja verkostojen suhdetta sosiaalinen media, ja
kehollisuuden ja vuorovaikutuksen suhteessa on virtuaalinen toiminnallisuus.

(Ihalainen 2010, 35.) Naiden yhteen sovittainen antaa opettajalle useita tytkaluja.

Kaikkea verkostotoimintaa ja siis myds ammatillista verkkopedagogiikkaa
voidaan ja pita4 tarkastella verkko- olemisen nakdkulmasta. Se, miten verkossa
oleminen inhimillisesti koetaan, madrittad suuresti suhtautumista
verkkotoimintaan. (Ihalainen 2010, 36.)

Verkko-olemisella tarkoitetaan siis kokemista. Verkossa jokainen paattaa
tekemisistaan ensisijaisesti itse. Se mita verkossa tapahtuu, ei ole taysin ennalta
maaréttavissa. Ja jotta verkossa olemisesta saa jotain itselleen, on osallistuttava
enemmaén tai vahemman aktiivisesti. (Ihalainen 2010, 36.) Enemman aktiivinen
osallistuja saa luonnollisesti enemman irti verrattuna passiivisempaan

osallistujaan.

Kokemus verkkopedagogiikassa antaa opettajalle monia mahdollisuuksia toteuttaa
osallistujan tyoskentelyd. Ammatillisessa verkkopedagogiikassa oppiminen liittyy
opittavan harjoitteluun, kokemusten kautta tyéskentelemiseen ja oppimiseen seka
opittavien tietojen ja taitojen soveltamiseen aidoissa tilanteissa. Harjoittelu
korostuu ammatillisten perustutkintojen yhteydessd, kokemusten kautta
tyoskentely. (Ihalainen 2010, 36.)

Kehollisuuden, vuorovaikutuksen ja verkostojen seké taitojen, osaamisen ja tydn
suhdetta voidaan tarkastella myods tekemisend. Silloin saadaan esille yksilon oma
tekeminen, yhdessé tekeminen ja verkossa tekeminen. (Ihalainen 2010, 37.) Téssa
voidaan tekemamme verkkokurssin kohdalla puhua ryhmaytymisestd, jota

tulemme kasittelemaan tarkemmin myéhemmin tulevassa Moodle-osiossa.

Tekemisen nékokulmasta voidaan sanoa, ettd ihmisen oma reaalinen tekeminen ja
havainnointi ovat tarked ammatillista verkkopedagogiikkaa kutova tekija. Se
liittyy kuitenkin lahes aina paritydskentelyyn, ryhmatydskentelyyn seké

monipuoliseen ohjaukseen multimedian, sosiaalisen median ja virtuaalisen
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toiminnallisuuden siséll&. (Ihalainen 2010, 37.) Opettajan tuntemus
verkkopedagogiikasta ja sen hyodyntdminen opiskelijan oppimisprosessiin antaa

mahdollisuuden monipuoliseen opetukseen.

Tietotekninen osaaminen mahdollistaa elinikdisen oppimisen. Tavoitteena on, ettd
tieto- ja viestintatekniikan kaytté on osana suomalaisen paivittdista toimintaa,
jolloin myo6s kaikilla tyontekijoilla alasta tai tyGtehtavésta riippumatta on hyva
tietoyhteiskuntatekninen osaaminen, unohtamatta tyéelaman ulkopuolella olevia
ja erityisesti syrjaytyvia. (Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007 - 2015,12-
25.) Haasteen tdhan antaa kayttdjadkunnan tietojen ja osaamisen kouluttaminen.
Tietotekniikan, sekd sen tehokkaan kéyttdmisen osalta on jo pelkéstdadn omassa

tydymparistossamme kehitettavaa.

Verkko-opetukseen siirtyminen vaatii opettajaa muuttamaan pedagogista
ajatteluaan, arvoja, nakemyksia ja asennetta uutta toimintaympéristod kohtaan
(Tella, Vahtivuori, Vuorento, Wagner&Oksannen 2001, 251). Yhteiskunnallisesti
tdma tulee olemaan haastavaa modernin opetuksen siirtyessa yha enemmaén
sédhkdiseen muotoon. Tavoitteiden asettaminen nykypaivéan tietojen ja taitojen
tasolle mahdollistaa oppimisen ja opettamisen kehittdmisen. Tavoitteellisessa
oppimisessa opiskelija pyrkii tietoisesti ja aktiivisesti saavuttamaan omat
oppimistavoitteensa. ( Myllyla & Torp 2007, 265 ). Kalliala (2002)
kirjoituksessaan mainitsee: Laajasti ottaen voimme puhua verkko-opettamisesta

silloin, kun verkolla on jokin rooli oppimisprosessissa.”

2.2 Verkko-oppiminen

Verkko-oppiminen on oppimista ja opetusta, joka ainakin osittain tapahtuu
verkkoa hyoddyntéen. Verkko-opetus voi olla hyvin monimuotoista linkittyen
myaos Kiintedsti 1&hiopetukseen ja muihin oppimistilanteisiin. Verkko-opetus voi
olla luonteeltaan ohjattua tai itsenéistd verkko-opiskelua. Se voi olla myods
monimuoto-opiskelua, jossa hyddynnetédén verkkoa oppimisymparistona. Verkko-
opiskelu voi olla my0s lahiopetusta, jossa tiimeittdin hyédynnetaan verkon
tarjoamia oppimateriaaleja ja pyritdan yhteisolliseen tiedonrakentamiseen

(Antola 2011).
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Verkko-oppiminen on vuorovaikutteinen prosessi, jolloin oppiminen virittyy ja
konkretisoituu verkkoaineistojen, —tehtavien ja —keskustelujen avulla.
Vuorovaikutuksen luonne voi olla tekninen tai inhimillinen. Yksilokeskeinen
tyoskentely verkkoaineistojen kanssa ei ole useinkaan kovin mielenkiintoista. Sita
vastoin verkko-oppiminen inhimillisessa vuorovaikutuksessa muiden kanssa on
paitsi haastavaa, myos usein hedelmallista ja hyvid tuloksia tuottavaa. (Antola
2011).

Verkkoa voi hyddyntdaa myods behavioristisemman oppimiskasityksen omaava
opettaja. Talloin materiaali ja tehtévat jaetaan seka tehtavien palautus tapahtuu
verkossa. Tama helpottaa usein opiskelijoiden suoritusten seurantaa ja materiaalin
hallintaa. Verkossa voi yrittaa pitad myos perinteisia luentoja. (Haavisto,
Kivipensas&Tervo 2012).

Verkkokurssia verkkopedagogiikan kannalta tarkasteltuna, olemme perustaneet
oman verkkokurssin pelkéstaén tiedon jakamiseen ja tehtavien palauttamiseen.

Toisin sanoen, kurssi on ollut materiaalipankki. Tdmé on helpottanut tyétdmme
tehtdvien tarkistamisessa ja tehtdvien palauttamisessa. Olemme siirtyneet

kestdvaan kehitykseen ja valtdmme turhaa paperin kéyttoa.

Mielekkadn oppimisympariston tulee olla konstruktiivisesti rakentunut,
adaptiivinen ja antaa erilaisille oppijoille mahdollisuuden edeta yksilollisesti ja
silti yhdessa toisten kanssa oppien (Nevgi & Tirri 2003, 35). Tama tulee esille
hyodyntédessamme dialogissa kaytettavia johdattelevia kysymyssarjoja.

Osa ajasta kéaytetdén ajatusten vaihtoon ja keskusteluun uusinta tekniikkaan
hyédyntden, mutta itsendinen tyoskentely vie myos paljon aikaa (Ojaniemi,
Nurmela, Suvanto&Bruun 1999, 8). Verkkopohjaisissa opinnoissa tat4 varten on

luotu omia keskusteluhuoneita.

Yhteisollisyys ei synny yksin ja ainostaan teknologiasta, tai sen sovellutuksista,
vaan se syntyy mukana olevien asenteiden kautta (Alamaki&Luukkonen 2002,
130). Oppilaiden asennoitumiseen ja motivointiin opettaja voi vaikuttaa oikealla

verkko-opintojen alustamisella.
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2.3 Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksen kehittdminen ja dialogin aikaansaaminen vaatii selkedd ja
ymmarrettavaa tekstipohjaa. Vuorovaikutuksen mééritteleminen ei ole
yksiselitteistd, ja vuorovaikutukseen liittyvéaé késitteistoa on pidetty kirjavana.
Viestintd on osa vuorovaikutusta, mutta se ei ole pelkastadn puhetta ja viestint&a.
Vuorovaikutuksen yksi olennaisista piirteistd on merkitysten sopiminen yhdessé.
Vuorovaikutuksessa keskustelu rytmittyy vuoropuheluksi. Vuorovaikutus siis
liittyy yhteisen ndkemyksen muodostamiseen ja yhteistoiminnallisuuteen, mika

tapahtuu vuorovaikutteisen, kaksisuuntaisen keskustelun avulla. (Antola 2011.)

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan usein sosiaalista vuorovaikutusta. Sosiaalinen
vuorovaikutus on méaéritelty kaksisuuntaiseksi yhteistoiminnaksi, jossa molemmat
osapuolet vaikuttavat viesteilladn samanaikaisesti toisen ihmisen havaintoihin ja
reaktioihin. Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa kaksi tai useampia ihmisia on
fyysisesti lasna toistensa kanssa. Se on siis madaritelty kasvokkain tapahtuvaksi
vuorovaikutukseksi, joka on synkronista eli kyseisessé hetkessa tapahtuvaa
vuorovaikutusta. (Antola 2011.) Sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys korostuu

kokonaisuuden hahmottamisessa.

Verkko-opinnoissa vuorovaikutusta voidaan kehittaa yhteisilla keskutelupalstoilla,
joihin oppilaat voivat reflektoida kokemuksiaan. Verkossa vuorovaikutuksessa
voidaan hyodyntaa vuorovaikutuksen asynkronisuutta, tai paikasta
riippumattomuutta. Opiskelijoilla on enemman aikaa ajatella ja pohtia. Verkon
hyodyntdminen sosiaalisena toimintaymparistond minne opiskelijat tuottavat
materiaalia, keskustelevat ja opponoivat muiden tuotoksia. Opiskelijat voivat
vertailla toisten kommentteja ja selityksia. Toisten opiskelijoiden palaute auttaa

tarkastelemaan omaa tydskentelyd. (Haavisto, Kivipensas& Tervo 2012).

Vuorovaikutus muodostaa pohjan oppimiselle. Toisaalta vuorovaikutus itsesséan
el takaa oppimista, jos ihminen itse ei pysty eika halua prosessoida merkityksia,
tulkita omia ajatuksiaan ja kasityksid&n. Vuorovaikutuksen onnistuminen

edellyttad, ettd ihminen ymmaértaa tunteiden merkityksen ja on valmis kehittdméén
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omia tunnedlytaitojaan. (Antola 2011). Oppilaiden erilainen kokemuspohja
verkkopohjaisista oppimisalustoista saattaa vaikuttaa heidén kykyynsé tulkita

tunteitaan ja niiden merkitysta.

Onnistunut vuorovaikutus ei synny itsestadn, vaan tarvitaan
vuorovaikutusosaamista. Vaikka oppimisen yhteydessa usein korostetaan
opettajan vuorovaikutusosaamista, myos oppijan vuorovaikutusosaaminen on
tarkedd. Opettajalla on térkeé rooli oppijan vuorovaikutusosaamisen kehittajané.
Vuorovaikutusosaaminen on hyvin moniulotteinen ja monitahoinen kokonaisuus,
joka on enemman kuin viestintdd ja kommunikaatiota. (Antola 2011.) Opettaja on

vastuussa omalla toiminnallaan verkko-opintojen mielekkyydesté ja sisallosta.

2.4 Verkossa ohjaaminen ja opettaminen

Verkko-opetuksen ja verkko-ohjauksen kasitteita kaytetadn usein rinnakkaisina.
Verkkoympéristdissa tapahtuva opetus ja oppimisen ohjaus ndhdaan usein
prosessina, jota koulutuskokonaisuudesta vastaava henkild ohjaa. Verkossa
tapahtuvalla ohjauksella pyritadan eri keinoin ja menetelmin edistimaén oppijan
oppimista, osaamisen kehittymista ja opiskelun etenemistd. Verkko-ohjauksen
tavoitteena on luoda ndin edellytykset oppimiseen ja opiskeluun. Ohjauksen
tarkoituksena voi olla esimerkiksi opiskelijan aktivointi tydskentelyyn,
tavoitteelliseen oppimiseen, metakognitiivisten taitojen kehittamiseen sekd oman
oppimisen saatelyyn ja opiskelutaitojen kehittdmiseen. Ohjaus voi rajoittua myos
oppimistehtavien palautteenantoon. Ohjauksen eri tarkastelundkdkulmat riippuvat
siitd, miten opetus ja ohjaus on koko prosessissa jarjestetty ja vastuutettu.
(Kaikkonen 2009, 8.) Ohjaamisella voidaan tarkoittaa myo6s verkon ulkopuolella

tapahtuvaa valmentautumista verkko-opiskeluun.
Ohjausta voi tehda usealla eri valineelld, kuten:

e Sahkoposti
e Tekstiviesti
e Blogi

e Facebook
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e Google drive
e Skype

e Keskustelualueet

Ohjauksena voidaan kasittaa myos verkon valitykselld tapahtuvaa tekstiviestid,
keskustelualueita ja facebookia seké puhelimella soittamalla. Oppilaitoksessa on
erilaisia oppijoita, jotka kaikki on otettava huomioon. Osa oppilaista ei halua olla
facebookissa ja toiset puolestaan eivat halua puhua puhelimeen, talla tavoin kaikki
oppilaat huomioidaan. Verkkokurssilla tapahtuvaa viestintad kdytetadn enemman
“ilmoitustauluna”, missa 10ytyvét tarkedt tulevat tapahtumat ja muistilista

tehtavista asioista.

Ohjauksen tulee olla verkossakin tavoitteellista, oikeisiin asioihin oikeaan aikaan
kohdistuvaa ja vaikuttavaa. Ohjausta suunniteltaessa on hyva miettid, mika sen
tavoite eri opiskelun vaiheessa on, mité vaihtoehtoja kéytetdan, millainen ohjaus
palvelee opiskelijaa parhaiten, kuinka paljon ohjaajalla on aikaa ohjaukseen,
milloin ja miten ohjaaja ohjaa ja miten ohjaaja seuraa opintojen etenemista.
(Kaikkonen 2009, 9.)

Verkossa olevien materiaalien avulla tulee jasentdd oppimisprosessin etenemisté
ja ennakoida mahdollisia ongelmia. Ongelmien tunnistaminen on osa opettajan
pedagogista ammattitaitoa. Materiaalissa on tarkeéa opiskelua tukeva ohjeistus,
virike- ja lahdemateriaali ja erilaiset keskeiset linkit. Kirjallisen materiaalin liséksi
hyvéana tukena toimii havainnollinen, k&ytdnnoéllinen ja toiminnallinen materiaali.
Ohjaava tieto voi olla eri median muodossa olevia ohjeita, valmennusta, opetusta,
oppimistehtavid, palautetta, oppimisprosessin hahmottamista visuaalisesti tai
erilaisia tietolahteita (tekstit, aanitteet, kuvat, videot, jne.) Ohjaus voi olla myds
ohjaajan tai jonkin muun asiantuntijan lasn&oloa verkossa tai toisten

opiskelijoiden kautta tulevaa tietoa ja tukea. (Kaikkonen 2009, 10.)

Verkossa kanssakaymiselld ja rynmé&n muotoutumisella ei ole selvéé ajallista
rakennetta. Joillain kursseilla ajallisen rakenteen tekeminen on kurssin
suorittamisen kannalta pakollista. Osallistuminen tapahtuu irrallisesti.

Puheenvuorot, kommentit, kysymykset tms. toiminnot ilmaantuvat milloin
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tahansa (kuitenkin jossakin aikakokonaisuudessa viikkojen, kuukausien tms.
jaksojen aikana), esimerkiksi tuntien tai paivien péasta tai valittomasti.
Puheenvuoroihin voidaan palata monta kertaa uudestaan ja néissa
uudelleenpalaamisissa voi syntyé uusia puheenvuoroja. (Ihanainen & Rikkinen
2006, 64.)

Verkkotapahtumisen ja my0ds verkkoryhman muotoutumisen aikakonteksti on
seka pistemaéinen etté syklinen. Verkossa tapahtuva ryhman muodostuminen on
ajasta riippumaton. Pistemainen aika ilmenee toisistaan irrallisissa
osallistumisakteissa, joihin osallistujat voivat mahdollisesti myéhemmin palata,
mutta edelleen pistemadisesti osallistuen. Osallistujat voivat seurata toisten
tuottamia tekoja (osallistumisen aikapisteitd) omista senhetkisista

seurantahetkistéén (aikapisteistaan). (Ihanainen & Rikkinen 2006, 65.)

Ryhman ohjauksen kannalta on merkittavad, ettd osallistujat alkavat ymmartaa
verkon aikaluonnetta. Taman kertominen osallistujille on opettajan vastuulla.
Ohjaajan taytyy kanssakéymisen luonnollisissa tilanteissa niihin tukeutuen kertoa
osallistujille verkkoajan pisteméisyydesta, syklisyydesta ja kerroksellisuudesta.
Ryhmé&n muodostumisenkannalta on siis tarkead, ettd ohjaaja tarvittaessa pystyy
osoittamaan osallistujille verkkoajan luonteen tapahtuvien osallistumistekojen ja

prosessien avulla. (Ihanainen & Rikkinen 2006, 65.)

Verkkoryhma toteutuu aina virtuaalisessa tilassa. Fyysisesti verkkoryhma on
olemassa vain kéytettavien viestintavalineitten (yleensa tietokoneitten)merkkeina.
Se ei kuitenkaan ole kuvitteellinen paikka, silla osallistujien verkkoteot antavat
ainekset virtuaalisen tilan muodostumiselle. Osallistujilla voi olla erilaisia
henkilokohtaisia mielikuvia verkkotoimintapaikoille ja verkkopaikka voidaan
myds yhteisessa prosessissa mieltaé joksikin fyysisen paikan kaltaiseksi, kuten
kirjastoksi, saliksi, toriksi jne. Joskus virtuaalinen ymparisto teknisesti
visualisoidaan jonkin fyysisen paikan kaltaiseksi tilaksi. (Ihanainen & Rikkinen
2006, 66.)
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Verkko-opiskelu edellyttad opiskelijoilta perinteiseen opetukseen verrattuna
enemman itseséatelyd ja oman toiminnan motivoimisen taitoja. VVerkossa ei ole
samanlaisia ryhman sosiaalisia paineita kuin luokkaopetuksessa. Opettaja kayttaa
erilaisia keinoja motivoidakseen opiskelijoita kuin luokkaopetuksessa. Han voi
pyrkid luomaan kurssille yhteenkuulumisen tunnetta. Opettaja toimii myos
verkottajana ja organisoijana. Han voi verkottaa kurssille osallistuvia saman
kiinnostuksen vuoksi ryhmiin ja etsia asiantuntijayhteyksia. Viestijé roolissa
opettaja tiedottaa eri viestivalineilla opiskelijoille. Hanen tulee valita oikea
viestivéline oikeaan tilanteeseen, parhaiten. Viidennessé roolissa opettaja on
ohjaajana, mentorina ja tuutorina. Tallin opettajan painottaa opiskelijan omaa
aktiivista roolia. Han toimii oppimisprosessia tukevana ja oppimisen etenemista
auttavana henkilona. (Lepistd & Marjokivi 2006, 6.)

2.5 Ryhman merkitys verkko-oppimisessa

TIhalainen (2010) teoksessaan mainitsee: ” Kehollisuuden, vuorovaikutuksen ja
verkostojen seké taitojen, osaamisen ja tyon suhdetta voidaan tarkastella myos
tekemisend. Silloin saadaan esille yksilén oma tekeminen, yhdessa tekeminen ja
verkossa tekeminen.” Opiskelijalla tulee olla oma tavoitteellisuutensa oppimisen
suhteen selvilla, jolloin hdn kykenee toimimaan ryhméssé. Verkko-opintojen
vahvuus on ryhmad. Toimiva ryhma antaa tukea silloin, kun kukin oppija sité
kaipaa. Télloin opiskelua ja oppimista voidaan kutsua “yhteistoiminnalliseksi
oppimiseksi, jolloin oppiminen perustuu oppijoiden valiseen vuorovaikutukseen,
oppiminen tapahtuu oppijoiden vélisessa yhteistydssa. (Ihanainen & Rikkinen
2006, 46).

Ryhmayttdminen kannattaa sijoittaa koulutuksen alkuun l&hitapaamisten
yhteyteen, tai jos kyseessd on kokonaan verkossa toteutettava koulutus, tulee
ryhmayttaminen tehda verkon vélitykselld ryhman jésenten esittaytymisella.
Esittdytyminen kannattaa laittaa omaksi alueekseen, jossa ryhmén jasenet voivat

rauhassa tutustua toisiinsa. (Ihanainen & Rikkinen 2006, 46).

Lukuvuoden alussa annoimme aikaa koulun jarjestelmiin tutustumiseen seké
toisiin opiskelijoihin, mukavien ja hauskojen ryhmaytymisleikein ja pelein.

Otimme joka viikko uuden ja erilaisen ryhmayttdmiseen liittyvan leikin, missé
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kaikki opiskelijat paasivat mukaan tutustumaan vieraaseen opiskelijaan. Alussa

otimme mm. parin esittelyn, kuvakortit, tutustumisruudukon ja fiiliskortit.

Verkko-oppimisympaéristdssa yksilon ja ryhman vélinen dynamiikka voi olla niin
mahdollisuus kuin este yhteisollisyydelle seké oppimiselle. Ryhmatoiminnassa
oppija joutuu koko ajan pohtimaan omia kasityksidan suhteessa muiden ryhman
jasenten kasityksiin. Ristiriitatilanteissa oppijalla tulee olla valmiudet ja keinot
kasitelld niitd. Ristiriitatilanne voidaan nahda erinomaisena oppimistapahtumana.
Verkkotydskentely on vuorovaikutteista toimintaa, johon osallistutaan joko
yksilona tai virtuaalisenryhmaén jasenend. Verkko-ohjaukseen kuuluu
osallistujakeskeinen, tasavertainen toiminta, jota yllapidetadn ja tuetaan.
(Ihanainen & Rikkinen 2006, 46.)

Pedagogisesta ndkdkulmasta katsottuna, opettajat tarvitsevat paljon monipuolista
vuorovaikutusosaamista. Opettajan tulisi osata tulkita opiskelijan visuaalisia,
adnellisia ja kirjallisia viesteja sek& toimia niiden pohjalta ohjauksellisesti oikein.

Opettajan on myds muistettava vaihdella tydskentelytapojaan.

Kun siirrytdan luokkahuoneopetuksesta verkossa tapahtuvaan ja ohjattuun
opetukseen, tulee muistaa tukea oppimista, jolloin normaalisti opiskelijat
sitoutuvat paremmin opiskeluun. Verkko-oppiminen edellyttd opiskelijalta

itseohjautuvuutta, motivaatiota ja kykya omaan aikataulutukseen.

2.6  Pedagoginen kasikirja

Pedagoginen kasikirjoitus on tarked vaihe verkkokurssin suunnittelussa, silla se
ohjaa verkkokurssin rakenteen ja teknisten ratkaisujen suunnittelua. Kaikki
pedagogisessa kasikirjoituksessa késiteltavat asiat liittyvat kiintedsti opiskelijaan,
h&nen huomioimiseensa verkko-opetuksen suunnittelun alkumetreilté aina verkko-
opetuksen péaattymiseen asti. Synopsiksen laatimisen jalkeen on ajankohtaista
suunnitella verkkokurssin pedagoginen kasikirjoitus. Sen tarkoituksena on
maarittdd verkkokurssin pedagogiset ja didaktiset (= opetusta koskevat) ratkaisut.
(Verkkoluotsi 2012.)
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1. KOMDERYMMAN
ERITYISPIIRTEET

(
N 5. TOIMINTA-
Muoopaor

- OPISKELIJA /
« OPETTAJA 3. SIBALLOT

KUVA 1. Pedagoginen kasikirjoitus (Verkkoluotsi 2012)

Verkkokurssien opiskelijat ovat vield nykydan padsaantoisesti aikuisopiskelijoita,
vaikka toki verkkokurssilla saattaa olla nuorempaakin vaked. Aikuisopiskelijoiden
erityispiirre on heidan erilaisuutensa (heterogeenisyys); mitd enemman ikaa
karttuu ja elamankokemusta kertyy, sita erilaisempia persoonallisuuksia kouluttaja
kohtaa. (Verkkoluotsi 2012.)

Itseohjautuvuutta pidetdédn aikuisopiskelijoille tyypillisend ominaisuutena.
Aikuisten kykya ja halua itseohjautuvaan oppimiseen verkkokurssilla ei kannata
kuitenkaan pitaa itsestadnselvyytend. Opiskelijoiden ohjaustarpeet on aina
selvitettava ja heille on tarjottava tarvittaessa tukea niin verkko-opiskelun

kaytanteiden kuin oppisisaltdjenkin suhteen. (Verkkoluotsi 2012.)

Ovatko verkkokurssin sisallot ja materiaalit oikeassa suhteessa kurssin laajuuteen?
Verkkokurssista paisutetaan helposti liian ty6lds sen opintoviikkomaaréan nahden.
Oppimateriaalia ei tule lisata verkkokurssille " vain lisémateriaaliksi”, vaan kaikki
materiaalivalinnat on perusteltava. Tarkoitus ei siis ole kuormittaa opiskelijaa
mahdollisimman raskaalla verkkokurssilla, vaan edistéé opiskelijan osaamista ja
kehittymista seka tukea opiskelijaa hédnen henkilokohtaisessa

oppimisprosessissaan. (Verkkoluotsi 2012.)
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Verkkokurssi avaa mahdollisuuksia opiskelijoiden toimintatapojen
monipuolistamiselle. Se, minké&laisia tydskentelymuotoja verkkokurssisi pitda
sisallaan, vaikuttaa osaltaan oppimisprosessin etenemiseen ja lopputuloksiin eli

siihen, mité tavoitteita verkkokurssillasi todella saavutetaan. (Verkkoluotsi 2012.)

Verkko-opetuksen my6ta opettajalle ei niink&an tule uusia rooleja tai tyGtehtavia,
vaan pikemminkin kyseessa on suureksi osaksi opettajan ammattitaidon eri osa-
alueiden uudenlainen painotus. Ei ole olemassa erikseen verkko-opettajaa ja
luokkahuoneopettajaa. Sen sijaan on opettaja, joka toimii seké luokassa etté
verkossa ja kohtaa téssa tyossaan erilaisia tehtévia ja painotuksia verrattuna
entisiin rooleihinsa. (Verkkoluotsi 2012.)

Arviointi on my6s verkkokurssilla yhtd merkittavéssé roolissa kuin muutoinkin
koulutuksessa ja opetuksessa. Jotta opiskelijoille voidaan myontad opintosuoritus
verkkokurssista, on heiddn toimintaansa kurssin aikana arvioitava tavalla tai
toisella. Verkkokurssin arvioinnissa voit hyddyntaa samoja tapoja kuin
"perinteisellakin™ kurssilla. Monesti on paikallaan yhdistella erilaisia

arviointimetodeja. (Verkkoluotsi 2012.)
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3 MOODLE- OPPIMISYMPARISTO

Moodle on maailman kaytetyin verkko-opetusymparisto, jota kaytetadan perati 200
maassa yli 70 kielelld. Moodle on julkaistu avoimen ldhdekoodin ohjelmistona, ja
sen voi ladata osoitteesta http://download.moodle.org. Avoimuus tarkoittaa myoés
sitd, ettd esimerkiksi suuret koulutusorganisaatiot, kuten Paijat-Hameen
koulutuskonserni, voivat tarvittaessa muokata Moodlea omiin tarpeisiinsa

paremmin soveltuvaksi.

Moodle on web-pohjainen oppimisymparisto, joka mahdollistaa opiskelijoille ja
opettajille padsyn oppimateriaaliin ajasta ja paikasta riippumatta. Monet
harjoitustehtévét, kuten Kirjalliset raportit, voidaan palauttaa Moodlen kautta,
jolloin séhkdpostilaatikko ei turhaan tayty. Opettaja voi myo6s arvioida tehtavat
suoraan Moodlessa, ja opiskelija voi tarkastella omia arvosanoja Moodlen kautta.

(Moodle oppimisymparisto n.d.)

3.1 Kirjautuminen

Moodlen kayttajatunnuksen rekisterdinti vaihtelee kouluittain. Kun opiskelija on
saanut kayttajatunnuksen ja salasanan Moodleen, han voi Kirjautua sisdén
kirjoittamalla kéayttajatunnuksensa ja salasanansa niille varattuihin ruutuihin ja

napsauta Kirjaudu-painiketta, kuten kuvassa 2 on naytetty.

Kirjaudu
Kayttajatunnus

Salasana /

. Kirjaudu

KUVA 2. Moodleen kirjautuminen
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3.2 Kurssin loytdminen ja valitseminen

Moodlen paasivun siséltd on muokattavissa, joten saatavilla olevien kurssien
luettelon sijainti saattaa vaihdella. Luettelo kursseista tai kurssikategorioista on
yleisimmin joko paasivun keskipalstalla tai kurssilohkossa jommassakummassa
reunapalstassa. Selailemaan paésee kurssikategorian alta 10ytyvia kursseja
napsauttamalla kategorian nimed. Jos taas haluat kaikkien kategorioiden
luetteloon, napsauta navigointipalkin Kurssikategoriat-linkkia. (Karevaara 2008,
22.)

Kurssiluettelossa kurssin nimen kohdalla ndkyva avain-kuvake tarkoittaa, etta
kurssille rekisterditymiseen tarvitaan kurssiavain. Avaimen saat yleensa kurssin
opettajalta. Saat lisatietoja kurssista napsauttamalla kurssin nimen kohdalta
huutomerkki-kuvaketta. Avautuvassa kurssin inforuudussa nakyy kurssin nimi,
kurssikuvaus seka kurssin opettajan tai opettajien nimet. Kurssi- tai
kategorialuetteloiden alareunassa on Etsi kursseja -kenttd. Hakusanoja etsitdén

seka kurssin koko nimesta ettd kurssin kuvauksesta. (Karevaara 2008, 23.)

3.3 Rekisterdityminen kurssille

Jos opettaja on liittanyt kurssin osallistujat jo aiemmin, talléin ei tarvitse
erikseen rekisteroitya kurssille. Talloin kyseinen kurssi nakyy Kirjautumisen
jalkeen Omat kurssini -lohkossa. Osallistujaksi uudelle kurssille rekisterdidytéaan
napsauttamalla ensin kurssin nimeé joko kurssien luettelosta tai kurssihaun
tuloksista. Jos kurssi ei vaadi kurssiavainta, Moodle pyytad vahvistamaan
kurssille osallistumisen. Napsauttamalla Kyll& osallistuja lisataan kurssille. Jos
kurssille on mééritelty kurssiavain, vahvistuksena toimii opettajalta saatu
kurssiavaimen syottdminen Avain-kenttddn ja Rekisterdi minut talle kurssille -

painikkeen napsauttaminen. (Karevaara 2008, 24.)

Kurssille rekisterdityminen — Kurssille liittyminen voidaan joko sallia tai kieltda
tai liittyminen voidaan rajoittaa tietylle aikavalille. Mikéli asetuksista valitaan
kohta Ei, ei kurssille voi liittya riippumatta siitd onko kurssia suojattu avaimella

vai ei.
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Ajanjakso — Kurssille liittyminen voidaan sallia tietylle ajalle maarittelemélla

liittymisajan aloitus- ja loppumisajankohta.

Rekisterditymisen kesto — Kurssille voidaan ajastaa aika, jonka jalkeen opiskelija
poistetaan automaattisesti kurssilta, mikali tapahtumamerkintdja ja kirjautumisia

kurssille ei kyseisend aikana ole kertynyt. (Mediamaisteri 2009, 12.)

Poistuminen kurssin osallistujista tapahtuu napsauttamalla kurssin etusivun
yllapitolohkosta Poista minut kurssilta kurssin nimi. Jos tdmé& toiminto ei nay, ei
kurssirekisterditymisen peruuttaminen ole kenties kaytossa. Talldin on pyydettava
kurssin opettajaa poistamaan kayttaja kurssin osallistujien luettelosta. (Karevaara
2008, 25.)

3.4 Kurssimateriaalien selaus

Kurssille lisatyt materiaalit ja aktiviteetit I0ytyvat Moodlen kurssin etusivun
keskipalstasta. Minkéa tahansa materiaalin tai aktiviteetin avaaminen toimii
napsauttamalla sen nimed. Takaisin kurssin etusivulle paésee napsauttamalla
navigointipalkissa nakyvéa kurssin lyhytnimed tai kayttaméalla selaimen takaisin-

toimintoa. (Karevaara 2008, 25.)

Jos kurssille on lisatty Aktiviteetit-lohko, napsauttamalla siiné olevia linkkeja
pééasee suoraan kaikkien kurssin aineistojen yleisnakymaan. Samasta lohkosta
paaset myos kaikkien tietyntyyppisten kurssiaktiviteettien yleisndkymaan.
Aktiviteettien yleisndkymista voidaan helposti hallita esimerkiksi kurssin
keskustelualueiden tilauksia tai nahda kaikkien palautettavien tehtdvien maaraajat
kerralla. (Karevaara 2008, 26.)
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3.5 Muokkaustila

Tyo6kalujen muokkaustila asetetaan paalle kayttamélla muokkaustila paalle -
painiketta kurssialueen oikeassa ylalaidassa. Talloin tyokalujen

muokkauspainikkeet ilmestyvat nékyviin kurssiaktiviteettien oikealle puolelle.

= Sisenna (Sisentdd kohdetta oikealle)
i Siirra

& Muokkaa

X Poista

® Piilota

i Ryhmatoiminnot

il Ryhmatoiminnot

i Ryhmatoiminnot

(Moodlen pikaopas n.d.)

Uusia sisélt6ja luodaan eri osioihin riippuen mitd muotoilua kaytat. Sisallon
luominen tapahtuu valitsemalla haluttu toiminto/sisallon tyyppi sen osion
pudotusvalikosta, johon sisaltéd halutaan lisata. (Mediamaisteri 2009, 26.) Kun
muokkaustila on aktivoitu, muuttuu tekstiksi Muokkaustila pois, jota klikkaamalla
voit lopettaa opintojakson muokkaamisen (Haaga-Helia 2010, 6).

3.6 Aineistojen ja aktiviteettien lisédminen Moodleen

Kurssin sisélté koostuu aiheosioiden otsikoiden ja kuvausten liséksi aiheosioihin
lisatyistd aineistoista ja aktiviteeteista. Aiheosioon voidaan lisata sisaltoa
muokkaustilassa aiheosion oikeassa alakulmassa nékyvien Liséa aineisto- ja Lisdé
aktiviteetti — valikkojen avulla. Sisalto lisataan sen aihealueen loppuun, josta
valikko on valittu. Sisalt6ja voidaan siirtdd mydhemmin mihin tahansa kohtaan

kurssirakennetta. (Karevaara 2008, 44.)



26

3.7 Tehtévien palauttaminen Moodleen

Yksinkertaisin tapa palauttaa harjoitustehtdvia Moodleen on Tehtéva-aktiviteetti.
Kurssin etusivulla aineistojen ja aktiviteettien nimen vasemmalla puolella on
aineiston tai aktiviteetin tyypin kertova kuvake. Tehtava-aktiviteettien kuvaketta.
Napsauttamalla tehtdvan nimeé paéstédan tehtdvan paésivulle. (Karevaara 2008,
30.)

Tehtavé-tyokalun avulla opiskelijat voivat palauttaa tehtavia Moodleen

opettajan arvioitaviksi. Palautettu tehtdva nakyy ainoastaan opettajalle, ei toisille
opiskelijoille. Jos opettaja haluaa, ettd opiskelijat nédkevét toistensa tiedostot,
esim. kommentointia varten, opiskelijoiden kannattaa palauttaa tiedostonsa
keskustelualueelle viestin liitetiedostona. Tehtéva-tyokalun kautta toita ei siis voi
julkaista toisten opiskelijoiden néhtévaksi. Opettajan antama arviointi ja palaute
tallentuvat kurssialueelle kyseisen opiskelijan n&dhtévéksi. (Veravainen 2009.)

3.8 Moodle suorituksien arviointi

Opiskelijoiden harjoitustehtavien palautusten arvioinnit voi kirjata ylés Moodleen.
Vaikka tehtdvéaa ei suoritettaisikaan verkossa, voi opiskelijan tehtdvasta saamat
pisteet ja sanallisen palautteen kuitenkin lisaté kurssille. Talloin Moodle osaa
laskea osallistujien kaikista kurssin tehtavista saamat yhteispisteet. Kurssille
voidaan maarittdd myos arvosanarajat, jolloin opiskelijoille voidaan
automaattisesti laskea tehtdvien yhteispisteista heidén kurssiarvosanansa.
(Karevaara 2008, 55.)
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4 CASE: KOULUTUSKESKUS SALPAUKSEN AUTOLIIKENTEEN
TYOSUOJELUOPAS

Koulutuskeskus Salpaus on Péijat-Hameen koulutuskonserniin kuuluva itsendinen
liikelaitos, joka koulutuskonsernin puolesta hoitaa koulutuksen jérjestajan
tehtdvad. Koulutuskeskus Salpaus on perustettu 1.1.2006. Se on toisen asteen
oppilaitos, jossa jarjestetddn monialaista ammatillista koulutusta seka
lukiokoulutusta. Se muodostaa Péijat-Hameen koulutuskonsernissa oman
tulosalueen. Koulutuskeskus Salpausta johtaa ja ohjaa kuntalain mukaisesti valittu
johtokunta, jonka asioiden valmistelu kuuluu rehtorille. Sen johtoryhmén
muodostavat rehtori, neljan tulosalueen apulaisrehtorit, viestinta- ja
markkinointijohtaja, talousjohtaja, henkilostdjohtaja seka rehtorin sihteeri. Se
toimii hallinnollisesti neljana tulosalueena; kunkin tulosalueen toiminnasta vastaa
apulaisrehtori. Kullekin tulosalueen koulutusalalle ja ammatti-/toimialalle on
nimetty koulutusjohtajat/aikuiskoulutus-johtaja ja
koulutuspaallikot/aikuiskoulutuspéallikét. (PHKK 2012.)

Koulutuskeskus Salpaus jarjestaa kaikkien alojen ammatillista koulutusta.
Perustutkintoja on lahes 40 eri toimipisteissd, ammattitutkintoja ja
erikoisammattitutkintoja yhteensa lahes 100. Y lioppilastutkinnon
suorittaminenkin onnistuu. Vuosittain Salpauksessa opiskelee noin 19 000 nuorta
ja aikuista opiskelijaa, joista 5080 ammatilliseen perustutkintoon johtavassa
koulutuksessa, n. 12 000 aikuiskoulutuksen opinnoissa, n. 1800
oppisopimuskoulutuksessa ja n. 220 lukiokoulutuksessa. Opettajia ja muuta
henkilokuntaa on yli 750. Koulutuskeskus Salpauksessa on 4 toimialaa;
Aikuiskoulutus ja tydelamapalvelut, Palvelu-Salpaus, Tuote-Salpaus ja
Salpauksen Areena. (PHKK 2012.)

Aikuiskoulutus ja tydelamépalveluissa on kuusi tulosyksikkdd; Ohjaava ja
valmentava / kieli ja kulttuuri, Matkailu-, ravitsemis- ja talousala, Teollisuusalat,
Hyvinvointipalvelut, Liiketalous ja tietojenkasittely sek& Rakennus-, puu- ja
kulttuuri- ja luonnonvara-ala. Palvelu-Salpauksessa on kaksi tulosyksikkoé;
Matkailu- ja ravitsemispalvelujen tulosyksikkd seka Hyvinvointipalvelujen ja
liiketoiminnan tulosyksikkd. Salpauksen Areenassa on kaksi tulosyksikkoa;

Yhteisten opintojen ja yleissivistavan koulutuksen tulosyksikko seka
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Opiskelijapalvelujen ja erityisopetuksen tukipalvelujen tulosyksikko. Tuote-
Salpauksessa on 3 tulosyksikkod; teollisuusalojen tulosyksikko, rakennus- ja
puualan tulosyksikkd seka kulttuuri- ja luonnonvara-alan tulosyksikko. (PHKK
2012.)

Kéymme tapaustutkimuksemme lapi kayttden pedagogista kasikirjaa, jossa
kohdassa 4.1 kerromme kohderyhman erikoispiirteistd, kohdassa 4.2 tavoitteista.
Kohdassa 4.3 kerromme sisalloistd, kohdassa 4.4 oppimateriaaleista, kohdassa
4.5 toimintamuodoista ja kokoamme kohdassa 4.6 webropol-kyselyn tulokset
yhteen.

4.1 Kohderyhmaén erikoispiirteet

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelmassa on kahdessa ryhmassé 42 opiskelijaa,
joista luokan Aulon 11 EVI ryhméssé on 20 opiskelijaa. Kuvassa 1. kerromme

11EVI-ryhm&n muodostumisen alusta alkaen.
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Paijat-Hameen Koulutuskonserni

Koulutuskeskus ) KOULUTUSKESKUS
Salpaus ('« SALPAUS
Logistiikan
perustutkinto

¥

KUVA 1. Aulon 11EVI ryhmén muodostuminen

Logistiikan tarkeimpana tehtavéna on yhteiskunnan, henkil6- ja tavaraliikenteen
sek& muiden logististen palvelujen turvaaminen. Né&iden toimivuus ja tehokkuus
on yrityksissé seka laajemmin valtakunnallisesti merkittdva. Logistiikka on
kasitettdva suurempana kokonaisuutena kuin pelkéstadn tavaroiden varastointiin ja
kuljetuksiin liittyvat toiminnot, kuten materiaali-, informaatio- ja pddomavirtojen
hallinta. Tavaroiden varastoinnilla ja niiden kuljettamisella on keskeinen osa
kokonaislogistiikassa. Tyoeldmassa tarvitaan ndité tehtdvid ja toimintoja hoitavia
ja osaavia ammattitaitoisia henkil6itd. Autonkuljettajat tyollistyvéat moniin
erilaisiin henkil6- ja tavaraliikenteen tehtaviin. (Koulutuskeskus Salpaus 2011.)
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Markkinoiden kansainvalistyminen synnyttd4 monilla aloilla osin taysin uusia
logistiikkatarpeita ja -rakenteita. Vientiteollisuuden aloilla kansainvalistyminen
edellyttad uusien markkinoiden hallintaa jakelun osalta ja osin jakeluketjunkin
ulkoisille markkinoille. Jakelualueen laajentuminen ja samanaikaisesti yha
tehokkaammin ajoitettavat toimitukset lisdavat moninkertaisiksi koko logistisen
ketjun hallinnan vaikeudet. (Koulutuskeskus Salpaus 2011.)

Tavarantoimittajien on pystyttavé kaikilla jakelualueillaan kilpailemaan
paikallisten valmistajien kanssa toimitusten tasméllisyydessa,

nopeudessa ja kustannustehokkuudessa. Logistiikka-alan palvelut ja toiminta on
entistd enemmaén raataloity asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Yha
tiukentuvat ympéristomaaraykset ja laatuvaatimukset, materiaalin Kierrétys ja
uudelleenkayttd edellyttavéat ajantasaisia tietoja ja toimintatapoja.
(Koulutuskeskus Salpaus 2011.)

Logistiikan alan tyon keskeisena vaatimuksena on hyvé tydmoraali ja
ammattietiikka sek& yhteistyohaluisuus. Tdméan toiminnan on perustuttava
kestaville arvoille, rehellisyydelle ja vastuullisuudelle. Tyon hyva laatu ja hyva
asiakaspalvelu korostuvat kaikissa tehtdvissa. Tyon tekemisen keskeisina arvoina
ovat ahkeruus, oma-aloitteisuus, sovitun noudattaminen ja kanssaihmisten
nakemysten arvostaminen. Tyosuoritukset on osattava suorittaa tehokkaasti ja
taloudellisesti tyo- ja liikenneturvallisuutta edistavin menetelmin,
energiankulutusta ja ympaéristohaittoja minimoiden.

Kuljettajilla on suuri vastuu kalliiden kuljetusajoneuvojen turvallisesta
kuljettamisesta tai monesti arvokkaan tai ymparistolle vaarallisen lastin
turvallisesta perille saamisesta tai henkiléiden turvallisesta kuljettamisesta
kotimassa tai ulkomailla. Liikenteessé on toimittava joustavasti, huomaavaisesti ja

esimerkillisesti. (Koulutuskeskus Salpaus 2011.)

Logistiikan tehtavissa toimiminen edellyttaa tilaus-toimitusketjun ymmartamista,
yrittdjamaista asennetta ja yrittdjyystaitoja seka hyvia asiakaspalvelu- ja
kommunikaatiotaitoja palvelun onnistumiseksi. Tietoteknisten valmiuksien lisaksi
tarvitaan tiedon hankintataitoja ja suunnittelutaitoja sek& olennaisen tiedon

erottelutaitoja. Logistiikka-alan tydntekijan erikoistumisen tarpeeseen vaikuttaa se
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toiminnan ala, jolle tyontekija kulloinkin sijoittuu. Erikoistuminen omalle alalle
tapahtuu usein vasta tyopaikalla. Logistiikka-alalla tyoskentelevén henkilén tulee
omata valmiuksia tyoskennelld ergonomisesti ja yllapitaa tyo- ja toimintakykyaéan
sekd toimia joustavasti tyotilanteen mukaan. Arvopaamaarina ovat korkea tyon
laatu, luotettavuus ja turvallisuus seka asiakastyytyvaisyys. (Koulutuskeskus
Salpaus 2011.)

Toimiminen logistiikka-alan tyotehtavissé edellyttaa tekijaltdén teknisten tietojen
ja taitojen monipuolista osaamista ja soveltamista. N&diden liséksi tarvitaan
asiakaslahtoista lisaarvopalvelujen tuottamista logistisen palveluketjun
toteuttamisessa. Kansainvalistymiskehityksen jatkuminen, elinkeinoelaman
vilkastuminen ja liikkuvuuden liséantyminen yllapitavat alan kovaa kasvuvauhtia.
Koulutustarve tulee jatkuvasti lisddntyméaén logistiikka- alan yleisen kehityksen ja
séadoksien tuomien vaatimusten vuoksi. (Koulutuskeskus Salpaus 2011.)

Yritysten henkiloston rooli on korostumassa palvelujen laatutason kohottamisessa
ja myyntitason tehostamisessa. Asiakkaat ovat yhd enemman ymparisto-,
kustannus- ja laatutietoisempia. Tyontekijéiden on tunnettava kuluttajien oikeudet
ja velvollisuudet seké yleisimmat laatujarjestelmét ja toimintatavat. Alalla
toimivien on hallittava muuttuvia prosesseja ja kokonaisuuksia, omattava entisté
parempaa kommunikaatio- ja kielitaitoa, tuotetietoutta sek& myyntia ja
markkinointia tukevaa osaamista teknisen osaamisen liséksi. (Koulutuskeskus
Salpaus 2011.)

Logistiikka-alalla tyoskentelevien on jatkuvasti seurattava kehitysta ja
tdydennettdvd omaa ammatillista osaamistaan valitsemassaan ammatissa.

Energian hinnan kasvun ja ympariston saastumisen vahentdmiseksi on kaikilla
logistiikan osa-alueilla kiinnitettava erityistd huomiota edell4 mainittuihin
asioihin. Telemaattisten sovellusten kehitys logistiikan kaikilla osa-alueilla kasvaa
jatkuvasti. Uusia teknologisia ratkaisuja hyédynnetaan logistiikan ohjauksessa.
Telematiikan opetuksella ammatillisessa koulutuksessa pyritdan antamaan
opiskelijoille henkildkohtaisen tietojenkésittelyn perustietojen lisaksi perustiedot
telematiikan mahdollisuuksista ja jarjestelmistéd sek& sovellusten kéyttokohteista

ja vaatimuksista. (Koulutuskeskus Salpaus 2011.)
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4.2 Logistiikan perustutkinnon ja Moodle-oppimisympaériston hyddyntaminen

Logistiikan perustutkinnon suorittaneen ammattitaitoon kuuluvat oma-
aloitteisuus, tdsmallisyys, luotettavuus. Joustavuus ja kyky oppia jatkuvasti uutta
seka tyoturvallinen ja ymparistovastuullinen tydskentelytapa ovat tunnusmerkkeja
ammattitaidosta. Tutkinnon suorittaneen tulee osata toimia laaja-alaisen logistisen
osaamisensa turvin erilaisissa ymparistoissa sekd muuttuvissa oloissa.
(Koulutuskeskus Salpaus 2011). Moodle-oppimisympéristd on tarkoitettu
oppilaiden oppimisprosessia vahvistavaksi tyokaluksi. Se on muuntautumis- ja
muokkauskykyinen, eika ole sidottu aikaan tai paikkaan. Tutkinon suorittaneen on
kyettdva omaksumaan yrityksen laatu- ja ympéristojarjestelman mukainen
toiminta ja kehittdméan sitd. Hanen on suhtauduttava arvostavasti sidosryhmiin

yrityksessa seka sen ulkopuolella. (Koulutuskeskus Salpaus 2011.)

Héanelld on oltava valitsemansa koulutusohjelman ja muun valinnaisuuden
perusteella sellainen tydelaméan vaatima ammattitaito, jotta han voi tyéllistya
koulutusohjelman mukaisiin tehtaviin. Logistiikan perustutkinnon suorittaneen on
osattava palvella henkil6- tai tavaraliikenteessa erilaisia asiakkaita eri tilanteissa
heidén tarpeidensa ja odotustensa mukaisesti ja hyvia kaytostapoja noudattaen.
Héanen on osattava huolehtia sekd asiakkaiden, ettd omasta turvallisuudesta.
(Koulutuskeskus Salpaus 2011.) Tekeméassamme Autoliikenteen
tyosuojeluoppaassa oppilaat saavat opiskeltavaksi tyotekijoille tarkoitettua
turvallisuutta. Sisaltéd kdymme tarkemmin l&pi seuraavassa jaksossa 4.4.
Autoliikenteen tyoturvaopas. Logistiikan perustutkinon suorittaneen on pyrittava
omassa toiminnassaan asetettujen tavoitteiden mukaisesti parhaaseen
mahdolliseen suoritukseen. Hanelld on oltava luovuutta, innovatiivisuutta ja
rohkeutta tehdd omia, itsendisid ratkaisuja tyontekijana tai ammatinharjoittajana.
(Koulutuskeskus Salpaus 2011.)

Valmistuneella logistiikan perustutkinnon opiskelijalla on osattava noudattaa
tyosuojelumaarayksia ja -ohjeita. Liséksi hédnen on osattava ottaa toiminnassaan
huomioon keskeinen tydsuhdetta koskeva lainsaadanto ja keskeiset seikat oman
alansa tydehtosopimuksista. Moodle-oppimisympéristéssa teoriaosuuden

toteuttaminen on luontevampaa kuin toiminnalisten tehtévien osalta. Logistiikan
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perustutkinnon suorittaneen on osattava kohdata ja palvella eri kulttuureista
tulevia asiakkaita sek& hanen on osattava toimia valitsemissaan tyotehtavissa
kansainvélisissa ymparistdissa. Hanen on osattava tehdé yhteistyota yksi- ja
monikulttuurisessa tydymparistossa. Taman liséksi hanelld on oltava valmiudet
tarvitsemansa tiedon hankkimiseen ja vuorovaikutukseen uusimman tieto- ja

viestintatekniikan valitykselld. (Koulutuskeskus Salpaus 2011.)

Hénen on kyettava arvioimaan omaa oppimistaan ja osaamistaan,
suunnittelemaan omaa opiskeluaan sekd asettamaan oppimisen tavoitteita. Tassa
Moodle-oppimisymparistdon totuttautuminen, sek& oppimaan oppiminen auttaa
opiskelijaa jatkossa soveltamaan tilannetajuaan kdytanndssa. Hanen on osattava
arvioida ja jasentéé tietoa seké hénen on osattava toimia joustavasti ja luovasti
uusissa ja erilaisissa tilanteissa seké kyettdva ratkaisemaan tydsséan
ongelmatilanteita. (Koulutuskeskus Salpaus 2011.)

Suoritettuaan logistiikan perustutkinnon, on tutkinnon suorittaneen osattava
toimia logistiikka-alan ammattieettisten periaatteiden mukaisesti, vastuullisesti ja
oikeudenmukaisesti seka liikenneturvallisuutta edistden. Hanen on noudatettava
tehtyja sopimuksia ja asiakkaita ja tydnantajaa koskevaa vaitiolovelvollisuus-,
tietosuoja- ja kuluttajalainsdddantoa seké liikkennesaantoja. Sdanndston opettelu
Moodle-oppimisymparistdssa korostuu ammattietiikan opiskelussa.

Logistiikan perustutkinnon suorittaneen on osattava késitella eettisia ongelmia ja
ratkaista ne yleisesti hyvéksyttavélla tavalla. Téhan kuuluu suvaitseva
kayttaytyminen ja kaikkien ihmisten tasa-arvoinen kohtelu. Hanen on osattava
ottaa toiset ihmiset huomioon kayttaytymalla tydpaikan edellyttamalla

tavalla, huolehtimalla tydpaikan viihtyisyydesté ja yleisesta siisteydesta.
Tyo6toverien hyvéksyminen ja asiakkaiden erilaisten tunteiden
huomioonottaminen sekd omien tunteiden hallinta palvelu- ja muissa
vuorovaikutustilanteissa kuuluu logistiikka-alalla tydskentelevan ammattitaitoon.
Edell4 ainittujen lisaksi h&nen on osattava vaalia suomalaista kulttuuriperintoa
sekd arvostaa omaa ammattiaan ja oltava valmis jatkuvasti kehittaméanitsedén ja

tyotaan. (Koulutuskeskus Salpaus 2011.)
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4.3 Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma Moodle-oppimisymparistdssa

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelman suorittaneen on osattava toimia
asiakaspalvelun ja kuljetusten tehtavissa. Hanen on osattava kuljettaa asiakkaan
tuotteita kannattavasti ja turvallisesti seka palvella heitd. Hanen on tunnettava
ajoneuvonsa liikennekelpoisuuden vaatimukset ja osattava varmistaa ajoneuvon ja
sen lisalaitteiden tekninen ja turvallinen toimivuus. N&it4 sovelluksia olemme
saaneet toteutettu Moodle-oppimisymparistoon samalla tapaa kuin ajoneuvon
ajolahtdon liittyvat tarkastukset ja tavallisimmat huoltotoimet. Liséksi hdanen on
osattava lastata ajoneuvo saadosten ja olosuhteiden sallimaan maksimikuormaan
ja kuljettaa ajoneuvoa turvallisesti, taloudellisesti ja vastuullisesti. Hanen on
tunnettava kuljetuksiin liittyvat vakuutukset ja tydhonsa liittyvat
tyodsuojelusaadokset, seké osattava kommunikoida ajoneuvojen ja kuljetusalan
viestintavalineilld. Kuljettajalta vaaditaan ajokorttiasetuksen edellyttdma ajokortti
ja kuljetusalan perustason ammattipétevyyskoulutus. Koulutuskeskus
Salpauksessa koulutetaan kaikkia kuljetuspalvelujen tutkintonimikkeita;
autonkuljettajia, linja-autonkuljettajia ja yhdistelmaajoneuvonkuljettajia.
(Koulutuskeskus Salpaus 2011.) Moodle-oppimisympariston hyddyntaminen
kujetuspalvelujen koulutusohjelman mukaan on toteutettavissa oikealla ja

tehokkaalla resurssoinnilla.

4.4  Autoliikenteen tydsuojeluopas

Autoliikenteen tydsuojeluopas — turvallisesti eteenpéin antaa ohjeita ja vihjeita,
kuinka autoliikennealan yrityksissa voidaan hoitaan menestyksekkaasti
tyoturvallisuus- ja ty6hyvinvointiasioita Opaskirjassa tyosuojelua katsotaan
laajasti. Perinteisen tapaturmien torjunnan liséksi kasitella&dn myos

turvallisuusjohtamiseen ja tyohyvinvointiin liittyvia asioita.

Parhaisiin tuloksiin paéstaan jarjestelmallisella ja tavoitteellisella
turvallisuustoiminnalla, joka on liitetty Kiinteasti yrityksen johtamiseen ja
paivittaiseen toimintaan. Kehittdméalla omia ty6olojaan yritys voi saavuttaa seké
s&astoja ettd lisatd toiminnan tehokkuutta ja laatua. Tdma parantaan kilpailukykyé.
Henkiloston kannalta kyse on tydhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta. Opaskirja

on julkaissut Autoliikenteen tydalatoimikunta.(Ty®6turvallisuuskeskus 2009)
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Autoliikenteen tydsuojeluoppaassa kdydaédn kymmenen luvun avulla I&pi, kuinka
autoliikennealan yrityksissa voidaa hoitaa ty6turvallisuus- ja

tyéhyvinvointiasioita.
Autoliikenteen tydsuojeluoppaassa on seuraavat luvut:

1. Tyobsuojelutoiminta kannattaa

2. Uhkia ja mahdollisuuksia

3. Tyosuojelulla liséé tuottavuutta ja laatua
4. Tyobsuojelu osa hyvai johtamista

5. Riskien hallinta — perusta turvallisuudelle
6. TyoOyhteison kehittdminen

7. Tydymparistd kuntoon — turmat kuriin

8. Tyohyvinvointia parantamaan

9. Tyosuojelu kannattaa taloudellisesti

10. Ty6suojeluun kannattaa panostaa

Ensimmaisessa kappaleessa autoliikenteen tydsuojeluoppaassa kerrotaan, miten
tyosuojelutoiminta kannattaa. Hyva yritys huolehtii tydntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesté tunnistamalla tydpaikalla esiintyvat riskit jo
ennakolta ja ryhtymall& viipymaétta tarvittaviin toimenpiteisiin, jotta riskit saadaan
hyvin hallintaan. (TTK 2009, 4.) Tyo6turvallisuuslaki méérittelee
vahimmaisvaatimukset tydolosuhteille ja hyvalle ty6turvallisuustoiminnalle
tyopaikoilla ja vastuu tyoturvallisuudesta ja tyéhyvinvoinnista on aina
ty6nantajalla. (TTK 2009, 5.) Kappaleessa kerrotaan myds, mitké ovat yrityksen
johdon ja keskijohdon tehtavéat sekd miten tyoturvallisuustehtéva jaetaan

tyopaikalla.

Toinen kappale pureutuu kiinni uhkiin ja mahdollisuuksiin, mitd niit4 on
tyopaikoilla tallahetkell& nahtavissa. Vanhoja tydymparistéongelmia on

tapaturmat, melu, pély ja kemikaalit, joita ei ole Suomessa vielé pystytty kaikkia
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kunnolla hoitamaan kuntoon. Koko ajan on mygs esiin noussut uusia ongelmia,

kuten Kkiire, uupuminen, vékivalta ja kiusaaminen. (TTK 2009, 11.)

Ty6uupumus on pitkaaikaisen tyostressin tuloksena syntyva hairictila, joka
ilmenee kolmenlaisena oireena, kuten uupumusasteisena vasymyksena,
kyynisyytend ja ammatillisen itsetunnon heikkenemisena. (TTK 2009, 13.) Tassa
kappaleessa kaydaan lapi myds, miten elakoityminen ja tyopula uhkaa

autoliikennealaa.

Seuraava kappalessa kerrotaan, miten tydsuojelulla lisataan tuottavuutta ja laatua.
Tyontekijoiden hyvinvointi ja tyopaikan tuottavuus kulkevat tiukasti kasi kadessa.
Ne ovat kuin kolikon kaksi puolta (TTK 2009, 17). Henkilostén hyvinvointi ja
tyoviihtyvyys ovat tutkimusten perusteella tarkeitd tuottavuutta synnyttava
tekijoitd. Taloudellisessa mielessé panostaminen tyohyvinvointiin vaikuttaa
kahteen aivan keskeiseen yritystoiminnan perusasiaan eli tuottavuuteen ja
kustannuksiin. (TTK 2009, 18.)

Kappale kolme kasittelee, miten autoliikennealan yritykset rakentavat
toimintaansa laatutoiminnalle. Miten pidetdén asiakas tyytyvdisena seka vastataan
asiakkaan tarpeisiin. Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa myos yrityksen tekemaén
riskienhallinnan ja ty6terveyshuoltolaki velvoittaa tyokykya yllapitdvaan

toimintaan. Tyoturvallisuuslaki kieltéda hairinnén ja kiusaamisen (TTK 2009, 21).

Neljannessa kappaleessa autoliikenteen tydsuojeluoppaassa on asiaa siita, miten
tyésuojelu on hyvéé johtamista. Johtaminen on avainasemassa, kun tydpaikoilla
halutaan edistaa tyontekijoiden hyvinvointia ja turvallisuutta (TTK 2009, 22).

Kun yrityksessa on perusasiat kunnossa, voi yritys miettid tulevaisuusta. Siihen
tarvitaan hyvaa asioiden johtamista sekd ihmisten johtamista ja organisointia.
Hyva esimies osaa johtaa myos turvallisuuteen ja hyvinvointiin tahtdavaa
toimintaa. Ndin pidetdan huolta tydpaikan tarkeimmasté voimavarasta —
Ihmisesta. (TTK 2009, 24.) Kappale nelja jatkaa, mitka ovat hyvan johtamisen

tunnusmerkit, vastuut ja yhteiset ty0paikan haasteet.

Autoliikenteessa tyoaikaa saannellaan seka tydaikalailla ettd tydehtosopimuksilla.

Tydbaikalain mukaan ty6ajaksi luetaan tydhon kaytetty aika seka aika, jonka
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tyontekijé on velvollinen olemaan tyOpaikalla tydnantajan kaytettavissa. Muun
muassa taukoja, lepoaikoja, matkustusaikaa, varallaoloa ja odotusaikaa ei

paasaantoisesti lueta tydaikaan. (TTK 2009, 30.)

Kappale viisi aloittaa riskienhallinnasta, mika on perusta turvallisuudelle seka
ennakoivaa tydympariston kehittamista parhaimmasta paasta. Riskienhallinta on
yrityksen itsensé tehtava. Riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta ovat
yrityksen johdon vastuulla, mutta kdytannoén toimissa tarvitaan yrityksen koko
henkildston panosta. (TTK 2009, 33.) Tydoloihin liittyvat vaaratekijat on
selvitettdva ja tunnistettava jarjestelmallisesti. Riskin suuruus riippuu
mahdollisen vahingon todenndkoisyydesté ja suuruudesta (Kuva 3). (TTK 2009,
34 -36.)

Seuraukset

Vihiiset Haitalliset Vakavat

Epdtodennakoinen

1 Merkitykseton riski

2 Vahainen riski

3 Kohtalainen riski

Mahdollinen

Todennakoisyys

2 Vahainen riski

3 Kohtalainen riski

4 Merkittava riski

Todennakdinen

3 Kohtalainen riski

4 Merkittava riski

5 Sietdmaton riski

KUVA 3. Riskien luokittelumalli (TTK 2009, 36)

Arvioitaessa vahinkoriskin suuruutta kannattaa kiinnittdd huomiota seké vahingon

seurauksiin ettd vahingon todennakdisyyteen. (TTK 2009, 36). Kuvassa 4

kerrotaan, miten riskeja arvioidaan.
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Arvioinnin suunnittelu

Vaarojen tunnistaminen

Riskin suuruuden maarittaminen

Seuranta ja
palaute

A

Todenndkoisyys ) Seuraukset

Riskin merkittavyydestd paattaminen

Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen \

KUVA 4. Riskien arviointi (TTK 2009, 37)

Riskien arviointi td4htaa aina riskien poistamiseen tai vahintaan niiden
hyvéksyttavaan hallintaan. Ensisijaisesti on pyrittdva estamaan vahinkojen
syntyminen ja vahentdmaan niiden seurauksia. (TTK 2009, 37.) Luvussa 5
kerrotaan myds, miten yrityksilla on lakiséateinen velvoite tehda
terveydenhuollon toimintasuunnitelma. Luku jatkaa myads, etta tyontekijoiden
terveydentilaa voidaan seurata vain terveystarkastuksien avulla, joita on

kahdenlaisia, lakisaateisia sekad vapaaehtoisia tarkastuksia.

Luvun lopussa autoliikenteen tydsuojeluopas kertoo, miten liikenneturvallisuus on
tarked osa autoliikenteen tyosuojelua. Liikenteessa kuljettajan turvallisuuteen
vaikuttavat paljolti hanen oma ajotaito, asenne ja kayttaytyminen. Aina oma

varovaisuus ei kuitenkaan takaa turvallisuutta. (TTK 2009, 41.)

Seuraavassa luvussa eli kuudennessa luvussa tydsuojeluopas kerrotaan
tydyhteison kehittdmisestd. Tydyhteison terveys syntyy patevan johtamisen seka
ty6nantajan ja henkildston vélisen hyvan vuorovaikutuksen tuloksena.
TyoOyhteison hyvinvoinnin ongelmat ovat useimmiten laaja-alaisia ja monisyisia.

Tietoa tydyhteison kehittdmiseen saadaan havainnoimalla tydyhteis6d ja sen
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jasenten tilaa. (TTK 2009, 43.) Luvussa kerrotaan myds, miké on johtamisen ja
esimiestyon merkitys toimivalle organisaatiolle. T&ssé& painotetaan myds, miten
tarkedd on uuden tyontekijan perehdyttdminen tydtehtaviin, joka on tydnantajan

vastuulla.

Ty6paikan sosiaalinen hyvinvointi on laaja ja monipuolinen késite. Se sisaltaa
hyvét ihmissuhteet, mahdollisuudet itsensa kehittdmiseen ja toteuttamiseen,
osallistumisen omaa ty6ta koskevaan paatdksentekoon, vaikuttamisen, rikkaan ja
kehittdvan vapaa-ajan. (TTK 2009, 46.) Taméan kappaleen lopussa painotetaan
tyon turvallisuuteen sen uhkatilanteisiin. Tassé kaydaan lapi, miten selvitdan

naista uhkatilanteista ja miten vékivaltauhkia torjutaan.

Luvussa seitseman laitetaan tydymparistd kuntoon ja turmat kuriin. Hyva
tydymparisto on yritykselle merkittava kilpailuetu. Ty6tapaturmat ovat
torjuttavissa. (TTK 2009, 50.) Yrityksessa pitdisi olla toimintasuunnitelma nolla

tapaturman saavuttamiseksi. Kuva 5 kertoo, miten tdma saavutetaan vaiheittain.

Tavoite ] Riskien arviointi > | 1 METIE >
suunniteima -
Voimavarat I Seuranta ’ Uudet toimenpiteet >

Koko henkildstén sitoutuminen! Ylimman johdon merkitys!

KUVA 5. Nolla tapaturman vaiheet

Nolla tapaturma —ajattelu tarvitsee raataldidyn ohjelman seké tydoloja on
seurattava jatkuvasti, ettd padstaan tavoitteeseen. Luvussa painotetaan tekemaan
hyvia kaytdnnon ratkaisuja ja tehda kuljettajalle turvallinen ohjaamo. Turvallinen

ohjaamo tehdaan kuljettajan istuimesta, hyvasta nakyvyydesta, valaistuksesta,
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lammityksest4 ja ilmanvaihdosta, ohjaamon melusta ja ohjaamon térinén

laimentamiseen.

Kahdeksannessa luvussa avataan tulkintaan, miten tyéhyvinvointia parannetaan.
Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin edistdminen on tyon, tydympariston, tydyhteison ja
yksiloiden tyossa jaksamisen kehittdmista. Tyokykya yllapitavalla toiminnalla
pidet&an huolta tarkeimmaén ja arvokkaimman tuotantovalineen — lhmisen —
terveydesta ja hyvinvoinnista. Tyoterveyshuolto kohdistuu ennen muuta
tyéhyvinvoinnin edistamiseen ja tyokykyongelmien ennaltaehkéisyyn. (TTK
2009, 68.)

Tyokykya yllapitavalla toiminnalla (tyky) tarkoitetaan kaikkea sitd toimintaa, jolla
tyGnantaja ja tyontekijat seka tydpaikan yhteistoimintaorganisaatiot yhteistydssa
pyrkivat edistimaan ja tukemaan tyéelaméssa mukana olevien tyo- ja
toimintakykyé lapi tyéuran. (TTK 2009, 69.) Ty6hyvinvointi vaatii paljon
yhteistoimintaa, missa arvioidaan toimintojen nykytilannetta ja asetetaan
paamaarat seka tavoitteet. Tavoitteiden ja paamaéarien jalkeen on tarkedd myos

seurata toteutuuko tavoitteet.

Terveellinen ruokailu edistaa vireytta ja tyokykyé seké ehkaisee elintapasairauksia
esim. uniapneaa ja tyypin 2 diabetestd. Tyovireys pysyy hyvéna ja painonhallinta
onnistuu, jos sy saanndllisesti 3-4 tunnin vélein pienia kuitupitoisia aterioita.
(TTK 2009, 73.) Kuljettajan on my®ds pidettava huolta omasta kunnostaa, ettéa
pysyy virkednd ratissa, eikd nukahda rattiin. Kuva 6 ndyttad, miten tunnistat,

tulkitset ja toimit.
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Tunnista - tulkitse - toimi

Arvioi tilannettasi ja tunnista,
missa olet - vihredlla vai punaisella.
Pyri vihredlle, niin voit paremmin.

Nukutko riittavasti?

Oletko virkea tyovuoron aikana?

Onko alkoholin kayttdsi hallittua?

Oletko miettinyt tupakoinnin
vahentamista tai lopettamista?

KUVA 6. Tunnista, tulkitse ja toimi (TTK 2009, 74.)

Luku 9 aloittaa luvun silld, miten tydsuojelu kannattaa myos taloudellisesti.
Yrityksen henkiloston hyvalla turvallisuudella ja terveydelld on suuri merkitys
liiketoiminnan kannalta — myds omistajien, sijoittajien ja muiden sidosryhmien
nakokulmasta. Tyoperaiset sairaudet, tapaturmat ja tyokyvyttomyyselédkkeet sen
sijaan sydvat seka fyysisid etta henkisid voimavaroja, mutta myos puhdasta rahaa.
(TTK 2009, 77.) Téssé luvussa kerrotaan myds, miten tapaturmat maksavat
yritykselle paljon ja jos tyontekija joutuu jaddmaan tyokyvyyttomyys sairaslomalle,
niin tdma on todella kallista. Yrityksen kannattaisi siis investoida

tyéhyvinvointiin.

Viimeisessé luvussa halutaan kertoa, miten tydsuojeluun kannattaa panostaa
rahallisesti. Hyvinvointia ja tuottavuutta ei voida en&é kasvattaa yksin vain
panostamalla uuteen teknologiaan, esim. kuljetuskalustoon. Johtaminen,
yhteisty®, motivointi ja ihmisten hyvinvointi ovat nousseet entisté tarkeammiksi

tekijoiksi hyvinvoinnin ja tuottavuuden parantamisessa. Tyokykya yllapitavalla
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toiminnalla on kuitenkin mahdollista vdhentdd merkittavésti sairaus-, tapaturma-
ja tyokyvyttomyyskustannuksia. Yritykset voivat saavuttaa sekd toiminnallisia
ettd taloudellisia tuloksia. Tyot sujuvat ja rahaa saastyy. (TTK 2009, 81.) Valtaosa
ty6tapaturmista sattuu tutussa ymparistdssa. Tapaturmia sattuu, kun tyéhon ja
tyon vaaroihin totutaan. Luullaan, ettd osataan, koska on osattu ennenkin. Ei
pelatd. Uskotaan, ettd riskit ovat hallinnassa. (TTK 2009,85.)

45 Toimintamuodot

Materiaalin lisaéntyessa aloimme pohtia mahdollisuutta siirtaa kokeita
verkkoymparistoon. Taman pohtimisen myotd, aloimme itsenéisesti tutkia
tilannetta ja kokeilemaan monimuotoisia tenttikysymyksien tekemisté
verkkokurssillemme moodleen. Kysymysmallit moodlessa olivat seuraavia.
(Kuvat 1-4)

Valitse lisdttava kysymystyyppi w |
% 1= Monivalinta Valitse kysymystyyppi
. N nahdaksesi sen
| =« Tosi/Epatosi kuvauksen

—= Lyhytvastaus

&4 Numeerinen kysymys
2% Laskutehtava

[£] Essee

| i:2 Yhdistamistehtava
7% Satunnaistetut yhteensopivat lyh
== Aukkotehtavat
2 Matemaattinen monivalintatehta
¥ Yksinkertainen laskutehtava

Bl Ohjeteksti

KUVA 7. Moodlen kysymystyypit
Kuvassa 7 kerrotaan, millaisia tenttikysymys vaihtoehtoja voidaan tehda Moodle-
oppimisymparistdssa. Kuvassa 8 on kerrottu kayttdmamme vaihtoehdot

tenttikysymyksissé.
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Onko vaite oikein vai vaarin?
[¥] Taydenna lauseet
T Tehtava vihko 1

KUVA 8. Vaihtoehtoinen lauseentaydennys tehtéava

Kysymys 1 Tyontekijoilla on myds oma vastuunsa tydturvallisuusasicissa?
Ei wiela vastatiu
Kokonsizpisteista 1 V_E“TSE }"kSIZ
) Tosi
W Merkitse
AR ) Epéatosi
B Muokkas
kysymysta

KUVA 9. Tosi/epéatosi kysymys

Kysymys 1 Etsi vastaukset LUKU 1

Ei viela vastatiu

Hokonaispisteists 0 Vastuu tydturvallisuudesta

T ja hyvinvoinnista on aina

kysymys

Tyontekijgilla on myds S o e ik
E Mugkkas ei tyGsuojelussa paista eteenpéin

kysymysta oma vastuunsa tydturvallisuusasioista

tydolosuhteille ja hyvalle tydturvallisuustoiminnalle tydpaikeilla.
ikaantyvien tydntekijdiden tyd- ja toimintakykyyn

tehda ehdotuksia tydnantajalle tyoolojen kehittamiseksi

Paljon huomiota pitaisi
kiinnittaa erityisesti

Tyantekijdilla on cikeus tahdosta, halusta,, ja sitoutumisesta

o se tuottaa iloa eika kuormita likaa, antaa tyydytysta ja luovuuskin paéasee esiin.
Tydsuojelussa on kyse tydnantajalla
ennen muuta ==
Kun tydssa jaksetaan hyvin, |Valitse... E

Tybdturvallisuuslaki
maarittelee Valitse... [~]
vahimmaisvaatimukset

llman ylimman johdon
sitoutumista ja Valitse... [~]
osallistumista

KUVA 10. Vaihtoehtoinen tdydennystehtéva.

Kuvassa 9 kysytaan tosi/epatosi vaihtoehdoilla kurssiin liittyvia kysymyksia.
Kuvassa 10 annetaan oppilaalle mahdollisuus valita vastaus monesta eri
vaihtoehdosta. Tehtévéana on etsié kirjasta oikea vastaus ja jatkaa lausetta oikealla
lausevaihtoehdolla. Nailla kysymyksilla pystyimme kysymaén oppilailta heidén

tietdmistadn ja néin todistamaan heiddn osaamistaan kyseisessa tehtavassa.

Didaktisen mallin, jossa selvitetd&dn millasita on hyvé opetus, mukaan
verkkokursseilla on kaytossa learning-by-doing-metodi. Tekeméll& oppiminen

tarkoittaa oppimista, joka tapahtuu konkreettisen tekemisen avulla. Oppijat siis
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tekevat ja osallistuvat, minka avulla he oppivat. (Seikkula-Leino, 2007; Vuorinen,
2001.) Tekemalld oppimista tapahtuu verkkokursseilla koko ajan. Talldin oppilas
saadaan aktivoitua ja hakemaan seka etsimaan tietoa, jota han tarvitsee kurssin

suorittamiseen

Opettaja on opiskelijaryhman toimintojen ohjaaja, ei ulkopuolinen johtaja. Tama
toimii verkkokurssilla erinomaisesti, koska opettaja pystyy ohjaamaan
opiskelijoitaan opiskelemaan asettamalla valitavoitteita. Verkkokurssilla naméa
valitavoitteet ovat normaalisti tentteja tai tehtdvéapalautuksia. Oppimisprosessissa
keskeisina kohtina ovat kokemus, jolloin yhteisollisyys painottuu yksilollisyyden
sijaan, vaikka tarkeint& onkin tekemalld oppiminen.

Koska useimpiin opetusmenetelmiin liittyy mahdollisuus toiminnallisiin
aktiviteetteihin, on toiminnallinen ilmaisumuoto vaikeasti maariteltavissa.
Toiminnallisella ilmaisumuodolla tarkoitetaan tassa sellaisia fyysisié aktiviteetteja
edellyttdvia opetusmenetelmid, jotka eivét sisélly kuvalliseen, musiikilliseen tai
draamalliseen ilmaisuun. (Muorinen 2001, 179 - 180.) Suositeltava
opetusmenetelméa on sidoksissa ryhman kokoon ja vuorovaikutuksen muotoon
(Vuorinen 2001, 65).

Tekemall& oppimisen opetusmenetelmiéd ovat mm. leikki, tutkimusretki ja -
tehtdva, nayttelyn rakentaminen, askartelu ja taitojen harjoittelu. Tekemalla
oppimisen opetusmenetelmia kaytetaan eniten tyopaikkaorganisaatioden sisdisessa
koulutuksessa. Menetelman kaytto ei rajoitu vain tyopaikoille, silla kurssilla ja
koulussa voidaan oppia myos tekemalla. Yleensd oppimistilanteen realisuuden ja
konkreettisuuden aste on kursseilla alhaisempi kuin tyopaikoilla. Tall6in voidaan
kéyttad demonstraatiota, simulointia ja draamatyoskentelyd, joiden avulla
kavennetaan teorian ja kdytannon valista kuilua. Tekemélla oppiminen voi
rakentua myos sosiaaliseksi tapahtumaksi, joka tukee useiden tyon teon kannalta
tarkeiden valmiuksien oppimista (Vuorinen 2001, 179 — 180.)

Tekeminen on tarked keino opetuksen konkretisoinnissa. Kun kokeillaan,
harjoitellaan, osallistutaan ja tutustutaan, niin eletéan juuri sita todellisuutta, johon
oppimisen tavoite kohdistuu. Konkreettisuuden teho perustuu oppijan omiin

kokemuksiin ja tekemisestdan (oppimisestaan) saamaan véalittdmaan
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palautteeseen. Konkreettinen toiminnallisuus on usein ylivertainen
opetusmenetelma, kun oppimistavoitteina ovat taitojen hankkiminen tai
asenteisiin vaikuttaminen. (Vuorinen 2001, 180 - 181.) Yleisesti voidaan kuvata,
ettd toiminnalliseen oppimiseen liittyy tekeminen, kokeminen, vuorovaikutus ja

yhteisty0, joiden kautta opitaan.

Yrittajyys sisaltdé paljon myos sellaisia osa-alueita, joihin tutustumisessa ja joiden
opettelemisessa voidaan hyddyntéé tekemalla oppimista. Oppiminen onkin
siirtymasséa yksilon opettamisesta ryhman tai verkoston toimintakeskeisyyteen ja
omaan oppimiseen (Rasmussen & Sorheim, 2006). Tekemalla oppimisessa
hyodynnetdén aitoja yrittdjyyden tyotehtavia, simulaatiota, draamaa ja leikkejé.
Oppimisessa sallitaan my0ds epaonnistuminen ja virheiden tekeminen, joiden
kautta opitaan ja jotka ohjaavat oppimisprosessia. Oleellista tekemélla
oppimisessa on oppijan aktiivisuus ja osallistuminen seka kaytannonlaheisyys.
(Seikkula-Leino, 2007; Vuorinen, 2001.)

Perinteisesti yrittajyyskasvatuksen keskustelussa on keskitytty yrittajyyden
opettamiseen, mutta sittemmin painopiste on siirtynyt oppijaan, oppimiseen ja
tekemiseen. Yrittdjyyden tutkimuksissa korostetaankin usein kaytannon
osaamisen ja kokemuksen merkitysta yrittdjyydessé. (Rasmussen & Sorheim,
2006.) Lisaksi yrittajyystutkimuksessa on tunnistettu yrittdjyyden piirteiden
rinnalle yrittajyyden toimintoja (Cope, 2005). Tdma on lisdnnyt dynaamisyytta ja
kaytannonlaheisyyttad. Nykyaan toiminnallisuus ja kaytdnnonlaheisyys ovatkin
kiinnostaneet tutkijoita yrittajyyskasvatuksen lahestymistapoina ja tyovélineiden
perustana (Rasmussen & Sorheim, 2006). Tekemélld oppiminen haastaa
perinteisia opetuksen malleja ja sisaltdd merkittdvaa potentiaalia

yrittdjyyskasvatusta ajatellen.

4.6  Webropol kyselyn tulokset

Logistiikan perustutkinnon ryhmén 11EVI kanssa kdvimme 1&pi autoliikenteen
tyosuojeluopasta tekemalla tehtdvat Moodlesta. Autoliikenteen
tyésuojeluoppaassa oli kymmenen lukua ja jokaisesta luvusta oli tehty moodleen

kolme erilaista tehtavaa.



46

Ryhmélle tehtiin tdman jalkeen webropol kysely, milla pystyttiin kartoittamaan
opiskelijoiden mielipidetta pidetysta verkkokurssista. Kysymyksia oli 19
kappaletta yhteensé.(Liite 1)

Taulukossa 1 on laskettu vastaajien sukupuolen jakautuminen webropol ohjelmaa
apuna kéyttaen. Vastaajista miehid on 14, kun taas naisia on vain 1. Tamé
puolestaan kertoo logistiikan perustutkinnon suorittavien opiskelijoiden
sukupuolijakauman, joka kertoo, ettd logistiikan perustutkinnon suorittajista
enemmistd on miehid. Miesvoittoisesta alasta huolimatta, naisten osuus logistiikan

perustutkinnon suorittajista on Koulutuskeskus Salpauksessa kasvussa.

TAULUKKO 1. Vastaajien sukupuoli

0 1 2 3 4 3 53 7 =3 9 10 1Al 12 13 14 13
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Taulukko 2 kertoo vastaajien ikdjakauman. Taulukosta ndhdéaén, ettd vastaajista
kymmenen henkiléd on 15 — 17 vuotiaita. Vastaajista 5 on 18 — 20 vuotiaita, joita
on viisi henkil6a. Suurin osa logistiikan opiskelijoista on peruskoulusta
valmistuneita opiskeijoita, jotka hakevat itselleen ammatia logistiikan alalta.
Nykyisen suuntauksen ja ikdjakauman perusteella Koulutuskeskus Salpauksen

opiskelijoiden keski-ika on kasvussa.

TAULUKKO 2. Vastaajien ikdjakauma
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Logistiikan opiskelijoista seitseman henkil6a on tehnyt 3 verkkokurssia taulukon
3 mukaan, kun taas vastaajista kahdeksan on tehnyt 4 — 5 verkkokurssia taméa

verkkokurssi mukaan lukien. Talla perusteella voimme todeta suoritettujen
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verkkokurssien maarén antavan perustellun pohjan arvioinnille. Kokemus tuo

oppilaalle ké&sityksen siitd, mitd han haluaa tehda, kokea ja saada opetukseltaan.

TAULUKKO 3. Vastaajien suoritettujen verkkokurssien maara

Taulukossa 4 nahdaan, miten vastaajista kahdeksan henkil6a pitaa verkkokurssin
ulkoasua hyvand, kun taas vastaajista kaksi pitda ulkoasua valttavana. Tuloksen
perusteella voidaan todeta, ettd tekemélldmme verkkokurssilla ulkoasu on
onnistunut. Visuaalisuus vaikuttaa oppilaan motivointiin positiivisella tai
negatiivisella tavalla. Verkkokurssillamme olemme panostaneet ulkoasuun ja sen

suunnitteluun.

TAULUKKO 4. Verkkokurssin ulkoasu

1 = Erinomainen

2 =Hyva

3 = Tyydyttava

4 =Valtava

5 =Huono (0

Vastaajista kaksi henkiloa pitédé verkkokurssin varimaailmaa valttavana, kun taas
vastaajista kymmenen henkilon mielesta verkkokurssin varimaailma on hyva,
kuten taulukkossa 5 nahd&an. Vérimaailmalla voimme vaikuttaa kurssin
suorittaamisen mielekkyyteen ja siihen kuinka oppilas kokee oppimisen ja
opetuksen.
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TAULUKKO 5. Verkkokurssin varimaailma.
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Taulukko 6 kertoo, mitd vastaajat ovat pitdneet verkkokurssin kuvien laadusta ja
soveltavuudesta. Kuuden vastaajan mielesté verkkokurssin kuvien laatu ja
soveltavuus on tyydyttava, kun taas yhdeksan opiskelijaa on sita mieltd, ettd
verkkokurssin kuvien laatu ja soveltavuus on hyva. Kuvien laatuun voidaan
vaikuttaa monella tavalla. Verkkokurssillamme otetuista valokuvista osa oli otettu
kameralla varustetulla puhelimella, osa pienella taskukameralla ja loput
jarjestelmakameralla. Tadma selvastikin aiheutti vastauksia tyydyttava

vaihtoehdossa.

TAULUKKO 6. Verkkokurssin kuvien laatu ja soveltuvuus

0 1 2 3 4 B

@
-1
L oo
w

1 = Erinomainen |0

2 =Hyva

3 = Tyydyttava

4 =Valtava |0

5 =Huono (0

Tekstin ja tehtavalinkkien sijoittelu verkkokurssilla on vastaajien perusteella
onnistunut, koska vastaajista kaksitoista henkilé on vastannut hyva. Tamé oli
tarkoituksemmekin, jotta materiaalista saadaan helposti ymmarrettavaa ja
omaksuttavaa. Tama saatiin aikaan tekemalla tekstisté tarpeeksi lyhytta ja selkeaa.
Yksi henkil6 pitéa tekstin ja tehtavalinkkien sijoittelua huonona. Tdma on selvasti
tilastollinen merkintéd. Toisaalta tassa voisi ajatella, kuten Karevaara (2008)

tekstissddn mainitsee: ’Moodlen péésivun sisalté on muokattavissa, joten
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saatavilla olevien kurssien luettelon sijainti saattaa vaihdella.” Tulkinnan mukaan
taté voisi pit4 jopa mielenosoituksellisena kommenttina verrattaessa muiden

vastauksiin, joissa vastaukset olivat vahvasti hyvén puolella (Taulukko 7).

TAULUKKO 7. Tekstin ja tehtdvalinkkien sijoittelu verkkokurssilla
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Taulukossa 8 nahdaan, mita vastaajat ovat mieltd verkkokurssin sisallon
selkeydesté. Vastaajista kahdentoista henkilon mielesté sisallon selkeys on hyva,
mika kertoo oppilaiden kyvystd hahmottaa asioita. Tassé varmasti auttaa nyky-
yhteiskunnan tietotekniikan lisdantyneesta kayttomaarasta ja osaamisesta.
Verkkokurssien mééra on kasvussa ja sitd kautta tottuminen niiden kayttoon ja
niihin suhtautuminen on myonteisempéaa. Kahden vastaajan mielesta sisallon
selkeys on tyydyttédva, mika puolestaan kertoo joko oppilaiden vaativammasta
tasosta tai epdvarmuudesta vastata muuta kuin turvallisen keskitien kautta hankittu
vastaus. Samalla tapaa kuin edellisessékin vastauksessa saimme mukaan yhden
vastauksen, joka tarkoittaa sisallon vaikeaselkoisuutta. Kahden viimeisimman
kysymyksen perusteella voitaisiin myos péaéatelld, ettd vastajaalla saattaa olla
hankaluuksia luetun hahmottamisessa. Kuten Antola (2011), tekstissaén
mainitsee: ” Vuorovaikutuksen kehittdminen ja dialogin aikaansaaminen vaatil
selkedd ja ymmaérrettidvid tekstipohjaa.” Kokonaisuutena verkkokurssin sisdllon
selkeys on keskitason ylapuolella, vastausten perusteella mitattuna ja tdmé kertoo

samalla verkkokurssimme onnistumisesta.



50

TAULUKKO 8. Verkkokurssin sisallon selkeys
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Yhden vastaajan mielestd kysymysten asettelun johdonmukaisuus on
erinomainen. Tdma on samalla tapaa marginaalivastaus, koska suurin osa
vastaajista on vastannut joko joko hyvén tai tyydyttavan. Tama kertoo osaltaa
verkkokurssimme onnistumisesta ja siitd, ettd olemme saaneet aikaan toimivan
kokonaisuuden. (Taulukko 9).

TAULUKKO 9. Kysymysten asettelun johdonmukaisuus verkkokurssilla

=l
L oo
w

1 = Erinomainen

2 =Hyva

3 = Tyydyttava

4 =Valtava

5 =Huono |0

Taulukosta 10 nékee, mitad mieltd vastaajat ovat tehtdvien vaikeustasosta.
Vastausten perusteella voidaan todeta tehtdvien vaikeustason olleen tarpeeksi
haastava tai vastavuoroisesti sopivan matala, koska suurin osa vastaajista on
antanut vastauksensa keskitason ylapuolelle. Tdmé puolestaan kertoo vastaajien
valveutuneisuudesta oppimisessa, opitun asian ymmartamisestd ja omasta
suorituskyvyn tasosta. Pohdiskeltuna asiaa kannalta, jossa vaikeustaso olisi
vastaajan mielestd ollut sopivan matala, tulemme tilanteeseen, jossa meidan tulisi
kartoittaa tarkemmin kysymysten laatu tekemalld uusia verkkokursseja ja
analysoimalla niita. Talldin saisimme vertailupohjan vaikeustasosta ja sen

kehittamisesta.
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TAULUKKO 10. Tehtavien vaikeustaso
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Vastaajista yhdentoista henkilon mielestéa verkkokurssin kysymyksien
ymmarrettdvyys on hyva. Tdma voidaan todeta aivan kuten taulukon seitsemén
tulosten analysoinnissakin, jossa todettiin: ”Tdmi saatiin aikaan tekemalla
tekstistd tarpeeksi lyhyttd ja selkedd.” Tdmé on selvasti edesauttanut
verkkokurssin tehtdvien kysymysten ymmarrettavyyttd. Yhden vastaajan mielesta
kysymysten ymmarrettavyys on ollut erinomainen, josta voimme péételld, joko
opiskelijan hyvan verbaalisen hahmottamisen ja osaamisen tai tekemassamme
verkkokyselyssd olemme onnistuneet toivomallamme tavalla. Vastaajista kolmen
henkilon mielesta kysymyksien ymmarrettavyys on tyydyttavé, joka puolestaan
kertoo opiskelijoiden keskinkertaisesta vastaamishalusta tai tekemiemme
kysymysten keskinkertaisuudesta. (Taulukko 11.)

TAULUKKO 11. Verkkokurssin kysymyksien ymmarrettavyys
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Taulukko 12 kertoo vastaajien mielipiteen verkkokurssin hyodyllisyyden omalle
alallensa. Verkkokurssien hyddyntamisté logistiikan alalle on mietitty
Koulutuskeskus Salpauksessa jo aikaisemminkin, mutta resurssit ja

aikataulutukset ovat hankaloittaneet niiden toteutttamista. Logistiikan alalla
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verkkokurssien kayttdmahdollisuudet ovat hyvét ja k&ytannolliset, koska
logistiikan alalla opiskelijat joutuvat olemaan liikkeessa niin opiskelupaikallaan
kuin tydssaoppimispaikallaankin. Talldin ajankéyton mahdollisuudet ovat
rajalliset ja verkkokurssin suorittaminen on oppilaankin kannalta mielekk&&dmpaa,
koska se ei ole aikaan eikd paikkaan sidottu. Taulukossa ndhd&an myos, etta
vastaajista kolmen henkilon mielesté verkkokurssista on erinomainen hyoty
omalle alalle, joka kertoo kysymyksessa kolme vastanneiden tehneen 3-5
verkkokurssia aikaisemmin ja ndin oppineen kayttdmaan verkko-
oppimisympéristdd. Kuusi vastaajista pitad hyodyllisyyttd omalle alalle hyvéna,
aivan samalla tapaa kuin kuusi vastaajista pitaa sita tyydyttdvana mahdollisuutena.

TAULUKKO 12. Verkkokurssin hyodyllisyys omalle alalle
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Kahdeksan vastaajan mielestd verkkokurssin kayttdmahdollisuus tydeldmassa on
hyvd, kuten taulukossa 13 ilmenee. Tdma kertoo siitd, ettd tydedmassa on
suuntauduttu yha enemman tietotekniikkapohjaisiin toteutuksiin, joita
hyodyntamalla tydelamén edustajat saavat seké taloudellista, ettd ajallista hyotya
edustamalleen yritykselle. Ty6eldamén edustajat ovat huomanneet verkkokurssien
suorittamisen olevan heille edullisempi vaihtoehto kuten aikaisempien tehtévien
analysoinnissa on todettu, verkkokurssit eivét ole aikaan tai paikkaan sidottuja.
Kolmen vastaajan mielesta verkkokurssin kayttémahdollisuudet ty6eldmassa ovat
tyydyttavat, joka kertoo kuitenkin verrattuna neljén vastaajan valttavaan
kayttdmahdollisuuteen, ettd kayttomahdollisuudet vat vahvasti poisitiivisemmat.
samalla tapaa kuin neljan vastaajan mielesta verkkokurssin kayttdmahdollisuus

tyGeldmassa on vélttavaa.
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TAULUKKO 13. Verkkokurssin kayttomahdollisuus tyoeldmassé
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Taulukossa 14 ndhdéan, ettd kolme vastaajista pitaa kayttomahdollisuutta
erinomaisena ja vastaajista kahdeksan henkil6a pitéé verkkokurssin
kayttdmahdollisuutta koulussa hyvana. Koulussa verkkokurssien
kayttdmahdollisuudet ovat luonnollisesti helpommat kuin ty6eldmassé, johtuen
koulun peremmista valmiuksista tarjota vélineita verkkokurssien suorittamiseen ja
tekemiseen. Liséksi kouluymparistossa tekeminen on oppilaille luontevaa, koska
he ovat oppineet siihen jokoulunsa aloitamisesta asti. Tyydyttavana verkkokurssin
kayttdmahdollisuutta koulussa pitda nelja vastaajaa, joiden vastauksen perusteella
voidaan tulkita heidan kantansa positiivisen puolelle, yleisen mielipiteen

kuitenkin ollessa keskitason ylapuolella.

TAULUKKO 14. Kayttomahdollisuus koulussa
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Taulukko 15 kertoo, miten vastaajat ovat pitaneet verkkokurssin tarpeellisuutta
luokkatovereiden mielesté. Yksi vastaajista on pitdnyt verkkokurssin
tarpeellisuutta luokkatovereiden mielesté erinomaisena, aivan kuten yksi
vastaajista on pitanyt sitd huonona. Voimme péatelld, ettd ndmé vastaukset
kuuluvat marginaaliin, koska vastaajista kahdeksan on pitanyt verkkokurssin
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tarpeellisuutta luokkatovereiden mielestd hyvand. Vastaajista viisi on pitanyt sit4
tyydyttavand, antaen kokonaiskuvan vastaajista olevan keskitason ylépuolella.
Kyselyssa ei kuitenkaan pystyta huomioimaan ryhmén vaikutusta vastauksiin, eli
sitd missa vastaukset on tehty. Ryhmaéssé tietokoneluokassa koulussa, jolloin
ryhman vaikutus vastauksiin on olemassa vai yksin kotona. Kuten Ihanainen &
Rikkinen (2006) kirjoituksessaan toteaa: ” Verkko-oppimisymparistossa yksilon
ja ryhmén valinen dynamiikka voi olla niin mahdollisuus kuin este
yhteisollisyydelle sekd oppimiselle.” Talla tarkoitetaan, ettd ryhmé voi samalla
painostaa yksiloa vastaamaan ryhman haluamalla tavalla, kun taas se saattaa antaa
hyvinkin tilaa omille ajatuksille vastaukseen.

TAULUKKO 15. Verkkokurssin tarpeellisuus luokkatovereiden mielestéa
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Taulukossa 16 kahden vastaajan mielestd verkkokurssin tiedon haun onnistuminen
on erinomainen ja samalla tapaa kaksi vastaajista on vastannut kyselyyn, antaen
tyydyttavéan vastauksen. Tama tarkoittaa, ettd kaikki vastaukset ovat olleet
keskitasolla tai sen ylépuolella, koska yksitoista kappaletta kyselyyn vastanneista
kertoivat onnistuneensa verkkokurssin tiedonhaussa. Téhé&n on auttanut
aikaisempi kokemus tietotekniikan kéytosta ja tiedon hakemisesta, joka selviadé
aikaisemmissa kyselymme kysymyksissa.
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TAULUKKO 16. Onnistuminen verkkokurssin tiedon haussa
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Taulukko 17 kertoo vastaajien mielipiteen verkkokurssin tiedonhankinnan
haastavuudesta. Taulukossa nahdaan, etté vastaajista ynden henkilon mielesta
verkkokurssin tiedonhankinnan haastavuus on ollut erinomainen ja kahdeksan
vastaajan mielesta se on ollut hyva seké kuusi on antanut tiedonhankinnan
haastavuudesta tyydyttéavan arvion. Tulokset antavat tietoa siité, ettd haastavuus
on ollut erinomainen. Mutta onko se ollut positiivisesti vai negatiivisesti haastava,
tata ei kyselymme kerro. Haastavuus on kyselymme mukaan voinut olla juuri
sopiva, mita tukisi myos aikaisempien vastausten suuntaus. Yhteenlaskettuna
kaikki vastaukset saamme selvasti keskitason ylapuolella olevan tuloksen,

vaikkakin tyydyttavia vastauksia on ollut vain kolme kappaletta vahemman.

TAULUKKO 17. Tiedonhankinnan haastavuus
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Taulukossa 18 on selvésti enemmaén hajontaa kun keskiarvollisesti muissa
vastauksissa. Kaksi vastaajista on pitanyt verkkokurssin mielekkyytta
erinomaisena, joka kertoo omalta osaltaan ja aikaisempiin vastauksiin nojaten
osan vastaajista olevan verkkokurssien suosijia. Samalla taas kaksi vastaajista on

antanut alle keskitason arvion. Téhén voi olla syyna kurssi tai sen veténeet



56

henkilot, jotka eivat ole miellytténeet vastaajia. Virtuaalisesti eli kasvottomasti ja
anonyymisti tdma on myds mahdollisuus toteuttaa omaa mielenilmaustaa asiaa tai
tekijad kohtaan. Suurin osa vastaajista, kuusi kappaletta, on antanut verkkokurssin
mielekkyydestéd hyvan arvosanan ja tyydyttdvan arvosanan on antanut viisi
vastaajaa, mik& kertoo keskiarvon vastauksissa nousevan ylatasolle. Vastausten
perusteella verkkokurssi on koettu mielekk&éksi.

TAULUKKO 18. Verkkokurssin mielekkyys
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Taulokossa 19 eli viimeisessa kysymyksessa on selvasti havaittavissa jo
aikaisempien vastausten perusteella hahmottunut mielipide verkkokurssista.
Suurin osa vastaajista, kymmenen kappaletta, pitivét verkkokurssia hyvéna.
Tyydyttavana verkkokurssia piti kolme vastaajaa, joka on ollut vastauksena
kaikkein yleisin. Vastaajista yksi henkil0 pitaa verkkokurssia huonona, joka
voidaan laittaa margnaalivastauksiin, joita on ollut verkkokurssin kyselyssa lahes
jokaisessa kysymyksessa.

TAULUKKO 19. Vastaajien mielipide verkkokurssista
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4.7 Johtopaatokset

Toteuttamamme Autoliikenteen tydsuojelu-verkkokurssin Moodle-
oppimisympéristossé toimimisen testasimme kaytanndssa opiskelijoilla, joille
laadimme verkkokurssin pohjalta webropol-kyselyn. Se on Moodle-pohjainen
toteutus, jonka vastausten perusteella voidaan tehda erilaisia analyysitaulukoita.
Néiden vastausten ja taulukoiden perusteella tulkitsemme vastauksia ja tarkkoja

havaintoja.

Olemme jakaneet tutkimuksessa kayttdmamme webropol-kyselyn yhdeksaantoista
kysymykseen. Nailla kysymyksilla olemme selvittdneet Moodle-
oppimisympériston kayttajat ja heidan kokemushistoriansa, verkkokurssin
ulkoasun ja sisallon, verkkokurssin haastavuuden, sen hyddyllisyyden omalle
alalle ja tyoelamaan. Lisaksi kysymyksissamme kysyttiin tiedonhaun haastavuutta

seka verkkokurssin tarpeellisuutta ja mielipidettd kurssista.

Kyselyssa huomioitiin kolmessa ensimmaisessé kysymyksessé kayttéjia, heidan
ikd&nsa seké heidén aikaisemmin suorittamiensa verkkokurssien méaréa. Tama
antoi taustaa tiedolle, ettd vastaajia on 15 kappaletta, joista neljatoista on miehia ja
yksi nainen. Kaikki vastaajat sijoittuvat viidestatoista kahdenkymmenenviiden
vuoden ikdmarginaaliin. Koulutuskeskus Salpauksessa ryhmien keskikoko on
kasvussa, mika ei ndy viela vuonna 2011 aloittaneissa ryhmissa. Kyselyyn
vastanneiden iké jakautuu taysi-ikaisyyden molemmille puolille, nuorisopuolen
koulutuksesta johtuen. Heidan vastauksensa suoritettujen verkkokurssien maérasta
on kolmesta viiteen, joka on normaali maéra puhuttaessa ensimmaisen vuoden

opiskelijoista.

Kyselyssdmme seuraavissa kohdissa keskityimme verkkokurssin ulkoasuun,
varimaailmaan ja kuvien laatuun seké& soveltuvuuteen. Verkkokurssin ulkoasusta
vastaajat ovat pitaneet, joka kertoo vastaajien harjaantuneesta
oppimiskasityksesta. Verkkokurssin varimaailma on ollut verrattavissa suoraan
kuvien laadusta ja soveltuvuudesta. Talla tavoin saamme lisédttyd vastaajien
motivaatiota aktivoimalla heid&dn mielenkiintonsa. Vastausten peruteella voimme

todeta, ettd tyovalineiden mm. kameran kaytto, verkkokurssia tehtéessa tulisi olla
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samanlinjainen. Tama tarkoittaa, ettd kaikki kuvat tulisi ottaa samalla kameralla,
jotta ulkoasusta saataisiin vielakin selkeampi.

Seuraavissa kolmesssa kysymyksessa perehdyimme verkkokurssin sisallon
selkeyteen, kysymysten asetteluun ja johdonmukaisuuteen. Sisallon selkeydesta
saimme vastausten perusteella selville, ettd vastaajat ovat tottuneet Moodle-
oppimisympaérist0 yksinkertaiseen ja kayttajaystavéalliseen ulkoasuun. T&sté

kertoo tekstin ja tehtavélinkkien sijoittelussa vastaajien tyytyvaisyys.

Kaksi seuraavaa kysymysta perehtyvat teksti ja kysymysten vaikeustasoon ja sen
ymmarrettdvyyteen. Tehtévien vaikeustason mittaamisessa saimme vastauksia,
jotka aiheuttivat lisdkysymyksia: mikali vastaaja on vastannut vaikeustason
olevan hyvd, tarkoittaako se tehtdvan helppoutta vai haastavuutta? Kysymyksen
avaaminen pienempiin osa-alueisiin antaisi tarkemman siséllon ja analysointi

helpottuisi.

Seuraavat kolme kysymysté antavat tietoa vastaajien kokemuksista verkkokurssin
hyodyllisydesta omalle alalle ja sen soveltuvuudesta tydelamaan seka sen
kayttomahdollisuuksia koulussa. Tietotekniikan kdyttaminen on luonnollisista
tdman sukupolven edustajille ja heidan toimintatapansa tulevat muokkaamaan
opetusta jatkossakin. Verkkokurssin hyodyllisyys on koettu erinomaiseksi seka
sen kayttdmahdollisuudet tydeldmassa vahintaan hyviksi. Koulussa asia koetaan
samalla tavalla. Tdma antaa tukevaa pohjaa verkkokurssien hyédyntamiselle

jatkossa.

Seuraavassa kysymyksessd, jossa kysytaan luokkatovereiden mielipidetta
verkkokurssin tarpeellisuudesta, olisi se pitanyt muotoilla eri tavalla. Tdhan
vaikuttaa vastaajan fyysinen olotila, vastauspaikka, ajankohta ja tilanne. Kaikki
namé ovat vaikuttaneet sen hetkiseen vastaukseen, mutta vastaus olisi saattanut

olla erilainen jokaiselta vastaajalta henkilokohtaisesti kysyttyna.

Tiedonhausta vastaajat ovat ollet samoilla linjoilla kuin verkkokurssin
haastavuudesta. Tama voidaan tulkita myds muutamalla eri tavalla riippuen
vastaajan lahtdsetelmista. Kysymyksen asettelun erilainen sisalto olisi voinut
avata sitd enemman. Vastauksista jaé epaselvéksi onko tiedonhankinta onnistunut

hyvin vai huonommin. Sama patee haastavuuteen tiedonhaussa. Onko tiedon haku
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ollut liian helppoa vai tarpeeksi haastavaa oppimisen kannalta? Naihin
kysymyksiin vastauksen hankkiminen vaatisi uuden kyselyn.

Viimeisissa kysymyksissd, joissa vastaajat kertoivat tyytyvaisyyttaan
verkkokurssiin, saimme vastauksia joka tasolle. Avoimeksi kuitenkin ja& samalla
tapaa kuin aikaisemmissakin kysymyksissd, onko vastaus annettu oppimisen
kannalta rakentavasti vai kriittisesti.



60

5 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tavoitteena on tutkia ja analysoida verkkopohjaisessa
Moodle-oppimisympéristossé toteutettua verkkokurssia. Tutkimusmenetelméana
kaytetdan laadullista tapaustutkimusmenetelmad. Opinndytetyon teoreettinen
viitekehys perustuu verkkopedagogiikkaan ja Moodle ymparistoa koskevaan
ympaéristoon. Opinndytetydssa kaytetaan kirjallisia aineistoja laadulliseen

tutkimukseen.

Opinnaytetyon aiheena ollut Moodle- oppimisympériston kehittdminen on
onnistunut. Saimme tehtyd Moodle-pohjaisen Autoliikenteen tydsuojelukurssin,
jonka kayttadjadkokemuksia kyselimme webropol- kyselylla. Tdman analysoinnista
saimme tutkimuksellemme vastauksia aiemmin esittdmiimme ongelmiin. Hyvén
Moodle-oppimisympériston luominen vaatii opettajalta aikaa ja karsivallisyytta.
Tasta kertoo kurssin toteutusaika joka oli tammikuusta maaliskuuhun 2012.
Oppilaille kysely tehtiin 26.3.2012, jonka jalkeen toteutettiin tulosten kerays ja

analysointi.

Tutkimuksen tulokset olivat kannustavia. Oppilaat selvasti antoivat vastauksillaan
ymmartéa, ettd Moodle-pohjaislle verkkokursseille on kysyntéd omalla alallaan
niin koulussa kuin ty6eldméssékin. Verkkokurssin toteuttamisessa olimme
panostaneet sen ulkoasuun saadaksemme oppilaat kiinnostumaan verkkokurssista.
Tama kuitenkin aiheuttaa hankaluuksia kyselymme kysymysten asettamisessa.
Olisimme voineet asettaa kysymykset viidestd samasta kategoriasta, joita
kaytimme, mutta muotoilla kysymykset tarkemmin. Kysymyksia olisi pitanyt
avata enemman, jotta sisélto olisi auennut. Joitain asioita jai avoimeksi, aivan
kuten odottamaan jatkokysymystd, kuten kysymyksessa numero 8, jossa Kysytdan
verkkokurssin sisallon selkeyttd. Vastaamalla tdhan kysymykseen, tulee mieleen
seuraava jatkokysymys: oliko verkkokurssi selked vai ei. Tdhan emme saa

vastausta kuin seuraavassa kyselyssé.

Verkkokurssien jatkokehittelyssa voimme keskittyd uusiin osa-alueisiin, joita
riittdé yhtd paljon kuin opetussuunnitelmista I0ytyy. Verkkokursseja ei opi kuin
niihin tutustumalla ja niita tekemalld, kunnes keksii uuden tavan toteuttaa omaa

opetustaan.
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Olemme piténeet verkko-opiskelun ja sen mahdollisuuksien hyddyntamisté aina
hyvané asiana, koska opetuksen on mentdavé eteenpéin ja kehityttdva ajan mukana.
Tassa mielessé pidamme itsedmme opetuksen kehittdmistd kannattavina
opettajina. Tietotekniikka on nykyeldmé&é nuorten keskuudessa ja siiné tulee

opettajien ja opettajien esimiestason olla hereilla.

Mikili opetushenkilokuntaa ei tulla ’pdivittdméadn” nykyaikaa ja —nuorisoa, seka
heiddn mediakulttuuriaan vastaavaksi, olemme opettajakuntana pulassa. Nyky-
yhteiskunnassa kaikki informointi tapahtuu verkossa, tassa ja nyt. Toisaalta on
taas opetusaloja, joissa sahkoisen opetuksen kayttdminen on hankalaa ja yll&pito
kallista, mutta kenen on vastuu lopputuloksesta, jonka annamme seuraavalle

sukupolvellemme.
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LIUTTEET
Autoliikenteen tydsuojeluopas:
Webropol kysymykset:  YLEINEN

1. Vastaajan sukupuoli?
a) Mies
b) Nainen

2. Vastaaja ika?
a) 15-17
b) 18-20
c) 21-22
d) 23-25

3. Kuinka monta verkkokurssia olet suorittanut taman
mukaan lukien?

ULKOASU

4. Mitd mielta olit verkkokurssin ulkoasusta?
1 = Erinomainen
2 = Hyva
3 = Tyydyttava
4 = Valttava
5 = Huono

5. Mielestani verkkokurssin kuvien varimaailma oli?
1 = Erinomainen
2 = Hyva
3 = Tyydyttava
4 = Valttava
5 = Huono

6. Maarittele verkkokurssin kuvien laatu ja
soveltuvuus?
1 = Erinomainen
2 = Hyva
3 = Tyydyttava
4 = Valttava
5 = Huono



7. Maarittele tekstin ja tehtavalinkkien sijoittelu?
1 = Erinomainen
2 = Hyva
3 = Tyydyttava
4 = Valttava
5 = Huono

SISALTO

8. Oliko kurssin sisaltod selkea?
1 = Erinomainen
2 = Hyva
3 = Tyydyttava
4 = Valttava
5 = Huono

9. Oliko kysymysten asettelu johdonmukainen?
1 = Erinomainen

2 = Hyva

3 = Tyydyttava
4 = Valttava

5 = Huono

10. Maarittele tehtavien vaikeustaso?
1 = Erinomainen

2 = Hyva

3 = Tyydyttava
4 = Valttava

5 = Huono

11. Mé&arittele kysymysten ymmarrettavyys?
1 = Erinomainen

2 = Hyva

3 = Tyydyttava
4 = Valttava

5 = Huono

TARPEELLISUUS

12. Méaarittele taman verkkokurssin hyodyllisyys
omalle alallesi?
1 = Erinomainen

2 = Hyva

3 = Tyydyttava
4 = Valttava

5 = Huono

13. Mé&arittele verkkokurssin kayttémahdollisuus
tyoeldméssa?
1 = Erinomainen
2 = Hyva
3 = Tyydyttava
4 = Vélttava



14.

15.

5 = Huono

Méaarittele verkkokurssin kayttdmahdollisuus
koulussa?
1 = Erinomainen

2 = Hyva

3 = Tyydyttava
4 = Valttava

5 = Huono

Verkkokurssin tarpeellisuus oli luokkatovereiden
mielesta?
1 = Erinomainen

2 = Hyva
3 = Tyydyttava
4 = Valttava
5 = Huono
MIELEKKYYS
16. Kuinka méaarittelet onnistumisesi verkkokurssin
tiedonhaussa?
1 = Erinomainen
2 = Hyva
3 = Tyydyttava
4 = Valttava
5 = Huono

17.

18.

19.

Haastavuus verkkokurssin tiedonhankinnassa oli?
1 = Erinomainen

2 = Hyva

3 = Tyydyttava
4 = Valttava

5 = Huono

Verkkokurssin mielekkyys oli?
1 = Erinomainen

2 = Hyva

3 = Tyydyttava
4 = Valttava

5 = Huono

Verkkokurssi oli mielestani?
1 = Erinomainen

2 = Hyva
3 = Tyydyttava
4 = Valttava

5 = Huono



