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Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd Salon seurakunnan Saloton - kaiken
kansan olohuoneen asiakkaiden  kokemuksia yhteisollisyydesta ja
yksindisyydesta seka niiden vaikutuksia asiakkaan elamaan ja sen merkitysta
Salon seurakunnalle ja kaupungille.

Aineisto koostuu havaintopdaivakirjoista ja niiden analyysistd seké& Saloton
asiakastyytyvaisyyskyselysta analyyseineen.

Tutkimusmenetelmana oli kvalitatiivinen kenttatutkimus strukturoimattomana,
avoimena ja keskustelumuotoisena, osallistuvana havainnointipaivakirjana
neljana eri  paivana.  Sisallonanalyysimenetelman  ohella  sovelsin
diskurssianalyysimenetelmaa, jolloin  keskityin  kaytyjen  keskustelujen
sisaltdmaan materiaaliin. Sovelletussa diskurssianalyysissa tarkastelen seka
tapahtumaulottuvuutta ettéd merkitysulottuvuutta.

Tutkimustuloksena oli, ettéa Salotto oli toiminnassaan asiakkaalle monipuolisesti
mydnteinen kokemus ja toimintamuoto hanen elamasséaan ja arjessaan. Saloton
toiminta vaikutti asiakkaan elamaan positiivisesti yhteisollisyyden kokemusten
lisddntyessa ja yksindisyyden kokemusten vahentyessd. Saloton merkitys
osallisuuden yhteisénéa on Salon seurakunnalle ja kaupungille tarkea.

Johtop&éatoksena oli, ettd Saloton toimintaa tulee jatkaa edelleen, koska se
tukee asiakkaan omaa elamaa ja arkea seka koko Salon alueen ihmisten
hyvinvointia ja yksindisten sek& kuntoutuvien ihmisten elamasséa onnellisuuden
kokemuksia.

Asiasanat: yhteisollisyys, yksindisyys, vertaistuki, vapaaehtoistoiminta,
kvalitatiivinen tutkimus



ABSTRACT

Salo-Auvinen, Hanni. Salotto — a living room for all people. Experiences of
loneliness and sense of community among customers of Salotto. 42 p., 2
appendices. Language: Finnish. Jarvenpaa, Spring 2013.Diaconia University of
Applied Sciences. Degree Programme in Social Services. Option in Diaconal
Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of the study was to clarify experiences of loneliness and communality,
the sense of community among customers of Salotto. In addition, to obtain
information on effects the Salotto work had on its customers’ life and to whole
city of Salo. Salotto is an open house Christian living room in the city of Salo.

Material and data was mostly from the observation diaries and the customer
satisfaction survey, which was completed in Salotto in October 2012. The
method of this study was qualitative field research with participant observation
diaries. The method was unstructured. The study was carried out by observing
conversations in which the observer participated in four different days. The
analysis method was content analysis and in addition, in this study has been
applied discourse analysis was examined both the dimension of the event and
the meaning.

The main result showed that the activities of Salotto are rewarding and affect
customers’ life in many ways. In addition, experience of communality increases
and experience of loneliness decreases. The importance of participation in the
community of Salotto is significant for the church and the city of Salo.

In conclusion, the Salotto activities should continue in the future. It supports the
customer's own life and their everyday life, as well as the entire region Salo. It
helps to promote the residents’ well-being, and happiness experience also in
the lonely people as well as rehabilitating people lives.

Key word: community, loneliness, peer support, volunteer activities, qualitative
research
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1.JOHDANTO

Tutkimukseni aihe lahti Salon seurakunnan tarpeesta selvittdd seurakunnan
jarjestamda toimintaa Salotto - kaiken kansan olohuone -nimisessa
toimintapisteessa. Uusi strategia tehtiin Salon seurakunnassa 2012 ja yhdeksi
tarkeaksi tehtdvaksi strategian pohjalta muodostui seurakunnan toimintojen
tarpeellisuuden selvittaminen kaikissa yksikdissd Salon alueella. Salon
seurakunnan uuden strategian mukaisesti myds Saloton toiminnot ovat olleet
seka taloudellisen ettd toiminnallisen arvioinnin kohteena. Koska Saloton
toiminta talla hetkella on vuokratiloissa, sen toiminnan lopettaminen
kustannussyistd on vakavan harkinnan alla tdn&d vuonna, joten toiminnan
tarpeellisuuden selvittdminen on erityisen tarkeda tassa vaiheessa. Toimintojen
kartoitusta tehddén siis koko seurakunnassa taloudellisen tilanteen

tiukentumisen vuoksi ja erilaisia saastoja pohditaan seurakunnassa vakavasti.

Tutkimukseni aihe oli mielestani erittain kiinnostava ja lahdin sita mielellani
tyostamaan. ldeapaperin esittdmisen yhteydessa selvisi minulle menetelma,
jolla lahtisin kerddmaan tutkimusaineistoa tutkimukseeni eli osallistuva
havainnointi havaintopaivakirjan avulla. Havaintopdaivakirjoista tuli esiin nelja
tutkimukseni keskeista kasitettd, joita ovat yhteisollisyys, vertaistuki, yksinaisyys
sekd vapaaehtoistyd. Teoriatietoa pyrin loytamaan mahdollisimman uusista
lahteistd, jotka liittyvat kiinteasti tutkimukseni aiheeseen ja tutkimukseni

keskeisiin kasitteisiin.

Saloton toimintaa nykyisessd muodossaan ei ole ennen tutkittu, joten sen
vuoksi oli aiheellista tutkia toiminnan muotoja ja mahdollisesti myds palvelujen
toimivuutta asiakkaiden tarpeisiin nahden. Saloton toiminta on varsinaisesti
vapaaehtoisten yllapitamé&a ja toiminta tapahtuu vuokratiloissa. Salotossa
jarjestettdvaa toimintaa arvioidaankin erillisend toimintana, koska toiminta ei
tapahdu Salon seurakunnan omissa tiloissa. Tutkimukseni kohteena on myo6s

Saloton toiminnan merkitys Salon seurakunnalle ja asiakkaille.



Tutkimuskysymyksia ovat

1. Mitkd ovat asiakkaan kokemukset toiminnoista, joita jarjestetaan
Salotossa?

2. Miten Saloton toiminta ja toiminnan yhteiséllisyys vaikuttavat
myonteisesti ja yksindisyytta vahentaen asiakkaan elamassa?

3. Mika on Saloton merkitys Salon kaupungin ja seurakunnan asiakkaille?

Saloton toiminnan tutkimuksen ajankohtaisuus on tullut myds esille, koska
Salossa tyottomien maara on lisdantynyt nopeasti esimerkiksi Nokian
irtisanomisten vuoksi. Salotossa kavijakunta koostuu pitkalti yksinaisista,
tyottomistd ja kuntoutujista sekd toisaalta vapaaehtoisista, jotka tekevat
aktiivisesti tyotd Salotossa hoitaen kahvituksen ja keskustelemalla lisaksi
asiakkaiden kanssa sekd& huolehtimalla asiakkaiden mahdollisuudesta
yhteisdlliseen toimintaan omien tarpeidensa mukaan. Yksinaisyyden ja
yhteisdllisyyden tutkiminen on nykyhetken yhteiskunnassamme varsin
ajankohtaista. Kiinnostavaa olikin tutkia, miten Saloton toiminta vaikuttaa naiden
kahden keskeisen kasitteen nakokulmasta ihmisten arkeen ja elaméaéan kuten
myOs vertaistuen ja vapaaehtoisten toiminnan merkitystd Salotossa kayvien
asiakkaiden arkeen.

Ammatillisen kehittymiseni kannalta tutkimuksen teema on minulle erityisen
merkittava, koska diakonin tyésséani joudun kohtaamaan paljon juuri yksinaisia,
tyottdmia, sairaita seka kuntoutujia. Tutkimuksessa yksi tarkea nakékulma onkin
Saloton palvelujen myonteiset vaikutukset yhteisotllisyyttd lisddvana ja

yksinaisyyttad vahentavana tekijdna Salon kaupungissa ja asiakkaan elamassa.



2 TUTKIMUKSEEN LIITTYVAT TEORIAT

Tutkimuksen aiheesta ei loytynyt aivan vastaavan kaltaista tutkimusta, vaikka
esimerkiksi Tikkurilassa on samankaltaista toimintaa nimella Tikkurilan Olotila,
jossa syksylla 2012 tehtiin kylla kayttajatutkimus (Vantaan seurakunta i.a.).
Helsingin seurakunnassa on mygds avattu samantyyppinen toiminta syyskuussa
2012 nimelld Puotilan olohuone (Kirkko Helsingissa i.a.), mutta koska toiminta
on vasta aloitettu, ei siitd ole tehty tutkimuksia. Koska tutkimuskysymykset
koskevat juuri Saloton toimintaa ja erityisesti miten Saloton toiminta ja
toiminnan yhteisollisyys vaikuttavat myonteisesti ja yksinaisyytta vahentaen
asiakkaan elaméassa, niin tutkimuksessa on keskitytty saamaan tietoa Saloton
toiminnassa mukana olevilta asiakkailta, jotka toimivat tutkimuksessa
kokemusasiantuntijoina. Havaintopaivakirjojen perusteella tuli selkeasti esiin
syita, joiden vuoksi asiakkaat hakeutuvat Saloton toimintaan mukaan. Esiin
tulleet nelja tarke&da kasitettd olivat yhteisollisyys, vertaistuki ja Saloton
vapaaehtoiset tyontekijat seké yksinaisyyden kokemukset asiakkaan omassa
kotiarjessa. Teoriatietoa |6ytyi runsaasti naiden kasitteiden pohjalta ja erityisesti

yhteisdllisyydesta ja ihmisten yksindisyydesta tana paivana.

Teoriatietoa yksindisyydesta 16ytyi hyvin. Yksindisyydesté ja sen syista on tehty
monta erilaista teoriaa, mutta Kkiinnostavimpina teorioina tulivat esiin
leimautumisteoria ja  kognitiivinen teoria sekd interaktionistinen el
vuorovaikutusteoria. Yhteisollisyydesta loytyi myos kiinnostava teoria Corey
Keyesilta, joka on tutkinut kiinnittymista yhteisoihin (Moller & Penttila 2011, 87).
Mika Mannermaa on puolestaan tutkija, joka on tutkinut tulevaisuuden haasteita

myos yhteiséllisyyden kannalta (Moller & Penttila 2011, 91).

Yksindisyydesta puhuttaessa voidaan puhua myds samassa yhteydessa
leimautumisesta. Tasta leimautumisesta on sosiaalipolitikan teoreetikko Paul
Spicker Kkirjoittanut. Spicker kuvailee leimautumisen tuntemuksia ihmisen
kokonaisvaltaiseksi  puutteellisuuden, epaonnistumisen ja vajavuuden
kokemuksen tunteiksi. Ihminen kokee itsensa taysin arvottomaksi,

epatoivoiseksi ja han hdpeaa omaa tilannettaan, joka erottaa hénet muista.



Yksilo kokee leimautuessaan itsensa yksinaiseksi, ettd hanet suljetaan pois
yhteisdista ja etta hanta syrjitaan eikd hanella ole end& mitdan arvoa

yhteiskunnassa. (Heiskanen & Saaristo 2011, 28.)

Kognitiivisen teorian pohjalta yksindisyytta tarkastellaan siten, etta
yksindisyyden kokemukset muodostuvat ihmiselle kognitiivisen prosessin kautta
eli sen mukaan miten ihminen kokee oman tilanteensa ja sosiaalisen
verkostonsa. Yksinaisyys on tdméan teorian mukaan psyykkinen tila, johon my6s
persoonallisilla tekij6illa merkitystd. Esimerkiksi ujous, huono itsetunto,
masentuneisuus, ahdistuneisuus ja sulkeutuneisuus voi vaikuttaa ihmisen
yksinaisyyden kokemuksiin. Ainakin osaan ihmisten persoonallisuuden tekijoista
on yhteiskunnalla mahdollisuus vaikuttaa moninkin tavoin. Sosiaalisen elaman
kokemiseen vaikuttavat myods yhteiskunnassa vallitsevan kulttuurin  normit,
asenteet sekd vaatimukset. Siten pelkk& persoona ei ole ainoa tekija, kun
ihminen kokee yksinaisyytta, silla ympéardiva yhteiskunta toimintoineen vaikuttaa

samaan aikaan hanen elaméaéansa ja arkeensa. (Tiikkainen 2011, 66.)

Interaktionistisessa eli vuorovaikutusteoriassa yksindisyytta tarkastellaan
puolestaan seka persoonallisuuden etta tilannetekijoiden néakdkulmasta. Robert
Weiss on kehittanyt yksinaisyysteoriaansa 1970-luvulla tdman teorian pohjalta.
Han muun muassa katsoo, etta yksindisyys on ihmisen arjessa hanen
elamansa varrella myds normaali ilmid. Weiss keskittyi tutkimuksessaan lahinna
leskien ja eronneiden ryhmiin ja heidan kokemuksiinsa. Weissin mukaan
yksinaisyys muodostuu kahdesta erilaisesta yksindisyyden kokemisen tekijasta,
joita ovat emotionaalinen ja sosiaalinen eristyneisyys. Emotionaalisesti eristynyt
ihminen kokee itsensa henkisesti ja tunnetasolla etaiseksi muista ihmisista.
Kiintymyssuhteella on tasséd eristyneisyydessd olennaisen tarked osa.
Sosiaalinen eristyneisyys on enemman mitattavissa olevaa objektiivisesti
havaittavaa eristyneisyytta. Tdman teorian mukaan ihmisen epaonnistumisen
kokemukset sosiaaliseen yhteisdon liittymisessé on yksinaisyyden kokemuksen
pohjalla. lhminen tarvitsee siis hyvaksyntdd ja vertaisuutta seka
yhteenkuuluvaisuuden kokemuksia, jolloin han tuntee olevansa samanlaisten
joukossa, vaikka hanella olisikin tyydyttavia kiintymyssuhteita takanaan.
(Tiikkainen 2011, 68.)



Corey Keyes on yksi hyvinvoinnin tutkimukseen osallistunut tutkija, joka on
luonut k&sitteen sosiaalisesta hyvinvoinnista. Keyesin mukaan yhteisdjen ja
yksildiden elinvoima pohjautuisikin  kiinnittymiseen, jossa yhteiskunnassa
yhteis6t ovat ihmisille kiinnittymisen paikka. Toisaalta ihmiset ovat puolestaan
yhteisdissa toimijoina, jotta yhteisot pystyvat toimimaan, talléin vastavuoroisuus
toimii ihmisten ja yhteis6jen kesken. (Méller & Penttila 2011, 87.)

Yhteis6jen arvoa ja merkitystd on tutkittu erilaisin menetelmin ja tutkimuksin.
Yhteis6jen merkitystd ihmisten onnellisuuden tunteen kokemukselle on myés
haluttu selvittdd. Yhteisojen sailyttdmisen katsotaankin olevan tarked osa
ihmisen onnellisuutta ja sosiaalista koheesiota (Moéller & Penttila 2011, 95).
Mika Mannermaa on tulevaisuuden tutkija, joka on paatynyt tulokseen, etta
tietoyhteiskunnan haastavimpia ja tarkeimpia tekijoitd on pystya sailyttamaan
ihmiset yhteiskunnan kiinteana osana. Tietotekniikka on nykypaivan arjessa ja
tulevaisuudessakin yhd useammin vastaus siihen, miten ihmiset pystyvéat
helpottamaan yhteydenpitoa toisiinsa. Myos yhteisdjen toimintaa tietotekniikka
helpottaa, silla se poistaa sosiaalisia ja fyysisiakin raja-aitoja. (Moller & Penttila
2011, 91)

Kirkon yhteisgja ja tyOyhteis6jd on tutkittu erilaisin menetelmin. Yksi varsin
kokonaisvaltainen viitekehys on tavistockilainen tydyhteisétutkimus, jossa
kahtena suuntana on systeemiajattelu sekd vyksildiden ja ihmisryhmien
kayttaytymisen dynamiikka. Teoria perustuu psykoanalyytikko Wilfred R. Bionin
ryhma- ja organisaatiotutkimuksiin. Systeemiajattelu pohjautuu siihen, etta
kaikki olemassa oleva perustuu elaviin jarjestelmiin, jotka ovat
vuorovaikutuksessa ymparistoonsa, jolloin koko systeemi saa virikkeita ja antaa
takaisinpain niitd. Jos ymparistosta tuleva palaute loppuu, koko systeemin rajat
haviavat ja systeemi katoaa. Yhteisoihin sovellettaessa teorian tutkinnan
kohteeksi muodostuvat yhteisdjen tehtavat seka yhteison ja ympariston valiset

rajat.

Kayttaytymisen dynamiikan tarkastelussa tulee esiin ihmisen sisaisten ja
ulkoisten tekijdiden vuorovaikutus sekd ihmisen oman historian tiedostaminen

elamassaan. Kun ihmisen sisainen ja ulkoinen puoli toimii hyvassa
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vuorovaikutuksessa ja ihminen pystyy tunnistamaan omat lahtokohtansa, han
kykenee sita paremmin tekemaan wuusia valintoja. Erityisen hyvin
tavistockilainen viitekehys sopii sen kokonaisvaltaisuuden vuoksi juuri
seurakunnan toiminnan tutkintaan. Kirkon olemusta luonnehditaan yleisesti
uskon ja rakkauden yhteisona. Lutherin kirkkondkemyksesséa on organisaatiolla
kaytannon tehtava ja Jumala puolestaan on antanut ihmiselle ymmarryksen,
jota ohjaamaan tarvitaan rakkautta, joka perustuu uskoon. Tata voidaan
tarkastella siten, etta tydyhteisda ei voi tarkastella vain maaratyin termein, eika
mydskaan yhteisdjen hengellisyyttad tydyhteisdjen termein. Tulee siis tiedostaa
rajat ja se milloin rajoja on mahdollista ylittaa ja yhdistdd. Yhteisd on siis aina
elava, muuttuva ja elamaa taynna oleva ihmisistd muodostuva kokonaisuus.
(Huhtinen 2002, 12-15, 19.)
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3 TUTKIMUKSEN KESKEISET KASITTEET

3.1. Yksinaisyys

Yksinaisyyden tunteen kokemukset ovat varmasti jokaiselle ihmiselle tuttua,
joskin yksinaisyyden voi kokea positiivisena tai negatiivisena. Sosiaali- ja
terveydenhuollon alalla yksinaisyyden lisddntyminen ja sen aiheuttamat
ongelmat ihmisten arjessa ovat kaikissa ikaluokissa nahtavissa esimerkiksi
itsemurhien, koulusurmien ynna muiden sellaisten aaritekojen kautta samoin
kuin arkisessa tytssékin. Nuorten ja vanhusten yksindisyydestd puhutaan
eniten, mutta jokaisessa ikdryhméasséa yhteiskunnassamme on yksinaisyyden
aiheuttamia ongelmia, joita sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset joutuvat
ratkomaan. Myos kirkon toiminnassa varsinkin diakoniatydssd, ihmisten

yksinaisyys on tavallista lisaantyvassa maarin.

Mita yksinaisyys sitten kaytanntssad on? Yksinaisyyttd on olemassa muun
muassa fyysinen (yhteydet, etéisyydet), psyykkinen (sairaus, suru), sosiaalinen
(ikatoverit puuttuvat, kulttuuri, muutot), piillossa oleva (laitokset), pakollinen
(elamantapahtumat), tilapainen (elaméanvaiheet) ja pitkdaikainen (sairaus,
ihmissuhteet, voimavarat) yksindisyys. Yksindisyys voi olla myos tietoisesti
valittu tilanne, esimerkiksi vaihtoehtoisen elamantavan tai rauhan ja hiljaisuuden
etsintd omassa elamassa. Tama itse valittu yksindisyys ei kuitenkaan ole

laskettavissa negatiiviseen yksinaisyyteen. (Heiskanen 2011, 78 - 79).

Yksinaisyytta lisda myos perheiden ja ihmisten kdyhtyminen. Kun perheelld ei
esimerkiksi ole rahaa lasten harrastuksiin, lapset jdavat harrastustoiminnassa
ulkopuolisiksi. Koulun liikuntatunnitkin voivat kdyhien perheiden lapsilla olla
todella haastavia. Kun tarvittavia varusteita ei ole varaa ostaa, tulee
osallistumisen esteita, joka syrjayttda toisista lapsista aiheuttaen siten
eristyneisyyden ja yksinaisyyden kokemuksia. Kdyhyys on usein my6s syyna
yksinaistymiseen, ihmissuhteista luopumiseen ja eristaytymiseen

yhteiskunnasta ja sen toiminnoista kaikissa ik&luokissa (Erasaari 2011, 38-39).
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Yksinaisyytta pidetaan yhteiskunnassamme sosiaalisena ongelmana, josta
karsii huomattava méara suomalaisista, nakdkulmasta rippuen noin 10-20 %
kansalaisistamme. Negatiivisilla yksindisyyden kokemuksilla on usein vaikutusta
my0Os terveyttd ja sosiaalista hyvinvointia vahentavana tekijana. Tutkimusten
mukaan yksinaisten ihmisten verenpaine nousee, paino lisdantyy ja liikkuminen
vahenee, mink& vuoksi yksindisyys on terveydelle my6s riskitekija.
Yksinaisyyden vaikutuksista terveyteen on |0ydetty viisi selkeaa tekijaa:
stressitekijat (lisdantyvat), selviytyminen arjessa (aktiivisuus vahaisempaa),
fysiologiset tekijat (stressihormonin ma&éara lisdantyy), univaikeudet ja
terveyskayttaytyminen (oman terveyden laiminlyonti). (Saari 2009, 6, 9, 45-46.)

Yksinaisyyden tutkiminen ei ole mikaan uusi asia, silla yksinaisyyden syita ja
seurauksia on jo Aristoteleen (384 eaa. — 322 eaa.) aikana pohdittu.
Aristoteleen paatelma oli muun muassa, etta "Onnellinen siis tarvitsee ystavia”
(Saari 2009, 39). Onnellinen ihminen ei siis ole yksindinen ihminen, tama
perustuu ajatukseen, ettéa ihminen on sosiaalinen ja tarvitsee ymparilleen toisia

ihmisia. Yksinadisyytta voidaan ajatella hyvinvointivajeena ihmisen elamassa.

Yksindisyyden tunnetta ihmiset kuvaavat erilaisin ilmaisuin, mutta usein voidaan
tahan tunteeseen liittdd puutteellisuuden, epaonnistumisen ja arvottomuuden
sekd epatoivon tuntemuksia. Yksinainen ihminen kokee, ettd hanet suljetaan
pois yhteiskunnan toiminnoista ja yhteisoista. Myds ihmisen persoonalla on
vaikutusta yksinaisyyden tunteen kokemiseen. lhmisen yksindisyyteen voikin
olla monta syytd, kuten sairastuminen, koulukiusaaminen, ero, paihteet, oma
persoonallisuus esimerkiksi ujous ja omat sosiaaliset taidot (Saari 2009, 168).
Lisaksi yhteiskunnan toiminnat vaikuttavat inmisten arkeen ja siten myds omalta
osaltaan siihen, miten paljon ihmiset kokevat yksindisyyttd ja syrjaytymista
omassa elamassaan. Yksindisyyden tuntemusten lisddntyessa ahdistuneisuus

ja masentuneisuus usein myos lisaantyvat (Saari 2009, 171-172).

Toisaalta yksindisyyden kokemuksia pidetdan toisinaan aivan normaalina tilana
ihmisen elamassa, mutta yksindisyyden jatkuessa muuttumattomana pitkaan
tlanne voi aiheuttaa lopulta negatiivisia yksindisyyden kokemuksia.

Yksindisyytta katsotaan olevan kahta erilaista muotoa: sosiaalista ja
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emotionaalista eristyneisyytta, joissa ihminen kokee joko ulkopuolisuutta
sosiaalisista suhteista tai ulkopuolisuutta henkisesti toisista ihmisistd et&alla
olevana. Ihmiselle yksindisyyden kokeminen negatiivisesti aiheuttaa hanelle
epamukavuutta. Pitkittyessaan yksindisyyden kokeminen jokapaivaisena
ahdistavana tekijand alkaa vaikuttaa negatiivisesti koko ihmisen persoonaan ja
elamaan. Ihminen tarvitsee toisia ihmisia tullakseen hyvaksytyksi ja kokeakseen

yhteenkuuluvaisuutta toisten ihmisten kanssa. (Tiikkainen 2011, 68-69.)

Yksinaisyyden lievittamisen keinoja on mietitty ja selvitetty tutkimuksilla.
Internet-verkossa tutkittin  yksindisten omia kokemuksia yksinaisyyden
lievittamiskeinoista ja he paatyivat neljddn tekijddn, jotka vahentavat
yksindisyyttd eli ladkkeet ja terapia, sopeutuminen yksinaisyyteen, uusien
ihmissuhteiden luominen ja erilaiset jarjestetyt toiminnot (Saari 2009, 185).
Naista sekd uusien ihmissuhteiden luominen etta jarjestetyt toiminnot ovat
pitkalti myds yhteiskunnan mahdollisuuksia auttaa yksindisid. Laakkeet ja
terapia ovat ehka tavallisin vastaus yhteiskunnan ratkaisuna, mutta laakkeet
eivat ole kuitenkaan ratkaisu pitkalla tahtaimella, vaikka voivat hetkellisesti ja
akuutissa tilanteessa auttaa. Pitkalla tahtdimella terapialla voi olla positiivisia
vaikutuksia, jos yksindisyyden syyt ovat psyykkisella pohjalla. On myds tutkittu
kansalaisten mielipidetta siitd, kenen yhteiskunnassa tulisi lieventaa
yksindisyyttd. Tahoja l0ytyi viisi: julkinen sektori, kolmas sektori, naapurusto,
omat ystavat ja sukulaiset sekad seurakunta. NAaistd suurin vastuullinen
lievittajatekija oli tutkimuksen mukaan oma I[&hipiiri ja kiinnostavana toiseksi

suurimpana seurakunta ja kirkko (Saari 2009, 218).

Yhteiskunnallisesti yksindisyytta tarkasteltaessa voidaan samalla puhua
syrjaytymisestd ja oikeudenmukaisuudesta, joiden katsotaan olennaisesti
kytkeytyvan yksinaisyyskeskustelun yhteyteen, koska yksindisyys on selkeé&sti
sosiaalinen ongelma. Yksindisyys vahentdd itsekunnioitusta ja heikentaa
elamanhallintaa seka toimintakykya. Usein my®ds masentuneisuus lisaantyy.
Koska yksindisen oma toimintakyky ja aktiivisuus heikkenevat, on yhteiskunnan,
seurakunnan ynna muiden sellaisten toimijoiden oikeudenmukaisuusajattelun
periaatteella osallistuttava aktiivisesti yksindisten auttamiseen ja tukemiseen

seka yksindisyyden vahentdmiseen yhteiskunnassamme (Saari 2009, 237).
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3.2. Vertaistuki

Vertaisuutta ja vertaistukea kuvataan yleensad rinnalla kulkemisena,
laheisyytend ja tuttuutena seka tuen tarjoamisena. Vertaisuus tarkoittaa sita,
ettd ihminen ei halua ottaa apua vastaan ylhaalta, vaan vain lahelta vierestaan
(Halava, Helin & Salmi 2009, 15). Vertaistukea voi antaa monin tavoin seké
yksildiden valilla ettd erilaisissa ryhmissd. Yleisesti vertaisuudesta ja
vertaisuusryhmista puhuttaessa tarkoitetaan toimintaa, jossa vertaiset, samassa
elamantilanteessa tai samanlaisia kokemuksia omaavat henkilot kayvat
keskustelua tunteistaan ja ajatuksistaan kesken&&n tai ohjaajan avulla
(Yhdessa suru on helpompi kantaa: Opas lasten ja nuorten sururyhmien
ohjaajalle 2004, 22). Vertaistoiminnan sisalléssa on kyse tuen antamisesta ja
saamisesta sekda omasta kasvuprosessista ja osallistuminen on aina
vapaaehtoista. Vertaistukitoiminnassa olennaista on tasavertaisuus ja yhteinen
vastuullisuus toiminnasta (Yhdessa suru on helpompi kantaa: Opas lasten ja

nuorten sururyhmien ohjaajalle 2004, 22).

Vertaistukiryhnmia on monenlaisia suljetuista ryhmista kuten lasten sururyhmét
aikuisten erilaisiin avoimiin ryhmiin kuten vaikka pienten lasten &itien vauva-
ryhmat tai muut sellaiset. Vertaistukiryhmissa tarkeita sisallollisia asioita ja
tekijoitéd ryhman toiminnassa on tavata toisia vertaisia ihmisia, saada lisaa tietoa
kyseisesta aiheesta, jota ryhmassa tyostetaan seka jakaa omia kokemuksia
toisten kanssa ja tulla nahdyksi sellaisena kuin on. Muita tarkeita tekijoitd ovat
tunteiden ja asioiden jakaminen sek& niistd keskustelu. (Yhdessd suru on

helpompi kantaa: Opas lasten ja nuorten sururyhmien ohjaajalle 2004, 23.)

Vertaistuessa on tarkeaa olla niin sanotusti “ihminen ihmiselle” ja se ett3,
"saamme olla sellaisia kuin olemme, siina olotilassa, joka meilla on”. Liséksi on
tarkedd, ettad vertaistuessa kunnioitetaan toinen toistaan. (Lamsa 2012, 241.)
On myo6s hyva ymmartaa, ettd vertaistuki ei ole hoitajana eika laékarina
toimimista. Tarkeda on, ettd jokainen vertaistukea antava ihminen ymmartaa
jokaisella ihmisella olevan erilainen ja oma polkunsa elamassa, mika ei koskaan

voi taysin olla samanlainen toisen ihmisen kanssa, vaikka paljon yhteisen
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kaltaisia kokemuksia voikin lo6ytya paljon ja juuri sen vuoksi vertaistukea on
mahdollista antaa. (Lamséa 2012, 242.)

Vertaistuki on suhteellisen uutta toimintaa yhteiskunnassamme. Sosiaali- ja
terveysalalle toimintamuoto vakiintui vasta 1990 —luvun puolivélissa. Vertaistuki
juontaa juurensa kuitenkin Suomessa kansalaistoimintaan, jossa auttamistyota
on toteutettu vastavoimana taloudelliselle ja poliittiselle vallalle. 1990-luvun
lama toi tdmé&n toimintamuodon varsin vahvasti esiin, koska mm. taloudellinen
tilanne Suomessa aiheutti kansalaistoiminnan aktivoitumisen uudelleen.
Kansalaisten etaantyminen eri ammattien auttamisjarjestelmista tuli ilmeiseksi
ja vertaistuelle 16ytyi henkilokohtaisemman kohtaamisen paikka ihmisille, jotka
olivat laman tuoman kriisin keskella. Vertaistuki koettiin asiana, jossa ihminen
tuli kohdatuksi epamuodollisesti, arjen ihmissuhteessa ja ihmisen omassa
kokemustodellisuudessa. Vertaistoiminta on kuitenkin usein myds osa kuntien
virallista hyvinvointipalvelujarjestelmaé, jolloin yhteistyota tehd&én yhdessa
ammattilaisten, maallikoiden ja puoliammattilaisten kanssa. Apua tarvitsevalle
ihmiselle tarkeintd on kuitenkin, ettéd han voi tukeutua omaan vertaisryhmaansa.
(Hyvari 2005, 214-218.)

3.3. Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on selkeasti lisaantyva ilmié Suomen yhteiskunnassa.
Vapaaehtoistoiminta vastaa siihen tarpeeseen, joka on tullut seurauksena
yhteiskuntamme tiukentuvan talouden tilanteesta, jossa yha enemman ihmiset
joutuvat selviytymddn omin avuin ja voimin. Vapaaehtoistoiminta on tullut
tayttamaan suurta aukkoa, jota nykypdaivan sosiaality6 ei pysty enda kattamaan.
Vapaaehtoisista onkin jatkuva pula ja heitd varvataan aktiivisesti erilaisten
jarjestdjen kuin myo6s kirkon toiminnan Kkautta. Kirkossa tallainen iso
vapaaehtoisuusprojekti on ollut Suurella sydamella - projekti, jossa
tarkoituksena on saada vapaaehtoisia auttamaan erilaisissa tehtavissa ja
tilanteissa. Yksi tallainen tehtdvdalue on yksindisyyttd vahentava
ystavatoiminta, jossa vapaaehtoinen tutustuu ystavdan, joka tarvitsee

padasiassa seuraa tai ehka myos jotain pienta apua. Jos ystavyys tuntuu
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molemmin puolin hyvalta, voi vapaaehtoinen jatkaa ystavana niin kauan kuin

tarvetta on. Hoitotydsté ei ole kysymys.

Vapaaehtoistoiminnassa olennaisinta on tietenkin vapaaehtoisuus, joka lahtee
omasta halusta tukea ja auttaa toista ihmistd. Apu voi olla saanndllista tai
satunnaista ja apua voi antaa tarpeen mukaan kerran tai tilapaisesti, miten asia
sovitaan autettavan kanssa. Tarkedd on myds sitoutuminen toimintaan, johon
on lupautunut. Vapaaehtoisella on aina mahdollisuus kieltaytya hanelle
sopimattomasta avun antamisesta tai lopettaa toiminta, jos hanen ei ole
mahdollista enda jatkaa. Vapaaehtoinen toimii aina tavallisena ihmisen&, h&n
siis auttaa, siten kuin hénelle on ominaista ja niine kykyineen, joita han omaa.
Vapaaehtoinen toimii aina autettavan ehdoilla, hanta tukien ja kunnioittaen
hanen paatoksiadn. Tasa-arvoisuus vapaaehtoistoiminnassa autettavan ja
auttajan valilla on olennainen tekija. Erittain tarke&a vapaaehtoistoiminnassa on
luotettavuus ja luottamuksellisuus. Vapaaehtoisella on aina vaitiolovelvollisuus,
jolloin  hanta sitoo vaitiolovelvollisuuden normit. Palkattomuus on myds
vapaaehtoistoiminnan merkittdva tekija sekd samalla ohjaukseen ja tukeen
oikeus. (Lehtonen & Tommola 2008, 8-9.)

Tarkeda on vapaaehtoistoiminnassa erottaa se, ettéa vapaaehtoinen antaa tukea
ja ammattilaiset antavat hoitoa. Vaikka vapaaehtoinen olisi my6s ammattilainen,
on hanen muistettava rajat vapaaehtoistoiminnassa. Hanen tehtavansa
maaritelladn jo vapaaehtoistoiminnasta sovittaessa. Yleensd vapaaehtoinen
toimii kuuntelijana, keskustelijana ja tukijana sek& autettavan rohkaisijana.
Vapaaehtoisen tulee olla myds suvaitsevainen autettavan mielipiteitd kohtaan ja
tarkoitus olisi toimia autettavan kanssa hyvassa yhteisymmarryksessa.
Vapaaehtoinen ei siis tee paatoksid toisen eli autettavan puolesta, eika
myoskdadn neuvo liikaa. Vapaaehtoisuuteen liittyy se, ettd osaa olla
karsivallinen, rauhoittava ja hyvéksyva tarpeen mukaan. Vapaaehtoinen ei
myoskddn saa olla liian ylihuolehtivainen vaan hanen tulee antaa tilaa
autettavan omatoimisuudelle ja osattava neuvoa ammattiauttajalle tarvittaessa.
(Engblom & Lehtonen 2010, 8-9.)
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Vapaaehtoisella on paljon vaatimuksia vapaaehtoistoiminnassa, mutta tarkeaa
on muistaa, ettd han on ihminen ihmiselle, ei ammattiauttaja. Vapaaehtoisella
on lisaksi mahdollisuus saada tukea vaikeissa tilanteissa, joita hé&n kohtaa
vapaaehtoistydossaan. Erittain tarked asia on, ettd vapaaehtoistoiminta ei voi
eikd saa korvata ammatillista tyota. Vapaaehtoinen ja ammattiauttaja voivat
kuitenkin toimia rinnakkain ja joskus vaihtoehtoisina ja kuitenkin samalla usein
myOs tasavertaisina tukimuotoina. Vapaaehtoistoiminta on siis palkatonta,
mutta ei kuitenkaan ilmaista, koska vapaaehtoisia pitaa rekrytoida, kouluttaa ja
vakuutuksista sekd perehdyttdmisesta on huolehdittava asianmukaisesti ja
tarvittavat, sopivat toimitilat pitaa jarjestaa tarpeen mukaan. Tarkedd on muistaa
myos  korvausvelvollisuus  vapaaehtoiselle  aiheutuvista  kuluista ja
vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista ja organisoinnista muodostuvat kulut
jarjestajalle.  Vapaaehtoistoimintaa  jarjestavan  organisaatiotahon  on
muistettava, ettd toiminnan tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista
tukemista seka toimintaa. (Porkka 2009, 65).

Erityisesti vapaaehtoistydossa korostuu kiittamisen tarpeellisuus, koska
vapaaehtoinen tekee omaa tehtdvaansa ilmaiseksi ja niin sanotusti
pyyteettomasti. Vapaaehtoistoimintaa jarjestavan tahon tulee siis ottaa huomion
kiittAminen ja sen tavat. Perusasioita on kiittda tehdysta toiminnasta ja kertoa,
ettd tehdylla toiminnalla on ollut merkitystd, my6s uudestaan mukaan
pyytaminen on tarkeaa, koska vapaaehtoinen tuntee olevansa silloin tervetullut
uudestaankin. Kiittdminen voi tapahtua palkitsemalla esim. kahvilla, lounaalla tai
vaikkapa kirjalla. Vapaaehtoiselta saatu palaute on myds ensiarvoisen tarkeaa,
joten joskus voi olla aiheellista normaalin suullisen palautteen lisaksi tehda
erillinen palautekysely. Palaute on erityisen tarke&a jatkoa ajatellen, silla kaikki
palaute tukee jatkossakin toiminnan suunnittelua. (Karreinen, Halonen &
Tennila 2010, 79-81,86-87.)

Auttamisty6 on tutkimuksissa aiheuttanut pohdintaa siita, miksi me autamme,
Filosofi Auguste Comte (1875) 1900 —luvulla paatyi tutkimuksissaan tulokseen,
ettd on olemassa kahta erilaista auttamista. Itsekastd auttamista (egoistic
helping), jossa kyseessa on auttaminen sen vuoksi, ettéa auttaja saa itselleen

jotain hyotya auttamistydsta. Toinen muoto on epditsekas auttaminen (altruistic
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helping), jolloin auttaja haluaa auttaa toista ihmistd, jotta autettavan elama tai
hyvinvointi paranisi ilman, ettd auttaja odottaisi itselleen auttamistydsta jotain
hyotya. Vapaaehtoistydssa on kyseessa epaditsekds auttaminen, josta ei

vapaaehtoinen saa itselleen palkkaa. (Franzoi 2009, 469.)

Merkittavintd vapaaehtoistydsséa on kuitenkin se, etta vapaaehtoistoiminta tuo
merkityksia ja merkityksellisyytta yksilolle ja yhteisoille sek& uusid kokemuksia
ja elamyksid antamisesta ja saamisesta. Vapaaehtoistoiminta on kulkenut
yhteiskuntamme murrosten rinnalla ollen erilaisissa muodoissa kuten talkootyd,
hyvantekevaisyys ja armeliaisuus sekd nykypaivdnd vapaaehtoistytn
muodossa olevana toimintana. Vapaaehtoistydssa tulevat esiin kysymykset
vapaaehtoistydn annista, arvosta ja osallisuudesta seka vapaaehtoiselle etta
avun vastaanottajalle. Vapaaehtoistydossa olennaiseksi tekijaksi muodostuu
kuitenkin vastavuoroisuus kaikissa noissa kolmessa kysymyksessa. Seka
vapaaehtoiselle ettda vapaaehtoistydon vastaanottajalle on vapaaehtoistydlla
hanen elamalleen arvoa, osallisuutta ja antia monessa mielessa. (Nylund &
Yeung 2005, 13-17.)

3.4. Yhteisollisyys

Yhteisollisyyttd ihmiset hakevat elamaansa ja arkeensa. Ihminen ei ole ihminen
ilman toisia ihmisia, koska ihmisyyteen kuuluu sosiaalisuus, yhdessa tekeminen
ja oleminen, perheet ja sukulaiset ja niin edelleen. liman naitd ihminen ei
kykene toteuttamaan ihmisend olemistaan. Yhteisollisyys on kuitenkin aikojen
saatossa muuttanut muotoaan. Toisaalta nayttda siltd, etta yhteisollisyys olisi
vahenemassa, mutta samanaikaisesti toisaalla erilaiset uudet yhteisollisyyden
muodot alkavat muodostua, mista esimerkkina vaikkapa erilaiset vertaisryhmat.
Yhteisoilla on merkittdva paikka jokaisessa yhteiskunnassa ja yhteisot tuovat
tarkean lisdn yhteiskuntien toimintaan. Talla hetkella yhteisét joutuvat myds
ottamaan vastuuta sellaisista toiminnoista, joista julkisen vallan tulisi kantaa
vastuu. Tallaista toimintaa on esimerkiksi vapaapalokuntien toiminta
merkittdvissd maarin (hoitavat yli 50 % Suomen palontorjuntatehtévistd). (Moller
& Penttila 2011, 87-89.)



19

Yhteisollisyys oli aikanaan Suomen historiassa tiivistda maalaiskylissa.
Yhteiskuntamme rakenteet ovat muuttuneet, joten myo6s yhteisollisyyden
muodot ovat muuttaneet muotoaan. Muutto maalta kaupunkeihin ja samaten
muutto tydn perassa on vaikuttanut perheyhteisdjen |6yhentymiseen, joten
yhteis6jen muodot ovat samaten muuttuneet valjemmiksi ja monipuolisemmiksi.
Yksilollisyyden painottuminen yhteiskuntamme toiminnassa vaikuttaa myos
yhteisdjen toimintaan siten, ettd yhteisdjen toiminnan tulee ottaa huomioon
ihmisten yksilollisyys, toiminnan moniarvoisuus ja —kulttuurisuus seka
monimuotoisemmat yhteisot. Uutena yhteisollisyyden muotona on tullut
symbolinen yhteisollisyys, mik& tarkoittaa yhteis6&, jolla on mielikuvallinen
yhteinen tekija kuten esimerkiksi musiikkityyli tai pukeutuminen tai muu
sellainen. Tallainen yhteis6é voi toimia Internetissa ja toteuttaa yhteisollisyytta
vaikkapa keskustelufoorumin kautta ilman, ettd asuinpaikka rajoittaa yhteison
toimintaa. (Harju 2005, 71-73.)

Mita sitten tarkoittaa yhteisollisyys? Mita merkitsee yhteisollisyys tana paivana?
Yhteisollisyys on niin laaja kasite, ettei sitd voi selittda kovin yksiselitteisesti.
Yhteisollisyys voi merkitd perhetta, sukua, asuinaluetta, harrastuspiirid, netissa
olevaa virtuaaliyhteisba tai jotakin Internetin keskustelufoorumia. Yleisesti
ottaen yhteisollisyys tarkoittaa ryhmaa, joka toimii siten, etta sen jasenet voivat
tuntea samanlaisuutta ja kuuluvansa samanlaisten joukkoon. (Heiskanen 2011,
80.)

Yhteisollisyys on muuttunut myés siséllollisesti. Lahihistoriassa yhteis6ja on
muodostettu luokka-aseman, tyon tai puoluepoliittisin perustein. Nykypaivana
yhteisollisyys muodostuu usein kulttuuriin, liikuntaan ja vapaa-aikaan liittyvien
jarjestodjen kautta. Lisaksi erilaiset sosiaali- ja terveysalaan liittyvat jarjestot ja
yhteis6t ovat aktivoituneet toiminnassaan seka my0ds epéavirallisemmin
muodostuneet yhteisot. Erilaisia jarjestdjad on Suomessa arvioitu olevan vyli
60000, joten voidaan kuitenkin puhua varsin merkittvista yhteisollisista
toimijoista. Yhteiskunta tarvitsee aktiivisia kansalaisia ja ihmisia, jotka ovat
tulevaisuudessakin  rakentamassa yhteistd tarinaa maassamme ja
osallistumassa sekd tekemassa yhteisdjen ja ihmisten kanssa yhteista
tekemista ja kokemista. (Moller & Penttila 2011, 88.)
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Yhteisollisyydesta puhuttaessa voidaan puhua kahdesta erityyppisesta
sosiaalisesta padomasta. Identiteettia  vahvistavat yhteisot toimivat
yhteenkuuluvuutta lisdavasti erottamalla meidan yhteison jasenet muista
ihmisista. Siltoja rakentavat yhteisot toimivat siten, ettd oma identiteetti ylitetaan
eri yhteyksissad esimerkiksi vaikka uskontokuntien kesken. Siltoja rakentavat
yhteisot ovatkin térkeitd, koska ne vahvistavat sosiaalista koheesiota
yhteiskunnassamme ja mahdollisesti myds laajemmissa kansainvalisissa
yhteisdissa. (Moller & Penttila 2011, 88.)

Yhteis6jen arvoa ja merkitysta ihmisen onnellisuudelle on tutkittu monin tavoin.
Tutkimusten mukaan yhteisgjen sailyttdminen on olennaisen tarkeaa ihmisen
onnellisuudelle ja onnellisuuden tunteen kokemiselle. Monia tutkimuksia on
tehty sosiaalisten suhteiden merkityksestd ja tuloksena on ollut selkeasti
sosiaalisten suhteiden yhteys onnellisuuteen sek& positiivisiin kokemuksiin ja
tunteisiin. lhmiselle merkittavat suhteet toisiin ihmisiin ovat olennaisia
edellytyksia ihmisen hyvinvointiin. Lisaksi tarkeisiin paamaariin pyrkiminen
yhdessa on yksi onnellisuuden perusta. Yhteisollisyys on tarked osa
hyvinvointia ja yhteisollisyyden hyodyistd voi pdastd nauttimaan vaikkapa
vertaistuen muodossa. Valittavat kaupunkiyhteisét luovat myés turvallisuutta ja
vahentavat rikollisuutta, toimimalla yhdessa ja tasa-arvoisesti. (Mdller & Penttila
2011, 89, 92.)

Yhteisollisyys voi tulevaisuudessa olla merkittdva tekija ihmisten arjessa ja
elamassa tasapainottavana tekijand kodin ja tyon seka lasten hoidon
jarjestamisessa. Vallilassa esimerkiksi tyohuoneyhteisd toteutti ratkaisun
perheiden tydon ja kodin tasapainottamiseksi, jarjestamélla lasten hoidon
tyOpaikalla oman lastenhoitajan avulla. Aikuiset olivat my6s itse vuorollaan
auttamassa lasten hoidossa. Paivalla ruokailu ja yhdessdolo onnistuivat varsin
joustavasti. Toinen hyva esimerkki toimivasta nykyaikaisesta yhteisdsta on
Porkkanamafia, jonka toiminta perustuu seka kuluttajien ettd kauppiaiden arkea

hy6dyntavaan ekologiseen toimintaan. (Moller & Penttila 2011, 93.)
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Tarkeda tekijd yhteisollisyyden yllapitajand on myos ruoka. Ruoka on usein se
mika yhdistda ihmisia ja tuo ihmisia yhteen erilaisissa yhteisbissa. Tama
johtunee siitéd, ettd ruoka on ihmiselle jokapaivainen valttamattomyys.
Historiassa kuin myds nykypaivassa ruoka on edelleen se, mikd aiheuttaa
kiinnostusta ja keskustelua sek& usein ruuan varjolla saadaan hyviad sopimuksia
tai yhteistyota aikaiseksi, vaikka kyseessa olisikin vain kahvin nauttiminen
yhdessa. Erilaisia kuntoutujien kahviloita on olemassa esimerkiksi tyottomille
tana paivana. Aikaisemmin olleet Mummon kammarit olivat tallaisia kahvin ja
leivonnaisen yhteisopaikkoja. Ruoka on yhteisollistda monessa mielessa; sita
voidaan tehdéa yhdessa, sydda yhdessa, jakaa yhdessa ja niin edelleen. Ruoka
on myds Suomessa monien yhteiséllisten juhlien kohokohta. (Erésaari 2011,
51-52.)

Tybyhteis6t ovat yhteiskunnassamme varsin tarkealla sijalla  koko
yhteiskuntamme toimintaa ajatellen. Hyvin toimivat, yhteisdlliset ja dialogiset
tyoyhteis6t ovat hyvin toimivan yrityksen merkkeja. Jos yhteis6t toimivat
tyopaikalla, tydssa hyvinvointi lisdantyy. Turvallinen yhteis6 muodostuu, kun
yhteisymmarryksen hakeminen tydyhteisfssa toimii jatkumona. Varsinkin, kun
kyseessd on sosiaalialan tyoyhteisd, on tarkedd, ettd myds asiakkaat voivat
kokea asioidessaan tyontekijdiden kanssa, etta heilla on turvallinen yhteiso
ymparillaan. Tallainen yhteisé voi muodostua varsin monipuolisesta ryhmasta,
johon kuuluu asiakas ja mahdollisesti hanen perheensa seka ammattiauttajia eri
sosiaalisilta aloilta, kuten perhetydstd ja terveydenhoidon puolelta. Dialogin
onnistunut toimiminen tallaisessa yhteiséssd on ensiarvoisen tarkeda ja
turvallisuuden tuntemusten merkitys samoin. Téallainen yhteiso voi olla muuttuva
tapaamiskerroista ja aiheista riippuen, mutta tarkeinta on, ettéa ydinyhteis6 toimii
asiakasta tukien. (Seikkula & Arnkil 2005, 09-99.)

Yhteisollisesti on myds mahdollista oppia ja jakaa yhdessa asioita. Yhteisén
kokoontuessa pohtimaan ja luomaan uutta yhdessa, silloin voidaan puhua
oppimisen tilasta. Oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksen kautta yhteiséssa ja
tilalle tulee uusia tietoja, taitoja, merkityksia ja tulkintoja yhdessa pohdittavasta
asiasta. Jotta oppiminen yhdessa onnistuu, on tassakin tapauksessa tarkeaa

yhteisbn jasenten turvallisuuden tunne yhdessad tekemisessa. Kun eri
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kaytanteita pystytaan jakamaan keskenaan yhteisdssa, voidaan oppia yhdessa
soveltamaan sopivia kaytanteitd monipuolisemmin ja mahdollisesti myos toisen
yhteisdn toiminnan kulttuureihin. Téallaisilla toimivilla yhteiséilla on mahdollisuus
kehittdd omia toimintojaan ja mahdollisuus soveltaa niita myds laajemmin
tarvittaessa. (Koskimies & Pyhajoki & Arnkil 2012, 10-11.)

Kirkko ja seurakunnat ovat olleet historiassa vahvasti yhteisollisia omassa
toiminnassaan. Nykypéaivan haaste onkin seurakunnille, miten tulevaisuudessa
toimitaan. Kirkko onkin tehnyt uuden strategiansa vuoteen 2015 asti. Tassa
strategiassa kirkko yhteisond painottaa heikoimmista huolehtimista ja
maailmanlaajuisen vastuun kantamista. Erityisesti vapaaehtoiset huomioidaan
strategiassa, jotta heille tarjotaan mahdollisuus toimia lahimmaisenrakkauden
puolesta ja kantaa vastuuta. Kirkon yhteisdlliseksi tehtavaksi on nostettu myos
heikommassa asemassa olevien puolesta puhuminen yhteiskuntamme
keskusteluissa. Kirkko yhteisona on my6s velvoitettu osallistumaan
toimintaansa oikeudenmukaisuuden, luomakunnan ja rauhan puolesta.
Seurakunnan yhteison jasenten merkityksen vahvistaminen on liséaksi nostettu
tarkeaan asemaan varsinkin nuorten ja nuorten aikuisten sek& seurakuntaan
muuttavien uusien jasenten kanssa. Yhtena tarke&né yhteisollisend suuntana
on tyontekijakeskeisen ajattelun muuttaminen seurakuntalaisten tarpeista
lahtevaksi ja luoda seurakuntalsille mahdollisuuksia omaan toimintaan. (Meidan

kirkko — Osallisuuden yhteisd i.a.)

Kirkko 2020 tulevaisuuselonteko maarittdd kirkon toiminnaksi, ettd "Kirkko on
osallisuuden yhteisO, joka muodostuu jasenista”. Selonteossa mainitaan lisaksi
Euroopan yhteisbn merkityksestda, missa myds kirkolla on térkea tehtava.
Euroopan kirkot yhdessa katsovat, etta "kristinuskon henkinen, hengellinen ja
kulttuurinen perintd on Euroopan sisaisen rikkauden voimanlahde”.

Yhteisollisyydestd mainitaan samaisessa selonteossa seuraavasti

Yhteiskunnat ovat aina tarvinneet yhteisollisyytta. Yhteiskunta, joka
perustuu ainoastaan yksildiden keskinaiselle kilpailulle, ei voi
menestya pitkalla tahtdimelld. Yhteisollisyys né&hdaan keinona
ratkaista ongelmia ja luoda yhteenkuuluvuutta.
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Tulevaisuusselonteossa mainitaan myods muuttuvista yhteisoista ja niiden
muodoista, ettd yhteisollisyys on muuttunut kevytyhteisollisyydeksi, jossa
ihmissuhteet eivat olekaan kiintedssa suhteessa ihmisiin, vaan ihmissuhteita
voidaan vaihtaa helpommin perustein kuin ennen. Puhutaan myds
yhteisollisyyden toteuttamisesta “parveilemalla”, jolla tarkoitetaan uusia
projektinomaisia yhteisdja, joita toteutetaan hetkellisesti ja lyhytjanteisesti.
Ongelmana mainitaan lisdksi yhteis6jen toiminnan heikkeneminen, koska
jasenet eivat jaksa enéda sitoutua esimerkiksi ajanpuutteen vuoksi yhteis66nsa.
Omat vaikutuksensa yhteis6jen hajaantumiseen on kuntauudistuksella, kun
kuntia yhdistellaan aina vain suuremmiksi yhteisdiksi. (Kirkko 2020 i.a.)

Seurakunnan yhteisoissa toimitaan siten, ettd yhteisot ovat olemassa, jotta ne
pystyvat toteuttamaan niille annettua tehtdvaa. Kirkon yhteisollisyys ei
kuitenkaan ole pelkkda toiminnan toteuttamista vaan voidaan puhua lisaksi
kahdesta eri ulottuvuudesta, josta kirkon yhteisollisyys muodostuu. Toinen
ulottuvuus rakentuu toimintaan ja ulkoiseen todellisuuteen toinen puolestaan
rakentuu sisaisesta kokemusmaailmasta ja sen perusarvoista. Tama
yhteisdllisyyden kaksijakoisuus on helposti nahtavissa kirkon yhteisdjen
toiminnassa, on kyseessa sitten esimerkiksi vapaaehtoistoiminta tai
jumalanpalvelus. Kirkko on kuitenkin selkeéasti viela hyvinkin yhteisoéllinen
toiminnassaan, silla ilman seurakuntalaisia kirkko ei ole seurakunta, joten
jasenien ja yhteiséllisen toiminnan merkitys on merkittdva. (Huhtinen 2002, 17,
29))
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMA

4.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksessa on tarkoitus kartoittaa nykyista Salotossa olemassa olevaa
toimintaa ja tilaa seka loytdd selityksia toiminnan tarpeellisuudesta Salon
kaupungin ja seurakunnan asukkaille eli miten Salotossa jarjestetyt palvelut ja
asiakkaiden tarpeet kohtaavat. Selitysta haetaan erityisesti siihen, mika muuttuu
paremmaksi Saloton palvelujen, tilan ja toiminnan tuloksena varsinkin

asiakkaan nakdkulma ja kokemukset huomioiden.

Tarkoituksena on lisaksi tutkia Saloton jarjestaman toiminnan yhteisoéllisyytta ja
sen merkitysté yksinaisyyttd vahentavana tekijané asiakkaan elaméssa. Mita
merkitsee Saloton toiminta asiakkaan omassa arjessa ja lisaako se asiakkaan
elamaan yhteisollisyyden kokemuksia? Antaako yhteisollisyys esimerkiksi
vertaistuen muodossa asiakkaalle lisaa myonteisia kokemuksia ja tukee siten

asiakkaan omaa arkea ja elam&a?

Tarked nakokulma on myds tutkia Saloton toiminnan tarkoitusta koko Salon
alueen kaupungin ja seurakunnan asiakkaiden elamassa. Onko muita vastaavia
asiakkaiden elamaa tukevia ja yhteisollisyyttd lisddvid toimintoja tai paikkoja
Salon kaupungissa? Tutkimuksen tarkoitus on siis peilata myos toimintaa

muiden Salon alueen toimintojen kanssa.

4.2 Tutkimuksen tavoitteet

Salon seurakunta kuten muutkin seurakunnat ovat kohdanneet talouden
tiukentumisen, minkd vuoksi erilaisia sdastdja pohditaan seurakunnissa
vakavasti. My0s Salotossa jarjestettavaa toimintaa on tarkead arvioida ja
Saloton toiminnan tarpeellisuutta téassa Salon nykyisessd taloudellisessa
tilanteessa, mikad vaikuttanee myods Salon seurakunnan tilanteeseen
pienentyneina verotuloina. Salon seurakunnan diakoniatyd ja vapaaehtoistyo

tekevat yhteistyota Saloton toiminnan yllapitamiseksi, mikd on toimintaa tukeva
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tekija. Saloton toiminnan tilat ovat kuitenkin vuokratut ulkopuoliselta, joten

vuokrakulut lisaavéat seurakunnan kustannuksia.

Tutkimuksen tarkeitd tavoitteita on selvittdd Saloton asiakkaiden kokemuksia
toiminnasta ja toiminnan myonteisia merkityksia Salotossa kayville asiakkaille
heidan elamassaan sekd vapaaehtoistybn merkitystd Saloton toiminnassa
asiakkaan nakokulmasta. Tutkimuksen tarke&a osatavoite on myds selvittda
asiakkaiden syita ja tarpeita eli miksi asiakas kdy Salotossa eli mika tekee
toiminnasta asiakkaalle tarkeadn ja mita positiivista asiakas saa kaydessaan
Salotossa. Toinen tarkea osatavoite on selvittdd Saloton merkitysta asiakkaan
vertaistuellisuuden ja yhteisollisyyden kokemusten lisdajana. Naméa tavoitteet
ovat tarkeitd, koska niiden tulokset kertovat toiminnan tarkeydestd niin
asiakkaalle kuin seurakunnalle ja Saloton toiminnasta vastaaville. Saloton
toiminta on saastosyistd siirretty lopetettavien toimintojen listaan, joten
tutkimuksella on tarkoitus saada lisdksi tietoa siita, onko toiminta niin

merkittavaa, etta sité tulee tulevaisuudessakin jatkaa samalla toimintamuodolla.

Kolmas tutkimukseni tavoite on saada selville Saloton toiminnan ja palvelujen
myonteiset merkitykset koko Salon kaupungin ja seurakunnan asukkaille, jotka
kayttavat Saloton palveluja jossakin muodossa. Lisaksi tavoitteena on selvittda
mahdollisia samantyyppisida toimintoja Salon kaupungissa. Tallin voidaan
tarkentaa lisda Saloton merkittavyyttd Salon alueelle varsinkin, jos vastaavia

matalan kynnyksen toimintamuotoja ja tiloja ei 16ydy.

4.3 Tutkimusongelma

Tutkimuksessa on tutkimusongelman rajaaminen ollut varsin ty6lasta, silla
tutkimuksessa oli niin monta ulottuvuutta. Havaintopaivakirjojen aineiston
pohjalta tutkimusongelmaksi tuli esiin kuitenkin selkedsti asiakkaiden
kokemukset yhteisollisyyden merkityksesta heidan elamassaan. Kiinnostavaksi
tutkimusongelmaksi tdmé&n asiakkaan kokeman yhteisollisyyden rinnalle
muodostui myds koko Salon alueen tilanteen tutkiminen yhteisollisyyden

nakokulmasta. Lisaksi tutkimusongelmassa on otettava huomioon
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opinnaytetyoni jarjestavd taho eli Salon seurakunta ja heidéan tarpeensa
selvittdd Saloton toiminnan tarpeellisuutta, joskin tutkimusongelmaksi olen

ottanut asiakkaan nakdkulman myds tassa kysymyksessa.

Tutkimusongelmana yhteisollisyyden merkityksen tutkiminen asiakkaan
nakokulmasta on erityisen ajankohtainen naind paivind Suomen ja Salon
taloudellinen tilanne huomioiden. Ajankohtaiseksi tutkimusongelma muodostuu
juuri tyottbmien maaran, syrjaytymisen ja yksindisyyden lisdantymisen vuoksi
varsinkin Salon alueella. IThmisten tukeminen vaikeissa eldmantilanteissa tuo
paljon lisdd kustannuksia, joita pitdisi pystya vahentamaan erilaisilla luovilla
menetelmilla, tukemalla ihmisten arkea mahdollisimman monipuolisesti ja
vahaisilla kustannuksilla. Sen vuoksi tutkimukseni Saloton toiminnan
myonteisista vaikutuksista asiakkaan elamassa erityisesti yhteisoéllisyyden ja
vertaistuen nékokulmasta, yksindisyytta vahentavan toiminnan kautta, on
erittain kiinnostava tutkimuskysymys varsinkin, kun Saloton toiminnassa on

mukana varsin paljon ns. ilmaisia vapaaehtoistyontekijoita.

Vapaaehtoisten merkitys nyky-yhteiskunnassamme on jatkuvasti lisaantynyt ja
heidéan tyonsa tarkeys suomalaisten jaksamisessa ja yksindisyyttd vahentavana
tekijand on jatkuvasti tullut tarkedmmaksi. Varsinkin hyvékuntoiset elakelaiset
ovat innolla mukana vapaaehtoistydssa ja tekevat siten yhteisollisyyttd ja
osallisuutta lisdavaa yhteiskunnalle ilmaista, mutta sitékin tarkeampaa tyota.
Vapaaehtoisty6ta tulisi yhteiskunnassamme pitdd erityisen tarkednd ja
merkittavana, silla ilman vapaaehtoisia meilla olisi viela enemman yksinaisia
ihmisid. Lisdksi yhteisollisyys on lisaantynyt aktiivisten vapaaehtoisten myota

kansalaistemme elamassa.
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5 TUTKIMUSYMPARISTO JA TUTKIMUKSEN KOHDERYHMA

5.1 Tutkimusymparisto

Tutkimuksen tutkimusymparistbnd ovat Saloton palvelut ja toiminta seka
palveluja kayttavat asiakkaat Salon alueella. Salotto on ollut toiminnassa
vuodesta 2000 lahtien, mutta toiminnan muodot ovat muokkautuneet
kymmenen vuoden aikana. Nykyisen kaltainen toiminta on osittain samanlaista
kuin toiminnan alussa, mutta erityisen tarkeaa on talla hetkella yhteys Saloton
vapaaehtoistydn Suurella sydamella—hankkeeseen, joka on projektiluontoisena
lAhtenyt toimintaan vuonna 2010 syksylla ja projektin olisi tarkoitus paattya
2013 kevaalla. Toimintaa on mahdollisesti tarkoitus jatkaa samalla
toimintamuodolla  kuin  varsinaisen  hankkeen aikanakin.  Salotossa
jarjestettavastd toiminnasta olen saanut asiantuntevaa tietoa suoraan

tyontekij6ilta ja vapaaehtoisilta, jotka tyoskentelevét Salotossa.

Salotossa jarjestettdvassa toiminnassa on tarkeinta olla koko Salon alueen
kotoisa, matalan kynnyksen kohtaamispaikka seka erilaisille ryhmille etta
yksityisille kavijoille. Perustoimintaan kuuluu kahvila leivonnaisineen tiistaista
perjantaihin, jolloin aukioloaika on klo 10.00 — 14.00. Vakituisia ryhmia toimii
tilassa tiistaisin kasityopiirind klo 11.00 - 13.00. ja perjantaisin Salotossa kayvat
seurakunnan vierailijat ohjelmineen klo 10.15 — 11.15. Muita vakituisia ryhmia,
jotka kayttavat Saloton tilaa kahvilan sulkemisajan jalkeen, ovat maanantaisin
Porinapiiri, keskiviikkoisin Mielenterveysilta klo 16.00 — 18.00 ja Sururyhma joka
toinen keskiviikko seka torstaisin on Saloton tilassa suonensiséisten huumeiden
kayttajille terveysneuvontapiste. Salotossa tydskentelee talla hetkelld
vakituisena yksi emantd ja yksi diakoni, jonka tehtdvand on paaasiassa
koordinoida seurakunnan vapaaehtoisia tyontekijoitd ja kouluttaa heitd seka
vastata Saloton toiminnan kerayksistd ja kerayskohteista. Diakoni myds

paivystaa muutaman tunnin kerran viikossa tiistaisin Salotossa.

Salotto on talld hetkella mukava kohtaamispaikka monenlaisille kavijoille ja
vapaaehtoistoiminnan keskus. Seurakunnalle on vapaaehtoisten tekema ty6
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todella tarkeaa, silla esim. Salon seurakunnassa on noin 300 vapaaehtoista,
jotka tekevat elintdrkedéd tytta erilaisissa seurakunnan tapahtumissa. llman
vapaaehtoisia seurakunnan toimintaa ei voitaisi toteuttaa nykyisissa
toiminnoissa, joten vapaaehtoisten tyd on todella merkittavaa. Diakonin tehtava
koordinaattorina on myos olennainen osa toimintaa kuin my6s vakituisen

emannan rooli Saloton toiminnassa.

5.2 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmana ovat asiakkaat, jotka kayttavat Saloton palveluja tai
ovat toiminnassa mukana joko asiakkaan tai tyontekijdn roolissa. Saloton
tarjoamia palveluja kayttdvat kaiken ikdiset Salon asukkaat, vaikka
paaasiallinen asiakkaiden ikdryhma onkin yli 60 vuotta vanhat asiakkaat.
Kohderyhmé koostuu Saloton asiakkaista, joita on n. 200 per viikko. Asiakkaat
kayvat joko yksittain, ystavan kanssa tai ryhmissé seka osa asiakkaista haluaa
osallistua vain erilaisiin Saloton jarjestamiin vierailijatilaisuuksiin tai muihin
sellaisiin toimintoihin. Kohderyhmaan lukeutuvat myds vapaaehtoistydntekijat,

jotka ovat olleet mukana tutkimuksen aineistoa kerétessa.

Erityisesti on tutkimuksessa kiinnostanut kohderyhman kokemukset ja
nakemykset Saloton toiminnasta sekd asiakkaiden omat kertomukset Saloton
toiminnan ajalta myds ennen vapaaehtoistyén Suurella sydamella—hankkeen
alkamista. Salotossa lokakuussa 2012 jarjestetyn asiakastyytyvaisyyskyselyn
pohjalta, saatiin myos tietoa siten, ettd oma asemani tyontekijana ei paassyt
vaikuttamaan asiakkaan antamiin vastauksiin, koska asiakkaat vastasivat
nimettdminad. Asiakkaiden vastauksia kyselyyn tuli 43, joista naisia oli 22 ja
miehida 21, mika kertoo myos selkeasti, etta Salottoa kayttavat sekd miehet etta
naiset hyvinkin tasavertaisesti. Vastanneiden maara oli hyva, silla
asiakastyytyvaisyyskyselyyn eivat osallistuneet Salotossa kayvat ryhmaét, vaan
ainoastaan kahvilassa kavijat. Mahdollisesti jotkut kavijoistd olivat myds
joihinkin ryhmiin osallistujina, mutta paaasiassa vastaukset kyselyyn tulivat

kahvilassa ja kaikille avoimissa tilaisuuksissa kayneilta asiakkailta.
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6 AINEISTON KERUU- JA ANALYSOINTIMENETELMAT SEKA TUTKIMUS-
PROSESSIN KUVAUS

6.1 Tutkimuksen aineiston keruumenetelmét

Tutkimuksessa metodina ja aineiston keruumenetelmdnd on kaytetty
padasiassa havaintopaivakirjaa ja osallistuvaa havainnointia kvalitatiivisena
kenttatutkimuksena. Havainnointipaivakirjojen tietojen keruuseen meni
yhteensa 14 tuntia. Havaintopaivékirja oli varsin tehokas keino nahda toimintaa
Salotosta sisaltapain, koska oli mahdollista osallistua keskusteluun ja tarkentaa
kysymyksilla epaselvid kohtia. Salotossa jarjestettin  myds seurakunnan
asiakastyytyvaisyyskysely lokakuun aikana. Koska asiakkaita on noin 200 per
viikko, oli hyva kayttad hyodykseen kyselyn tuloksia, jotta saisi mahdollisimman
hyvin tietoa mahdollisimman monelta asiakkaalta. Kyselystd seka tehdyista
havainnointikdyntikerroista  tiedotettin  tiedotteella, joka oli  Saloton
ilmoitustaululla, joten asiakkailla oli tieto siita, miksi kyselyd ja havainnointia
tehtiin.

Tietojen keraamisesta tiedotettiin joka kerta myos ryhmiin osallistuttaessa tai
asiakkaiden kanssa keskusteltaessa. Kaydyistd keskusteluista kysyttiin lupaa
asiakkailta viela erikseen merkintgja tehtaesséd havainnointipaivakirjaan.
Tutkimuslupaa havainnointipaivakirjan tekemiseen opinnaytety6ta varten oli
kysytty Salon seurakunnalta ja esimieheltd, joka vastaa my6s Saloton
toiminnasta esimiehen asemassaan. Tutkimusluvasta sovittiin heti alussa, kun
Salon seurakunnan diakoniatybn kanssa paatettin tehda tutkimus Saloton
toiminnasta. Tutkimus katsottiin tarpeelliseksi ja tietojen keruu valttamattomaksi,
jotta saataisiin selvyys Saloton toiminnan tarpeellisuudesta ja jatkumisesta,
koska Salon seurakunnassa on talla hetkelld tyon alla saastdtoimenpiteet.
Salotto on sadastosyiden takia merkitty lopetettavien toimintojen listaan, koska

Salotto toimii vuokratiloissa.

Osallistuva havainnointi on hyva aineiston keruumenetelma, koska havainnointi

on erinomainen tapa saada luontainen tilanne ihmisten kanssa kaytavaa
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keskustelua varten vuorovaikutuksellisessa ilmapiirissd ja missa keskustelun
kautta saadaan monipuolisempaa tietoa kuin haastattelulla, koska keskusteluun
paasevat mukaan monet asiakkaat ja keskustelu muokkaantuu keskustelun

edetessa.

6.2 Aineiston analysointimenetelmat

Tutkimuksessa analysointimenetelméné on sisallénanalyysi, jossa tutkimuksen
kohteena ovat havaintopaivakirjan merkinnat ja osallistuvan havainnoinnin
valityksella kerétty tieto, joka on saatu yhteisten keskustelujen aikana.
Havainnointipaivakia on tehty  strukturoimattomana, avoimena ja
keskustelumuotoisena osallistuvana havainnointina. Tarkeaa on saada
keskustelujen aikana mahdollisimman valitbnta tietoa asiakkailta heidan
nakemyksistaan Saloton toiminnasta kuin myds toiminnan merkityksista heidan
omaan hyvinvointiinsa ja arkeensa. Keskustelujen herattdmiseen on kaytetty
Salon seurakunnan asiakastyytyvaisyys -kyselykaavaketta, jossa tiedusteltiin

mika on hyvaa Saloton toiminnassa ja mita tulisi parantaa.

Sisallonanalyysimenetelméan ohella on sovellettu diskurssianalyysimenetelmaa,
jolloin  on keskitytty kéaytyjen keskustelujen sisaltdmé&an materiaaliin.
Sovelletussa diskurssianalyysissa on tarkasteltu sekd tapahtumaulottuvuutta
ettd merkitysulottuvuutta, eli keskustelua tarkastellaan tapahtumana. Liséksi on
tarkasteltu tapahtuman ja keskustelun valistd merkitysta, diskurssissa on siis
dialektinen muoto tapahtuman ja merkityksen valilla (Ricoeur 2000, 34-35).
Kaytdnnossa tama tarkoittaa Salotossa tehdyn havaintohetken tilannetta ja
hetked, jossa keskustelu on kayty siind muodossa kuin se juuri kyseisella
hetkellda on tapahtunut ja juuri ndiden keskustelujen muotoutumista sen
hetkisessa tilanteessa. Kyseistd tilannetta ei voi tdysin samanlaisena uusia,
koska keskustelu on edennyt juuri tilanteen ja avoimen keskustelun muodossa
ja henkildiden kesken, jotka ovat olleet juuri siind hetkessd paikalla
osallistumassa keskusteluun (Ricoeur 2000, 39). Keskustelujen merkitykset siis
perustuvat méaarattyyn aikaan, paikkaan ja toimintaan sek&a keskustelijoiden

omiin erilaisiin sosiaalisiin kaytantdihin, jotka ovat rakentuneet osana
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diskurssion kokonaisuutta, missa toimintaulottuvuus on olennainen tekija
(Jokinen ym. 1993, 21, 28). Moniulotteisuus ja vuorovaikutuksellisuus juuri
tapahtuvassa luonnollisessa tilanteessa eli kontekstissa on tuonut
diskurssianalyysiin rikkautta aineiston tutkimuksessa (Jokinen ym. 1993, 29,
30). Kulttuurinen konteksti on myds huomioitu sovellettua diskurssianalyysia
tehtdessa, silla esimerkiksi tamanhetkinen taloudellinen tilanne nakyy Salotossa
kaytyjen keskustelujen sisélléssd. Olennainen osa tutkimusta on ollut myds
loytaa kaydyista keskusteluista jokin yhteinen tekijd, joka erottuu selkedasti

olennaiseksi tarkasteltavaksi tutkimuskohteeksi.

Saloton kulttuurinen konteksti muodostuu pitkalti Saloton - kaiken kansan
olohuone nimestd. Paikka on Kkaikille avoin ja samoin toiminta. Asiakkaat
muodostavat myds yhden osan kulttuuria tuoden mukanaan oman historiansa ja
taustansa. Koska Saloton asiakkaat talla hetkella padasiassa koostuvat yli 60 -
vuotiasta, heidan elamankokemuksensa ja elamankaarensa vaihe tuo Salottoon
tiettya arvokkuutta ja rauhallisuutta kuin myods hyvaksyvaa asennetta toisia
ihmisia kohtaan. lka tuo ihmiselle viisautta ja myos arvostusta toisen ihmisen
lasnaolosta. Kunnioittava ja toisia arvostava ilmapiiri, juontaa varmasti myos
juurensa ihmisten elaménkokemuksesta, silla kun on elanyt jo 60 vuotta, on
ehtinyt nakemaan yhta ja toista seka elamanviisautta on matkan varrella ehtinyt
karttumaan toisia ihmisia kohtaan. Kulttuurinen konteksti on my6s yhdelta
osalta vapaaehtoistyontekijoiden vaikutusta, silla heidéan
lahimmaisenrakkauteen perustuva auttamistybnsa tuo paljon lampoda Saloton
toimintaan. Seurakunnan asema toiminnan jarjestjana tuo mukavasti

kristillisyyden ajatusta Saloton kulttuuriseen kontekstiin.

Vaikka padaasiallinen analyysimenetelma on siséllénanalyysi, on Saloton
tutkimuksessa sovellettu myo6s diskurssianalyysimenetelmada, koska tutkimus on
perustunut juuri Salotossa tapahtuvaan kontekstiin paikan, keskustelijoiden ja
tilanteen kesken. Diskurssianalyysimenetelm& ei ole muutenkaan kovin
selkearajainen menetelma vaan sita voidaan nimittaa "valjaksi teoreettiseksi
viitekehykseksi”, jossa lahtokohtaoletukset vaihtelevat. Teoreettisia l&htokohtia
voivat olla esim. "oletus kielen kayton sosiaalista todellisuutta rakentavasta

luonteesta” tai "oletus merkityksellisen toiminnan kontekstisidonnaisuudesta” tai
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"oletus toimijoiden kiinnittymisesta merkityssysteemeihin”. Naista oletuksista
Saloton kontekstiin sopii parhaiten analyysin perusteella kaksi viimeista. Salotto
on osa Salon seurakunnan toimintaa, joka puolestaan kuuluu Salon alueelle
Varsinais-Suomessa. Tama merkitsee, ettd Saloton toiminnan kontekstiin
vaikuttaa myods paikkakunta ja kunnan taloudellinen tilanne, joka puolestaan
vaikuttaa Salotossa kayvien asiakkaiden arkeen ja arjen keskusteluihin. Tassa
sovelletussa diskurssianalyysissd on tutkittu my6s Saloton toiminnan
merkityksellisyyttéa ja kontekstisidonnaisuutta Salon alueeseen ja asiakkaiden
elamaan. Samalla on tutkittu toimijoiden  kiinnittymista  Saloton
merkityssysteemeihin. Nam& molemmat nakokulmat ovat liittyneet olennaisesti
tutkimuskysymyksiin ja siten my6s analyysin nakokulmiin. (Jokila & Juhinen &
Suoninen 1993, 17-18.)

Salotossa tehdyistd havaintopaivakirjoista tuli selkeasti esille erityisesti
yhteisollisyyden merkitys ja yksinaisyyden védheneminen asiakkaan elaméssa
hanen kaydessaan Saloton toiminnoissa. Lisaksi kaksi muuta esiin selkeasti
tullutta tekijad olivat vapaehtoisten merkitys Saloton toiminnassa kuin myds
mahdollisuus valittbmaan vuorovaikutukseen. Analyysissédni on keskitytty juuri
naihin olennaisiin esiin tulleisiin tekijoihin ja niiden merkitykseen asianomaisten
omassa arjessa ja elaméassd seka Saloton merkitysta yhteisollisyyden

tuottajana.

6.3 Tutkimusprosessin kuvaus

Tutkimusprosessi lahti Salon seurakunnan diakoniatyon tarpeesta, jossa piti
selvittda diakoniatydon toimintoja Salon uuden strategian saastonakokulmien
pohjalta. Ajankohtaiseksi tuli myds Saloton — kaiken kansan olohuoneen
toiminnan tarpeellisuuden selvittdminen, silla Salotto oli yksi lopetusuhan alla
olevista toiminnoista, koska Salotto toimii vuokratiloissa. Diakoniatydnjohtajan
kanssa kaytiin keskustelu tutkimuksen tarpeellisuudesta ja ideapaperin esitin
taman tutkimusaiheen pohjalta. ldeapaperin esittdmisen jalkeen tutkimus
varmistui seminaarissa annettujen ohjeiden mukaan tutkimuspainotteiseksi

opinnaytetyoksi. Samassa seminaarissa viime kevaana 9.5.2012 tutkimuksen
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tiedon keruumenetelma muotoutui tutkimuksen luonteen vuoksi

havaintopdaivakirjan perusteella tehtavaksi tiedon keruuksi.

Syyskuussa oli tutkimuksen havaintopaivakirjan tyostamisen selvittelyd ja
havaintokayntien paivamaarien sopimista Salottoon. Syyskuussa tehtiin myds
suunnitelmaa seurakunnan Saloton asiakastyytyvaisyyskyselystda, jossa
tarkeimmat kysymykset koskivat asiakkaiden mielipiteita siitda, mik&d on hyvaa
Saloton toiminnassa ja mita pitdisi viela kehittdd. Asiakastyytyvaisyyskysely

tehtiin Salotossa lokakuun aikana.

Havainnointikayntikertoja oli kolme 2.10., 4.10. ja 5.10. Yhteensa
havainnointitunteja tuli 12 tuntia. Opinnaytetydon suunnitelman esitys oli
10.10.2012, jolloin selvisi tutkimuksen rajaus ja tutkimuksen tarkempi otsikointi
sekd yhden havainnointikerran mahdollinen tarpeellisuus tutkimuksen
nakokulman tarkentamiseksi. Tutkimuksen vuoksi tehtdva osallistumaton
havainnointikdynti oli 30.10., jolloin havainnointi tapahtui ulkopuolisena
tarkkailuna. Siten oli mahdollisuus saada viela neutraalimpi kuva Saloton
toiminnasta ja tarkistaa vield kysymyksia, joita oli noussut aiempien havaintojen
pohjalta. Aikaa havainnointipaivakirjan tekemiseen, asiakastyytyvaisyyskyselyn
koostamiseen, tiedonhakuun ja havainnointipaivakirjan siséllonanalyysiin kului

yhteensa n.60 tuntia.

Mahdollisuuksia tutkia havaintopaivékirjojen perusteella Saloton toimintaa 16ytyi
erilaisia. Parhaaksi aineiston analyysimenetelméksi vahvistui sisdllonanalyysi,
johon lisaksi soveltavan diskurssianalyysin menetelm& sopi hyvin Saloton
toiminnan  tutkimiseen varsinkin  havaintopaivakirjan  sisallon  vuoksi.
Tutkimusmetodina oli osallistuva havainnointi, mika tarkoittaa osallistumista
Salotossa asiakkaiden kanssa kaytyihin keskusteluihin niin ryhméassa kuin
yksittaisten asiakkaiden kanssa. Diskurssianalyysin teoriat soveltuivat osittain
hyvin . my6és oman tutkimukseni aineiston analyysiin. Opinnaytetyon
kirjoittaminen tapahtui lokakuusta 2012 lahtien. Opinnéytetydon osan esitin
12.12.2012 ja lopullinen opinnéaytetyoni 6.2.2013.
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7 AINEISTON ANALYYSI JA TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Tutkimuksen aineiston analyysi

Havaintopaivakirjojen perusteella tuli esiin asiakkaiden keskustelujen pohjalta
nelja tarkeaa tekijaa, kun mietittiin Saloton toimintaa ja sen merkitysta heidan
omassa elaméasséaan ja arjessaan. Yksinaisyyden tuntemukset olivat yksi tekija,
mika sai asiakkaat tulemaan Salottoon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella
Salotto on asiakkaalle tarkea paikkana, jossa on mahdollista saada ystavallista
ja mukavaa juttuseuraa, jolloin yksindisyyden tuntemusten maara selkedasti
vahenee. Havaintopaivékirjojen perusteella yhteisollisyys oli se tekija, joka
eniten vaikutti positiivisesti asiakkaan elamaan. Keskusteluista kavi selkeéasti
iimi se, ettd Salotto ja sen asiakkaat kuin myds vapaaehtoiset tyontekijat ovat
lammin yhteis®, jossa yksild voi tuntea olevansa hyvaksytty ja tervetullut.
Vertaistuki koettin myds varsin olennaisena Saloton toiminnassa seka
havaintopaivakirjan ettd kyselyn perusteella. Yksinaisyyden kokemukset,
yhteisdllisyys, vapaaehtoiset ja vertaistuki muodostuivat tutkimuksen keskeisiksi
kasitteiksi.  Erityisesti  tutkimuksen nakdkulma keskittyi  yksindisyyden
kokemusten vahenemiseen asiakkaan elamassa ja toisaalta yhteisollisyyden

kokemusten lisaantymiseen asiakkaan arjessa ja elaméassa.

Vertaistuki  koettiin  olennaisena tekijdnd Saloton toiminnassa seka
havaintopaivakirjojen ettd kyselyn perusteella. Koettin muun muassa, etta
"taalla olemme onnellisia parittomia”, kuten eras asiakas asian Htiivisti,
havainnoitavan keskustelun aikana. Tama asiakas siis koki, ettd samanlaisia,
vertaisia ihmisid kay Salotossa ja heiltd saa ymmarrysta ja vertaistukea omaan
elamdan. Keskusteluissa otettiin esiin  myds esimerkiksi laulamisen ja
kristillisyyden  merkitys. Samanlaisia laulamisesta tai kristillisyydesta
kiinnostuneita ihmisid on Salotossa joka torstai, jolloin Salotto on tdynna ja
istumispaikoista on jopa puute, mika ei yleensd seurakunnan toiminnassa ole
kovin tavanomaista. Saloton toiminta on siis selkeasti myos vertaistuellista
toimintaa varsin moninaisesti k&sityopiirien ja seurakunnan vierailupaivana

torstaina seka erilaisten vertaisryhmien kokoontumispaikkana.
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Selkeasti tarkea asiakkaiden kokema asia oli myds vapaaehtoisten
tyontekijoiden ja emannan merkitys toiminnassa. Salotossa
vapaaehtoistoiminnan  suuri  merkitys kavi ilmi  havaintopaivékirjojen
keskustelujen perusteella. Emannéasta mainitaan keskustelujen aikana paljon
positiivista ja hadnen persoonaansa kuvataan emannan lasna ollessakin muun
muassa siten, ettd "tdma meidan emanta on aina iloinen ja ystavallinen”.
Vapaaehtoisia tyontekijoitd kehutaan samaten heidan lasna ollessa mainiten,

etta

Nama vapaaehtoiset ovat niin hienoja ihmisia, tuovat kahvit ja
leivonnaiset ihan poytaan asti, kun tietavat, etta itse on vaikea

hakea. Ovat niin ystavallisia ja hyvia kuuntelemaan.

Kuunteleminen, hyvaksyva ja inhimillinen asenne asiakasta kohtaan ovatkin
vapaaehtoisen tyontekijan tarkeitd ominaisuuksia (Engblom & Lehtonen 2010,
9).

Yhteisollisyys on havaintopaivakirjojen asiakkaiden keskustelujen mukaan
olannaisin tekija, jonka asiakkaat kokevat erittéin tarkeana Saloton toiminnassa.
Havaintopaivakirjojen keskustelujen havainnoinneista yhteiséllisyys mainitaan
kaikkein useimmin yhteisten keskustelujen, tekemisen ja erilaisten
osallistumisien muodoissa. Salotossa kavijat olivat lahes kaikki joko eléakelaisia,
kuntoutujia, tai muuten vain yksinaisia ihmisia ja he kokivat, etta Salotto antaa
heille kokemuksia yhteisollisista asioista seka arjen elamassa etté toisille myos
yhteisen kristillisyyden kokemuksia, joita ei muuten arjessa valttaméatta koe

lainkaan asiakkaiden mielesta.

Havaintopaivakirjan perusteella 2.10. tuli esille myds Saloton yhteiséllisyys
kasityOpiirin  toiminnassa. Kasityopiirissd keskustelu polveili asiasta toiseen
puikkojen kilindn s&estykselld. Paikalla oli kolme vakituisesti kasityopiirissa
kayvaa rouvaa, joista yksi rouva oli ollut kasityopiirissa aivan sen alkuajoista
asti. Keskustelussa kasiteltiin Saloton alkuaikoja ja miten Salotto on ollut jo noin
12 vuotta toiminnassa. Valilla toimintaa on jarjestetty myds kirkon tiloissa.

Tulipalo muistettiin viela varsin elavasti, koska sen jalkeen tilat muuttivat
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nykyiseen toimipisteeseen. Rouvat kokivat Saloton toiminnan heille todella
tarkeadksi, koska Kkaikilla rouvilla aviomiehet ovat jo kuolleet ja heidan on
mukavaa tulla tuttuun yhteis66n ja tuttujen kanssa keskustelemaan asioista,
joita ovat yhdessd jakaneet jo useita vuosia. Yhteisollisyys ja yhteinen
tekeminen ja kokeminen yhdessa olikin rouvien mielestd se tekija, joka sai
heidat lahtema&an Salottoon. Yksi rouvista kertoi myds, etta oli mukavaa tulla
Salottoon, kun tiesi, ettd loytaisi mukavia juttukavereita ja voi ajan kanssa
keskustella. Rouva jatkoi, ettd kun "kotona pakkaa olemaan aika hiljaista ja
yksinaista, ei ole edes kissaa seuraa pitdmassa”. Selkeasti rouva koki

yksindisyyden tuntemuksia vahentavana tekijana Salotossa kaymisen.

Yksinaisyydesta kaytiin paljon muutenkin keskusteluja ja yksinaisyyden
negatiivisista kokemuksista, jotka voivat kasvaa erilaisista ja moninaisista
syistd. Keskusteluissa pohdittin - muun muassa 4.10. erilaisia syita
yksinaisyyteen. Paikalla oli viisi iakkdadmpaa herrasmiesta, joista jokainen eli
silla hetkellda yksin, joku vaimon poismenon seurauksena tai sen vuoksi, etta oli
koko ikadnsa ollut vanhapoika, kuten eras herra asiasta mainitsi. Han ol
kuitenkin elamansa varrella liikkunut erilaisissa yhteisoissa, joista metsatyot
olivat olleet hanelle yksi mieluisimmista. Niissa oli hanen mukaansa ollut hyva
henki ja toita oli ollut mukava tehda turvallisessa yhteistssa, vaikka tyo
itsessdan oli raskasta. Talla hetkellda tama herra koki, ettd Salottoon oli todella
mukava tulla samasta syysté, silla siella han koki "olevansa aina tervetullut ja
emannatkin ovat yhtd mukavia ja pullat sekd kahvi herkullisia”. Toinen
herrasmies kertoi, etta hanelle on elaman varrella tullut paljon erilaisia vaivoja ja

sairauksia. Keskustelussa han mainitsi, etta

Vaikka on paljon sairauksia ja aamulla ei millaan jaksaisi nousta
ylés, kun on noita kipuja. Niin sitten, kun mietin, etta |&hden
Salottoon kAymaan mukavaa emantaa katsomaan, niin jaksaa taas
kerran ylos nousta.

Taman jalkeen keskustelussa kasiteltiin sairauksia ja sitd etta Salotossa
kaydessa ’sairaudetkin usein wunohtuu, kun on mukavassa seurassa’.
Keskustelussa pohdittiin erilaisia syitd, jotka ovat tuoneet herrasmiehet

Salottoon. Yksinaisyys oli yksi tekija, jonka vuoksi herrat olivat lahteneet
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ensimmaisen kerran mukaan Saloton toimintaan. Kahdella herroista oli tuttu
suositellut paikkaa, yhdella herralla taustalla oli Saloton porinapiiri ja kaksi
herroista kdy seurakunnan "aijajumpassa”, jonka jalkeen he usein tulevat

kahville Salottoon jatkamaan mukavaa yhdesséoloa.

Keskusteluun tuli mukaan kaksi rouvaa kahvikupin ja leivonnaisen kera ja
heidat otettiin vastaan varsin lampimasti. Kaikki olivat selvasti toisilleen tuttuja ja
keskustelu jatkui hyvin ystavéllisessa ilmapiirissa. Keskustelu jatkui edelleen
yksinadisyyden ja sen syiden ymparilla. Toinen rouvista kertoi, etta sairaus ja sen
mukanaan tuoma ty6ttémyys oli hanelle aikanaan ollut vaikeaa ja yksinaista
aikaa. Talla hetkella rouva oli jo elakkeella ja kertoi, ettéd kun diakoni hanelle
suositteli kotikaynnilla Salottoa, héan lahti kdymaan ihan uteliaisuuttaan. Sen
jalkeen hanesta tulikin sitten vakituinen kavija, ainakin kaksi kertaa viikossa han
kdy Salotossa. Hanesta oli mukavaa, kun on ystavia joiden kanssa voi jakaa
asioita ja jutella tutussa seurassa. Han koki Saloton yhteison vapaaehtoisineen
turvalliseksi ja ystavalliseksi paikaksi kayda, jossa han ei tunne itseaan
yksindiseksi.  Toinen rouvista kertoi menettaneensd vanhan koiransa ja
yksindisyys olisi ollut todella ahdistavaa ilman Salotossa kéaynnin
mahdollisuutta. H&n oli voinut jakaa suruaan toisten kanssa ja han oli my6s
saanut myotatuntoa ja lohdutusta toisilta kavijoiltd. Hanesta myds "tuttuus oli

tosi hyva asia”, jotta han pystyi jakamaan omia kokemuksiaan toisten kanssa.

Yksinaisyyttéa pohdittiin viela yhdessa ja syitd miksi yksindiseksi on jouduttu.
Keskustelijoista yksinaisiksi oli p&adytty sairauden, ty6ttomyyden, oman
valinnan tai oman aviopuolison poismenon vuoksi. Pohdittin myo6s yleisesti
syita yksindisyyteen ja koettiin, ettd korkea ika voi olla yksindisyyden tekija,
koska laheisia ystavid ei valttaméatta ole paljon elossa ja my6s sukulaisten
kohdalla asia voi olla sama. Keskusteluja kaytin myos siitd, etta
yhteiskuntamme asenne heikkoja ja ihmisen heikkouksia kohtaan on jatkuvasti
koventunut. Pohdittiin liséksi nykypaivan tyémaailmaa ja koulumaailmaa, jotka

vaativat jatkuvaa itsensa ylittdmista ja kilpailua toisia ihnmisia vastaan.

Havaintopaivakirjan mukaan historiassa tapahtuneet asiat olivat myos

keskustelujen aiheena kuten sota-ajoista puhuminen ja sen ajan kokemusten
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jakaminen. Myos yksin elamisesta keskusteltiin ainakin yhden havaintopéivan
aikana 5.10., jolloin keskustelussa oli mukana kahdeksan erilaista elaméan
kokemuksia omaavaa henkiléa. Esimerkiksi elékeldinen, joka oli ollut varsin
korkeassa asemassa tydelaméasséa ennen eldkkeelle siirtymisté ja sokea melko
nuori keski-ikdinen nainen, joka lauloi mielellaan ja oli my6s kouluttanut itsensa
musiikin alalla seka elakelaismies, joka oli tehnyt pitkdn uran Kaustisten
pelimanneissa. Heita kaikkia yhdisti kuitenkin selkeasti rakkaus musiikkiin ja
kesken keskustelun oli valilla vuorossa huuliharpun soittoa ja valilla kaunista
yksin laulua kuin myds yhdessa laulua. Yhteisollisyyden tuoma yhteishenki loi
onnellista ja tyytyvaistd tunnelmaa hetkeen, kun kaikki poydan ymparilla

yhtyivat laulamaan.

Tutkimukseni siséllénanalyysi on tuonut selkeasti esille my®ds soveltavan
diskurssianalyysin sopivuuden tassa tutkimuksessa, silla Saloton toiminnan
merkityksellisyys juuri nykyisesséd kontekstissaan Salon seurakunnassa toimii
juuri  sellaisena kuin se télla hetkella on ja Saloton toiminnan
kontekstisidonnaisuus Salon alueeseen ja asiakkaiden elamé&én on selkeasti
olemassa. Samaten asiakkaiden kiinnittyminen Saloton merkityssysteemeihin
vertaisuuden, yhteisollisyyden ja vapaaehtoisten toimijoiden kautta on samaten
vahvasti olemassa. Ilman vertaisuuden ja yhteiséllisyyden kokemista ja
ystavallisia vapaaehtoisia kuin myods emantaa, ei toiminta olisi vastaavaa
Salotossa, eivatkd asiakkaat kokisi Saloton toimintaa niin hyvana, joten

toimijoiden kiinnittyminen Saloton merkityssysteemeihin on ilmiselvaa.

Saloton tyytyvaisyyskyselysta tuli koottuna aineistona esiin samoja tekijoita
siita, miksi asiakkaat kayvéat Salotossa kuin havaintopéaivéakirjojenkin perusteella.
Miehista kyselyyn vastasi 21 henkildd ja naisista 22 henkildd. Miesten
vastauksista 7 koki tarkeimméksi hyvan kahvin, 3 miehistd piti ystavallista
palvelua tarkeimpana, hymyilevd eméantad oli kahdelle miehelle térkein syy.
Muita syita oli ihana tai hyva palvelu, mukava juttuseura, edulliset hinnat, hyva
seurustelupaikka, yhteishenki ja vetajat, lampoiset pullat, uusia tuttuja on saatu
paljon, viihtyisyys ja mukavuus, henkilokunnan extrahyva ystavallisyys
asiakkaita kohtaan, hyva kahvipaikka keskelld kaupunkia, hyvat lahjaneuleet,

keskustelu on iloista ja siistid, hyvat vapaaehtoiset, kiva ja vilpiton ilmapiiri,
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ihana tavata seurakunnan henkilokuntaa, seurustelu Salotossa on paivan

kohokohta, lauluhetket jne.

Naisten vastauksista 6 mainitsi Salotossa kaynnin tarkeimmaéaksi syyksi hyvan
kahvin ja pullan, 7 kirjoitti, ettd kaikki on hyvaa, 6 vastasi edullisuuden syyksi ja
2 kirjoitti avarat hyvat tilat sekd hyva palvelu ja siisteys. Muita syitad tulla
Salottoon olivat: helppo tulla vaikka rattailla nukkuvan lapsen kanssa, ihanat
tyontekijat, hyva aukioloaika, saa apua kaikkeen, saa aina hyvia keskusteluja
aikaiseksi, ystavallinen ilmapiiri, on juttukavereita, seurustelu, ihmiset, vapaa
seurustelu, seurustelu toisten kanssa, mukavat kaverit, vapaaehtoisten

ystavallisyys, hyva henkilosto ja mukavat kaverit.

Asiakkaille esitettiin kysymys sekd havaintopaivien aikana suoraan kuin myds
kyselyssa, mita pitdisi parantaa toiminnassa. Tahankin tuli selkeasti vastauksia:
kaikki on hyvaa nain, ei mitaan parannettavaa, onko vield parantamisen varaa?,
pidetaan entisellaén, kaikki on taydellista jne. Ainoa mita asiakkaat mainitsivat
parannettavaa, oli pidemmat aukioloajat sekd aukioloaika useampina
viikonpaivina. Kehittdmisehdotuksia tuli muun muassa aamupala mahdollisuus
ja éaitilvauva treffit jalleen toimintaan sekd tydssakayvat kaipasivat myos
pidempi& aukioloaikoja, jotta hekin paasisivét viikolla kaymaan eikéa vain loma-

aikoina.

Merkittdvaa oli huomata kyselyn perusteella, ettd sekd naiset ja miehet
kayttavat tasapuolisesti Saloton tilaa ja palveluja. Samaten tyytyvaisyys
Salottoon kohdistui samoihin asioihin seka miehilla etté naisilla kuten palveluun,
ilmapiiriin, ohjelmaan, hyvaan juttuseuraan, viihtyisdan tilaan ja tarjoiluun seka
Saloton sijaintiin. Useita vastauksia annettiin myods siten, ettd koko toimintaa
kehuttiin  toimivaksi ja kaiken kaikkiaan hyvéaksi. Kiinnostavaa tassa
asiakastyytyvaisyyskyselyssa oli liséaksi se, etta ihmiset kokivat niin paljon
erilaisia ja monimuotoisia positiivisia asioita kdydessaan Salotossa. On todella
harvinaista, etta yhteiskunnassamme on tallaisia toimintoja ja tiloja, jotka
asiakkaat kokevat nain hyviksi. Seké siséllénanalyysi havaintopaivéakirjoista etta
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset osoittavat selkeasti Saloton toiminnan

merkitysta ja tarkeytta siella kayville inmisille.
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7.2 Tutkimustulokset

Asiakkaiden kokemukset Saloton toiminnoista ovat selkeéasti ja poikkeuksetta
positiivisia seka havaintopaivakirjan siséllonanalyysin kuin myds Salotossa
jarjestetyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta. Kavijoita Salotossa on noin 200
henkil6a/viikko, joista tavoitettin noin puolet havaintopaivien keskusteluihin
osallistuneiden ja kyselyyn vastanneiden perusteella. Koska kysely tehtiin siten,
ettd asiakkaat vastasivat nimettdmind, voidaan kyselyjen tuloksia pitda varsin
neutraalina, koska asiakkaalle on turvallista vastata rehellisesti kysymyksiin
nimettdmana. Positiivisia kuvauksia toiminnasta tuli n. 60, mik& on merkittavaa,
koska kyselyyn vastasi kuitenkin 43 ihmistd 200:sta kavijastd, joten jotkut
asiakkaat keksivat enemman kuin yhden hyvan asian Saloton toiminnasta.
Salotossa kayville ryhmille kyselya ei esitetty, joten sen vuoksi vastausten
maara jai n. videsosaan koko kavijamaarasta. Vastauksia tuli muun muassa
siten, etta kaikki toiminta on hyvaa ja toimivaa useassa muodossa, niin kahvit ja
pullat kuin henkilostdé kehuttiin kuin myds Saloton muu yhteiséllinen toiminta
vierailijoineen ja kasityopiireineen. Kaiken kaikkiaan asiakkaiden tyytyvaisyys
Saloton toimintaan on ilmiselvaa eiké epailykselle jaa tilaa siita, ettd Salotto on
todella tarkea kohtaamispaikka asiakkaille monessa mielessa.

Saloton toiminta on Salon seurakunnassa tarke&a toimintaa varsinkin siella
kayville ihmisille. Asiakkaiden tyytyvaisyys toimintaan on selkeasti nahtavissa ja
kuultavissa. Vaikka prosentuaalisesti kavijamaaran osuus on Salon asukkaiden
maarastd pieni (asukkaita n. 55 000), niin kavijoille Saloton toiminta on
merkityksellista. Merkityksellisempaa kavijamaaraan nahden on myos se, etta
kavijoistd suurin osa on yksindisid tai kuntoutujia, jotka tarvitsevat toisten
ihmisten seuraa, vertaistukea ja yhteisollisyytta, jota Salotossa on tarjolla.
Salottoa voidaankin kutsua matalan kynnyksen paikkana, silla sinne on kaikki
tervetulleita ikdan, taustaan tai ihmisen olemukseen katsomatta. Saloton
toiminta todella kohtaa asiakkaiden tarpeet ja toiminnalla on asiakkaalle tarkea
merkitys. Asiakkaiden yksindisyyden kokemukset vahenevat Saloton
yhteisollisessd toiminnassa hyvan juttuseuran ja ystavallisen palvelun

valityksella. Asiakkaiden elama muuttuu paremmaksi heidéan saadessaan jakaa
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oman elaménsad arkea turvallisessa ja ystavéllisessd sekd hyvaksyvassa

seurassa.

Asiakkaiden syyksi kdayda Salotossa selvisi sekd mukava seura ettéa hyva ja
ystavallinen palvelu. Asiakkaat kokivat elaméassaan yksinaisyyttd, jota helpotti
Salotossa kayminen ja ystavien tapaaminen Saloton eri toiminnoissa. Asiakas
saa itselleen mielekastad seuraa ja toimintaa seka jopa tarkoitusta elamalleen
kuten yksi herrasmies kertoi kuvatessaan sairauksiaan ja miten heratessaan
kipujen kanssa, hantad kuitenkin ilahdutti ja kannusti tieto paastd kaymaan

Salotossa.

Asiakas saa sisédllobnanalyysin perusteella itselleen vertaistukea kaydessaan
Salotossa ja osallistuessaan Saloton toimintaan. Vertaistuki taas lisda
asiakkaan myonteisia kokemuksia, koska han saa tukea oman elaménsa
vaikeissa kysymyksissa turvallisessa yhteisossa seké tukea omaan arkeensa.
Vertaistuen ohella vapaaehtoisten merkitys kuuntelijoina, tukijoina ja
rohkaisijoina on olennaisen merkitseva ihmisille, jotka kamppailevat
jaksamisensa ja kuntoutumisensa kanssa. Myds yksindiselle ihmiselle
vapaaehtoisten merkitys on suuri, koska ihminen saa erityista hyvaksyvaa ja

kuuntelevaa valittamista toiselta vertaiselta, rinnalla kulkevalta ihmiselta.

Salon alueen tilanne taloudellisesti on huono ja esimerkiksi sosiaalityon puolella
joudutaan lomauttamaan tyontekijoitd, mika puolestaan ruuhkauttaa
sosiaalitoimen tehtavia. Salon alueella ty6ttomien maara on Nokian vaikeuksien
myodta kasvanut samassa suhteessa isojen irtisanomisten seurauksena.
Tyottdmyys tuo mukanaan yksinédisyyden ja syrjaytymisen kokemuksia ihmisen
elamassa. lhmisten tukeminen tassa vaikeassa tilanteessa on ensiarvoisen
tarkeda ja Saloton kaltaisten toimipisteiden merkitys esimerkiksi tyottomalle on
merkittava, jotta h&n voi saada péaiviinsd mielekastad tekemista. Salotossa on
mahdollista kohdata toisia ihmisia hyvaksyvassa, mydtatuntoisessa,
ystavéllisessa ja turvallisessa yhteistllisessa hengessa, myos vaikeista asioista
on mahdollista keskustella vapaaehtoisten kanssa, jotka osaavat kuunnella ja

tukea ihmista arjen elamassa.
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Samantyyppisia kohtaamispaikkoja on Salossa erilaisia esimerkiksi kirjasto
(kahvila my6s) ja nuorille nuorisotalo Kiffari seka lahetystydon kahvila Kaffemuki
(auki vain maanantaisin). Saloton erityisyys on kuitenkin siind, ettd se on
avoinna kaikille ja kaiken ikaisille. Siella on my6és mahdollisuus
vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa kuin my6s vapaaehtoisten kanssa.
Kiffari on suunnattu nuorille, kirjasto on kuitenkin p&&asiassa kirjojen
lainaamista varten eika seurustelu oikein onnistu kirjastossa. Salotto on todella
matalan kynnyksen toimipiste, johon jokainen sisaan tullut on tervetullut. Salotto
toimintoineen on Salon kaupungissa ainutlaatuinen ihmisten kohtaamispaikka,
jolle ei vastaavaa toimintaa ja toiminnan laajuutta Salosta l0ydy. Saloton
toiminta on selkeasti asiakkaiden elamaa tukevaa ja toiminnalla on

monimuotoisesti myodnteista vaikutusta Salotossa kayville asiakkaille.

Salotto on havaintopaivakirjojeni materiaalin pohjalta paikka ja tila, jossa
ihminen saa hyvéksyntdd, kokee vertaisuutta sek& yhteenkuuluvaisuuden
tuntemuksia ja kokemuksia, jolloin hén tuntee olevansa samanlaisten joukossa.
Vuorovaikutusteorian pohjalta Salotto on siis paikka, jossa ihmisen sosiaalinen
eristyneisyys selkedsti vahenee. Salotto on toiminnassaan olennaisesti
yksinaisyyttd vahentava tekijd Salon alueella. Taméa tutkimustulos nousee
selkeasti seka havaintopaivékirjan materiaalin pohjalta ettd myods Salotossa

jarjestetyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta.
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8 JOHTOPAATOKSET TUTKIMUKSEN POHJALTA

Tarkastelee yksinadisyyttd minka teorian pohjalta tahansa, on itsestéaan selvaa,
ettd yksindisyys on aikamme iso kysymys, jopa maailmanlaajuisesti.
Kansainvalisesti markkinatalous tekee ihmisistad laskennallisia ns. tuottavia tai
tuottamattomia yksiloita, joita arvotetaan rahassa. lhmisyydelle ja sen
merkitykselle yhteiskunnallemme ei lasketa positiivista arvoa. Kuitenkin
ihmisyydessa ehka olennaisinta on se, ettd me jokainen tarvitsemme toista
ihmistd jossakin elamamme vaiheessa ja meista jokainen on joskus heikko.
Silloin tuollaisessa elamanvaiheessa tarkeinta on lahimmaéinen joka auttaa ja
yhteiskunta joka tukee h&dassa ihmista, joka on ollut jossakin muodossa
rakentamassa yhteiskuntaamme. Vaikka olisi kysymys kehitysvammaisesta,
joka katsotaan nykymarkkinataloudessa kulueréksi, voi toisaalta lahimmaisen
silmissé olla mittaamattoman arvokas. Meilla ei siis ole varaa jattaa ketéaan
yksin, jos emme halua itse paatya jossakin vaiheessa yksinaiseksi. Yksinaisyys
on pelottava tunne ja jotkut eivat kesta sitd tunnetta tassa jatkuvasti
kovenevassa maailmassa, joten ei ole ihme, etta aariteot jatkuvasti lisaantyvat?
Taistele tai pakene —tilanne ihmisten elamassa on yhd enemman arkipaivaa (
Heiskanen & Saaristo 2011, 28).

Yksinaisyys on sosiaalinen ongelma, johon yhteiskunnan on yritettava puuttua
siten, etta kansalaisemme eivat jaa ulkopuoliseksi yhteiskuntamme toiminnasta.
Kognitiivisen teorian mukaisesti yksinaisyyden kokemukset kehittyvat inmiselle
kognitiivisen prosessin kautta, mika tarkoittaa, etta ihminen muodostaa itselleen
kokemustensa kautta omasta tilastaan ja sosiaalisesta verkostosta kuvan siita,
ettd onko hé&n yksindinen vai ei. Tassd tapauksessa Saloton kaltainen
yhteisotllinen toimipiste auttaa ihmistd luomaan kokemusta sosiaalisista
suhteista, joita h&n kokee Salotossa. Nain hé&nen kuvansa omasta
yksinaisyydestdan muuttuu ja h&n kokee, ettéd han ei ole enéa taysin yksin, mika
antaa ihmiselle voimavaroja omaan elamaan. lhminen ei ndin koe hylatyksi
tulemisen kokemuksia vaan han voi liittyd johonkin yhteis66n, joka kaiken
lisdksi on hyvaksyva ja hanta arjessa tukeva ja rohkaiseva. Saloton toiminta

vaikuttaa asiakkaan elamassa sosiaalisen elaman kokemiseen positiivisena ja
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Saloton konteksti lamminhenkisena ja ystavallisend kohtaamispaikkana Iuo
omanlaisensa “kulttuurin®, johon ihmisen on helppo tulla vaikka han kohtaisi
vaikeuksia omassa elamassaéan. Tallainen myotaelamisen kulttuuri on asiakasta
selkeasti tukeva tekija hanen arjessaan, jossa han ei valttamatta ole kohdannut

vastoinkaymisten vuoksi paljonkaan ymmarrysta hanen omissa vaikeuksissaan.

Vuorovaikutusteorian pohjalta Saloton toimintaa tarkasteltaessa, huomaa
selkeasti, ettd Saloton toiminta toimii myds tasta nakdkulmasta.
Emotionaalisesti eristynyt ihminen, joka kokee itsensa toisista ihmisista erillaan
olevaksi, voi kuitenkin l0ytda Salotosta paikan, jossa han voi olla mukana
toiminnassa, vaikka han ei itse varsinaisesti toimikaan toisten ihmisten kanssa.
Kuitenkin han voi kokea Saloton paikkana, jossa ihmiset ovat ystavallisia ja han
voi juoda kupin kahvia kuten toisetkin Salotossa kayvéat ihmiset. Nain han
pystyy kokemaan yhteisdllisyytta kahvia juodessaan ja samaistua toisiin kahvia
juoviin kanssaihmisiin. Sosiaalisesti eristaytynyt ihminen saa Salotosta juuri
niita tekijoita, joita hanen elamastaan puuttuu eli han voi saada hyvaksyntaa ja
vertaisuutta seka yhteenkuuluvaisuuden kokemuksia toisilta Salotossa kayvilta

asiakkailta kuin my6s vapaaehtoisilta tydntekijdilta.

Saloton asiakkailla on mahdollisuus kiinnittyd Saloton toimintaan, minka
katsotaan tuovan sosiaalista hyvinvointia ihmisen elamaan. Kun asiakkaat
toimivat Salotossa he samalla auttavat Saloton yhteis6ad toimimaan, nain
vastavuoroisuus toimii Saloton asiakkaiden ja Saloton yhteison keskella.
Yhteis6t ovatkin  merkittava tekija yhteiskunnassamme ja yhteisdjen
sailyttaminen on tutkimusten mukaan todella tarkedd, koska ihmisten
onnellisuuden ja sosiaalisen koheesion katsotaan yhteisdjen mydota lisdantyvan.
Sen vuoksi Saloton kaltaisten toimintojen sailyttdminen on ensiarvoisen tarkeaa
seka Salon seurakunnalle, Salon kaupungille kuin myos yksilotasolla Saloton

asiakkaille.

Kirkon sanotaan olevan uskon ja rakkauden yhteis6. Myo6s Kirkko 2020
tulevaisuuselonteko maarittaa, etta "Kirkko on osallisuuden yhteisd, joka
muodostuu jasenista”. Salotto on toimintaa, joka toteuttaa osallisuuden yhteison

periaatetta ja jossa yhteison jasenten merkitys on tarkea. Salotto on myo6s
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asiakkaiden kokemusten mukaan kyselyn ja havaintopaivakirjojen perusteella
ystavallinen seka myos kristillisyyden yhteiso, jossa on “viihtyisaa ja mukavaa,
kaikki on toimivaa ja kiva vilpiton ilmapiiri seka seurustelu paivan kohokohta”.
Toisin sanoen voitaisiin puhua myés rakkauden ja valittdmisen yhteisdsta, jossa
ketdédn ei jatetd yksin. Saloton toiminnassa ja tilassa toteutuu myo6s kirkon
yhteisdllisyyden periaate eli yhteisollisyys muodostuu sek& toiminnallisesta,
ulkoisesta toiminnasta ettd sisaisesta asiakkaan kokemusmaailmallisesta

toiminnasta.

Tarkastelee Saloton toimintaa asiakkaan, yhteison, vertaistuen tai koko Salon
alueen tai eri teorioiden nakokulmasta, on selvaé, ettd Saloton toiminta on
asiakkaalle vahvasti myodnteista toimintaa. Se on myds yhteisoéllista ja asiakasta
voimaannuttavaa toimintaa. Asiakkaan kokemukset yksindisyydesta vahenevat
selkeasti Saloton toiminnan my6ta kuin myds yksinaisyydestd johtuva
masennus ja ahdistuneisuus. Saloton merkitys erilaisille siella kayville Salon
kaupungin asukkaille on huomattava. Saloton toiminta ja tila ovat asiakkaan
nakokulmasta hanen elamaansa olennaisesti tukevaa, koska hén saa seka
vertaistukea, yhteisollisyyden kokemuksia ettd vapaaehtoisten apua
jokapdivaiseen arkeensa. Yksin ei tarvitse olla!
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9 TUTKIMUKSEN TOTEUTUKSEN JA LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTIA

Tutkimuksessa on otettava huomioon eettisyys. Tama merkitsee, etta
tutkimuksessa kaytettava havaintopaivakirja ei sisalla tietoja nimista, eika
sellaisia seikkoja, joiden avulla voisi tunnistaa paikalla olleita henkildita. Eettiset
nakokulmat otettin  huomioon myo6s kysymalla lupa tutkimukseen Salon
seurakunnalta ja tiedottamalla Salotossa ihmisille tutkimuksesta, jolla arvioidaan
Saloton toimintaa. Asiakkaat olivat innoissaan tutkimuksesta ja monipuolista
keskustelua herdsi asiakkaiden kesken siitd, mitkd seikat olivat Saloton
toiminnassa heiddn mielestddn tarkeitd, mutta toimintaan ideoitin myos

yhdessé mahdollisia lisatoimintamalleja.

Tutkimuksen luotettavuus  perustui omaan kokemusasiantuntijuuteeni
(havaintojeni  perusteella) kuin myds asiakkaiden oman elamansa
asiantuntijuuteen ja kokemukseen. Tutkimuksen vaikeutena oli se, etta
vastaavia tutkimuksia samankaltaisesta toiminnasta ei |0ytynyt, joten
vertailupohjaa ei ole ollut varsinaisesti itse tutkimukseen tasta nakokulmasta.
Erilaisia teorioita oli kylla mahdollisuutta 16ytda vertaistuen, yksinaisyyden,
yhteisollisyyden ja vapaaehtoistydon nakokulmasta ja naiden kasitteiden osalta.
Toimintaa ja tutkimusta peilattinkin naihin teorioihin ja tutkimusaiheisiin.
Tutkimuksessa huomioitiin erityisesti asiakkaan nakemys Saloton toiminnasta,
palveluista ja toiminnan tarpeellisuudesta, milloin asiakkaan antama tieto oli
kokemuspohjaista, mutta silti luotettavaa tietoa, koska asiakas itse oli palvelun
kohde.

Tutkimuksen eteneminen, raportointi ja julkistaminen toteutuivat suunnitellun
alkuperaisen aikataulun mukaisesti. Tutkimuksen tuloksista keskusteltin myos
seurakunnan diakoniatyon johtajan kanssa ennen julkistamista ja mahdolliset
korjaukset tehtiin riittavdn ajoissa niiltd osin kuin seurakunta havaitsi
korjattavaa. Lisaksi julkistamisseminaarissa esitetyt tarvittavat korjaukset tehtiin

ennen valmiin opinnaytety6n luovuttamista.
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10 TUTKIMUKSEN POHJALTA POHDINTAA

Yksinaisyydestd on paljon Kkirjoitettu nykypadivdnd ja se on jatkuvasti
ajankohtaisempi  kysymys puhuttaessa  syrjaytymisestd ja ihmisten
pahoinvoinnista. On myds esitetty niinkin kovia vaitteita kuin etta yksilon vapaus
olisikin muuttunut taakaksi, koska kaikesta tapahtuneesta nyky-yhteiskunnassa
voidaan syyttdad yksiloa, joten rahattomuuden, ep&onnistumisien ja sairauksien
syypaa on yksilo itse yksildllisine paatoksineen (Heiskanen & Saaristo 2011,
18). Yksilollisyys ajattelumallin toisella vastapuolella on taas ns. hyvétuloiset
menestyjat, joiden elaméntyylia voitaisiin tarkastella narsistisena ja
itsekeskeisend ajattelumallina. On varsin mielenkiintoista, etta yksildllisyyden ja

yksilén korostamisen yhteiskunnassa, yksinaisyydesta on tullut ongelma.

Yhteisollisyydesta keskustellaan lahes yhta paljon kuin yksindisyydesta tana
paivana, mika on tietenkin selva, silla nailla kahdella on yhteys toisiinsa, koska
yhteisollisyyden katsotaan olevan yksinaisyyttd vahentavéa tekija. Toisaalta,
jotkut pitavat yhteisollisyytta jo kasitteend, joka voisi kuulua zombie-kasitteiden
joukkoon (Heiskanen & Saaristo 2011, 21). Nain voisi ajatella, jos katsomme,
miten nyky-yhteiskunnassa tavoitellaan yksilollisyytta lahes itsekeskeisyyteen ja
narsistisuuteen saakka. Toisaalta on huomattu, ettd elamme yhteisella
planeetalla, jossa jokaisen toimet vaikuttavat meidan kaikkien elamaan.
Tallaisia taman hetken ajankohtaisia keskusteluja ovat ilmaston muutos,
rasistisuus ja terroristien vakivalta kuin myds muu lisdantyva vakivalta, jotka
herattavat kaikissa maissa pelkoa, ahdistusta ja huolta. Viimeisin ndista
kansakuntia kohauttaneita esimerkiksi ovat olleet viime viikkoina Algerian
panttivankitilanne ja USA:n kouluammuskelu, jonka jalkeen asekeskustelua on
muun muassa USA:ssa kayty kuumeisesti. Kun puhumme maapallosta,
kansoista ja ihmisista on ilmiselvaa, ettd erilaiset yhteis6t tayttavat

planeettamme.

Suomen kirkko on strategiassaan 2015 maaritellyt keskeiseksi sloganiksi
"Meidan kirkko — osallisuuden yhteis6”. Puhutaan siis yhteisollisyydesta, jossa

ihminen kuuluu osana yhteison toimintaan. Tavoite on todella hieno ja voi vain
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todella toivoa, ettd kirkkomme onnistuu tavoitteessaan. Silla onhan kirkko jo
historiassammekin ollut meille tarke& yhteisd ja muun muassa Suomen koko
kansan lukutaitoiseksi saattaminen lahti virallisesti jo liikkeelle 1869 kirkon
toimesta. Tama on hammastyttavad, varsinkin kun ajattelee maapallon
tilannetta nyt vuonna 2013, jolloin on paljon maita, joissa vielakaan ei olla
saavutettu koko kansan lukutaitoa.

Yhteisollisyys on Suomen historiassa muutenkin pitkalti kulkenut kirkon
matkassa ja kirkossa kaynnin ohessa on paljon jaettu yhteisia asioita. Tana
paivana kirkossa kaynti on enemmaé&n harvinaisuus kuin tavallista ihmisten
arjessa, joskin kirkko erilaisten toimitusten keskuksena on edelleen sailyttanyt
asemaansa. Kuitenkaan ei talla hetkella kirkon toimintaa voi hyvalla
tahdollakaan pitaa yhta yhteiséllisena kuin se on historiassamme ollut. TA&méa on
tietenkin selvaa, koska emme ela endd samanlaisessa yhteiskunnassa kuin
silloin niin sanotun yhteisollisyyden aikana. Kirkko on kuitenkin lisddmassa
harkitusti kirkon tehtavaa yhteisollisena toimijana yhteiskunnassamme. Tama
on ehkd myos pakon sanelemaa, koska sosiaalitoimen mahdollisuudet auttaa
ihmisia vahenevat koko ajan talouden Kkiristyessa, kierre on selvasti jo nyt

nahtavissa. Kuka pystyy tuon suunnan kdantamaan?

Omakohtaisena kokemuksena olen diakonin tydssani kohdannut ihmisia, joilta
on muun muassa keskella kovimpia pakkasia katkaistu sahkot, koska maksuja
ei ole pystytty ajallaan maksamaan. Kuten asiakkaani mainitsi, ettd kukaan ei
hantd tunnu auttavan, vaikka han ikansd on maksanut veroja valtiolle.
Sahkolaskujen maksamiseen ei myodskdan kirkko pysty lahtemaan ellei
sosiaalitoimi osallistu sahkolaskujen maksuun, silla kirkko pystyy lahtem&éan
kriisitilanteessa auttamaan sosiaalitoimen asiakasta, mutta ei tekemaan koko
sosiaalityolle velvoitettua tehtavaa. Tallaiset ihmisen hylkdamiset tana paivana
on jokapaivaista arkea, silla tama ei todellakaan ole ainoa laatuaan. Voidaankin
kysya, ettd mika yhteiskunnassamme on vikana kun viha heikkoja kohtaan
kasvaa ja ylikorostunut egoismi, nopean menestyksen havitteleminen seka
empatiakyvyn puute ja sosiaalisen valittdmisen puute lisdantyvat jatkuvasti
(Heiskanen & Saaristo 2011, 27).
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Jos ihminen etaantyy kaikista yhteisoista, han etdéntyy omasta inmisyydestaan.
Tietotekniikan on koettu antavan tahan ongelmaan vastauksen. Vaikka olisit
sairauden tai muun sellaisen tekijan vuoksi pakotettu viettamaan paljon aikaa
kotona, niin tietotekniikka mahdollistaa paasyn muihin yhteiséihin esimerkiksi
Facebook:iin ja muihin samanlaisiin verkkofoorumeihin, joissa ihminen pystyy
toteuttamaan itseaan erilaisissa yhteisdissa. Internet onkin tuonut mukanaan
niin sanotun uusyhteisdllisyyden, jossa ihmiset voivat [6ytaa yhteisollisyyden
kokemuksia samoin ajattelevien keskustelufoorumeista tai muista sellaisista

verkkoyhteisdista.

Myos ystavien ja ryhmien yhteisOt ovat taman paivan arkea. Kuntoutujat
|oytavat vertaistukiryhmia, jossa jakaa asioitaan toisten vertaisten kanssa.
Vapaaehtoisten ystavapalvelu on myds todella aktiivisesti yhteiskunnan
toiminnassa mukana yksindisyyttd vahentdvana toimintana, joka on
yhteiskunnalle l&hes ilmaista, sen vuoksi myos lahes korvaamatonta. Erilaiset
yhteis6t ovat olennaisen tarkeitd, kun kyseessa on kenen tahansa ihmisen
elama. Ihminen kaipaa sosiaalisia suhteita ja "lhmisesta tulee ihminen vain
yhdessd muiden kanssa” ja ’ilman vaylid toisiin ihmisiin emme kykene
yllapitamaan inhimillisyyttamme” (Erdsaari 2011, 32). Saloton kaltaiset
aktiivisesti toimivat ja vahvasti yhteisdlliset, matalan kynnyksen toimipisteet ovat
yhteiskunnallemme enemman kuin tarkeitd. Se, etta ihminen tulee kohdattuna
ihmisena ja arvostettuna sellaisena kuin han on, merkitsee ihmiselle todella
paljon. Nyky-yhteiskunnan materialistinen ajattelu ja arvomaailma eivéat hyvaksy
heikkoutta, vanhuutta tai vajavaisuutta. Kuitenkin on selvaa, ettd me jokainen
olemme ainakin jossakin elamé&nvaiheessa heikkoja ja vajavaisia. Pitaisiko
ajatusmaailmamme kaantad taysin ympari ja ajatella, ettd heikkouden voi
kadantaa vahvuudeksi. Vanhoja niin sanotusti heikkoja tulisi kuunnella enemmaén

yhteiskunnassamme ja heidan elaméanviisauttaan tulisi arvostaa.

Yksindisyyden kysymysta pohdittaessa voitaisiin miettid, voiko yksinaisyytta
hallita. Tallainen kysymys on tutkimuksissa esitetty ja vastauksia on myos
saatu. Yksindisyyden tunteen hallitsemiskeinoja voivat olla: hakeudu ihmisten
pariin, hae apua ja tukea, liity johonkin vertaisryhmaan, lahde liikkeelle ja usko

itseesi (Heiskanen 2011, 93). Saloton asiakkaat ovat saaneet toiminnan kautta
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keinoja hallita yksinaisyyden tunnettaan. Salotossa on mahdollista saada
vertaistukea, Salotto laittaa my0s ihmiset likkumaan, koska Salottoon taytyy
tulla. Salotossa ei ole vaikeata hakeutua ihmisten pariin ja Salotosta saa apua,
tukea ja rohkaisua. Yksindisyytta voidaan siis auttaa hallitsemaan Saloton

kaltaisten matalan kynnysten toimipisteissa.

Hyvan ystavan tuki vaikka vertaistuen muodossa voi olla ihmiselle se kaikkein
tarkein tuki, kun ihmista kohtaa jokin vastoinkdyminen. Millainen on sitten hyvan
ystavan tuki? Tukea voi olla emotionaalista, kaytanndllista ja materiaalista
tukea. Tarkeimmaksi naistd yleensa koetaan emotionaalinen tuki. Erityisen
tarkeaa ystavan tuessa ovat hyvaksyva asenne, kuunteleminen, ymmartaminen
ja lohduttaminen. Ystavalla on my6s mahdollisuus auttaa nakemaan asiaa
toisesta nakdkulmasta. Ajatus siita, ettéd on olemassa ihmisia, jotka valittéavat on
merkittava ihmiselle, joka taistelee jaksamisensa kanssa, on sitten kysymys
sairaudesta tai muusta elaméan ongelmasta. (Hiilamo 2011, 104-105.)

Saloton merkittédvyys on Saloton ystavallisessa ilmapiirissa, jota voidaan sanoa
vaikkapa Saloton kulttuuriksikin. Salotosta asiakas voi l6ytad kuuntelevan
ystdvan ja hyvaksyvadn asenteen. Asiakas saa hyvaa palvelua, on han
olemukseltaan millainen tahansa. Asiakas voi ennen kaikkea kokea, etta
hanesta vélitetddn ja hanta kohdellaan ihmisena ja arvostavasti. Téllaiset
Saloton kaltaiset yhteisot ovat tarked osa niin sanottua sosiaalista koheesiota ja
onnellisuuspolitiikkaa. Hyvat yhteisot syntyvat nimenomaan tavallisten ihmisten
keskuudessa. Téllaista Saloton kaltaista toimintaa pitdisi myds yhteiskunnan
tukea, se on demokratian arkipdivaa, jossa toimitaan ja vaikutetaan omalta
osaltaan toimintaan. Onnellisuus muodostuu yhteisesta tekemisesta ja mukana
olosta. Asiakkaiden elaman kokemus niin sanottu hiljainen tieto on tarkeda
tietoa, kun mietitddn ihmisten hyvinvointia ja miten heidan hyvinvointiaan
voitaisiin kohentaa. Yhteisdilta saatu palaute onkin todella tarkeda, joka pitaisi
myos paattajien huomioida paatoksissaan. Yrityksissa tama on jo tiedostettu ja
monimuotoisia kayttajakyselyita on jatkuvasti meneillaan yhteiskunnassamme.
(Ylikahri 2011, 95-96.)
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Kirkon tulevaisuuden osallisuuden yhteis60n kuuluvat tietenkin kirkon jasenet.
Kirkon tulisi tiedostaa, ettd parhaiten menestyvat modernissa yhteiskunnassa
yhteis6t, jotka hankkivat jaseniltdan “hiljaista tietoa” heidan toiveistaan,
tarpeistaan ja tunteistaan seka toteuttavat naitd mahdollisuuksien mukaan.
Tallainen  asiakas- /  jasenlahtdisyys on  yhteistlle  nykypaivan
yhteiskunnassamme erityisen tarkeaa, jotta voimme sitouttaa omat jasenemme
toimintaan ja osallistumiseen. Talldin yhteison arvo perustuu tarkeaan
asiakkaan ja yhteison yhteistydbhon ja vastavuoroiseen yhteisollisyyteen, jossa
yksild ja yhteisO molemmat antavat ja saavat toiminnastaan, joka puolestaan
lisaa yhteison ja yksilon itseisarvoa. Sanotaan my0s ettéa asiakaslahtoisyys lisaa
tyon vaikuttavuutta. Asiakaslahtoisyys toimii jasenten tarpeet huomioiden,
milloin kirkon toiminnassa voidaan puhua diakoniatydstd, rippikoulusta seka
kirkollisista toimituksista. Paivajumalanpalveluksessa tallainen
asiakaslahtoisyys ei useinkaan ole olemassa. (Halava yms. 2009, 70.)

Salottossa on myds toimintaa, jossa asiakaslahtdisyys toimii todella hyvin.
Kaikki toiminta lahtee asiakkaiden hyvinvoinnista ja viihtymisesta. Salotossa
jarjestetyt toiminnat, ohjelmat ja vierailut toimivat asiakaslahtdisesti. Sen vuoksi
onkin selkeasti nahtavissa, etta Saloton toiminta on modernia ja toimivaa seké
Salotto toteuttaa kirkon tulevaisuuden 2015 stragian ja tulevaisuusselonteko
2020 periaatteita, ollen yhteiséllinen osallisuuden yhteisd. Toivottavasti Salotto
saa jatkaa toimintaansa tulevaisuudessa, silla ainakin tdméa tutkimus kannustaa
Saloton toiminnan jatkamista osallisuutta ja yhteisollisyytta lisaavana ja

yksindisyytta vahentavana toimintana Salon seurakunnassa ja kaupungissa.
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