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Opinnaytetyoni tarkoitus on tuoda esille etsivan nuorisotydn hyvat kaytanteet ja
tydomenetelmat. Opinnaytetyon teoria osuudessa kavin lapi nuorten syrjaytymisen,
etsivan nuorisotydn toimintamallin seka useita sosiaalialalla kaytettavia menetel-
mid. Syrjaytymiseen pyritaan puuttumaan nykyaan yhteiskunnassa eri tahoilta ja
etsiva nuorisotyd on yksi niistd keinoista, joilla syrjaytymista ennaltaehkaistaan ja
syrjaytyneita nuoria autetaan. Nostin tyoni teoriaosuudessa esille myés moniam-
matillisen yhteistydbn yhtend olennaisena asiakokonaisuutena, koska se on laki-
saateista etsivassé nuorisotydssa ja se on koettu toimivana tydmuotona. Halusin
tydssani selvittdd mitd menetelmia ja kaytanteita etsivassa nuorisotydssa on kay-
tosséd, mita tulisi ottaa huomioon etsivan nuorisotyon tydmuodon aloituksessa seka
miten tydmuotoa tulisi kehittaa.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat Pohjanmaan alueella tydskentelevét etsivat
nuorisotyontekijat. Tutkimus oli kvalitatiivinen ja tutkimuksen aineisto kerattiin puo-
listrukturoidulla teemahaastattelulla. Haastattelut suoritettiin pari- ja yksilohaastat-
teluina kevaan ja syksyn 2012 aikana yhteensa kymmenelle etsivan nuorisotydn-
tekijalle.

Tutkimustuloksista ilmeni, etta hyvind kaytanteind etsivassa nuorisotydssa pide-
taan tyoparitoimintaa, monia erilaisia toimintaa helpottavia kaytannollisia tyo-
kaytantoja, kuten tilastointia helpottavaa asiakastietojarjestelméaa ja toimivia tyoti-
loja. Lakien ja moniammatillisen yhteistyon todettiin luovan reunaehtoja tydlle. Tut-
kimukseni osoitti myds, ettd hyviksi tydmenetelmiksi koettiin monia sosiaalialan
tydmenetelmid kuten palveluohjaus, ratkaisukeskeiset menetelmat, tavoitelahtdiset
menetelmat ja motivoivat tydmenetelmat. Asiakastydssa tarkeiksi seikoiksi todet-
tiin muun muassa luottamuksen muodostuminen asiakkaan ja tyontekijan valille ja
tyontekijan epavirallinen rooli. Alan resurssipula kavi myds ilmi tutkimuksesta ja
tdman todettiin vaikuttavan etenkin tyontekijoiden jalkautuvan tyon vahaisyyteen.
Etsivan tyon tunnettavuus ja esittdytyminen koettiin tarkeimmiksi asioiksi etsivan
tyon aloittamisen kannalta. Tutkimustuloksena voidaan myds pitda useita etsivan
nuorisotyon kehittdmiskohteita, joita haastatteluissa kavi ilmi.

Avainsanat: nuorten syrjaytyminen, etsiva nuorisotyd, moniammatillinen yhteis-
tyd, tavoitel&dhtdinen sosiaality6, ratkaisukeskeinen sosiaalityd, palveluohjaus,
motivoivat tydmenetelmét
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Outreach youth work is one of the key ways to prevent social exclusion among
adolescents in the current Finnish society. The theoretical background was de-
rived from the general social exclusion theory among youth, operational model of
the youth work and other relevant youth work theories. The main aim was to ex-
amine which kind of methods and practices are applied and what should be taken
into account when starting outreach youth work, as well as whether these working
methods could be further developed. In the theoretical part the multiprofessional
co-operation is emphasized, since it is mandatory by law in Finland and has been
proved an effective working method regarding youth work.

The study group included ten outreach youth workers situated in Ostrobothnia.
Partly structured theme interviews were conducted as pair or individual interviews
during the spring and autumn 2012.

Working as pairs, customer register and sufficient working space were seen as
good practices in outreach youth work. Laws and multiprofessional co-operation
created clear boundaries for the youth work. Service guidance, problem solving,
goal-oriented and motivational working methods were seen as good practices for
youth work. The timing of the youth work methods, trust between the youth worker
and youth, as well as the unofficial role of the youth worker were also essential.
Publicity and introducing oneself were also seen important in the beginning of
youth work. The lack of resources, among many other development needs, was
reported as the key problem in outreach youth work.
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1 JOHDANTO

Kovassa yhteiskunnassa osallisuutta maaritetdaan tekemisen ja statuksen kautta:
tarkeitd ovat opinnot, ty0paikka ja ansiotaso. Ne, jotka eivat ylla téllaisen osalli-
suuden puitteisiin, jdavat ulkopuolisiksi. Yhteiskunta on muuttunut jatkuvasti vaati-
vammaksi. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 102). Nama yhteiskunnalliset vaatimusta-
son muutokset ovat yksi syy siihen, joka ajaa nuoria syrjaytymiseen ja koulusta
putoamiseen. Nuorten syrjaytyminen pakottaa sosiaali- ja terveyshuollon etsimaan
uusia keinoja palvella ja auttaa nuoria. Etsiva nuorisotyd on yksi keino estaa ja
ehkaista nuorten syrjaytyminen. Nuoriso lakiin tehtiin etsivan nuorisotyota koskeva
lisdys vuonna 2011. Tassa opinnaytetydssa on kartoitettu sosiaalitydn toiminta-

mallin, etsivan nuorisotydn, hyvia kaytanteita ja hyvia tydmenetelmia.

Etsiva nuorisotyon hyvat kaytanteet ja tydmenetelmat ovat koottu etsivan nuoriso-
tyon tyotekijoille tehdyilla teemahaastatteluilla ja aiheeseen liittyvan tiedon pohjal-
ta. Haastattelut ovat suoritettu kevaalla ja syksylla 2012 kymmenelle Pohjanmaan

alueen etsivélle nuorisotydntekijalle.

Rakenteellisesti olen koonnut opinnéaytetyoni niin, etta aluksi avaan ja kasittelen
syrjaytymisen kasitetta ja kasittelen nuorten syrjaytymista Suomessa seka esitte-
len etsivan nuorisotydn toimintamallia syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa. Taman
jalkeen esittelen tutkimuksen taustat seka tutkimusongelmani ja teemahaastattelu-
jen analyysimenetelmat. Olen kerannyt tahan opinnaytetydhon etsivan nuorisotyon
hyvat kaytanteet ja menetelmaét lukuihin viisi ja kuusi seka tehnyt lukuihin tutkimus-
tuloksia selkeyttavat taulukot. Olen haastattelujen perusteella koonnut lukuun seit-
seman taulukon, joka kuvaa etsivan nuorisotyon kehittamiskohteita etsivien nuori-
sotyontekijoiden nakoékulmasta. Lopuksi johtopaatoksissani kasittelen tutkimukseni
tuloksista tekemiani keskeisempia huomioita, joita pohdin tutkimusongelmani né-

kdokulmasta.



2 NUORTEN SYRJAYTYMINEN

Nuorten syrjaytyminen on aika yleinen ilmié nykyajan Suomessa ja kasitteena sita
kaytetd&n runsaasti niin politikassa kuin mediassakin. Avaan tassa luvussa erityi-
sesti nuorten syrjaytymisen kasitettd ja sitd kuka nuorista on syrjaytynyt. Nuorten
syrjaytyminen on keskeinen kasite opinnaytetydssani, koska etsiva nuorisotytn
kohderyhma ovat syrjaytyneet tai syrjaytymisvaarassa olevat nuoret. Selvennén
my0Os luvussa syitd muun muassa siihen miksi nuoret syrjaytyvat, miten nuorten
syrjaytymisen voi estaa ja miten kalliiksi nuorten syrjaytyminen tulee yhteiskunnal-

lemme.

Syrjaytyminen on kasitteena erittain laaja ja monimuotoinen ja ehka sen kansan-
kielessd ymmartaa parhaiten niin, ettd normaalius, aktiivisuus ja osallistuminen
ovat sen vastakohtia. Helnen (2002, 4) mukaan syrjaytyneet kuvataan usein pas-
siiviksi ja poikkeaviksi yksiloiksi, jotka sijoitetaan yhteiskunnan reunoille tai jopa
ulkopuolelle. Syrjaytymisen katsotaan siis syntyvan suhteessa toisiin ihmisiin, yh-
teiskuntaan ja sen instituutioihin (Helne 2002, 4-5). Tavallisesti syrjaytyminen
maarittyy ei-toivottava ilmioné, josta tulee pyrkid pois. Syrjaytyminen maarittyy
samalla vastentahtoiseksi, kenenkaan ei oleteta pyrkivan tarkoituksellisesti syrjay-
tyneeksi, vaan tavoittelevan taysvaltaista yhteiskunnan jasenyytta. (Raunio 2006,
44.) Syrjaytyminen on sivuun joutumista sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta ja
vallan kaytosta, mahdollisuudesta osallistua tydhon, koulutukseen ja yhteisélliseen
toimintaan. Ihmisida myos syrjaytetddn, kun heidan mielipiteitdéén ja nakokantojaan
ei kuulla tai heidan kansalaisuutta ja osallisuuttaan kyseenalaistetaan. Seka yksil6t

ettd ryhmat voivat syrjaytya. (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 11.)

Tassa opinnaytetydssa nuorten syrjaytymisella tarkoitetaan oppivelvollisuusian
ohittaneen alle 29-vuotiaan nuoren suhteellisen pysyvaa tyottomyytta ja ammatti-
kouluttamattomuutta. Syrjaytyneiksi luokitellaan sellaiset tyévoiman ja opiskelun
ulkopuoliset nuoret, joilla ei ole peruskoulun lisdksi muuta koulutusta. Syrjaytymi-
nen on lavea ilmio, jolla tarkoitetaan usein laajaa psyykkis-aineellista ongelmako-
konaisuutta, henkista putoamista yhteiskunnan normaalien kaytantéjen ulkopuolel-

le tai erilaisia paihderiippuvuuksia ja rikollisuuden muotoja. (Myrskyla 2012, 2.)



Nuorten tydsta ja koulutuksesta syrjaytymisella on suuria yksilollisia ja yhteiskun-
nallisia seurauksia. Syrjaytymiselld tyosta ja koulutuksesta on suoria ja epasuoria
yhteyksia moniin muihin sosiaalisiin ongelmiin. Tyon tai koulutuksen ulkopuolelle
jadédnyt nuori saattaa hyvinkin aikaisin rakentaa itselleen syrjaytyneen nuoren iden-
titeetin, ja seurauksena saattaa olla aloitekyvyttomyyden ja elaman hallinnan ka-
dottamisen lisaksi normeista piittaamattomuus, paihteiden vaarinkayttéa ja ihmis-
suhdeongelmia. (Hamaéalainen 2000, 11-13.) Sipila (1982, 22) on maarittdnyt syr-
jaytymisen tarkoittavan yksilon ja yhteiskunnan valisten sidoksien heikkoutta. Syr-
jaytyminen paikantuu kasautuneisiin hyvinvoinnin ongelmiin. Vaikka sosiaalitydsséa
puhutaan paljon ongelmien estamisestd ennakolta ja varhaisesta puuttumisesta,
aktualisoituu sosiaalityd yleensa siina vaiheessa, kun hyvinvoinnin ongelmat ovat
jo kasautuneet ja syrjaytyminen tai vakava syrjaytymisen riski on yksildille jo
enemman kuin todellisuutta. Yhteiskuntatieteellisisséa tutkimuksissa syrjaytymista
tutkitaan tavallisesti kasautuneena huono-osaisuutena. (Raunio 2006, 28.)

Nuorten syrjaytymista koskeva tutkimustieto on viela hyvin vajavaista ja hajanais-
ta. Yksimielista kasitysta ei ole niinkaén yksinkertaisesta asiasta kuin kuinka paljon
suomalaisia nuoria on seké koulutuksen etta tydelaman ulkopuolella. Samalla ta-
paa meilla on suhteellisen vahan luotettavaa tietoa siitd, mika nuorten syrjaytymis-
ta selittdd. Tama johtuu siitd, etta syrjaytyneiden nuorten tutkimus on jokseenkin
haastavaa. Se ensinnédkin vaatii laajoja seurantatutkimuksia, koska syrjaytyneita
nuoria ja koulupudokkaita on prosentuaalisesti suhteellisen pieni osuus ikaluokas-
ta. Toiseksi syrjaytyneet nuoret eivat pudottaudu vain koulutuksesta vaan usein
my0s tutkimuksista. (Nurmi 2011, 28-29.)

2.1 Nuorten syrjaytymisen syyt

Tassa kappaleessa selvitéan erilaisia syitd nuoren syrjaytymiseen. Tiedon pohjalta
en kuitenkaan voi selvasti osoittaa, ettd miksi nuori syrjaytyy, voin vain esittéaa eri-
laisia riskitekijoita, jotka ovat yleisia nuorten syrjaytymisen taustalla. Syrjaytyneita
15-29-vuotiaita nuoria oli Suomessa vuonna 2010 yhteensa noin 51 300. Syrjay-

tymisen ytimessa oli 32 500 ulkopuolista nuorta, jotka eivat ole rekisterdityneet



10

edes tyottomiksi tydnhakijoiksi. He ovat nuoria, jotka eivat nay missaan tilastoissa.
Kukaan ei tarkkaan tieda keita he ovat ja mita he tekevat. (Myrskyla 2012, 1.)

Syrjaytymisen ja koulupudokkaaksi paatymisen syitd voidaan etsid monilta suun-
nilta. Niiden perustana voivat olla esimerkiksi nuorten perhetausta tai vanhempien
arvot, toimintatavat ja roolimallit. Syyt voivat olla myds yksil6llisia. Esimerkiksi ge-
neettisperaiset oppimisvaikeudet voivat selittdéé nuorten syrjaytymista, kuten myos
nuorten masentuneisuus tai vahainen oppimismotivaatio. (Nurmi 2011, 29.) Myrs-
kylan (2012) tilastojen mukaan syita nuorten syrjaytymiseen ja kouluputoamiseen
on monia. Syrjaytyminen on erityisesti nuorten miesten ongelma — kaksi kolmas-
osaa syrjaytyneistd nuorista on miehid. Maahanmuuttajamiesten syrjaytymisriskit
ovat lahes kolminkertaisia, kun heitd verrataan kantavaestdoon kuuluviin koulutta-
mattomiin miehiin. Ulkopuolisuuden riskia kasvattaa nuoren asumistapa. Myo6s
perhetaustan vaikutus on ilmeinen. Syrjaytymisen on todettu myos periytyvan voi-
makkaasti. Nyt syrjaytyneind olevien nuorten vanhemmista noin puolet on itsekin
yhteiskunnan ulkopuolisia tai tyottomia eli syrjaytyneita aikuisia. Syrjaytymisen
juuret ovat usein syvalla nuorten lapsuudessa ja perheiden sisaisissa ongelmissa.
Syrjaytymisen ehkaisyn kannalta keskeistd on mahdollisimman varhainen puuttu-
minen ja ongelmallisten perheiden tukeminen. Heikko koulutus on nuorisoty6tto-

myyden ja muunkin syrjaytymisen tarkein selittaja. (Myrskyla 2012, 3-8.)

2.2 Keinoja nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseen

Suomessa siis arvioidaan olevan noin 50 000 nuorta tydomarkkinoiden ja koulutuk-
sen ulkopuolella. 50 000 kouluttamatonta tai tydtonta nuorta tulee todella kalliiksi
yllapitdd yhteiskunnalle. Opetusministerion mukaan jokainen tybelamasta syrjay-
tynyt nuori maksaa yhteiskunnalle noin 1,2 miljoonaa euroa. (Myrskyla 2012, 2.)
Seuraavissa kappaleessa esittelen keinoja eri teorioiden pohjalta nuorten syrjay-
tymisen estamiseen (1,2 miljoonaa kertaa 50 000 on 60 000 000 000) eli seuraa-

vissa kappaleissa esittelen keinoja miten saastetaan 60 000 000 000 euroa.
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2.2.1 Varhainen puuttuminen

Varhaisella puuttumisella voidaan ehkaista syrjaytymista. Ennaltaehkaisevan
tyoskentelyn paandkemyksen mukaan yhteiskunnallisesta osallisuudesta sivuun
johtaminen johtaa pidempéaén jatkuessaan monenlaisiin ongelmiin yksildiden ja
perheiden elaméassa. Yhteiskunnassa tulisi siis puuttua varhaisessa vaiheessa
yksilolle ja perheille ongelmia aiheuttaviin syrjayttaviin tekijéihin. (Raunio 2006,
18.) Myo6s Myrskylan (2012, 7) mukaan syrjaytymisen ehkéisyn kannalta keskeista
on mahdollisimman varhainen puuttuminen ja ongelmallisten perheiden tukemi-

nen.

Sosiaalipedagogisella tydotteella voidaan ehkéaista syrjaytymista. Tyosta ja kou-
lutuksesta syrjaytyneiden ja syrjaytymisuhan alla elavien nuorten auttamisessa
tarvitaan huollollisen ja hallinnollisen ajattelutavan ylittdvaa sosiaalipedagogista
tyOotetta. Sosiaalipedagoginen tydote tarkoittaa, ettd sosiaalisia ongelmia lahesty-
taan pedagogisessa viitekehyksessa etsien niihin erityisesti pedagogisia ratkaisu-
ja. (Hamalainen 2000, 11.) Se merkitsee sellaisten toimintamuotojen organisointia,
joiden kautta nuorten on mahdollista katkaista syrjaytymiseen johtavat urat ela-
massaan ja suunnata elaméaénsa yhteiskuntaan integroitumista edistavalla tavalla.
Nama syrjaytymiseen johtavat urat tulee katkaista mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa nuoren elamassa. Syrjaytyneet ja syrjaytymisuhan alla elavat nuoret
tarvitsevat yhteiskuntaan integroitumista edistdvaa mielekasta tekemista, joka tu-
kee heidan itsenaistymistaan ja kehittymistd&dn omasta elamésta vastuun ottaviksi
kansalaisiksi. (Hamalainen 2000, 12.) Tarkkailulla ja tiukalla kurilla voidaan es-
taa syrjaytymista. Raunion (2006, 45) mukaan syrjaytyneita ei pideta huono-
osaisina yhteiskunnan jasenina, vaan moraalisesti kyseenalaisina yksiléina. Tal-
laisten syrjaytyjien nahdaan tarvitsevan yhteiskuntaan osallisuutta tukevien, kun-
touttavien toimenpiteiden sijaan tarkkailua ja kuria. Syrjaytyneiden tilanteeseen
puuttuvalle sosiaality6lle on auttamissuhteen sijasta ominaista tiukkojen menette-

lytapojen ja sdadosten noudattaminen. (Raunio 2006, 45.)
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2.2.2 Koulutuksella ja tydnteolla syrjaytymisté vastaan

Koulutuksella voidaan estdd syrjaytymistd. Hamalaisen (2000, 12) mukaan ta-
vanomaisesta koulutuksesta syrjaytyneille nuorille tulisi luoda vaihtoehtoisia koulu-
tusvaylia, joissa otetaan huomioon heidan yksil6lliset edellytyksensa ja tarpeensa.
Painopisteen koulutuksessa tulisi olla elamanhallintataidoissa ja itsenaistymiskehi-
tyksen tukemisessa seka tyon saantia helpottavien ty6taitojen opettamisessa.
(Hamalainen 2000, 12-13.) Kouluyhteison kehittdmisella voidaan tukea lasten ke-
hitysta ja hyvinvointia. Hyvinvoiva koulu voi tukea erityisesti haasteellisissa kasvu-
olosuhteissa elavid lapsia, joiden riski syrjadytyd on muita suurempi. Kouluidssa
alkava syrjaytyminen nakyy usein ensimmaiseksi oppimis- ja sopeutumisongelmi-
na seka poissaoloina koulusta. Perheiden vaikeuden tulevat lasten mukana osaksi
kouluyhteis6n elamaa. (Pesonen, Lehtinen & Huhtala 2010, 49-51.) Tydllisyyden
tukemisella ja tyopaikoilla voidaan estaa syrjaytymista. Jos halutaan estaa tyo-
markkinoilta syrjaytyminen, niin tyottomyys tulisi katkaista varhaisessa vaiheessa,
mieluiten jo puolen vuoden sisélla (Raunio 2006, 59). Perinteinen tydvoimakoulu-
tus tavoittaa kaytanndssa vain ne nuoret, jotka tiedostavat mahdollisuuden ponnis-
tella elamassé oman uran luomiseksi. Tavanomainen tyollistymistuen ja tyévoima-
kouluttamisen tai pelk&dn oppisopimuskoulutuksen mahdollisuudet edistda nuorten
elaman hallintaa ja kansalaisvalmiuksien oppimista ovat rajalliset. Siksi on mietit-

tava jotain muuta ja uutta. (Hamalainen 2000, 36-38.)

Mielekkaalla tekemiselld voidaan estda syrjaytymista. Nuorten itsetunto on usein
heikko. Heikko koulumenestys ja ongelmat tydnsaamisessa passivoivat nuorta ja
heikentavat hanen aloitekykyaan. Jarjestamalla tydsta ja koulutuksesta syrjayty-
neille nuorille mielekasta tekemista, voidaan edesauttaa heidan itsenaistymiskehi-
tystdan ja vahvistaa heidan itsetuntoaan. Tama luo taas osiltaan aktivoitumista
muillakin elamanalueilla. LiittAmalla lisdksi tah&n mielekkaaseen tekemiseen am-
matillisia tavoitteita vahvistetaan nuorten uskoa tulevaisuuteen. (Hamalainen
2000, 13.)
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2.2.3 Yhteisolliset menetelmat

Yhteisollisyydella voidaan estdd syrjaytymista. Hyvarin ja Nylundin (2010, 29)
artikkelin mukaan yhteisdllisilla tydmenetelmilla pystytaan ehkaisemaan syrjayty-
mista. Paivittdinen ja kasvokkainen vuorovaikutus, kohtaaminen ja yhteistoiminta
tuottavat hyvinvointia ja edistavat terveytta. Myos syrjaytyneiden yhteisot voivat
edistdd jasentensd voimavaroja ja hyvinvointia, vaikka niissé olisi sosiaalisia on-
gelmia. Yhteisodllisten tydmenetelmien olennaista ydintd ovat osallisuus, vaikutta-
minen seka valtaistuminen yhteisdissa ja yhteison kautta. Yhteisollisissa tydmene-
telmissé asiakkaiden, palvelukayttijien ja kansalaisten vaikutus ja osallistumis-
mahdollisuudet ovat keskeisid. Tyon tavoitteena on yhteiskuntaan integroituminen
ja aktiivinen kansalaisuus. Parhaiten tahan tavoitteeseen paastaan, jos itse tyo-
menetelmat perustuvat autonomisuuden, itsemaaramisen ja omien voimavarojen
seka mahdollisuuksien hyédyntamiseen. (Hyvarinen & Nylund 2010, 33-35.) Yh-
teistllisyyden muodoksi voi osoittautua vaikka yhteiseen ruuan valmistamiseen

kuuluvat toimenpiteet.

Yhteisollisen tyon lahtokohtana ja tavoitteena on nuorten vapaa-ehtoinen ja aktii-
vinen osallistuminen. Syrjaytymista voitetaan jo silla, ettéd nuoret paésevat heista
valittavien ja heidan asioistaan kiinnostuneiden joukkoon. Syrjaytymisen voittami-
nen yhteisoéllisilla tyémuodoilla on hyvin monimerkityksellisté ja joiltakin osin my6s
vaikeasti maariteltavaa. Syrjaytymisen voittamisella voidaan tarkoittaa normaalien
ja vallitsevien elamantapojen omaksumista, jonkinlaista normaalikansalaisuuteen
paluuta. Tam& on hyva tavoite tydskenneltdessa syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten kanssa. Keskeista syrjaytymisen voittamisessa on heikentyneiden voima-
varojen, sosiaalisen ja fyysisen hyvinvoinnin saavuttaminen, asunnon ja sopivan
palkka tai -hyvantekevaisyystyon loytaminen seka arkisten sosiaalisten verkosto-

jen luominen. (Hyvérinen & Nylund 2010, 39-42.)

2.2.4 Yhteiskunnan ja kolmannen sektorin toimet ja palvelut

Yhteiskunnan toimet ja palvelut voivat estdd syrjaytymista. Hallinnon ja poliitti-
sen paatoksenteon nakokulmasta syrjaytymista torjutaan ensisijaisesti eri toimijoi-

den palveluilla, joilla estetaan tyottomyyteen, alhaiseen toimentuloon, paihteiden
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kayttoon, mielenterveyden ongelmin, lasten huonoon hoitoon, asunnottomuuteen
ja maahanmuuttajien integraatioon liittyvien ongelmien kasaantuminen. (Kainulai-
nen 2010, 289.) Kuntien palveluista erityisesti sosiaality6, kuntouttava ty6étoiminta,
vammaispalvelut ja paihdepalvelut katsotaan syrjaytymisen vastaisen tyon alai-
suuteen. Kainulainen (2012, 294) mukaan RAY:n toimintaluokituksia hyédyntaen
syrjaytymisen vastaiseksi tyoksi luokitellaan sellainen avustus, joka on kohdistettu
lastensuojeluun, raittius- ja paihdety6hon, ensi- ja turvakotien toimintaan, mielen-
terveystyohon, sijaishuoltotoimintaan ja ty6ttdmien toimintaan. Konkreettinen syr-
jaytymisen vastainen ty0 nayttdd paikantuvan kansalaisyhteiskuntaan, tyoksi jota
tehdadan vaatimattoman julkisen tuen turvin ja enemman auttamisen eetoksen
voimin. Oletettavasti suurimman ja raaimman vastuun syrjaytymisen vastaisesta
tyosta kantavat syrjaytyneiden laheiset. Syrjaytymisen vastaista ty6ta naytetdaan
rahoittavan l&ahinn& projektiluontoisesti Ray:n ja muiden rahoittajien kautta. Projek-
tiluontoisesta tydstd puuttuu kuitenkin pitkajanteisyys. (Kainulainen 2010, 297-
300.) Syrjaytymisriski ja todenndkdisyys syrjaytya eivat valttamatta yksin riipu yksi-
|6sta ja hanen toiminnastaan vaan myds yhteiskunnan tarjoamasta perusturvasta
ja hyvinvointipalveluista. Perusturvaverkon varaan joutuvat voivat pudota yleisen
palveluverkoston aukoista, jos he eivat saa syrjaytymiskierteeseensa ehkaisevaa
tukea riittavan varhaisessa vaiheessa. (Ek, Saari, Viinamaki, Sovio & Jarvelin
2004, 17.)

Nykyiseen hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd syrjaytymisen ehkaiseminen -
osahankkeella pyritddn puuttumaan kasautuvaan huono-osaisuuteen ja auttamaan
nuoria elaméhallinnassa. Osahankkeen tavoitteita ovat syrjaytymisen ehkaisemi-
nen ja tavoitteena on lisdta nuorten elaméanhallintataitoja seka motivoida heita kou-
lutukseen ja tydelamaan. Tavoitteena on ettd nuorisotyd, koulu, tyohallinto seka
sosiaali- ja terveystoimi toimivat yhdessa syrjaytymisen ennaltaehkéisemisessa.
On myos tarkeaa selkeyttdd viranomaisten vastuunjakoa tukitoiminnassa ja arvioi-
da tukipalvelujen saavutettavuutta ja riittdvyytta. Tavoitteena on vahentaa syrjay-
tymisvaarassa olevien nuorten maardd muun muassa tyopajatoiminnan ja ehkai-
sevan nuorisotydn laajentamisen ja vakiinnuttamisen kautta. Tavoitteena on kehit-
taa keinoja, joilla autetaan nuoria, jotka uhkaavat syrjaytya jo peruskoulun aikana.
Toimenpiteet kohdennetaan erityisesti vaikeassa elamantilanteessa oleviin nuoriin.

(Syrjaytymisen ennaltaehkdiseminen 2012, [Viitattu 8.12.2012].)
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Hallituksen keinoja tdahan ovat tehda perusselvitys lapsille ja nuorille tarjottavista
tukipalveluista ja niiden saavutettavuudesta, seka maaritella toimiva vastuunjako
eri toimijoiden kesken. Nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa on keskeista perusnuo-
risotyohon ja -politikkaan liittyva nuorten sosiaalinen vahvistaminen, jota kaikki
nuoret tarvitsevat eri kehitysvaiheissa. Kehitetaan, laajennetaan ja vakiinnutetaan
tyOpajatoiminta ja etsivA nuorisoty0 valtakunnallisesti. Kehitetd&n uusia malleja
tyopaikoilla tapahtuvaan oppimiseen. Tuetaan peruskoulun lopettavien oppilaiden
siirtymista toiselle asteelle. Selvitetdén ja tuetaan nuorten omaa taloudenhallintaa
seka lasten ja nuorten asemaa velkaongelmista karsivisséa perheisséa. Edistetaan
lasten ja nuorten harrastuneisuutta ja osallisuutta likuntaan, taiteeseen, kulttuuriin
ja kulttuuriperimaan, jotka ovat tarkeita lapsen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja
tavoitteena onkin kehittdd ja vahvistaa edella mainittuja tahoja. Tavoitteena on
lasten ja nuorten hyvinvointia tukeva ymparisto. (Syrjaytymisen ennaltaehkaisemi-
nen. 2012, [Viitattu 8.12.2012].)

Kolmannen sektorin ty6 ja toiminnot voivat estaa syrjaytymista. Kolmas sektori,
jarjestot ja seurakunta tekevat aarimmaisen paljon tyotd estddkseen syrjaytymi-
sen. Monesti jarjestojen, seurakunnan ja kolmannen sektorin yhteis6jen tehtavana
on luoda sosiaalisia kiinnikkeita ja yhteisollisyytta sellaisille inmisille, jotka eivét ole
ainoastaan vaarassa syrjaytya yhteiskunnasta, mutta myds niista jarjestelmista,

joista heidan olisi saatava apua. (Hyvarinen & Nylund 2010, 41.)

Kuntien ja kolmannen sektorin jarjestamalla etsivalla tyolla ehkaistaan syrjayty-
mista. Tarja Juvosen Etsiva ty0 nuorten tukimuotona artikkelissa todetaan, etta
asiakasnuorten elinolojen ja elaman mahdollisuuksien vahvistaminen seka toisaal-
ta nuorten arjen ja syrjaytymisen osatekijdiden valottaminen muun palvelujarjes-
telman ja paattajien suuntaan ovat kiteytetysti etsivan tyon keskeiset tehtavat. Ra-
kenteellisella asiakastyolla tarkoitetaan tyoskentelyd, jossa pyritddn vaikuttamaan
yksilokohtaista asiakastyota laajemmin yhteiskunnan rakenteisiin ja toisaalta akti-
voimaan asiakkaita ja asiakasryhmia omien etujensa ajamiseen. Etsiva tyd voi-
daan maaritella ammatilliseksi tydmenetelmaksi erilaisten syrjaytyneiden tai syr-

jaytymisvaarassa olevien asiakasryhmien parissa. (Etsiva tyo 2008, 67.)

Taloudellinen perustelu on yhteiskunnan kannalta yksi etsivan tyon lahtokohta.

Etsivalla tyolla voidaan siis tuottaa yhteiskunnalle merkittavia saastdja. Nuoria ha-
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lutaan pois sosiaalipalvelujen kulujen piiristd ansiotydhon, kuluttamaan ja maksa-
maan veroja. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 28.) Tammikuussa 2011 tuli voimaan
nuorisolain muutos, jolla saadelladn kunnissa tehtavasta etsivasta nuorisotydsta
eli etsiva nuorisotyd on nuori toimintamalli. Nuorisolaki méarittelee tuen tarpeessa
olevien nuorten etsimisen ja sopivan avun loytamisen heille. Ensisijaisesti nuoria
tulisi auttaa kiinnittym&&n koulutukseen, tydmarkkinoille tai muuhun heille merki-
tykselliseen toimintaan. Nuorisolain mukainen etsiva tyo siirsi samalla tyén paino-
pistetta haittoja vahentavasta tyosta kohti ennaltaehkaisevaa seka ongelmia kor-

jaavaa tyota. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 15.)
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3 ETSIVA NUORISOTYO

Tassa luvussa selvennetaan tiedon perusteella mité ja millaista on etsiva nuoriso-
tyd. Etsiva tyon lahtokohta ja perusta on jokaisen ihmisen saman arvoisuus ja yk-
silén kunnioittaminen (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 20). Opetusministerid maaritte-
lee etsivan nuorisotyén palveluksi, jonka ensisijaisena tehtavana on auttaa alle 29-
vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella tai jotka
tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Etsiva nuorisoty6 tarjoaa
nuorelle varhaista tukea, jos nuori sita itse haluaa. Opetus- ja kulttuuriministerio
myontaa tukea etsivaa nuorisotyota tekevien tyoparien palkkaamiseen. Vuonna
2012 valtionavulla tuettua etsivaa nuorisotyota tekee yli 340 henkiléa 279 kunnas-

sa ympari Suomea. (Etsiva nuorisotyd 2012, [viitattu 29.10.2012].)

Aikaisemmassa luvussa totesin, etsivd nuorisotyd on suhteellisen uusi tydmene-
telma. Kuitenkin ammatillista etsivaa tyotd on Suomessa jarjestetty jo 1960-luvulta
asti, mutta vasta tammikuussa 2011 tuli voimaan nuorisolain muutos, jolla saadet-
tiin virallisesti kunnissa tehtavasta etsivasta nuorisotyosta. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 15.) Monet Suomen kunnat kayttavét jo sosiaali- ja nuorisotybn osana etsi-
vaa nuorisotyotad. Kunnat joko ostavat palvelut tai jarjestavat sen itse ja tdméan li-
saksi kolmas sektori voi jarjestad kunnassa etsivaa tyota erilaisin hankkein ja pro-

jektein. Osa kunnista on myds todennut, etta tarvetta etsivalle nuorisotydlle ei ole.

3.1 Nuorisolain muutos

Nuorisolain uudistukset ja muutokset tulivat tarpeeseen. Tassa kappaleessa esit-
telen nuorisolain muutoksia ja niiden vaikutuksia. Muutokset parantavat monelta
eri taholta nuorten varhaisen tuen saantia. Nuorisolakiin on lisatty saannodkset pai-
kallisten viranomaisten monialaisesta yhteistydverkostosta seké etsivasta nuoriso-
tyosta ja siihen liittyvasta tietojen luovuttamisesta. Etsivdn nuorisotydn tietojen
luovutus todettiin tekemieni haastattelujen perusteella hyvaksi kaytanteeksi ja siksi

kasittelen sitd aihetta vasta luvussa etsivan nuorisotyon hyvat kaytanteet.

Muutosten tavoitteena on parantaa nuorten mahdollisuuksia saada tarvitsemansa

julkiset palvelut. Samalla tehostetaan nuorille tarjottavaa varhaista tukea muun
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muassa koulutukseen ja tybelamaan paasyn edistamiseksi. Lakimuutoksella halut-
tiin auttaa lahinné niita nuoria, joilla esimerkiksi toisen asteen opinnot ovat jddneet
kesken. Nuorisolain muutos on syy etsivan nuorisotyon juurtumisesta kuntien pal-
velujarjestelmaan. Kunnassa tulee olla nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, jonka
tehtavana on koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista, nuorten palvelujen saavu-
tettavuudesta ja riittavyydesta. Verkosto edistdd nuorille suunnattujen palvelujen
yhteensovittamista. Verkoston tulee tehostaa nuorten palveluihin ohjautumista ja
palvelusta toiseen siirtymista ja edistdd nuorten palveluiden jarjestamiseen liitty-
van tietojen vaihdon sujuvuutta. Verkosto ei kasittele yksittaisen nuoren asioita
vaan paikallistasolla yleisemmin nuorten tarvitsemien palvelujen toimivuutta. Kun-
nat voivat halutessaan perustaa verkoston yhdessa. Verkostossa ovat mukana
nuorten kannalta keskeiset toimialat: opetus-, sosiaali- ja terveys- ja nuorisotoimi
seka tyo- ja poliisihallinto. Taméan liséksi laissa sdadetdén etsiva nuorisotyd, jonka
tarkoituksena on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanet sellaisten
palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hénen kasvuaan ja itsenaistymis-
taan seka paasyaan koulutukseen ja tydmarkkinoille. Kunta voi tarvittaessaan jar-
jestaa etsivad nuorisotyotad. Talldin kunnan tulee nimeta etsivan nuorisotyon toi-
meenpanosta vastaava kunnan viranhaltija tai tydsopimussuhteinen henkil6. (Etsi-
va nuorisoty6 2012, [viitattu 29.10.2012].)

3.2 Etsiva nuorisoty6 on psykososiaalista muutostyota

EtsivA nuorisotyd on psykososiaalista muutosty6téd. Psykososiaalisessa tydssa
kiinnitetddn byrokratia- ja palvelutyttd enemman huomiota asiakkaan tilanteeseen
ja tarpeisiin seka tyontekijan ja asiakkaan vdlille muodostuvaan vuorovaikutuk-
seen. Psykososiaalinen ty¢ kohdistuu ennen kaikkea huono-osaisiin, syrjaytynei-
siin tai marginalisoituneisiin ihmisiin, joiden elamassa on paljon vaikeuksia. (Rau-
nio 2004,140-141.)

Psykososiaalinen tyd asettuu jonnekin psykoterapian ja yhteiskunnallisen muutos-
tyon vélille. Psykososiaalinen tyd on sellaista ammatillista ty6ta, johon sisaltyy sel-
keda nakemys sosiaalisten jarjestelmien ja sosiaalisten suhteiden merkityksesta

yksilon psyykkiselle kehittymiselle ja hyvinvoinnille. Psykososiaalisella tyolla tarkoi-
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tetaan ennalta ehkaisevaa tyota. Tyontekija tulee jonkin verran osalliseksi asiak-
kaan tilanteeseen eika ainoastaan valita palveluja. Tytskentelyssa panostetaan
asiakassuhteen luomiseen ja syvenemiseen, silla sitd pidetaan keskeisena tyos-
kentelyn valineena. (Granfelt 1993, 195-198.)

Luottamus luo edellytyksia psykososiaaliseen muutos- ja motivointitybhon. Etsi-
vassa tyossa tehdaan juuri psykososiaalista muutostyotd (Huhtajarvi 2007, 448).
Psykososiaalisen tyon tavoitteena on antaa monella tavoin ongelmallisissa tilan-
teissa elaville yksiloille mahdollisuus vaikuttaa itse ja yhdessa tyontekijan ja mui-
den kanssa muutoksen aikaansaamiseksi elaméantilanteeseen. Tyota tehdaan
kolmitasoisesti. Ensimmaisella tasolla pyritddn asiakkaan tdssa tapauksessa nuo-
ren minuuden vahvistamiseen. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi keskustelua, jonka
jalkeen nuori on toimintakykyisempi. Toisella tasolla huomion kohteena ovat per-
heet tai muun keskeisen lahiyhteison tai —ympariston rakenteet tai prosessit. Ta-
voitteena on rajojen selvittaminen ja mahdollisimman avoin viestintd. Kolmannella
eli rakenteellisella tasolla pyritaan tukemaan nuoren edellytyksia osallistua itsel-
leen tarkoituksenmukaisella tavalla yhteiskunnan toimintoihin. Tama voi kaytan-
ndssa tarkoittaa esimerkiksi koulutus- tai tydmahdollisuuksien selvittelya tai kes-
kustelua, jonka pohjalta voidaan selkeammin ymmartaa yhteiskunnallisten proses-
sien vaikutus yksiloon. Muutosprosessi voi alkaa dialogisessa prosessissa, jossa
nuoren lisdantynyt ymmarrys ja tietoisuus omasta elamastaan ja asemastaan yh-
teiskunnassa integroidaan toisaalta konkreettisiin muutoksiin arkielamassa ja toi-
saalta nuoren omiin toimintavalmiuksiin. Jotta muutosprosessi voi alkaa, pitaa kui-
tenkin paikantaa muutoksen esteet elamisen eri tasoilla ja I6ytaa keinoja murtaa
naita esteita. (Granfelt 1993, 199.)

3.3 Etsivan nuorisotyontekijan tehtavat

EtsivAn nuorisotyontekijan tehtavat ja tyokenttéa ovat laajat. Tassd kappaleessa
avaan etsivan nuorisotyontekijan toimenkuvaa ja tarkoitusta. Etsiva nuorisotyé on
erityisnuorisotyota, jonka tavoitteena on olla lasna nuorten keskuudessa ja tarjota
mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin. Etsiva nuorisotyd

etsii nuoren kanssa vastauksia nuoren mielta askarruttaviin kysymyksiin ja auttaa
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nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut. Etsivan tyon ensisijaisena tehtavana
on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulko-
puolella tai jotka tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Etsiva
nuorisotyd tarjoaa nuorelle varhaista tukea, jos nuori sitéa itse haluaa. (Etsiva nuo-
risoty0 2012, [viitattu 29.10.2012].)

Ammatillisen etsivan tyon perustehtdvana on etsia, 10ytda ja auttaa nuoria, jotka
ovat avun tarpeessa, eivatka jostain syysta kaytd olemassa olevia auttamis- ja
palvelujarjestelmia tai eivét ole tulleet niissa autetuiksi. Etsivan tyon tehtavana on
my0Os taydentdd olemassa olevia nuorten palveluja ja kertoa niistd nuorille seka
tiedottaa toimijoita nuorten tarpeista ja edistaa palvelutarjonnan kehittymista. Etsi-
van tyon perusperiaatteena on kontaktin vapaaehtoisuus nuorille. Talla tarkoite-
taan sita, ettd nuori voi itse valita, haluaako han kontaktin etenevan luottamukselli-
seen suhteeseen. Nuori myos itse maarittelee asiat, joista han haluaa keskustella
tyontekijan kanssa. Toisena perusperiaatteena on vaitiolovelvollisuus. Ainoastaan
silloin kun nuoret voivat luottaa siihen, etteivat heidan antamansa tiedot kulje
eteenpain ilman heidan lupaansa, he uskaltavat kayttaa tyontekijéitd apunaan ja

tukeutua heihin elaménsa kriisitilanteissa. (Huhtajarvi 2007, 446.)

Vaitiolovelvollisuus mahdollistaa myds kontaktin marginaalissa elaviin asiakkaisiin
ja suojaa tyontekijaa kentélla. Etsivan tyon eettiset periaatteet kayvat esimerkista
mille tahansa ihmissuhdetyélle. Asiakkaan subjektisuuden korostaminen, luotta-
mukseen ja avoimuuteen nojaaminen asiakassuhteessa ja ihmisen kunnioitus ovat
monen ammattikdytannon eettisia periaatteita. Kontrollivelvoitteen puuttuminen
asiakastilanteesta tekee etsivasta tyosta edella kuvattuihin periaatteisiin nojaavan
tydmuodon. Tyontekijalla ei ole kentélla vallankayton valineitd mihin nojata, joten
hanet joko hyvaksytaan tai sitten ei. (Huhtajarvi 2007, 446.) Etsiva tyd menee sin-
ne, missa asiakas on eli se on jalkautuvaa. Asiakkaat haetaan menemalla paikalle
ja asettumalla tarjolle. Etsiva ty6 alkoi katutyona. Vahitellen ymparistét, joihin tyota
mennaan tekemaan, ovat monipuolistuneet ja kattavat monenlaisia kohtaamisen
paikkoja, kuten esimerkiksi oppilaitokset, vankilat, internet ja palveluverkostot.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 23.)

Etsivan tyon tydskentelytapa perustuu humanistiseen ihnmiskasitykseen seka muu-

toksen mahdollisuuden uskoon. Humanistinen ihmiskasityksen mukaan toivotto-
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mia tapauksia ei ole olemassa — kyseinen ihminen ei vain ole saanut potentiaali-
aan kayttoonsa, tai han suuntaa sitd elamaé tuhoaviin voimiin. Etsiva tyo vierok-
suu ajatusta ihmisen leimaamisesta ja ongelmakeskeisesta ajattelusta. Etsivan
tyon tyontekijat ovat ialtdan ja kokemuksiltaan kypsempid kuin kohderyhmansa
henkilot. Nuoren elinympéaristdssa nayttaytyvat aikuiset muistuttavat nuorta siita,
millaiseksi han haluaa tai ei halua tulla. Etsivan tyon tyontekija toimii tyéssaan sa-
malla myds aikuisen mallina, joka on lahelld, jonka positiivisia puolia voi omaksua
ja negatiivisia puolia voi vaistaa. (Huhtajarvi 2007, 446-447; Hjort 1995, 79.)

3.4 Etsivan nuorisotydn tavoitteet ja tulokset

Etsivad nuorisotyd pyrkii tavoittamaan syrjaytymisvaaran alla olevat ja jo syrjayty-
neet nuoret ja ohjaamaan nuoret oikeaan suuntaan ja tatd kautta estaa syrjayty-
mista. Tassa kappaleessa esittelen etsivan tyon tavoitteita, etsivan tyon asiakas-
suhteen paattymista ja tuloksia. Tulokset etsivasta tyosta niin kuin kaikesta ennal-

ta ehkaisevasta tydsta ovat nakyvissa vasta vuosien paasta.

Kaartinen-Koutaniemen (2012, 26) mukaan etsivalla nuorisoty6lla on useita tavoit-
teita. Etsivan tyon asiakkaalla on omat henkilokohtaiset tavoitteensa. Etsivan nuo-
risotyon tyontekijalla on omat tavoitteensa ja yhteiskunnalla on tavoitteet etsivalle
tydlle. Etsivan tyon tulee tehda tulosta siis kolmelle eri tavoitteelle. Tarkeintd on
kuitenkin auttaa asiakasta muodostamaan omat tavoitteensa, koska usein juuri ne
tavoitteet ovat hukassa. Etsivan tyon paatavoite on siis, etta asiakas saisi itselleen
palvelut, joita han tarvitsee ja jotka hanelle kuuluvat. Lisaksi etsivalla nuorisoty6lla
pyritaan vahvistamaan asiakkaan osallisuutta. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 79.)

Etsivan nuorisotydntekijan niin kuin muiden sosiaalialalla tydskentelevien tehtava
on tehda itsensa tarpeettomaksi. Etsivan nuorisotydn tulokset nakyvat vasta moni-
en vuosien paasta. Organisaation yhtena tehtdva on maarittda asiakkuuden pi-
tuus. Etsivassa nuorisotydssa myds asiakkuuden lopettaminen tehdééan asiakkaan
ehdoilla. Asiakkuuden lopettaminen on eri asia kuin kontaktin lopettaminen. Kerran
syntynyt kontakti etsivAdn tyohon sailyy aina eraanlaisena mahdollisuutena, joka
asiakkaallaan on mukana silloinkin kun asiakassuhde on paattynyt. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 86.)
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Ely-keskuksen tilastojen mukaan etsivd nuorisotydn piirissa Pohjanmaan alueella
on 1769 nuorta. Naista nuorista on tavoitettu 1290 nuorta ja naista nuorista 73,26
prosenttia kayttavat etsivan nuorisotydn jotakin toimenpidetta ja vain 4,34 prosent-
tia nuorista on kieltaytynyt etsivan tyon toimenpiteista. (Etsivaa nuorisotytta etsi-
massa 12.10.2011, [Viitattu 8.12.2012].) Nuorisoasioista vastaavan kulttuuri- ja
urheiluministeri Paavo Arhinmaen mukaan etsiva nuorisoty6 -toiminta on onnistu-
nut tehtavassaan hyvin. Toiminnan ensimmaisena lakisdateisend vuotena etsiva
nuorisotyd tavoitti 9200 nuorta. Ty6ta siis arvioidaan tavoitettujen nuorten mukaan.
Tama on 3500 nuorta enemman kuin vuonna 2010. Arhinm&en mukaan nuorten
maaran kasvu kertoo siita, etta nuoret itse hyvaksyvét etsivan nuorisotyon tuen ja
ettd toiminta on nuorista uskottavaa ja nuoret luottavat siihen. Etsivan nuorisoty6n
tavoite on yhteiskuntatakuun turvin laajentaa etsiva nuorisotyé koko maahan, ku-
ten hallitusohjelmaan on kirjattu. Ministeri Arhinméen mukaan jatkossa tulee selvit-
taa aiempaa perusteellisemmin syrjaytymisen taustalla olevat syyt. (Etsiva nuori-
soty0 tavoittaa yha useampia nuoria 15.3.2012, [Viitattu 8.12.2012].) Myds Pekka
Myrskyla Elinkeinoelaméan valtuuskunta EVA:sta kertoo 1.2.2012 julkaisemassaan
analyysissdan, ettd nuorten syrjaytyminen on todellinen ja vakava ongelma, jotta
ongelmaan pystytdan puuttumaan tehokkaasti, on tiedettdva mahdollisimman tar-
kasti, keitda syrjaytyneet nuoret ovat (Hukassa, keitd ovat syrjaytyneet nuoret
1.2.2012, [Viitattu 8.12.2012]).
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

Tassa luvussa selvitén tutkimukseni tarkoituksen, mitka olivat tutkimukseni lahto-
kohdat, tavoitteet ja tutkimusongelmat. Tuon myds esille, miten paadyin valitse-
maan tdman aihealueen tutkimukseeni ja minkalainen oli polkuni taman aiheen
pariin. Taman lisaksi avaan luvussa aineistonkeruu menetelmia ja menetelmia,
joilla aineistoa analysoin. Tutkimukseni tuloksia esittelen luvuissa viisi, kuusi ja
seitseman. Pohdin myds tassa luvussa tutkimukseni yleistettavyytta, eettisyytta ja
luotettavuutta. Omaa oppimistani tutkimusprosessin aikana kayn lapi vasta opin-

naytetyoni lopussa pohdinnoissani.

4.1 Tutkimuksen lahtékohdat

Opinnaytetyoni idean sain Kurikan kaupungilta. Olen ollut kiinnostunut etsivasta
nuorisotydsta tyémuotona ja mietin sitéd opinnaytetyoni aiheeksi. Asuinkuntani on
Kurikka. Laitoin kyselyn Kurikan kaupungille, ettéa olisin kiinnostunut tekemaéan
opinnaytetydn etsivasta nuorisotydsta ja olisiko heilla kiinnostusta yhteistyohon.
Viestin laitoin talvella 2012. Tamén jalkeen Kurikan kaupungin nuorisotydntekija
Harri Kytola otti minuun yhteytta ja kertoi Kurikan kaupungin kaavailevan etsivan
nuorisotyon aloittamista kaupungissa ja etta voisimme miettia yhdessa yhteista
suuntaa opinnaytetydlleni. Paadyimme siihen, ettd kartoitan Kurikan kaupungille
millaisia kaytanteita ja tydmenetelmia on kaytdssa lahialueen kunnissa, hankkeis-
sa tai toiminta-alueilla etsivassé nuorisotydssa. Lisaksi kartoitan millainen prosessi
on aloittaa etsivd nuorisotyd ja mita tulee ottaa huomioon kun etsivd nuorisotyo
aloitetaan kunnassa. Taman liséksi kerroin omista toiveistani opinnaytetyén suh-
teen, eli minua kovasti kiinnosti etsivan nuorisotyon kehittdminen etsivan nuoriso-
tyontekijan nakokulmasta. Tassa vaiheessa tein opinnaytetydlleni tutkimussuunni-

telman ja hain tutkimusluvan Kurikan kaupungilta.

Paatin suorittaa haastatteluja Pohjanmaan alueella toimiville etsiville nuorisotyon-
tekijoille tai hankkeille, jotka toimivat samoin perustein kuin etsiva tyd ja saada
vastauksia edella mainittuihin kysymyksiin. Kurikan kaupungille haastattelujeni ja

taustatyoni pohjalta esittelen etsivan nuorisotyon toimintamallit seka mita tulee
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ottaa huomioon kun etsivd nuorisotyd aloitetaan kunnassa. Taman kartoituksen

toivoni selkeyttavan kaupungin etsivan nuorisotydntoiminnan aloittamista.

Esittelin haastattelujeni pohjalta kesalla 2012 Kurikan kaupungin monialaiselle eri-
koisnuorisoty6n tiimille paékohdat siita, mita tulee ottaa huomioon etsivan nuoriso-
tyon aloittamisessa, seka mitkd tydmenetelmét toimivat etsivassa nuorisotydssa.
Kurikan kaupungin monialaiseen tiimiin kuuluvat sosiaalityontekija, kirkon nuoriso-
tyontekija, Kurikan kaupungin koulukuraattori, tydvoimatoimisto seka nuorisotyén
tekijat. Tama monialainen tiimi paatti lopulta muun muassa millaiset tilat ja millai-
nen etsivan nuorisotyon tydmuoto sopii parhaiten Kurikkaan. My6s tehtavaan vali-
tut tyontekijat muokkaavat etsivasta tyostd oman nékdisensd. Monialainen tiimi
haki myds valtiolta avustusta etsivdan nuorisotyohoén ja lopulta laittoi etsivan nuo-
risotyon virat hakuun Kurikkaan. Kurikka haki kahta etsivan nuorisotydntekijan vir-

kaa syksylla 2012 ja kaksi henkiloa aloitti tyonsa syksylla tyéparina.

4.2 Kvalitatiivinen tutkimus ja tutkimusongelmat

Suoritin kvalitatiivisen tutkimuksen eli laadullisen tutkimuksen, joka on kokonais-
valtaista tiedonhankintaa. Tutkimusta tehtédessa luotetaan enemman ihmisten ker-
tomaan, tuntemaan ja omiin havaintoihin kuin mittausvalineilla hankittuun tietoon.
Kvalitatiivisella tutkimuksella on tarkoitus tarkastella aineistoa erittain monipuoli-
sesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukolla on mahdollisuus tuoda ajatuk-

sensa esille sekd danensa kuuluville. (Marttila, Ruusunen & Uola 2005, 98.)

Laadullisessa tutkimuksessa ongelman tai tutkimuskysymyksen asettaminen tai
muotoileminen on usein vaikeampaa kuin sen ratkaiseminen. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa varaudutaan siihen, ettd ongelma saattaa muuttua tai muokkautua
tutkimuksen edetessa. Tutkimuksen ongelman kartoitus aloitetaan paaongelmas-
ta. Tutkimukselle nimetadn paaongelma, joka johtaa siihen, etta tutkimukseen
saadaan osaongelmia eli alaongelmia. Tutkimuksen alaongelmilla voi viela olla

alaongelmia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 113-114.)

Tutkimukseni tarkoitus ja paatavoitteena oli selvittdd etsivan nuorisotyon hyvéat

kaytanteet ja tyomenetelmat. Olen erotellut hyvét kaytanteet ja tydmenetelmat toi-
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sistaan tassa opinnaytetydssa. Hyvilla kaytanteillda tarkoitan kaytdnnonlédheista
toimintaa, jota kaytetdan etsivassa nuorisotydssa. Hyvat tydmenetelmat ovat hy-
viksi todettuja menetelmia, joita kaytetdan etsivan nuorisotyon asiakastyossa. Li-
saksi tavoitteitani oli saada selville, mité tulee ottaa huomioon aloittaessa etsivan
nuorisotyon kunnassa, hankkeessa tai toiminta-alueella. Halusin my6s tutkimuk-
seni avulla saada selville mita etsivassa nuorisoty0ssa tulee kehittdd. Tutkimuksel-
lani on yksi padongelma, joka ei kuitenkaan ole ongelma vaan kysymys seka kaksi

alaongelmaa eli alakysymysta:
1) Millaisia ovat etsivan nuorisotyon hyvat kaytanteet ja tyomenetelméat?

2) Mita tulee ottaa huomioon aloittaessa etsiva nuorisoty® kunnassa, hankkeessa

tai toiminta-alueella?

3) Miten etsivaa nuorisotyota voisi kehittaa?

4.3 Aineiston keruu ja teemahaastattelut

Opinnaytetyoni tarkoituksena on paljastaa odottamattomia seikkoja etsivasta nuo-
risotydsta ja sen vuoksi lahtékohtanani ei ollut teorian ja hypoteesien testaaminen
vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Aineiston hankinnas-
sa kaytin laadullista metodia eli tutkimusmenetelmana kaytin teemahaastattelua.
Olen valinnut kohdejoukon teemahaastatteluun tarkoituksenmukaisesti. Toteutin
tutkimuksen joustavasti ja suunnitelmia muutettiin olosuhteiden mukaan. Tulkitsin
jokaisen teemahaastattelun ainutlaatuisena, mutta etsin haastattelujen vastauksis-
ta myos yhtenevaisyyksia seka hyvia ja toimivia kaytanteitd seka tyomenetelmia
toteuttaa etsivaa nuorisotyota. Lisaksi hain teemahaastatteluista vastauksia siihen
mité tulee ottaa huomioon etsivan nuorisotytn aloittamisessa ja miten etsivaa nuo-

risotyota tulee kehittaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 155.)

Olen teemahaastatellut kevdan 2012 aikana Kauhajoen Kolmas ovi —hankkeen
etsivan nuorisotyontekijan palveluohjaajan, limajoen kunnan etsivat nuorisotyonte-
kijat, Jalasjarven kunnan etsivan nuorisotyontekijan, Alavuden kaupungin ja yh-
teistoiminta alueen etsivat nuorisotydntekijat, Seinajoen kaupungin etsivat nuoriso-

tyontekijat ja Seindjoella toimivan Lukkari —hankeen projektip&allikon ja taman li-
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saksi haastattelin syksylla 2012 Vaasan kaupungin etsivat tyontekijat. Tein teema-
haastattelun siis yhteensa kymmenelle tydntekijalle. Haastattelin tydntekijoita niin,
ettd pyysin aluksi lupaa tehda heille noin tunnin mittaisen haastattelun, jonka nau-
hoitan. Haastattelut suoritin kasvotusten etsivien nuorisotyéntekijoiden tyoétiloissa
tai muualla sopivassa rauhallisessa paikassa. Haastattelut sujuivat hyvin ilman
hairidtekijoita ja koen, etta virhetulkinnat haastattelussa ovat vahaiset juuri taman
takia. Etsivan nuorisotyon teemahaastattelun kohteet valitsin vanhan Vaasan laa-
nin alueelta. Haastattelukohteeni valitsin oman mielenkiinnon perusteella seka
yhdessa Kurikan nuorisotoimen kanssa. Tama mahdollisti mahdollisimman katta-
van ja monipuolisen otannan. Tarkeaksi koettiin myds se, ettd etsiva nuorisoty6 oli
kunnassa, hankkeissa tai toiminta-alueilla eri vaiheessa eli jotkut kunnat, hank-
keet, toiminta-alueet olivat tehneet etsivaa nuorisoty6ta jo useita vuosia ja jotkut
olivat vasta aloittaneet toiminnan. Tama antoi myos erilaisia nakdkulmia haastatte-

luihin.

Teemahaastattelu runko (LIITE 1) on laadittu yhdessa Kurikan kaupungin nuoriso-
toimen kanssa. Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto.
Teemahaastattelussa on tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet
ovat tiedossa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 195.) Teemahaastattelukysy-
myksillani on seitseman teemaa, jotka ovat etsivdn nuorisotydon raamit ja ehdot,
etsivdn nuorisotydn aloitus ja tarpeen kartoitus, asiakkaiden I6ytaminen, etsivan
nuorisotyon toimintamenetelmat ja niiden arviointi, luottamuksellinen asiakassuhde

ja asiakkaan motivointi seka etsivan nuorisotytn kehitys, seuranta ja arviointi.

4.4 Aineiston analyysi

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatdsten teko on tutkimuksen ydin-
asia. Analyysi on tarkea vaihe: siihen tahdattiin tutkimusta aloittaessa. Analyysi-
vaiheessa tutkijalle selvidd, minkélaisia vastauksia han saa ongelmiin. Analyysi-
vaihe aloitetaan mahdollisimman pian aineiston keruunvaiheen jalkeen. Tulkinnalla
tarkoitetaan sita, ettd tutkija pohtii analyysin tuloksia ja tekee niista omia johtopaa-
toksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 207-211.) Aineiston analyysilla tarkoi-

tetaan aineiston lukemista yha uudelleen ja uudelleen, litteroitujen tekstien pohti-
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mista, luokittelua, vertailua, tulkitsemista ja niihin liittyvaa teoretisointia (Aaltola &
Valli 2001, 92). Aanitettyjen haastattelujen jalkeen litteroin haastattelumateriaalin.
Kaytin aineistoni analysointitapana teemoittelua, jossa on kyse luokittelusta. Tee-
moittelussa kunkin teeman alle kootaan haastatteluista teemaan liittyvat kohdat tai
niiden tiivistelmat. Teemoittelun pohjana analyysivaiheessa kaytin tutkimusongel-
miani. Tassa apuna kaytin kvantifiointi keinoja eli laskin teemoitteluluokkien maa-
réa ja etsin haastatteluista tyypillisia hyvia toimintatapoja, tydmenetelmia, proses-
seja ja samanlaisuuksia kolmen tutkimusongelmani avulla. Teemoittelussa voi-
daan my0s pelkistad kayttamalla sitaattia eli aineistosta noussutta esimerkkia tai
sanontaa. Esittelen opinndytetyoni teemojen yhteydessa naytteita aitoja vastaajien
tekstisitaatteja. (Kananen 2008, 90-91.)

4.5 Tutkimuksen luotettavuus, yleistettavyys ja eettisyys

Validius tarkoittaa tutkimusmenetelméan kykya mitata juuri sitéa, mita on tarkoituskin
mitata. Luotettavuudella eli validiudella mitataan tutkimuksen luotettavuutta ja
patevyyttd. Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetun tutkimuksen voidaan
sanoa olevan luotettava, kun tutkimuskohde ja tulkittu materiaali sopivat yhteen,
eika teorian muodostamiseen ole vaikuttaneet epdolennaiset tai satunnaiset teki-
jat. Tutkimusprosessin luotettavuutta voidaan mitata myods silla, kun katsotaan
vastaavatko tutkijan kasitteellistaminen ja tutkijan tekemaét tulkinnat tutkittavien
kasityksia. Viime kadessa luotettavuuden tunnusmerkkina on tutkija itse, seka ha-
nen rehellisyytensa. Arvioinnin kohteena ovat tutkijan tutkimuksessa tehdyt teot,
valinnat ja ratkaisut. Tutkijan pitaa arvioida luotettavuutta kaikkien valintojen koh-
dalla. Tutkijan on pystyttava perustelemaan mista, mita ja miten han on ratkaisu-
jaan tehnyt. (Vilkka 2005, 158-159.)

Laadullisen tutkimuksen validiutta nostaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen to-
teuttamisesta. Totuudenmukaisesti ja selvasti kerrottu aineiston tuottamisen olo-
suhteet nostavat luotettavuutta. Esimerkkina haastattelututkimuksessa kerrotaan
olosuhteista, jossa aineistot kerattiin. Luotettavuutta mitattaessa tutkijan pitda ot-

taa huomioon my6s puolueettomuusnakdkulma. Vaikka tutkimusta tehtdessa pitai-
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si pystya unohtamaan omat arvot, vaikuttavat silti tutkijan arvot tutkimuksen tehtyi-
hin valintoihin. (Vilkka 2005, 159.)

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli yleistetta-
vyytta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Jos kaksi arvioijaa paatyy samaan tulokseen, voidaan tulosta pitaa reli-
aabelina, tai jos samaa henkilda tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama
tulos, voidaan tulosta pitaa reliaabelina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.)
Olen pyrkinyt tutkimuksessani laajaan tulosten yleistettéavyyteen, mutta olen myds
tuonut esille hyvid kaytanteitd ja menetelmid, joita on ollut vain yhdella etsivalla
tyOparilla kaytossa. Talla olen hakenut sita, ettd hyvat tyokaytanteet ja tydbmene-
telmat menisivat jakoon myods muille etsiville nuorisotydntekijoille. Uskon, etta mi-
kali tekisin tutkimukseni uudelleen nyt, saisin samanlaisia tutkimustuloksia. Kui-
tenkin etsivan nuorisotydn kehittymisen myota, jos tekisin tutkimuksen vaikka vii-
den vuoden paasta uudelleen, tutkimustulokseni eli tydsséa kaytettavat hyvat kay-

ténteet ja tydmenetelmat seka tyén kehityskohteet voisivat olla ihan erilaiset.

Tutkimusetiikan ja hyvan tieteellisen kaytanndon noudattaminen kuuluu tutkimus-
ten tekemiseen. Tutkijan pitdd noudattaa tutkimusetiikkaa samalla tavalla, kuin
ammattilaisen on noudatettava ammattietikkaa. Tutkimuksen sitaatit, viitteet ja
lahdeviitteet ovat tarked osa tutkimuksen eettisyytta. Tutkijoihin viittaaminen ja
lahdeviitteiden merkitsemiseen liittyva tarkkuus ei kuitenkaan tulisi olla lahtékohta-
na tutkimuksen teossa, vaan lahtokohtana tulisi olla eettisten tieteellisten kaytanto-
jen noudattaminen. (Vilkka 2005, 32, 40.) Hyvaa tutkimusta ohjaa eettinen sitou-
tuneisuus. Tutkimusetiikka tarkoittaa hyvien tieteellisten kaytantdjen noudattamis-
ta. (Vilkka 2005, 29.) Tutkimusetiikan ongelmat liittyvat tutkimustoimintaan, kuten
esimerkiksi tutkimukseen tulevien informoimiseen, aineiston kerdamiseen ja ana-
lyysissa kaytettdvien menetelmien luotettavuuteen, anonymiteettiongelmiin ja tut-

kimustulosten esittamistapaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127-128.)

Opinnaytetyoni ei tule olemaan salassa pidettava tai sisaltdmaan mitdan tietoa
mika tulisi luokitella salaiseksi, mutta tutkittavien anonymiteetin kannalta on tarke-
aa se, etta tutkimusaineistot eivat joudu vaariin kasiin. Arkaluontoisempia ovat al-
kuperdiset haastattelunauhat, josta henkild voidaan tunnistaa. Haastateltavien

tunnistettavuuden takia en ole luokitellut tai nimennyt vastaajien tekstisitaatteja
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erikseen tdha&n opinndytetyohon. Haastateltavat eivat halunneet tunnistautua
kommenteistaan. (Vilkka 2005, 35.) Kerroin jokaisen haastattelun alussa, etté ta-
ma on luottamuksellinen teemahaastattelu ja aion tuhota kaiken materiaalin haas-
tatteluista sitd mukaan kun en sita enaa opinnayteyohoni tarvitse. Kaikki kymme-
nen haastateltavaani suostuivat daninauhoitukseen. Tallensin nauhoittamani tee-
mahaastattelut tietokoneelle ja poistin ne valittbmasti nauhoittimesta. Poistin aani-
nauhoitteet tietokoneeltani sen jalkeen kun olin saanut litteroinnin valmiiksi. Lo-
puksi poistin my6s litteroinnit koneeltani, tyoni valmistuessa. Tutkimuksessani ole-
vissa haastateltavien sitaateissa ei ole tunnusta tai numerointia nain kukaan ei

pysty tunnistamaan kenesta on kyse, joten heidan anonymiteettinséd on suojattu.
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5 HYVAT KAYTANTEET ETSIVASSA NUORISOTYOSSA

Méaarittelen hyvan kaytannon tekemieni haastattelujen perusteella. Haastattelujen
pohjalta nousivat hyviksi kaytdnnoiksi sellaiset toimintatavat etsivassa nuoriso-
tydssa, jotka toimivat ja ovat eettisesti hyvaksyttavid. Hyvien kaytanteiden kritee-
reind pidan tyétavan toimivuutta ja arviointia tekemieni teemahaastattelujeni poh-
jalta. Etsivan nuorisotydn hyvat kaytanteet ja seuraavan luvun menetelmét ovat

nimenomaan todettu etsivan nuorisotyontekijan nakokulmasta.

Etsivalla nuorisotydlla on selkeat lakien ja opetus —ja kulttuuriministerion luomat
lait, rajat ja ehdot, mutta on myos tarkead, ettd kunta muokkaa oman etsivan nuo-
risotydnséd kunnan tarpeiden mukaiseksi ja oman nakoisekseen. Tassa luvussa
selvennetaan haastattelujen tulosten ja kirjallisuuden pohjalta millaisia ovat etsi-

vassa nuorisoty0ssa kaytetyt hyvat kaytanteet.

5.1 Etsivan nuorisotydn tydparitoiminta

Etsivassa nuorisotytssa hyvaksi kaytanteeksi on todettu toimiva tydparitoiminta.
Tassa kappaleessa avataan etsivassa nuorisotydssa toimivan tydparityoskentelyn
hyvia puolia ja painotetaan persoonia tyoparityoskentelyn takana. Haastattelujen
perusteella ty6parien tulee olla tasa-arvoisia ja hyvin keskenaan toimeentulevia.
Aktiivinen tiedonjako tydparien valilla on erityisen tarkeaa. Lisaksi etsivat nuoriso-
tyontekijat painottivat haastatteluissa sitd, etta kuinka paljon ty6parista saa tukea
ja apua kentalla seka sita, etta tyopari luo turvallisuuden tunnetta tyéhon. Tydparit
siis seké tukevat, ettéd suojaavat toisiaan kentalla. Tyoparitoiminnan lisaksi tassa

kappaleessa kasitellaan reflektoivaa tydotetta.

Olen jo edellda maininnut, etta haastattelin yhteensa kymmenta eri etsivan nuoriso-
tyon tai hankkeen tyontekijaa. Heidan keski-ikdnsa oli 30 -vuotta. Etsivassa nuori-
sotydssa tai hankkeessa haastateltavat olivat toimineet neljasta vuodesta 5 kuu-
kauteen. Tyontekijoiden koulutuspohja oli ilahduttavan monivivahteinen, useat oli-
vat sosionomeja koulutukseltaan, mutta myds nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan
koulutus l6ytyi monelta. Tyypillista oli myds, etta haastateltavalla oli useampi kuin

yksi ammatti. Tama luo etsivélle nuorisotydntyontekijalle hienon mahdollisuuden
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tarkastella asioita monesta eri ndkokulmasta ja tuoda ammateistaan ja koulutuk-

sestaan tietoa, taitoa ja hyvia kaytanteitda mukanaan etsivaan nuorisotyohon.

Yksi etsivan tyon perusperiaate on moniammatillinen parityd. Ideaalista olisi, etta
molemmat sukupuolet olisivat edustettuina paritydssa. Parityd on suunnitelmallista
tyota, jossa tybajat ovat samat ja myos kenttatyo tehdaan yhdessa. Tilanteita, jois-
sa ei tulisi tehd& etsivaa tyota yksin, ovat ainakin etsiva tyd kadulla iltaisin, 6isin ja
viikonloppuisin, ravintola- ja baarityd sekéa kotikaynnit, joissa tiedetdén olevan va-
kivallan uhka tai paihteiden kayttéa. (Huhtajarvi 2007, 450.) Kaartinen-
Koutaniemen (2012, 45) mukaan parhaimmillaan tydskentely parin kanssa turvaa
ja mahdollistaa palautteen antamisen ja saannin, havainnoinnin ja sen purkamisen
seka koetun jakamisen. Tyoparit seka tukevat etta suojelevat toisiaan uhkaavissa
tai jopa vaarallisissa tilanteissa. Kentélla tydskenneltdessa nelja silmaa néakee pa-
remmin kuin kaksi. Tyopari pystyy hahmottamaa kentan yleistilanteen paremmin,
ja tyoparilla on nakokulmia tarkastella nuorten ongelmia laajemmin. (Huhtajarvi
2007, 50.) Edella mainitut asiat paritydn eduista tulivat esille myds valtaosasta
haastatteluista. Vain yksi haastateltavista teki ty6ta ilman paria. Han kokikin juuri
tyOparittomuuden haasteena ja puutteena tydssaan. Seuraavassa haastateltavien

kommentteja tyoparitoiminnasta.

Tosi paljon tehdaan tydparina. Tama on haastavaa tyota ja tulee sel-
laisiakin nuoria vastaan, ettd yksin ei ole turvallista menna. Kun on
kaksi paatd miettimassa asioista, se takaa aina enemman ratkaisu-
mallia ja vaihtoehtoja nuoren hyvaksi.

Moni tilanne kentalla saattaa olla yllattava tyontekijan nakdkulmasta,
niin toinen tyontekija voi menné lukkoon, niin on hyvé olla aina siina
toinen apuna. Joidenkin asiakkaiden kanssa voidaan kuitenkin tehda
tyota yksinkin, mutta he ovat tuttuja jo tiedossa olevia nuoria.

Tata kun tekee yksin niin toivoisi, etta olisi tydpari tukena ja apuna.

Tyontekijalta vaaditaan sek& antamisen ettd vastaanottamisen kykya. Ehdoton
perusedellytys paritydskentelylle on konkreettisen tyén yhdessa tekeminen ja tiimi-
tyohon sitoutuminen. Kaytadnnon tyon tekeminen on persoonakysymys. Tyonteki-
jan tulee olla oman eldméansé kanssa tasapainossa, ulospéin suuntautunut, uskal-

taa heittaytya tilanteeseen kohtaamansa ihmisen kanssa ja pystya aitoon seka
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dialogiseen vuorovaikutussuhteeseen asiakkaan kanssa. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 40.) Tyoparilla tulisi olla ammatillista osaamista ja kokemusta seka sosiaali-
ettd nuorisotydsta. Nain tyontekijoille on kertynyt tietoa ihmisen eri elamén- ja ke-
hitysvaiheista seka kykya analysoida asiakkaan olosuhteita yksilon, ryhman ja yh-
teisobn tasolla. (Huhtajarvi 2007, 450.) Etsivalla nuorisotyolla on seké sosiaali- etta
nuorisotyon ndkodkulma tyossééan. Valtaosalla tybpareista oli toisella sosiaalialan
koulutus ja toisella nuorisoalan koulutus. Tama tuli myos esille useissa haastatte-

luista, josta seuraavassa esimerkkeja.

Toinen ty6tekija on sosiaalitoimen alaisuudessa ja toinen tyontekija on
nuorisotyon alaisuudessa. Nain on saatu yhdistettyd molempien puo-
lien osaaminen eli sosionomin koulutus ja nuoriso-ohjaajan koulutus.

Toisella on sosiaalialalta tyokokemusta ja toisella on nuorisotydsta
tyokokemusta.

Nuorisotydn nékdkulmasta tehddan korjaavaa tyota ja sosiaalitoimen
nakokulmasta tehddan ennaltaehkaisevaa tyotd. Tyomuoto on sellai-
nen, ettd molemmat puolet pitda ottaa huomioon.

Huhtajarven (2007, 450) mukaan edellytys hyvélle yhteistyélle on se, etta tyopari
oppii tuntemaan toisensa hyvin. Etsivaa tyota tehdaan tyopareina myos siksi, etta
se mahdollistaa reflektoivan tydotteen soveltamisen arkitydssa (Kaartinen-
Kourtaniemi 2012, 41). Reflektoivalla tydotteella etsivassa tydssa tarkoitetaan
tyoskentelytapaa, jossa tyontekijat jakavat omaa ja seuraavat toistensa tyota, ver-
tailevat kaytdnnon tapauksia keskenaan ja peilaavat kysymyksiaan ja ratkaisujaan
yhdessa. Reflektoiva tyéote kuuluu olennaisesti tydpari tydskentelyyn, mutta tyén
tekeminen ja kehittaminen, ei saa olla vain ty6parin vastuulla vaan on tarkeaa, etta
tyota pohditan myds monialaisessa tiimissa, muiden kuntien etsivien nuorisotyon-

tekijoiden sek& esimiehen kanssa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 46.)

5.2 Toimintaa helpottavia etsivan nuorisotyon kaytanteita

Etsivassa nuorisotydssa hyviksi kaytanteiksi on todettu useita toiminnallisia kay-
tanteita. Tassa kappaleessa avataan haastattelujen perusteella etsivdssé nuoriso-

tyodssa toimivia toiminnallisia hyvia kaytanteita kuten toimitilojen kaytannollisyys,
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asiakastietojarjestelmén kattavuus, etsivan tyon visuaalinen ilme ja tiedottamisen

toimivuus.

Toimitila tulee olla monipuolinen. Toimitilojen tulee olla yhtd aikaa viihtyisat tilat
nuorelle seka toimiva tydskentelytila etsivalle nuorisotytntekijalle. Etsivalle nuori-
sotydlle imago ja tyoskentelytilat ovat tarkeitd. Nuoren saapuessa tilaan, taytyy
nuorelle I6ytya viihtyisd paikka istua ja selvittda tilannettaan. Myds valtaosassa

haastatteluita tuli ilmi, etta toimitilasta tulisi huokua ulospain epéavirallisuus.
Ei liian virallinen tila nuorille.

Toimivat ja viihtyisét toimistotilat, jossa myds nuoren on hyva olla. Pa-
hitteeksi ei olisi, vaikka tilassa olisi mukava sohva ja kahvinkeitin, jos-
ta voitaisiin nuoren kanssa yhdessa keittaa kahvia.

Tiedotus ja visuaalinen ilme ovat tarkeita etsivan nuorisotydn tunnistettavuudes-
sa. Kunnan etsivalle nuorisotydlle on hyva luoda yhtenainen visuaalinen ilme, jota
kaytettddn muun muassa Facebookissa, julisteissa, esitteissd, etsivdn nuorisotyon
kotisivuilla, asiakirjoissa sekd muissa etsivan nuorisotydn julkaisuissa. Etsivalla
nuorisotydlla on myés hyva olla internet-sivut, tyoprofiili Facebookissa, sdhkdpos-
tiosoitteet, tyopareilla omat tyékannykat ja tietokoneet, etsivan nuorisotyon kaynti-
kortit, esitteet ja julisteita. Yhtenaisella ilmeelld sekd nuoret asiakkaat ja heidan
perheensé ettd julkisen, kolmannen sektorin ja yksityisen sektorin yhteistydtahot

tunnistavat paremmin kunnan etsivan nuorisotyon.

Asikastietojarjestelma todettiin hyvaksi kaytanteeksi asiakkaiden yhteistietojen
keraamisessa, mutta sita tulisi myds kehittaa toimivammaksi etsivalle nuorisotyol-
le. PARent — henkil6tietojarjestelma on OSKO —projektissa luotu tilastoinnin tydka-
luja tyopajoilla ja etsivassa nuorisotydssa tapahtuvaan asiakasseurantaan. OSKO
-projekti on tydpajojen osaamisen koordinointi —projekti. Projektin tarkeimpana
toiminnallisena haasteena oli tydpajatoiminnan tekeminen nakyvaksi. Tilastointi ja
raportointi koettiin tydladksi ja aikaa vievaksi tyopajoilla. Ensimmainen versio jar-
jestelmasta jaettiin koekayttoon Keski-Suomen tydpajoille tammikuussa 2010.
Tybpajojen kautta myos etsivat nuorisotyontekijat saivat tietoa jarjestelmasta ja
heidan kayttoon tehtiin oma versio. Jarjestelmien levitys on aloitettu elokuussa

2010. Koulutusta on jarjestetty laajalti ja jarjestelmilla on kayttajia ympéari Suomen.
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Syksylla 2012 aloitetaan koko maan kattava kayttajakoulutusten sarja seka jatko-
kehitystyd paremman kaytettavyyden ja koontimahdollisuuksien kehittamiseksi.
(PAR-jarjestelmat 2012, [Viitattu 1.8.2012].) Myo6s haastatteluista tuli ilmi, etta
PAR-jarjestelmaa tulisi kehittdd toimivammaksi, mutta se todettiin kuitenkin muun
muassa toimivaksi tilastointijarjestelmaksi. Seuraavassa haastattelukommentteja

kyseessa olevasta jarjestelmasta.

Parempaakaan jarjestelmaa ei ole. Kylla kaytdssa huomaa puutteita,
mutta paras mahdollinen mik& on kaytossa.

Taman pohjalta on helppo tehda opetus- ja kulttuuriministeriolle asia-
kasmaarista selvitys.

5.3 Rakenteet ja lait

Etsivan tyon sisaltamat kaoottiset elementit, kuten kenttatyd, nuorten halujen ja
toiveiden moninaisuus, sattumanvaraisuus ja tunnetydskentely edellyttavat, etta
tyolla on selkeat rakenteet. Etsivassa nuorisotytssa hyviksi kaytanteiksi on todettu
toimintaa selkeyttavat ja toiminnalle rajoja luova lainsdadantt seka tyon rakenteet.
Tassa kappaleessa avataan etsivassa nuorisotyfssa taustalla olevaa toimivaa
lainsaadantda seka etsivélle tyolle ominaisia hyvia rakenteita, verkostoja ja piirtei-
ta. Huhtajarven (2007, 451) mukaan ty6ta rajaavia rakenteita ovat parity0, tiimityo,
tydalue, tybaika, tydnohjaus ja kenttatyon suunnitelmallisuus. Rakenteiden tarkoi-
tuksena on luoda jarjestysta kaaokseen seka osoittaa aika ja paikka, joissa tyo

suunnitellaan, tehdaan ja arvioidaan. (Huhtajarvi 2007, 451.)

Etsivalla tyolla on virallinen asema kunnan palveluverkostossa. Etsiva nuorisoty®
on kirjattu lakiin auttamaan sellaisia nuoria, joita muut olemassa olevat palvelut
eivat tavoita ja se on lain perusteluissa kohdennettu estamaan erityisesti nuorten
syrjaytymista koulutuksesta ja tydelamasta. Kunnissa etsivaa tyota tehdaén moni-
puolisessa yhteisty6ssa esimerkiksi oppilaitosten, sosiaali ja -terveyspalvelujen ja
kolmannen sektorin kanssa. Etsivan tyon organisoinnin tehtdvana on niveltd& nuo-
r eteenpdin muihin palveluihin. Tyopajatoiminta ja muut matalan kynnyksen valit-
tavat palvelut ovat etsivdn nuorisotydn lahin vastinpari. Etsivat auttavat kohdattuja

nuoria oppilaitoksiin, oppisopimuspaikoille, tydharjoitteluihin, tydomarkkinoille ja
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muihin heita kiinnittaviin palveluihin, lisdksi useat nuoret tarvitsevat terveyteen ja
kuntoutukseen liittyvia palveluita. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 29-31.) Kuten jo
aikaisemmin olen todennut, etsivaa nuorisotyota tekeville on koottu alueellisia ver-
kostoja ammatillisen verkostoitumisen tarpeisiin. Kaikkien haastateltavien mukaan
verkostot ovat toimineet hyvin alueella ja ovat osaltaan tukeneet ja rajanneet etsi-
vien nuorisotyontekijoiden tyota. Kaartinen-Koutaniemen (2012) mukaan etsivaa
nuorisotyota tehdaan virkavastuulla ja viranomaisena, mutta siihen ei voi kuulua
valvontaa. Etsiva nuorisoty6 ei myoskaan ole vastikkeellista eli palvelujen saami-
seksi pitaa tehda jotakin tai sitoutua johonkin. Kaikki etsivassé nuorisotydssa teh-
daan asiakkaan ehdoilla. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 32.)

Etsiva nuorisotyd on vuosittain velvollinen ilmoittamaan opetus- ja kulttuuriministe-
ridlle asiakasmaaristaan ja tuloksistaan. Taman on todettu myds olevan ty6ta ra-
jaava ja tuloksia ilmentava hyva kaytanto. Haastatteluista ilmeni, etta etsiva nuori-
soty0 toimii kunnassa joko nuorisotoimen tai sosiaalitoimen osana ja lahin esimies
on joko sosiaalipuolen tai nuorisopuolen paallikko tai johtaja riippuen kunnasta tai
alueesta. Etsivassa nuorisotydssa noudatetaan nuorisolakia, lastensuojelulakia ja
henkilotietolakia. Seuraavassa lainauksessa haastateltava kommentoi etsivan

nuorisotyon lakiasioita.

Aluksikin tuli ottaa huomioon lakitekijat. Henkilésuojalaki, nuorisolain
sdadokset ja jonkin verran meidan tulee tukeutua myos lastensuojelu-
lakiin. Olemme tehneet lakiasioista maallikkomallia eli suomennettu
ne kohdat laista, mita juuri se laki on kdytannossa tassa tyossa.

Nuorisolaissa maaratdan tietojen luovuttamisesta etsivdd nuorisotydta varten.
Opetuksen ja koulutuksen jarjestajan seka puolustusvoimien ja siviilipalveluskes-
kuksen on luovutettava tiedot alle 25-vuotiaasta nuoresta, joka on vaarassa jattaa
kesken tai on keskeyttanyt opinnot tai palveluksen. (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
32.) Hyvaksi kaytannoksi todettiin haastattelujen mukaan nuorisolakiin lisatty saa-
dos tietojen luovuttamisesta. Oppilaitoksien tulee luovuttaa nuoren yhteystiedot
etsivalle nuorisotydlle nuoren tavoittamiseksi. Nuoren tiedot voi luovuttaa eteen-
pain, mikali koulu, asevelvollisuus tai jokin muu taho on keskeytetty tai on olemas-
sa keskeyttamisen uhka. Ennen lakimuutosta, tietojen luovuttaminen nuoren aut-
tamiseksi, on edellyttanyt padsaantoisesti nuoren suostumusta. Nuoren tietoja ei

kuitenkaan etsivd nuorisotyontekija voi luovuttaa eteenpdin, ilman nuoren lupaa.
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Rostilan (2001, 34) mukaan etsiva ty0 on vapaaehtoista nuorille ja on tarkeaa, etta
tyontekijalla on aina asiakkaan suostumus, mikéali han haluaa kertoa asiakkaasta
koskevia tietoja kolmannelle osapuolelle. Luottamusta ja asiakkaan yksityisyytta
suojaavat saannokset ja niitd tulee noudattaa. (Rostila 2001, 34.) Etsivan ty6n
kontaktiin liittyy luottamuksellisuus. Vaitiolovelvollisuus on osa sen takaamista.
Etsivan tyon asiakkuuden myo6ta kertyneet tiedot asiakkaasta sailytettdan vain et-
sivan tyon kaytdssa ja ne havitetdan asiakassuhteen paatyttya. Kuntien nuorten
ohjaus- ja palveluverkostossa tulisi kdyda lapi asiakkaan vaitiolovelvollisuuskysy-

mykset. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 78.)

5.4 Verkostot ja moniammatillinen yhteistyo

Yhteiskunnan muutoksen mukana myos tydmenetelmat sosiaali- ja terveysalalla
ovat muuttuneet. Etsivassa nuorisotydssa hyviksi kaytanteiksi ovat todettu mo-
niammatillinen yhteistyd ja toimivat verkostot. Tassa kappaleessa avataan mo-
niammatillisen tyon erityispiirteita ja sitd miten moniammatillinen yhteistyotyo ja

verkostot tukevat seka etsivan nuorisotyontekijaa etta asiakasta.

Moniammatillinen tiimi voi kokoontua joko yleisten asioiden, tydn kehittdmisen tai
yksittaisten asiakkaan ymparille. Tyoparin tulee esittaytya ja tutustua hyvin etsivan
nuorisotyon yhteisty6verkostoon, toimia osana kunnan moniammatillista yhteisty6-
verkostoa ja muistaa my0s verkostoitua muiden etsivien nuorisotydntekijoiden

kanssa.

5.4.1 Etsivan nuorisoty0n esittaytyminen

Verkosto etsivan nuorisotyon ymparille muokkautuu kunnan omien tarpeiden mu-
kaiseksi ja nuorisolain sdadoksien mukaan. Tutustuminen kenttaan on erittain tar-
keaa ja aluksi etsivien nuorisotyontekijoiden tulee kayda kaikki yhteistydkumppanit
ja mahdolliset verkostot tarkasti lapi. Haastattelujen tuloksista kavi ilmi, ettd kas-
vokkainen tutustuminen verkostoihin ja yhteisty6tahoihin koettiin erityisen tarkeak-
si ennen ensimmaista asiakaskontaktia. Kaikki haastateltavat painottivat erityisesti

etsivan nuorisotybn esittaytymistd muille eli esittdytymisessa kerrotaan etsivan



37

nuorisotydn toiminnasta, toimintatavoista ja siitd kuinka etsiviin voi ottaa yhteytta ja
keita nuoria etsiville tulee ohjata. Yhteistyokumppaneita, asiakkaita ja tahoja, joille
tulee esitella etsiva nuorisotydn toiminta ja toimintatavat kunnassa tai alueella on
paljon, kuten muun muassa oppilasryhma, sosiaalitoimi, tydvoimatoimisto, koulu-
kuraattorit, opinto-ohjaajat, koulut, nuorisotilat, seurakunta, terveyskeskukset, lii-
kuntaseurat, Kela, koulujen vanhempainillat, rippileirit, 9 -luokkalaiset, urheiluseu-
rat, poliisi ja armeijaan menevat tai sielta tulevat tai sen keskeyttavat. Seuraavaksi

on haastateltavien nakemyksia etsivan nuorisotyon esittaytymisen tarkeydesta.

Koin alkuun aika tarkeanda, etta kierretddn kaikki mahdolliset yhteis-
tyokumppanit joita tulee mieleen ja kaydaan konkreettisesti esittayty-
massa ja kertomassa keta ollaan ja mita ollaan tulossa tekemaan ja
mika taa juttu oikein on. Koska etsiva nuorisotyd on uutta meille, niin
on se myQds uutta meidan yhteistydkumppaneille.

Ollaan tehty paljon toita esittaytymisen eteen. Ollaan niin sanotusti
tehty ittiAmme tyky. Sen kyll& nyt huomaa asiakas maarissa. Ne rajah-
tda kasiin. Olisi ihanaa saada lisaa tyovoimaa. Tyosta tulisi mielek-
kdampaa kun se olisi hallinnassa, mutta nyt meilla ei vain ole aikaa
tavoittaa kaikkia nuoria, joita meille ohjataan.

5.4.2 Moniammatillinen yhteistyo

Yleisesti moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien asian-
tuntijoiden tytskentelya yhdessa siten, ettd he jakavat osaamisensa, tietonsa ja
valtansa. (Karilan ja Nummenmaa 2005, 212.) Haasteena moniammatillisessa yh-
teistydossa on kuitenkin I0ytd& kuhunkin tilanteeseen sopiva toimintamalli. Onnis-
tuminen edellyttda kehittamistoimintaa osallistujilta aktiivista suhtautumista ja si-
toutumista. Johtamisen haasteena on I6ytaa yhteistoiminnalliset menettelytavat ja
keinot saada aikaan kollektiivisia sopimuksia, joihin yhteison tai tiimin jasenet si-
toutuvat. (Kontio 2010, 7.) Kontion (2010, 6) mukaan moniammatillisessa yhteis-
tyossa on kyse joukosta ammattihenkilostéd, joilla on erilaista osaamista ja val-
tuuksia suorittaa tiettyja tehtavia. Ongelmat eivat katoa hyvinvoinnin ja vaurauden
tai induvidualismin aikana ne vain muuttavat muotoaan. Usein ongelmilla on tapa-
na kasaantua ja kun ongelmat kasaantuvat ei enaa yksi ammattitaitoinen henkil®
riitd ratkomaan asiakkaan ongelmia vaan tarvitaan moniammatillista tiimia. Moni-

tasoisten asioiden ymmartadminen ja hallinta vaativat useampaa nakoékulmaa kuin
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mitd yksilo voi antaa. Nykyisin ty6o tuleekin nahda yhteistoiminnallisena. Yhteis-
tyon, kumppanuuksien ja kestavien verkostojen rakentaminen vaatii resursseja,
jotta uusien toimintatapojen ja luottamuksellisten yhteyksien luominen tuottaa py-
syvia tuloksia. (Jyrkiginen 2007, 8.) Haastatteluista kavi ilmi, etta verkostot ja mo-
niammatillinen yhteisty6 toimivat etsivassa nuorisotydssa. Seuraavassa haastatel-
tavien kommentteja moniammatillisesta yhteistyosta.

Se mika toimii tassa. Yhteistydverkostot toimivat.

Voi soittaa, vaikka Ilmajoen etsiville ja kysya neuvoa tai apua.

Paasaantdisesti toimivat hyvin, oppilaitosten kanssa toivoisin enem-
man yhteistyota.

5.4.3 Asiakkaan ymparille koottu moniammatillinen ryhma

Moniammatillinen yhteistyd on asiakkaan tukena. Moniammatillisen tiimin kokoa-
minen asiakkaan ymparille voi nopeuttaa asiakkaan tilanteen selkeyttamista ja
tuoda asiakkaalle nopean ratkaisun. Moniammatillisen tiimity6 rakentuu siis yli or-
ganisaatiorajojen osana asiakkaan polkua. Silloin se toimivat asiakkaan kaytta-
massa verkostossa. Sen avulla kootaan yhteen jo olemassa olevaa tietoa asiak-
kaasta ja tuetaan asiakasta polun kriittisissé vaiheissa. Tiimitydon olemassaolosta
huolimatta kokonaisnakemyksen saavuttaminen voi olla hyvinkin hankalaa. Tahan
voi vaikuttaa esimerkiksi tiimin toimintamalli tai se, etta tiimi hyddyntaa vain omien
asiantuntijoidensa osaamista. Tiimien rakentamisessa tulisikin huomioida se, etta
ne kootaan asiakkaan tarpeista lahtien. Hyva asiantuntija ymmartaa, ettei hanelta
l6ydy aina oikeaa vastausta, ja on siksi valmis dialogiin. Haastatteluista kavi ilmi,
etta etsiva nuorisotydntekija on hyva taho keraamaan juuri oikeat ja tarvittavat ta-
hot asiakkaan ymparille. Vaikka etsivd nuorisotyontekija toimisi tyéryhman koko-
ajana, niin jaseniltd edellytetddn myds vastuun ottamista koko tiimin toiminnasta.
Tyoryhmassé taytyy vallita avoin vuorovaikutusilmapiiri, jossa kaikilla ryhman ja-
senilla on tasavertainen oikeus ilmaista mielipiteensé. (Kontio 2010, 12-13.)

Ihmisten monimuotoisten ongelmien kohtaaminen edellyttda varsin usein eritydn-

tekijoiden yhteistyotd. On asiakkaiden etu, etta eri viranomaiset kokoavat voiman-
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sa ja hakevat yhdessé asiakkaiden ja toisensa kanssa ratkaisuja seka menettely-
tapoja vaikeisiin tilanteisiin. Moniammattilliset yhteistydrakenteet voivat olla tyon
kohteesta riippuen joko jatkuvia tai tarvittaessa kaynnistettavid. Perusperiaatteita
niiden taustalla ovat yhdessa sovitut menettelytavat, yhteiset pelisaannot seka
avoin vuorovaikutus. Lahtokohtana toimintamallissa on yhdistaa toimijoiden osaa-

minen sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Kontio 2010, 19.)

5.4.4 Etsivatyd osana monialaista verkostoa

Etsivan tyon asema osana monialaista yhteistydverkostoa on yksi mahdollisuus
jarjestaa kerrytetyn tiedon kulkeutuminen palveluverkoston kehittamiseksi. Tavoit-
teena on, ettd monialaista tyotd johtava ohjausryhma tydskentelee jatkuvassa kon-
taktissa moniammatillisen palvelukokonaisuuden kanssa. Etsivat nuorisotydnteki-
jat saavat ohjausryhmalta viesteja, joita sinne on koottu muualta palveluverkostos-
ta, sekd tuottavat palautetta ohjausryhman kautta takaisin muualle palveluiden
piiriin. Tiedon kulku edellyttdd luottamusta ja nimenomaan molemmin suuntaista
tiedonkulkua. (Kaartinen.Koutaniemi 2012, 101.)

Olen jo aikaisemmin maininnut, etta lain mukaan kunnilla on velvollisuus perustaa
nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, johon kuuluvat ainakin opetus-, sosiaali- ja
terveys- ja nuorisotoimet seka tyo- ja poliisihallinnot. Etsiva nuorisoty6 kattaa talla
hetkella 70 % Suomesta. Parhaimmillaan verkostot ohjaavat toimialoja yhden-
suuntaiseen nuorisopoliittiseen ajatteluun, jolloin yhteistyd jasentyy ja nuorten pal-
velut paranevat. Verkostojen toiminnan ensimmaisen vuoden tulokset osoittavat,
ettd muuttamalla toimintatapoja ja asenteita sek& organisoimalla vanhaa parem-
min yhteensopivaksi muiden julkisten palvelujen kanssa parannetaan nuorten
saamia palveluja. Kuntien verkostojen tulee jatkossa pureutua myos siihen, mista
syrjaytymisriskissad olevat nuoret tulevat, ja mitd heidan tarinansa ovat. (Etsiva

nuorisoty0 tavoittaa yha useampia nuoria 15.3.2012, [Viitattu 8.12.2012].)
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5.4.5 Verkostoituminen muiden etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa

Ammatillinen verkostoituminen on kokemusten, ilojen ja surujen vaihtoa. Verkos-
toituminen muiden etsivaa ty6ta tekevien kanssa on tarkeaa siksi, etta etsivan tyon
vaatimukset ja tydssa jaetut kokemukset poikkeavat muualla palveluverkostossa
tyoskentelevien todellisuudesta. Ammatillista vertaistukea on saatavilla vahan.
Kaartinen-Koutaniemen (2012,41) mukaan ammatillinen verkostoituminen on ra-
kentavaa kokemusten vaihtoa. Verkostot antavat mahdollisuuden keskusteluun
tyon periaatteista ja, tydtavoista ja —menetelmista seka mahdollisuuden jakaa ty6n
iloja ja suruja toisten kanssa. Verkostoituminen muiden etsivaa tyota tekevien
kanssa on tarkeaa siksi, etta etsivan tyon vaatimukset ja tydssa jaetut kokemukset
poikkeavat muualla palveluverkostossa tydskentelevien todellisuudesta. (Kaarti-
nen-Koutaniemi 2012, 41.)

5.5 Keskeiset hyvat kdytanteet etsivassa nuorisotydssa

Seuraavaan taulukkoon olen koonnut keskeiset hyvat kaytanteet etsivassé nuori-
sotydssa. Kaytanteet nousivat esille haastatteluista. Olen koonnut keskeisia hyvia

kaytanteita seuraavaan taulukkoon aiheittain.

Taulukko 1. Keskeiset hyvat kaytanteet etsivassa nuorisotydssa

Keskeiset hyvat kaytanteet etsivassa nuorisotydssa

TyOparitoiminta

X3

%

TyOparista saa tukea ja apua kentalla.

X3

%

Tyoparityoskentely mahdollistaa tydssd laajemman havainnoinnin, monipuoli-
semmat nakokulmat ja ratkaisumallit seka koetun purkamisen seka jakamisen.

% Tyoparilla olisi hyva olla seka sosiaalialan osaamista, etta nuorisotydn osaamista.

% Tyoparin toiminnan tulisi pyrkia reflektiiviseen tyfotteeseen.
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Toimitilat

% Viihtyisat ja ei liian viralliset toimitilat toimivat parhaiten seka nuoren etta tyonteki-
jan nakokulmasta. Tilassa tulisi olla esimerkiksi kahvipdyté, nojatuolit ja sohva.

Tiedotus ja visuaalinen ilme

/7

¢ Yhtendinen visuaalinen ilme muun muassa Facebookissa, julisteissa, esitteissa,
kotisivuilla, asiakirjoissa ja muissa julkaisuissa luo toiminnalle yhdenmukaisuutta
ja tunnettavuutta.

< Etsivalla nuorisotydlla on hyva olla internet-sivut, oma profiili Facebookissa, séh-
kopostiosoite, tyopareilla omat tyoka&nnykat ja tietokoneet, etsivan nuorisotytn
kayntikortit, etsivasta nuorisotydn esitteet, etsivan nuorisotytn julisteet.

Asiakastietojarjestelma

+» Par-jarjestelma kokoaa asiakasrekisterin seka siitd saa vaivattomasti asia-
kasmaarat yms. tarvittavat tiedot opetus ja kulttuuriministeridlle.

Rakenteet ja lait

7

s Tyolle hyvia ja suotavia rajoja antavat lait, opetus ja -kulttuuriministerid, kunnan
monialainen verkosto sek& esimiehet.

7

« Etsivan nuorisotyontekijan tulee tuntea lakitekijat, kuten henkilésuojalaki, nuoriso-
lain sdadokset ja lastensuojelulaki.

Verkostot ja moniammatillinen yhteistyo

« Verkostot ja moniammatillinen yhteistyd tukevat seka etsivdaa nuorisotyontekijaa
ettd asiakasta.

7

s Verkostoille ja yhteistyokumppaneille on hyva kayda esittaytyméassa ennen en-
simmaista asiakaskontaktia. Verkostoille tulisi kertoa mita etsiva nuorisotyd on ja
keita nuoria siihen tulisi ohjata. Tutustuminen kenttéaan on erittéin tarkeaa.

>

*

%

Tahoja, joille tulee muun muassa esitella etsivd nuorisotyd ovat oppilashuolto-
ryhmat, sosiaalitoimi, tydvoimatoimisto, koulukuraattorit, opinto-ohjaajat, koulut ,
nuorisotilat, seurakunta, terveyskeskukset, liikuntaseurat, Kela, koulujen vanhem-
painillat, rippileirit, yhdeksasluokkalaiset, urheiluseurat, poliisi ja lisdksi armeijaan
menevat tai sieltd tulevat tai sen keskeyttavat.
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6 ETSIVAN NUORISOTYON HYVAT TYOMENETELMAT

Tassa luvussa avaan etsivan nuorisotyontekijan tydmenetelmasalkkua. Jokainen
asiakas on ainutlaatuinen ja hanta tulee palvella ja auttaa yksildllisesti. Juuri yksi-
[6llisilla tydomenetelmilla on todettu olevan selkea paikka ja oma erityinen tehtéa-
vansa syrjaytymisen ehkaisyssa ja voittamisessa (Hyvari & Nylund 2010, 29). Tar-
keinta kuitenkin etsivassa nuorisotydssa on, etta nuori saa etsivalta nuorisotyonte-
kijalta tarvitsemansa avun aikataulusta tai tydmenetelmasta rippumatta. Tyome-
netelméat auttavat, ohjaavat ja toimivat ammattitaidon perustana niin sanottuna
tyokalupakkina. Seuraaviin kappaleisiin olen haastattelujen pohjalta poiminut etsi-
vien nuorisotydntekijoiden tarkeimpia ja usein kayttamia tydmenetelmia. Tydomene-
telmien rajat ovat hailyvét etsivassa tydssa ja oleelliseksi asiaksi nousikin, haastat-
telujen perusteella, menetelmien kaytdn ajoitukset ja pelisiima. Nuorten kanssa
tyoskennellessa ajoituksella, tilanteen luvulla ja pelisiimélla on erityisen tarkea roo-
li etsivdn nuorisotyon tekijan arjessa. "Oikea toimenpide vaaraan aikaa on vaara

toimenpide” (Sokrates.) Useista haastatteluista tuli esille myds ajoituksen tarkeys.

Tilannetaju on tarkeda. Jos kysyn jonkun kysymyksen lilan aikaisin tai
vaaraan aikaan niin seind nousee pystyyn eli tilannetaju.

Mita kysymyksia ei saa kysya eka on esimerkiksi huumeongelma. Sii-
ta ei voi puhua heti eli helpot asiat kasitellaan ensiksi.

Kaartinen-Koutaniemi (2012, 69) jakaa etsivan tyon viiteen osaan tai vaiheeseen.
Tama tyoprosessin vaiheistaminen nostaa asiakastyosta esille erilaisia ulottuvuuk-
sia. Tyoprosessin viisi osaa ovat kontakti, motivointi, tydskentely, valittaminen ja
lopetus. Tydskentely ei voi edeta tiukan tai jaykan mallinnuksen mukaan, koska
etsivan tyon etilikan mukaan tyon eri vaiheet toteutuvat asiakkaan tarpeiden mu-
kaan ja asiakkaan ehdoilla. Tyd tehddaédn vuorovaikutuksessa nuorten kanssa.
Kohtaamisiin liittyy ennakoimattomuutta ja yllatyksia, joita ei pakosta voi ratkaista
turvautumalla vakiintuneihin malleihin tai puhtaasti teoreettiseen perustaan. (Kaar-
tinen-Koutaniemi 2012, 67-69.) Haastatelluista tuli esille, ettd monesti pelkka kes-

kustelu auttaa. Seuraavassa on haastateltavien kommentteja asiasta.

Usein tydmenetelmana toimii pelkka juttelu.



43

Teemme tosi paljon vapaa-ajan tukemista, juttelukaverina olemista ja
arjen tukemista.

Etsiva tyo ei ole yksittdinen menetelmd vaan ennemminkin asenne. Menetelmat,
joita tyontekija kayttaa, ovat valineita tyon eri osa-alueiden edistdmiseksi. (Kaarti-
nen-Koutaniemi 2012, 70.) Haastatteluista kavi ilmi yksi yllattdva asenne, joka to-
dettiin hyvaksi ja toimivaksi etsivdssa nuorisotydssa. Etsivalla nuorisotyontekijalla
on hyva olla huumorintajua. Huumorintaju nousi kaikissa haastatteluissa esille ja

se todettiinkin tarkeiksi asenteeksi nuorten kanssa tyéskennellessa.

Menetelmad, joka tepsii sataprosenttisesti, on huumorintaju.

Etsivan nuorisotyontekijan rooli on korostuneen aktiivinen, liikkuva, aloitteellinen ja
fyysinen verrattuna perinteiseen virastossa tehtavaéan sosiaali- ja nuorisotydhon,
jossa korostuvat menetelmét ja teoriat ja jossa ty0 tapahtuu maaratyssa tilassa
toimien (Auvinen-Tornberg 2008, 8). Etsiva nuorisotyd merkitsee matalaa kynnys-
td. Asiakas maarittelee missa ja miten tavataan. Koska etsivassa tydssa ollaan
asiakkaan maaperallg, siella kohdataan asiakkaan ehdoilla. Menetelmallisesti tyo
perustuu kohtaamiseen ja dialogisuuteen. Asiakkaat ovat etsivdssa tydssa aina
vapaaehtoisesti mukana. Tyontekija ja asiakas voivat kohdata tasavertaisempina,
koska tyosta puuttuvat pakotteet ja seuraamukset ja koska ty0sta on tehty epavi-
rallista. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 24.) My6s haastatteluista kavi ilmi, etta etsi-
van nuorisotydn vapaaehtoisuus tuo tyontekijalle mahdollisuuksia. Seuraavassa

on haastateltavien kommentteja tyontekijan roolista.

Taa rooli miké tassa tydssa on helpottaa, niin paljon kontaktin teke-
mista nuorten kanssa. Ku me ei olla viranomaisia ja tdd on vapaa-
ehtoista niin td4 mahdollistaa aika hedelmallisen tydskentelyn nuorten
kanssa.

Rentous, kiireettémyys ja tekee sen heti alusta lahtien nuorelle sel-
vaksi, et mulla on aikaa ja ma en oo sosiaaliviranomainen.

Viranomaisuusvastaisuus on suurta nuorten keskuudessa. Me ei olla
virallisia viranomaisia.

Koko olemus ja jo ulkoinenkin olemus voi huokua rentoutta.
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6.1 Asiakkaan kohtaaminen, vuorovaikutus ja dialogisuus

Asiakkaan aito kohtaaminen, vuorovaikutuksellinen tukeminen ja dialogisuus ovat
etsivien nuorisotyontekijdiden hyviksi havaittuja tydmenetelmia. Tassa kappalees-
sa avaan edella mainittuja kasitteitd. Kaartinen-Koutaniemen (2012, 28) mukaan
tyontekijan ja asiakkaan suhde perustuu kontaktiin heidan valilladn. Kontakti syn-
tyy kohdatun nuoren aloitteesta. Sen edellytys on etta, tyéntekijd on antanut siihen
mahdollisuuden. Kontaktin ottamiseksi on oltava saatavilla ja nakyvilla. Kohtaami-
sen, luottamuksen rakentumisen ja yleisen tydskentelyn myota kontakti voi syven-
tya. (Kaartinen-Koutaniemie 2012, 28.) Vuorovaikutuksellinen tukeminen pyrkii
asiakkaan tukemiseen ja ymmartamiseen. Siihen voi kuulua muun muassa kuun-
telua, kysymista, selvittdmista, eleilla ja ilmeilla viestittamistd, yhdessa toimimista
ja tiedon jakamista eli kaikkea sellaista, mikd auttaa asiakasta I6ytamaan omia
voimavarojaan mutta samalla kunnioittamaan asiakkaan omaa tahtoa. Vuorovaiku-
tuksellinen tukeminen kuluu jokaisen sosiaalialalla tydskentelevan perusammatti-
taitoon, jota voi kehittda ja itseaan voi kouluttaa siina lapi tyduran ja lapi koko ela-
man. (Vilen & Leppamaki & Ekstrom 2002, 11.)

Vuorovaikutuksellisessa tukemisessa oleellista on se, etta asiakkaalla on tilaa ky-
symyksille ja jopa hiljaisuudelle, tekemiselle ja toimimiselle seka asiakkaan tunteil-
le ja ajatuksille. Tarkeda on, etta asiakas kokee, ettda hanen voimansa lisdantyvat.
Vuorovaikutus on ajatusten ja tunteiden jakamista ja peilaamista, yhdessa teke-
misté ja yhdessa olemista. Se méaaritellaan usein ihmisten valiseksi, jatkuvaksi ja
tilanne sidonnaiseksi tulkinnaksi, jonka aikana viestitaan tarkeita asioita muille,
vaikutetaan heihin, luodaan yhteytta toisiin ja saadaan palautetta omasta toimin-
nasta. Vuorovaikutus on tyéna haastavaa ja antoisaa mutta usein myds raskasta
ja voimavaroja kuluttavaa. Vuorovaikutustydssa onkin tarkeaa oppia pitamaan
myds huolta itsestdan. Vuorovaikutuksessa on kaksi toisistaan eroavaa ilmaisullis-
ta muotoa: sanaton ja sanallinen viestintd. Sanaton viestinta liittyy ilmeisiin, eleisiin
ja muihin kielenulkoisiin viestintdmuotoihin. Sanaton viestintd voi myds olla ristirii-
dassa sanallisen viestinnan kanssa. (Vilen & Leppamaéki & Ekstrom 2002, 12-20.)
Seuraavassa kommentteja haastateltavilta, jotka kuvaavat hyvin vuorovaikutuksen

vastavuoroisuutta ja viestintaa asiakkaan ja etsivan nuorisotyottekijan valilla.

Teemme tyotad ennen kaikkea ihminen ihmiselle.
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Mitd sa itse viestitat, niin sitd s& saat myds takaisin.

Tosi moni nuori kaipaa ja vaatii vain sen, ettd jos joku vain olis ja
kuuntelee ja antaa vastakaikua ajatuksille.

Jokainen asiakas on erilainen, ja vuorovaikutus on rakennettava asiakkaittain erik-
seen hyoddyntamalla niité aineksia, joita on tarjolla. Vuorovaikutuksellisen tukemi-
sen tavoitteena on kokemus voimaantumisesta. Voimaantuminen on sitd voiman
tunnetta, joka syntyy ihmisten omien oivallusten ja kokemusten kautta. Voimaan-
tumista tapahtuu myo6s sosiaalisessa prosessissa, mika tarkoittaa, etta vuorovaiku-
tus muiden kanssa on merkittdva voimaantumiseen vaikuttava tekija. (Vilen &
Leppamaéaki & Ekstrom 2002, 22-23.)

Dialogi koostuu kreikan kielen sanoista dia (valiin) ja logos (tarkoitus), joista voi-
daan johtaa sanat lapikulku tai lapivirtaus. Dialogisuus ei koskaan ole tekniikka
vaan kehittyva asenne, joka parhaimmillaan muuttaa, raikastuttaa ja avartaa tyon-
tekijan persoonallisuutta. Dialogi tarkoittaa yhdessa ajattelemisen tilaa: vuorovai-
kutusta ja kuuntelua. Se tarkoittaa keskusteluyhteytta, jossa jokainen arvostaa
toinen toisiaan. Keskustelu muuttuu avoimeksi dialogin avulla. Monologi sen sijaan
tarkoitta yksin puhelua, jossa toista ei kuunnella. Dialogisen keskustelun taito on
ammatillista tietoista toimintaa, jossa keskeista on kieli eli se, mitd puhutaamme
toinen toisillemme. (Véaisdnen & Niemeld & Suua 2009, 9-11.) Dialogissa kerataan
suhteissa toiseen ihmiseen jotain, jota ei voi yksin saavuttaa. Vuorovaikutus etsi-
vassa nuorisotydssa on tavoitteellista ja pyrkii asiakkaan parempaa hyvinvointiin,
muutokseen ja elamanhallintaan, mutta dialogin “ei tavoitteellisuus” voi tarkoittaa
myds kykya olla avoin vuoropuhelussa esiin tuleville uusille asioille. Dialogissa
korostetaan tasa-arvoisuutta. (Vilen & Leppamaki & Ekstrém 2002, 87.) Haastatte-

luista nousi esille, etta dialogin osapuolet eivét ole valtasuhteessa toisiinsa.

Vastavuoroisuus tarkoittaa sitd, ettd osaamme kuunnella toista ja arvostaa hénen
ajatuksiaan. Kuunteleminen on vaikeampaa kuin puhuminen. Tutkimusten mukaan
uransa alussa olevat puhuvat liikaa ja kuuntelevat vAhemman kuin kokeneet tydn-
tekijat. Kuunteleminen muuttaa ja opettaa meille enemman kuin puhuminen. (Vai-
sanen & Niemela & Suua 2009, 19.) Asiakkaan kunnioittaminen tarkoittaa, etta

tyontekoa ei voi pakottaa suuntaan, johon asiakas ei voi menna. Voi olla, etta tyén
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ulkoiset tavoitteet ei nain tayty, mutta ty6 voi silti olla asiakkaalle merkityksellista.
Lahdetddn hakemaan pysyvaa muutosta yhdessa asiakkaan kanssa, asiakas itse
loytaa ja valitsee pysyvan muutoksen tahtoessaan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
69.)

6.2 Luottamuksellinen asiakassuhde

Tassa kappaleessa avataan asioita, jotka on todettu hyviksi etsivassa nuoriso-
tydssa luottamuksen muodostamisessa asiakastydssa. Nuoren kanssa luottamus-
suhteen muodostaminen on erityisen tarkeda etsivan nuorisotybn onnistumisen
kannalta. Se on itse asiassa koko etsivdn nuorisotydn onnistumisen perusta.
Haastattelujen perusteella luottamussuhteen muodostamisessa auttavat seuraavat
ominaisuudet ja menetelmat: aito valittaminen asiakkaasta, kiireettdmyys, rentous,
huumorintaju, kyky olla oma itsensa, asettamatta itsedén asiakkaan ylapuolelle,
tilannetaju, periksi antamattomuus ja sopiva tiukkuus. Kaartinen-Koutaniemen
(2012, 70) mukaan tyontekijan tarkein valine on luottamuksen rakentaminen asi-
akkaan ja itsensa valille. Tydssa kaytetyt menetelmét pitdad valita niin, etta ne tu-
kevat luottamuksen vahvistumista (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 70). Asiakkaan on
voitava luottaa etsivaan nuorisotyontekijadan. Luottamuksellisuus on keskeinen osa
tyontekijan ja asiakkaan suhdetta ja sitd koskevia eettisid periaatteita. Asiakas-
suhde perustuu mitd suurimmassa maarin luottamuksellisuuteen. Tyontekijan on
oltava selvilla siita, kuinka lahella han asiakasta menee ja missa ominaisuudessa
han voi toimia ja huolehdittava siita, ettd myods asiakas tiedostaa taman. (Rostila
2001, 33-34.)

Etsivan nuorisotyontekijan on luotettava siihen, mita nuori kertoo. Nuoren on puo-
lestaan voitava luottaa siihen, etta tyontekija tosissaan kuuntele hanta. Luottamus-
ta rakentaessa asiakassuhteen alku on erittdin merkityksellinen. Asiakassuhteen
alussa saattaa tulla esille asioita, jotka ovat tyontekijan mielesté pienia ja vahapa-
toisia kokonaisuuden kannalta, mutta joilla on asiakkaalle suuri merkitys. Haastat-
teluista tuli ilmi, ettd jonkin tiedon hankkiminen tai luvatun esitteen tuominen asi-

akkaalle, voi olla samalla kertaa tyontekijan luottamustesti, ja juuri téllaisissa asi-
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oissa pitdé olla erityisen tarkka. Seuraavassa haastateltavan kommentti avaa luot-
tamuksen tarkeytta asiakaan ja tyontekijan valilla.

Ei ikind voi pettaa nuoren luottamusta. Saatamme olla ainut ihminen
jollekin nuorelle, joka on koskaan pitanyt lupauksensa.

Jos lupaa jotakin, niin siitd on oikiasti pirettava kiinni. Peli on menetet-
ty, jos s& yhdenkin lupauksen petat. Nuorta ei kiinnosta, jos sa selitat,
ettd sulla on Kiire.

Luottamuksen syntya voi vahvistaa niinkin pieni asia kuin se, ettd ensimmaisella
tapaamiskerralla asiakas saa valita tapaamispaikan. Seuraavista tapaamisista
voidaan sopia yhdessa. Toinen toisiinsa tutustuminen voi hyvinkin riittaa ensim-
maisen tapaamisen aiheeksi. Luottamusta vahvistaa myds se, ettd asiakasta ei
kannata painostaa puhumaan liian suurista asioista liian nopeasti. Asiakkaalle tay-
tyy antaa aikaa ja tilaa puhumiseen ja asiakas puhuu silloin kun on siihen valmis.
Taman oikean hetken tunnistaminen on osa tyontekijan ammattitaitoa. (Pietilainen
& Seppala 2008, 41-43.) Seuraavaksi haastateltavien kommentteja luottamuksen

rakentamisesta tekemisen ja kuuntelun avulla.

Luottamussuhdetta lahdetddn rakentamaan arkisella mukavalla teke-
misella ja kuuntelulla. Ei valttamatta laheta siihen, ettd pureudutaan
siihen ongelmaan, vaan lahetdén tutustumaan ensin ja sit vasta lahe-
tdan pureutumaan siihen itse ongelmaan. Pyritdan pois virasta ja viral-
lisesta toiminnasta. Emme ole sosiaalityontekijoita.

Usein kysyn asiakkaalta, etta voinko soittaa johonkin asiakkaan puo-
lesta. Sitten soitan asiakkaan aikana sen puhelun, joka koskee hanen
asioitaan, niin tama tuo luottamusta kun asiakas itse kuulee ja tietaa
mitd puhun hanesta muille tahoille.

Huhtajarven (2007, 448) mukaan luottamussuhteen syntyminen on vastavuoroinen
prosessi, joka vie aikaa. Sita voi jopa verrata ystavyyssuhteen syntymiseen. Pro-
sessissa liikutaan samalla tavoin hienovireisilla ja herkilla alueilla. Mikali nuorelle
on elamansa varrella kertynyt pettymyksid, on hénen vaikeaa luottaa keneenk&aan.
Nuori testaa jatkuvasti tyontekijaa ja tdman luotettavuutta, ja vasta varmistuttuaan
tastd han kertoo olennaisia asioita tilanteestaan ja esimerkiksi tunnekokemuksis-
taan. Kaartinen-Koutaniemen (2012, 35) mukaan myos tydntekijan oma persoona

on erityisen tarkeé luottamuksen muodostumisessa. Oma persoona ja aitous ovat
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tyontekijan ensisijainen tyovaline luottamuksen saavuttamisessa. Tama tekee
tyosta &aarimmaisen haasteellista. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 35.) Kaikkien
haastateltavien mukaan oma persoona on tarkea tyokalu tydssa. Seuraavassa on
haastateltavien kommentteja oman persoonan ja vastavuoroisuuden vaikutuksesta

luottamussuhteen muodostumiseen.

Molemmat tekee ty6tdan omalla persoonallaan. Luottamus rakenne-
taan omalla persoonalla ja omalla luottamuksella.

Ittensa likoon laittaminen. Se on yksi tarkeimmista tydkaluista. Se on
kuitenkin se harmaa raja. Mita sa haluat kertoa itsestas ja kuinka pal-
jon antaa omasta elamasta. Tietysti se raja pitaa olla tietyssa maarin
selvana. Mitd sa et halua, et nuori tietdd susta. Huomaa, ettd nuori
huomaa heti, et aha tohon voi luottaa, kun toikin kertoi mulle tollasen
jutun itsestaan.

Rajan veto on tarke&dd, kuinka paljon haluaa kertoa ja kenelle itses-
taan. Epaviranomaisuus toimiin ja itsensa likoon laittaminen.

Yritan myyda tuotettani nuorelle eli omaa persoonani.

Huhtajarven (3007, 448) mukaan luottamus on syntynyt, kun nuori kertoo jotain
itselle tarke&a ja merkityksellista. Luottamuksen syntymisessa on koettu tarkeéksi,
ettd nuorella on vapaus niin myoénteisten kuin kielteistenkin tunteiden ilmaisemi-
seen. Kontakti tyontekijan kanssa on avoin, ja asioiden ja tunteiden jakaminen ta-
pahtuu niin sanallisesti kuin sanattomastikin. Tyontekijan kiinnostus pohjautuu
muuhunkin kuin nuoren ongelmiin. Tata kautta nuorelle viestittyy tyontekijan aito
valittdminen ja kokemus ymmarretyksi tulemisesta. Koettuja luottamussuhteen
esteitd ovat muun muassa moralisointi, mitatdinti, kuulustelu ja pakottaminen seka
tyontekijan valmiit asenteet ja ennakkoluulot. Joskus esteend on myds tydntekijan
lika asiantuntijuus nuoren elaman ja valintojen suhteen. On tarkeaa, etta nuori saa
tarpeeksi tilaa tuoda asioitaan esiin, eika tyontekija jatkuvasti "tayta tilaa” puhumal-
la. Tydntekijoiden hyvaksyminen nuoren taholta riippuu pitkalti tyontekijoiden kayt-
taytymisesta kentalla. Nuoret kaipaavat aikuiskontakteja ja sita, ettd heidat otetaan
vakavasti ja heihin luotetaan. Nuorilla on usein itselladn tunne siitd, ettd he ovat
tunkeilijoita ja epatoivottuja aikuisten maailmassa. Paaperiaate kontaktin saami-

seksi nuoreen on luoda heihin myonteinen uteliaisuus ja halu tutustua tyontekijoi-



49

hin. Kontaktin saamiseen on tilanteesta riippuen monia keinoja. Usein kontakti yk-
sil6on syntyy ryhméan kautta. TyOntekijan kannattaa ensin pyrkid vaikuttamaan
ryhmanormistoon ja vasta sita kautta yksittdiseen nuoreen. (Huhtajarvi 2007, 448.)
Uusien nuorien kanssa luottamus pitda aina rakentaa alusta alkaen. Mita enem-
man tyontekijalla on taituruutta asettua tarpeellisella tavalla esille, sitd helpommin
ihmiset hakautuvat kontaktiin h&dnen kanssaan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 74-
75.)

6.3 Tavoitelahtdinen etsiva nuorisotyd ja asiakkaan motivointi

Etsivassa nuorisotydssa hyvaksi menetelméksi on todettu tavoitel&htdinen sosiaa-
lityd. Tassa kappaleessa avaan tavoitelahtoista sosiaalityota ja sitd miten se toimii
haastattelujeni perusteella etsivassa nuorisotydssa. Asiakkaan motivointi muutok-
seen, todettiin olevan haastavinta tavoitelahtdisessa etsivassa nuorisotydssa. Mo-
tivoinnin haasteiden lisdksi voidaan todeta haastattelujen perusteella, ettad itse
paamaara puuttuu monelta nuorelta. Kaartinen-Koutaniemen (2012, 80) mukaan
motivointi on erityisen keskeisessd asemassa etsivassa nuorisotyossa. Tyon ta-
voitteena on tukea nuoren kasvua kokonaisvaltaisesti. Motivointi voi perustua niin
yksinkertaiseen voimavarautuvaan menetelmaan kuin se, etta hyvin pienistakin
asioista annetaan hyva palaute. Seuraavassa haastateltavien kommentteja hyvas-

ta palautteesta.

Liikaa ei saa kehua. Mutta pitdd kehua ja voimaannuttaa. Tulevaisuu-
desta puhutaan. Sellainen nuori kaikista haastavin, jota ei kiinnosta
mikaan. Jos on jokin innostuksen, kiinnostuksen kohde, niin siitéd on
hyvéa aloittaa.

Hyva menetelma on antaa niin sanottu pienid tehtavia asiakkaalle ja
kun se on tehty niin siit pitd& aina muistaa antaa positiivinen palaute.

Rostilan (2001, 35) mukaan hyvan sosiaalityon tulisi perustua selkeélle suunnitte-
lulle, maaritetyille tavoitteille ja kokonaisvaltaiselle asiakkaan elamantilanteen kar-
toitukselle. Tavoitelahtdinen sosiaalityon lahtokohta on tavoitteen maarittely tyolle.
Asiakassuhteen maarittaminen, asiakkaan tilanteen arviointi ja voimavarojen kar-

toittaminen, asiakkaan motivointi, tavoitteista sopiminen ja niiden tyostdminen ja
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tydskentelyn paattdminen ovat tavoitelahtdisen tyon vaiheita. (Rostila 2001, 35.)
TyoOn tavoitteena on saada aikaan muutoksia nuoren elamassa. Muutokset liittyvat
seka nuoren sisdiseen psyykkiseen elamaan etta hanen ulkoiseen elamantilantee-
seensa ja sen hallintaan. Nuoren tunnustetaan tietavan ja tunnistavan tarkeita asi-
oita itsestaan, omasta tilanteestaan sek& ongelmistaan. Tyodntekijat pyrkivat ym-
martamaan sen sisallon ja tarkoituksen, minka nuori heille esittda. Tyontekijat
asettuvat talldin nuoren asemaan ja katsovat asioita hanen nakokulmastaan.
(Huhtajarvi 2007, 448.)

Esimerkiksi psyykkiset ongelmat ndhd&éan tassa tydssa eritasoisina elaman pulma-
tilanteina, ei niinkaan yksinomaan psyykkisind ongelmina. Nuoret eivat leimaannu
taman tyyppisessa prosessissa, vaan heidan toimivia — yhteiskunnan kannalta
myonteisia — resursseja tuetaan. Tydn vaikeutena on jannite etdisyyden ja lahei-
syyden valilla, koska tyontekijat joutuvat usein lahelle nuorta ja hanen elamismaa-
iimaansa. (Huhtajarvi 2007, 448.) Tyolle asetetut tavoitteet auttavat jasentamaan
koko prosessia. Tyovalineita tydskentelyn ja paamaréan tueksi on ja niita kannattaa
hyodyntaa. Tyovalineita tydskentelyn tueksi ovat muun muassa asiakkaan ela-
mantarinan kokoaminen, valokuvat, elamanviiva, verkostokartan laatiminen ja tu-
levaisuuden suunnittelu. Nama tydvalineet auttavat jasentamaan asioita. (Pietilai-
nen & Seppala 2008, 43-45.) Seuraavassa haastateltavien kommentteja tavoite-

lahtbisen sosiaalitydn muodoista etsivassa nuorisotydssa.

Meidan ei kuulukkaan olla niitd, jotka ovat hirveen tulostavoitteellisia.
Tulos on meidan tydn tavoite. Saataisko me olla niita, joidenka ty6n
tavoite ja tulos on vain kannustaa ja kuunnella nuorta. Sitd ne kaipaa.
Se on tavallaan sita mita niiltd nuorilta puuttuu. Tsempataan, kannus-
tetaan, ollaan ja kuunnellaan ilman sit&, et tdm& on nyt sun tavoite tai
paamaara.

Nuoret kokevat, ettd miksi heraisin aamulla, kun ei ole mitdan teke-
mista paivalla. Meidan tehtava ja tavoite on antaa tai ldytaa nuorelle
syy heraamiseen. Tama onnistuu erilaisilla menetelmilla yhdessa nuo-
ren kanssa ja vaikka esimerkiksi jarjestamalla pienryhmatoimintaa
aamupaivalla.

Ennen kuin tyontekija voi motivoida nuorta elaménmuutokseen, héanen on itse us-
kottava muutoksen mahdollisuuteen. Tyontekijalta vaaditaan taitoa |0ytaa toisesta

ihmisesta hadnen vahvat alueensa, joiden varaan muutosta lAhdetddn rakenta-
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maan. Kun nuori motivoituu muutokseen, tyontekija tukee hanta psykososiaalises-
sa muutostydssa seka ohjaa jo olemassa olevien palvelujen piiriin. Asiakastytssa
on kaksi tasoa: sekundaaristaso, jolla pyritddn lyhentamaan ongelmatilanteen kes-
toa ohjaamalla nuori auttamis- ja palvelupisteisiin seka tertiaaritaso, jolla pyritaan
estamaan tilanteen pitkdaikaisia haitallisia vaikutuksia muun muassa etsimalla
hoito- ja kuntoutusmahdollisuuksia nuoren kanssa rinnalla kulkien. Keskeisia kul-
makivia motivointiprosessissa ovat nuoren muutoshalun herattaminen, itsetunnon
tukeminen ja rohkaiseminen toimintaan. Konkreettisten muutosesteiden poistami-
nen yhdessa nuoren kanssa saa usein aikaan nuoren omien voimavarojen loyty-
misen ja niiden kayttoonoton. (Huhtajarvi 2007, 448-449.)

Haastatteluista kavi ilmi, ettéd usein nuorella ei ole tavoitetta. On vaikeaa lahtea
tekemaan tavoitelahtoista sosiaality6téd kun nuorella ei ole suuntaa mihin pyrkia.
Mikali nuori onnistuu etsivdn nuorisotyontekijan kanssa léytamaan tavoitteen ja
motivaation niin on myos tyypillista, etta hanté tulee motivoida tavoitteeseen paa-
semiseen yha uudelleen ja uudelleen. Seuraavassa haastateltavien kommentteja

motivoinnista ja siitd mik& motivoi nuoria eniten.

Jaksaa motivoida nuoren aina uudelleen ja uudelleen siihen, etta ei
luovuteta, ettd me ollaan tassa ja yritetddn uudestaan. Se on tsemp-
paamista tosi paljon. Mukana rinnalla olemista eli me yhdesséa saa-
daan asioita eteenpain. Pyritdan kuitenkin siihen, ettad nuori itse tekee
omia juttujaan eli emme tee niiden puolesta.

Karua, mutta totta, ettd raha motivoi eniten.

6.4 Ratkaisukeskeinen etsiva nuorisotyo

Ratkaisukeskeiset sosiaalitydn menetelmét on todettu hyviksi ja toimiviksi mene-
telmiksi etsivassa nuorisotydssa. Kappaleessa avaan ratkaisukeskeisyyden tarkoi-
tusta ja sita miten se nakyy etsivassa nuorisotydssa. Ratkaisukeskeisyys tarkoittaa
mita tahansa suuntausta tai teoreettista ndkdkulmaa, jossa keskitytddn ongelmien
syiden etsimisen sijasta niiden ratkaisemiseen ja yksilon voimavarojen vahvistami-
seen. Ratkaisukeskeisessa menetelmassa keskitytddn nykyhetkeen ja tulevaisuu-

teen erilaisten tavoitteiden avulla. (R6nkkd & Rytkdnen 2002, 171.) Seuraavassa
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tekstisitaatteja, jotka kuvaavat etsivassa nuorisotytssa tyypillisia ratkaisukeskeisia

menetelmia.

Yritetdan siirtda nuoren katse tulevaisuuteen.

Jos sa nyt teet tdméan jutun loppuun, niin sitten saat hetken paasta
nain paljon rahaa.

Niin me yritetd&n miettia nuoren kanssa edes vahan eteenpain.

Ronkon ja Rytkésen (2002, 172) mukaan ratkaisukeskeisyys ei ole pelkastaan
menetelma tai tydote. Se voidaan katsoa myos tavaksi ajatella. Ongelmat eivat
aina ole helposti ratkaistavissa, eikd niiden olemassa olosta vaieta. On tarkeaa,
ettd ihminen tulee kuulluksi ja ettd asiakas ymmartaa, ettd ongelmat, pulmat ja

huolet kuuluvat ihmiselamé&éan samalla tavalla ratkaisut, tavoitteet ja voimavaratkin.

Haastattelujen mukaan ratkaisukeskeisyys nakyy jokapaivaisessa tyéssa nuorten
kanssa. Etsiva nuorisoty0 on juuri sitd, ettd nuoren kanssa yhdessa pyritdéan etsi-
maan ratkaisuja kysymyksiin ja ongelmiin. Haastattelujen perusteella nuoret eivat
aina hahmota tulevaisuutta kovin selkeéasta tai sita ettd taman paivan valinnat vai-
kuttavat huomiseen. R6nkon ja Rytkdsen (2002, 183) mukaan juuri ratkaisukes-
keisessa tydssa tavoitteet suunnataan yhdessa asiakkaan kanssa tulevaisuuteen.
Tulevaisuuden tavoitteita voi ilmaista muun muassa konkreettisesti, varovasti pie-
nin askelin tai mielekkaasti. Ratkaisukeskeisessa sosiaalitydn menetelmassa kay-
tetdan usein tavoitteiden asettamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen erilaisia ky-
symyksia. Kysymykset auttavat sekd asiakasta etta tyontekijad konkretisoimaan
tavoitteet ja ratkaisut. Kysymyksiin patee sama ajattelutapa kuin sanoihinkin: ne
avaavat, sulkevat, mahdollistavat, arvostelevat, ehdottavat, peittavat ja paljastavat.
Kysymykset luovat todellisuutta. (Ronkkd & Rytkénen 2002, 183-184.) Seuraavas-
sa haastateltavien kuvauksia ratkaisukeskeisesta etsivastd nuorisotyosta ja kysy-

mysten asettelusta.

Kaikki kysymykset tulevat tilanne ja asiakaskohtaisesti.

Aluksi sovimme tapaamisajan ja se on taalla tai kirjastossa. Sitten kar-
toitetaan mitd se nuori haluaa ja mista lahdetaan. Meilla on olemassa
tyOkirja, missa on tosi laajasti kysymyksid, mutta kaytdmme sita har-
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voin. Olemme kayttaneet sita joidenkin kanssa ja sita ei aleta taytta-
maan ensitapaamisella eli sen tayttdmiseen vaaditaan luottamussuh-
teen muodostumista. Siitd on hyotya joidenkin nuorten kanssa. Se on
hyva, koska sielld on vaikeita asioita ja ne ovat helposti lahestyttavia
kirjan kautta. Kysymyksiin haetaan yhdesséa nuorten kanssa ratkaisu-
ja.

Mielessa on peruskysymykset eli ik&, osoite ja vaha kartoitan taustoja,
onko kavereita, harrastuksia eli sosiaalisia piireja ja taloutta, onko tar-
vetta velkaneuvonnalle ja yritdn my6s raapaista mielenterveysjuttuja.
Kauhian tiukkasavyisia juttuja en heti aluksi kysy, etta ei asiakas pe-
lasty.

Kysymysten lisdksi ratkaisukeskeisessa sosiaalitydssa voidaan kayttaa erilaisia
tehtavia. Tehtavilla kiinnitetddn asiakkaan ettd hanen lahiymparistonsa huomio
merkittaviin tavoitteita ja parempaa elaméan hallintaa osoittaviin piirteisiin. Myon-
teisien asioiden seuraamisella ja positiivisilla tehtavilla on tullut tulosta. (Ronkko &
Rytkénen 2002, 190.)

6.5 Palveluohjaus etsivassé nuorisotydssa

Palveluohjaus on todettu hyvéksi tybmenetelméksi etsivdssé nuorisotydssa. Tassa
kappaleessa avataan etsivassa nuorisotydssa toimivaa palveluohjausta ja juuri
etsivdan nuorisotydhdn soveltuvan palveluohjauksen kaytanteitd. Palveluohjaus
on toimintamalli ja tapa tehda ty6ta jasentyneesti ja suunnitelmallisesti niin, etta
asiakas saa tarpeitaan vastaavan tuen ja palvelun. Etsiva nuorisotyd on juuri pal-
veluohjausta ilman virallisia papereita. Palveluohjaus voi olla etsivassa tytssa
vaikka sitd, etta nuoren tarve on ymmartaa, etta han tarvitsee apua. Huhtajarven
(2007, 449) mukaan ohjaamalla pyritdédan muun muassa madaltamaan olemassa
olevien palvelujen kynnysta ja siirtamaan asiakas varsinaisiin hoito- ja palvelupis-
teisiin. Nuori ja etsiva nuorisotyontekija etsivat yhdessa parhaan mahdollisen pal-
velun. Etsivan nuorisotyon tekijan rooli on olla rinnalla kulkijana; asiakas saattaen
vaihdetaan hanelle sopivaan palveluun. Tyodntekijan ei ole tarkoitus hoitaa kaikkia
asioita itse vaan hyddyntda muiden toimijoiden ammattitaitoa. Etsiva tyo ei voi yk-
sinaan toimia ilman olemassa olevaa palvelujarjestelmaéa. (Huhtajarvi 2007, 449.)
Monet haastateltavat mainitsivat palveluohjauksen kaytetyksi menetelmaksi ja
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seuraavassa haastateltavien kommentteja, miten palveluohjaus ilmenee etsivassa

nuorisotydssa.

Suurin osa tyostd on palveluohjausta, mutta myds tukeminen ja las-
naolokin voi vain riittaa.

Ty6 on juurikin palveluohjausta ilman virallisia papereita.

On tdmé palveluohjausta osittain. Nuori sanoo, ettd mulla on vaikka
hammas kipia, niin tilaanko vain hammaslaakérin vai huomaanko ja
naenko, ettd nuori pelkaa. Paatan lahted hanen kanssaan hammas-
laékariin. Sita tama tyo on, etta osaan arvioida tilanteen ja pystyn lah-
temaan nuoren tueksi, vaikka sitten sinne hammaslaakariin.

Pietilaisen ja Seppalan (2008, 10-11) mukaan palveluohjaus tydétapana huomio
asiakkaan elamantilanteen kokonaisvaltaisesti ja voimavaroina toimivat asiakkaan
ja héanen laheisensa voimavarat. Palveluohjaus pyrkii kokonaisvaltaiseen elaméan-
hallintaan, joka on nuoren itsensa nakoinen. Tama tydtapa perustuu asiakkaan ja
tyontekijan yhteistyolle, kumppanuudelle seka asiakkaan oman osallistumisen ja
itsensamaaramisen kunnioittamiselle. Palveluohjaus sisaltéa yhdessa asiakkaan
kanssa tehtavan suunnitelman ja palvelujarjestelman sisalla tehtavan tuen ja pal-
veluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla. (Pietilainen & Seppéala 2008,
10-11.)

Nuoreen tulee luoda uskoa, ettéd han pystyy, osaa ja voi vaikuttaa omaan tulevai-
suuteensa. Etsivan nuorisotyontekijan tehtaviin kuuluu nayttad nuorelle, etta han
osaa itsekin ja vahvistaa nuoren tukiverkkoja ja l&hipiiri&. Haastatteluista kéavi ilmi,
ettd etsivan nuorisotyon palveluohjaus ei kuitenkaan pyri laatimaan asiakkaan
kanssa virallista palvelusuunnitelmaa. Tassa vaiheessa nuori on jo kyllastynyt tayt-
tamaan kaavakkeita tai lomakkeita, ettd palvelusuunnitelman teko yhdessa tuntuu
etsivien nuorisotyontekijoiden mielesta jokseenkin haastavalta. Pietilaisen ja Sep-
palan (2008, 10-11) mukaan palvelusuunnitelma antaa sek& ohjaajalle etta nuo-
relle selkeét tavoitteet ja aikataulun sek& motivoi ja sitouttaa nuorta. Seuraavassa
on haastateltavien kommentteja. Kommentit havainnollistavat hyvin miksi palvelu-

suunnitelmaa ei tehda.
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Emme tee kokonaisvaltaista palvelusuunnitelmaa. Kirjaamme yhden
paatavoitteen ja siina voi olla myds monta tavoitetta. Jollain nuorella
se voi olla, ettd paasis kouluun tai paasis tbihin tai saara oikeesti vain
paan selville, ettéa paasis sinne kouluun. Jollakin se tavoite voi olla, et-
td oppisi nauttimaan elamasta. Sitten kun meilla on tiedossa tavoite,
niin me jokaisen nuoren kanssa mietitaan, ettd mita pitdd tehda etta
silhen tavoitteeseen paasee. Se voi olla vuosien prosessi. Se ei ta-
pahdu tanaan, me yritetdan miettid nuoren kanssa sita. Se voi olla tosi
pitka prosessi. Mitka on ne jutut nuorelle, mitk& tois sita tavoitetta Ia-
hemmas. Siihen pitda varautua ettd takapakkia tulee.

Niille on jo tehty sita riittavasti. Aika monella nuorella on se hoitotaho
jo tai joku vastaava taho jo eli ne tekee siella sita jo. Palvelusuunni-
telma laaditaan sielld ja siella kaytetddn myds menetelména kortteja,
tulevaisuuden muistelumenetelmia. Ei olla koettu, ettd se istuisi mei-
dan omaan formaattiin. Oman itsensa liikkoon laittamisella saa aika
paljon nuoren kanssa aikaan.

Palveluohjaus rakentuu asiakkaan ja tyontekijan véliselle vuorovaikutukselle. Se
on tapa tehda tavoitteellista ja asiakaslahtoista sosiaalityota yhtaaikaisesti. Vuoro-
vaikutuksen tulisi aina olla kahdensuuntaista keskustelua ja dialogia. Palveluoh-
jaaja auttaa ja tukee asiakasta niin elaman pienissa kuin suurissakin asioissa. Mi-
k& on suuri ja mika pieni asia, jasentyy kylla ajan mittaan. Prosessin kulku ja kesto
ovat harvoin ennustettavissa. Prosessi vaatii kummaltakin osapuolelta heittayty-
mista. Palveluohjaajan ammattitaitoa tarvitaan prosessin raiteillaan pitamiseen.
Han tuntee riittavan maaran lainsaadantoéa, etuuksia ja koulutusmahdollisuuksia
voidakseen toimia asiakkaan kanssa tarkoituksenmukaisesti. (Pietilainen & Seppa-
la 2008, 42-43.)

6.6 Kaytanndallisia hyvia tydbmenetelmia

Tassa kappaleeseen on keratty kaytannoéllisia ja hyviksi todettuja tydmenetelmia
etsivalla nuorisotydssa kuten kasvatuskeskustelut, kotikaynnit, puhelinheratykset,
vanhempain vertaistukiryhmat, tydpajatoiminta, pienryhmatoiminta ja Time Out
toimintamalli. Kaikki haastateltavat eivat olleet kokeilleet kaikkia seuraavia tyéme-
netelmia, mutta onkin erityisen tarke&a, etta jokainen etsiva nuorisotyontekija te-
kee etsivasta tyostddn juuri sen nékdoistd kuin kunnan tai alueen tarve vaatii ja hy-

vid tydmenetelmia jaetaan.
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Kasvatuskeskustelut on todettu hyvaksi tydmenetelmaksi etsivdssa nuorisotyds-
sé. Kasvatuskeskustelut ovat keskusteluja, joita kaydaan nuoren ja nuoren lahipii-
rin kanssa. Mukana keskusteluissa voi olla muun muassa vanhemmat, kaverit,
koulukuraattori ja opettaja. Kasvatuskeskustelujen avulla pyritdédn loytdmaan on-
gelma ja keinot ratkaisuun yhdessa. Niilla pyritddn myds vahvistamaan nuoren
lahiverkkoa muutoksessa ja tukemaan koulun kdynnin tai tygssa kaynnin onnistu-
mista. Seuraavassa on haastateltavien kommentteja kasvatuskeskustelujen toimi-

vuudesta etsivassa nuorisotydssa.

Ne ovat aika hedelmallisia. Kasvatuskeskustelut tarvitsevat rauhalli-
sen tilan ja siihen pitaa keskittyd, ettd se ei mee vaan niin, etta terve
ja nakemiin. Nuoren huomio pitaa saada ja nuori pitaa pysayttaa, niin
ne onnistuu ja niin ne ovat hyvid. Kahden kesken pidetyt kasvatus-
keskustelut ovat hedelmallisempid. Vanhemmat voivat olla mukana.

Joissakin tapauksissa ala-ikdisten kanssa on yhteytta vanhempiin ja
joidenkin kanssa kasvatuskeskusteluja kaydaan ja koko perhettad neu-
votaan johonkin palveluun. Meilla ei ole psykologin ominaisuuksia niin
perhettd ehdotetaan eteenpain.

Kotikaynnit on todettu etsivdssa nuorisotydssa hyvaksi tydmenetelmaksi. Koti-
kaynneillda on hyva olla mukana aina kumpikin ty6pari. Kotikéynnit ovat todettu hy-
vin tilannetta avaavaksi menetelméksi. Kotikaynteja voi tehda vain asiakkaan lu-
valla. Pietildaisen ja Seppalan (2008, 41) mukaan monet asiakkaan elamantapaan
liittyvat ratkaisut ja valinnat tulevat ymmarretyksi, kun ne nahdaan taustaansa vas-
ten. Tyontekijan on paastava tutustumaan asiakkaaseen ja hanen elamantilantee-
seensa. Siihen kuuluvat asiakkaan omaiset ja muut l&heiset, hanen asuin- ja toi-
mintaymparistonsa ja kaikki se, mistd hanen jokapaivainen elaménsa koostuu.
(Pietilainen & Seppala 2008, 41-42.) Kaikki haastateltavat totesivat, etta kotikayn-
nit ovat kokonaisuutta havainnollistava ja erittéain hyva tyémenetelma. Seuraavas-

sa on haastateltavien kommentteja kotikaynneista.

Olemme tehneet kotikaynteja. Aikataulut pitda sovittaa yhteen. Yksin
ei voi menna kotikaynnille eli pitaa olla molemmat mukana. Yleensa
ennen kotikayntia soitetaan asiakkaalle, ettd saako tulla kdymé&éan. Ko-
tikaynti antaa laajemman kuvan kokonaistilanteesta.

Kampan nakeminen kertoo paljon tilanteesta ja nuoren elamésta seka
jaksamisesta.
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Kotikdynnit ovat aivan mahtava menetelma. Se me tehdaan tyoparei-
na. Se havainnollistaa sen kaiken. Sen pohjalta pystyy paattelemaan
hirvean paljon. Millaisista olosuhteista nuori tulee ja mik&a siella on
meininki. Jos kotikaynnista kieltaydytaan niin siihen on yleensa syy.

Puhelinheratykset ja noutojaksot ovat todettu hyviksi tydomenetelmiksi etsivassa
nuorisotydssa. Puhelinheratykset ja noutojaksot auttavat nuorta lahtemaan ja mo-
tivoitumaan koulunkéayntiin uudelleen. Puhelinheratykset herattavat nuoren aamul-
la ja varmistavat nuoren kouluun I&hdon. Tarvittaessa nuori haetaan kotoa kouluun
tai toihin. Koulusta tai toista kotiin nuori joutuu etsimaan oman kyydin. Nama tyo-
menetelmat toimivat jaksoina, eli eivat ole jatkuvasti kaytdossa. Seuraavassa on
haastateltavien kommentteja puhelinheréatyksista ja siitd miten etsivadssa nuoriso-

tydssa toimitaan niin kuin tilanne vaatii.

Teemme sitd mitad tilanne vaatii jokaisen asiakkaan kohdalla ja teem-
me puhelinheratyksia ja noutoja kouluun myds tarpeen vaatiessa.

Puhelinheratykset vain toimivat.

Joillekin riittad pari kertaa se, etta haetaan kouluun ja sit ne alkaa kul-
kee itse.

Nuorten vanhempain vertaistukiryhméat on todettu hyvaksi tydmenetelmaksi
etsivassa nuorisotydssa. Vanhemmille jarjestetyt vertaisryhmat tukevat vanhempia
vaikeissa kasvatuksellisissa tilanteissa. Ne vahvistavat vanhempien roolia ja anta-
vat tukea ja neuvoja vanhemmuudessa. Tyomenetelma tukee vanhemmuuden
vahvistamista! Vanhempain vertaistukiryhman puhujaksi tai vetajaksi voi pyytaa
psykologia, perhetydntekijgd yms. toista ammattilaista, jos ei itse koe ammattitai-
toaan riittdvaksi. Etsivan nuorisotydntekijdn aani, tieto ja ammattitaito ovat kuiten-
kin korvaamattomia asioita tallaisissa ryhmissa. Lisdksi ryhmat auttavat vanhem-
pia tutustumaan toisiin vanhempiin ja saamaan ennen kaikkea vertaistukea. Seu-
raavassa on lainauksessa haastateltavan kommentti vanhempain vertaistukiryh-

masta.

Aitin olohuone lahti viime lukuvuonna kayntiin. Siella oli kahdeksan
kaveruksen aidit. se lahti aitien tarpeesta, jotta he tietdisivat kuka on
Pekan aiti ja kuka Mikan éiti.
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Pienryhméatoiminta on todettu hyvaksi menetelmaksi etsivdsséd nuorisoty0ssa.
Pienryhmissa opetellaan esimerkiksi arjen hallintaa kerran viikossa, kuten ruuan-
laittoa, leivontaa, siivousta, askartelua, aikatauluja yms. Etsiva nuorisotyd voi jar-
jestad myos kesdéleireja. Pienryhmassa mukavalla toiminnalla ja yhdessa tekemi-
sellda nuoret saavat vertaistukea ja nakevat muita samassa elaméntilanteessa ole-
via nuoria. Siella voidaan puhua vaikeistakin asioista, vaikka leivonnan ohessa.
Seuraavissa on lainauksissa haastateltavien kommentteja pienryhmatoiminnan

kokeilusta.

Olemme kokeilleet pienryhmétoimintaa ja aiomme jatkaa kokeilua.
Kankaanpainantaa, leivontaa ja siind sivussa puhuttiin arjen hallinnan
asioista. Se keskustelu on helppo vieda jonnekin muualle.

Jarjestamme 9-luokkalaisille kesaleiria. Oppilashuoltoryhmassa katso-
taan, ettd ketk&d ovat heidan mielestdan sellaisia todennékdisia oppi-
laita, jotka keskeyttaa tai keille tulee ongelmia. Heistd on koottu ryh-
mi&. Nuoria ruvettiin tapaamaan ryhmana eli me kokkailtiin, keilattiin,
kaytiin syémas. Siina tehtiin kaikkia mukavaa yhdessa oloa, unohta-
matta asiaa. Keskusteltin muun muassa huumeista ja muista ongel-
mista. Kesaleirilla ryhmat kokoontuvat neljaksi paivaksi kesakuussa,
jossa kaydaan paivittain lapi hankaliakin asioita.

Pienryhmatoimintaa on yritetty. On siella ollut porukkaakin ja nyt eilen
ei taas ollut ketdan. Kynnys lahted on korkea. Pienryhméatoiminta on
ollut alusta asti haave, etta saatais saanndllista pienryhméatoimintaa,
mutta siihen ei ole rahaa. Voi tehda ilmaisiakin juttuja, mutta nuoret
lahtevat paremmin, jos tekeminen on ’kivaa”, kuten keilaaminen. Ja
se maksaa. Kaivataan tosi paljon enemman sellaista toimintaan, jossa
saa olla nokatusten mukavan toiminnan kanssa.

Kaksi haastateltavista oli perehdytetty ja koulutettu Time Out toimintamalliin.
Etsivat nuorisotyontekijat kokivat Time Out toimintamallin hyvaksi tydmenetelmak-
si. Toimintamalli on kuntien, puolustusvoimien ja tyd- ja elinkeinoministerion yh-
teistydmalli, joka on kehitetty vuosina 2004—-2007 yhteistydssa eri toimijoiden kes-
ken. Toimintamalli tarjoaa psykososiaalisia tukitoimia nuorten miesten syrjaytymis-
kehityksen ehk&aisemiseksi. Toimintamalli mahdollistaa aktiivisen tuen tarjoamisen
nuorille miehille kutsunnoissa ja varusmies- tai siviilipalveluksen keskeytyessa.
Toiminnassa hyddynnetd&n kutsuntojen tarjoamaa viimeista mahdollisuutta tavoit-

taa miesten koko ikéluokka. Kaikille kutsunnan alaisille tarjotaan tilaisuus hakeu-
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tua tukipalveluun, jota toteuttavat tehtavaan koulutetut ohjaajat. (Time Out 2012,
[Viitattu 7.12.2012].)

Ohjaajat ovat kuntien sosiaali-, terveys- ja nuorisoalan ammattilaisia, ja tukipalvelu
on osa heidan perustyotddn. Varusmiespalveluksen keskeytyessa puolustusvoi-
mien joukko-osastojen sosiaalikuraattorit tarjoavat tukipalvelua varusmiespalve-
luksen keskeyttaville miehille ja naisille ja tekevat lahetteen yhdessa asiakkaan
kanssa kotikunnan ohjaajalle. Toimintamallin kayttéonotto edellyttda kunnan sitou-
tumista palvelun organisoimiseen ja toteuttamiseen seka yhteistyéhon kutsunnois-
ta vastaavan puolustusvoimien aluetoimiston, joukko-osastojen ja Lapinjarven
koulutuskeskuksen kanssa. THL:n Time out! Aikalisa! Elama raiteilleen -toiminta
tukee kuntia toimintamallin kayttbonottamisessa ja ohjaajien perehdyttamisessa.
(Time Out 2012, [Viitattu 7.12.2012].)

6.7 Keskeiset hyvat tydomenetelméat etsivassé nuorisotyfssa

Seuraavaan taulukoon olen koonnut haastattelujen pohjalta keskeisia hyvia tyo-
menetelmia, joita kaytetddn etsivassa nuorisotydssa. Hyvat tydmenetelmét nousi-
vat esille haastatteluista. Olen koonnut keskeisia hyvia tydmenetelmia seuraavaan

taulukkoon aiheittain.

Taulukko 2. Keskeiset hyvat tydmenetelmat etsivassa nuorisotytssa

Keskeiset hyvat tydtmenetelmat etsivassa nuorisotydssa

Asiakkaan kohtaaminen, vuorovaikutus ja dialogisuus

X3

%

Nuorten kanssa tyoskennellessa ajoituksella ja tilannetajulla on erityisen tarkea
rooli.

X3

%

Usein pelkka lasnéolo, kuuntelu, mukana oleminen ja aito valittaminen on paras
tapa kohdata nuori.

% Asiakkaan aito kohtaaminen, vastavuoroinen vuorovaikutus ja avoin dialogisuus
ovat avainroolissa kontaktin onnistumisessa.

« Jokainen asiakas on ainutlaatuinen ja hanta tulee palvella ja auttaa yksildllisesti.

s Tarkeintd on, ettd nuori saa etsivalta nuorisotytntekijaltd tarvitsemansa avun ja
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tuen riippumatta aikataulusta tai tydmenetelmasta.
¢ Huumorintajun todettiin helpottavan kontaktin saamisesta nuoren kanssa.

s Tyontekijan epéavirallinen rooli ja rentous auttavat kontaktin syntymisessa.

Luottamuksellinen asiakassuhde

% Etsivan nuorisotyontekijan ja nuoren valistd luottamussuhteen muodostumista
auttavat monet pienet teot kuten Kiireettémyys, rentous ja huumorintaju seka ta-
man lisaksi etsivaltd nuorisotytntekijalla on hyva olla kyky olla oma itsensa, kyky
olla asettamatta itseaan asiakkaan ylapuolelle, tilannetajua, periksi antamatto-
muutta ja sopivaa tiukkuutta.

X3

%

Miss&éan tilanteessa ei saa pettaa asiakkaan luottamusta. Pienetkin lupaukset on
pidettava.

Tavoitelahtdinen asiakassuhde ja asiakkaan motivointi

« Etsivan nuorisotyontekijan tulee olla karsivallinen ja kiireettn asiakastilanteissa.

X3

%

Motivointity0 ja tavoitteiden I6ytdminen on aikaa vievaa.

X3

%

Tyontekijan tulee asennoitua motivointiin niin, etta se tulee tehda nuorelle yha uu-
destaan ja uudestaan, niin ettd tavoite saavutetaan.

X3

%

Tyontekijan tulee kehua ja kannustaa nuorta pienestéakin onnistumisesta.

Ratkaisukeskeinen etsiva tyo

« Nuorelle esitetyt kysymykset ja pienet tehtavat tulee tehda oikeaan aikaan.

< Etsivdn nuorisotydntekijan tulee konkretisoida nuorelle positiiviset muutoksen
nuoren elamassa.

Palveluohjaus

X3

%

Palveluohjauksen kokonaisvaltaisuus auttaa tyontekijgd hahmottamaan nuoren
koko elamantilanteeseen.

X3

%

Palvelusuunnitelman laatiminen koettiin etsivassé nuorisotydssa lilan viralliseksi
menetelmaksi.

X3

%

On hyva tehda nuoren kanssa jonkinlainen suunnitelma ja aikataulu tavoitteeseen
paasemiseksi.

X3

%

Nuoren kanssa tulee tehda yhdessa asioita, ei hdnen puolestaan.

% Etsiva nuorisotyontekij voi menna nuoren tueksi esimerkiksi Sosiaalitoimistoon.
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Muita hyvid tydmenetelmia

R/
‘0

7

7
0.0

Onnistunut kasvatuskeskustelut voivat pysayttdd nuoren miettiméan asioitaan.
Kotikaynnit havainnollistavat laajemmin asiakkaan tilanteen.
Puhelinheratykset ja noutojaksot toimivat vain jaksoissa.

Pienryhmé&toiminta antaa nuorelle arjenhallintaan ja mahdollisuuden néhda muita
samanhenkisia nuoria. Nuori saa vertaistukea tilanteeseensa.

Time Out toimintamalli tuo uusia mahdollisuuksia ty6tekijalle ja on kaytannallinen
ja toimiva tapa kontaktoida varusmiehet.
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7 ETSIVAN NUORISOTYON KEHITTAMINEN

Tahan lukuun olen koonnut taulukon etsivan tyon kehittamiskohteista. Haastattelu-
jeni perusteella voin todeta, ettd etsivad nuorisotyota tulisi pyrkid kehittdmaan.
Tyota ei tule kehittdd vain kehittdmisen takia, vaan kehittdmiselle tulee olla aina
tarve. Lahtokohta tulisikin kehitystydlle olla asioiden parantaminen, tyon tehosta-
minen ja asiakkaiden kuuleminen. Kehittaminen tulisi aina lahted asiakkaan nako-
kulmasta. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 104). Haastateltavien mukaan kehittamis-
kohteita etsivdssa nuorisotydssa on kaytdnnotssé, menetelmissa ja palvelujarjes-
telmassé. Seuraavassa taulukossa on haastateltavien nédkdkulmia etsivan nuoriso-

tyon kehittdmiskohteista.

Taulukko 3. Etsivan nuorisotydn keskeisimmat kehittdmiskohdat.

Etsivan nuorisotyontydn keskeisimmat kehittamiskohdat

Kaytannollisia kehittdmiskohteita

« Etsiva nuorisotyd tarvitsee oman tybauton. Haastateltavat kokivat, etta etsivélle
nuorisotyolle tarkoitetulla autolla, olisi miellyttavampaa kuljettaa asiakasta.

% Par-asiakastieto jarjestelmaa tulisi kehittdd toimivammaksi etsivalle nuori-
sotyllle. Haastateltavat kokivat, ettd asiakastietojarjestelméssa on puuttei-
ta.

Tybmenetelmien kehittaminen

« Jalkautuvaa etsivaa tyota tulisi tehdd enemman. Haastateltavat kokivat, he etta
tahtoisivat olla enemman nuorten keskuudessa. Haastatteluista kavi ilmi, etta jal-
kautuvaa ty6ta ei ehdita tehda, koska etsivia nuorisotydntekijdita on lilan vahan ja
alalla on resurssipula.

¢ Yritysyhteistyota tulisi kehittaa. Haastatteluista kavi ilmi, ettéa paikallisista yrityksis-
ta tulisi koota joukko, johon olisi helppo saada tytharjoittelupaikkoja nuorille. Yri-
tykset olisivat tietoisia etsivasta nuorisotydstd, nuoren haasteista ja tilanteesta.
Tama yritykset tarjoaisivat nuorille mahdollisuuden niin sanottuun matalan kyn-
nyksen tyoharjoittelupaikkaan tai tyopaikkaan.

< Pienryhmatoimintaa tulisi saada monipuolisemmaksi ja nuoria tulisi saada aktivoi-
tua kaymaan enemman pienryhmatoiminnassa. Haastatteluista kavi ilmi, etta
pienryhmatoimintaa tulisi kehittaa.
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< Etsivan nuorisotyon ja seurakunnan valille toivottin enemman yhteisty6td. Haas-
tateltavat kokivat, ettd etsivan nuorisotyon olisi hyva kayda esittaytymassa rippi-
koululaisille.

Palvelujarjestelmén kehittdminen

<+ Nuorten tukiasuminen todettiin alueella heikoksi. Haastatteluista kavi ilmi, ettad
nuorten tukiasumiseen toivottiin kehitystéa Pohjanmaan alueella.

7
0.0

Nuorten mielenterveyspalvelujen kehittaminen. Haastateltavat kokivat, ettd nuor-
ten mielenterveyspalvelut ovat ruuhkautuneet.

7
0.0

Etsivdd nuorisotyota tulisi tehda jo ylakoululla. Haastatteluista kavi ilmi, etta etsi-
vaa nuorisotyéta tulisi tehda jo kohdennetummin ylakouluille. Mitd aikaisemmin
ongelmiin voidaan puuttua, sitd paremmin ne voidaan ennaltaehkaista.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kasittelen tutkimukseni tuloksista tekemiani keskeisempia huomioi-
ta, joita pohdin tutkimusongelmani nakokulmasta. Halusin selvittaa tutkimuksellani
millaisia ovat etsivAdn nuorisotyon hyvat kaytanteet ja tydbmenetelmat sekd mita
tulee ottaa huomioon aloittaessa etsiva nuorisotyd kunnassa, hankkeessa tai toi-

minta-alueella etta miten etsivaa nuorisotyota voisi kehittaa.

Olen tyoni teoriaosuudessani tuonut esille, ettd nuorten syrjaytyminen on yhteis-
kunnallinen ongelma. Nuorten syrjaytyminen ei kuitenkaan ole maarallisesti lisdan-
tynyt viime vuosina kovinkaan paljon, vaan asia vain on nostettu esille ja puheen-
aiheeksi eri tahoilla ja medioissa. Yleisestd mielikuvasta poiketen nuorten syrjay-
tyminen on lisdantynyt viime vuosina vain vahan (Myrskyla 2012, 16). Asiasta on
kuitenkin hyva kayda yhteiskunnallista keskustelua monesta eri ndkdkulmasta sik-
si, etté nuorten syrjaytyminen tulee yhteiskunnalle todella kalliiksi. Kokoamani tie-
don pohjalta nuorten syrjaytyminen voidaan estaa varhaisella puutumisella ja eri
menetelmilla kuten muun muassa tarjoamalla nuorille riittavasti tydpaikkoja, koulu-
tuspaikkoja tai miellyttavad tekemista. Myds mahdollisimman yksiléllisen avun ja
tuen antamisen on todettu toimivana tapana. Entistd enemman sosiaalityd painot-
tuu ennaltaehkaiseviin palveluihin, koska se on taloudellista, jarkevaa ja seka asi-
akkaalle etta tyontekijalle hyddyllisempéaéa sosiaality6td. Kuntiin kohdistuukin pai-
netta jarjestaa ennaltaehkaisevia palveluita. Paine ei vain tule lakien tai hallitusoh-
jelman puolesta vaan myos kuntien taloudellinen tilanne ajaa kunnat siihen, etta
kuntien on pakko miettia sosiaali ja -terveyspalveluja uudelleen moniammatillisina

ja ongelmia ehkaisevina palveluina. Muutos kunnissa on vaistamaton.

Etsiva tyd on yhteiskunnan tai kolmannen sektorin tydmenetelma tai asenne, joka
kayttaa syrjaytymista ehkaisevia tydmenetelmia kuten esimerkiksi yhteisotyota,
koulutusta, tydntekoa ja mielekasta tekemista. Tyon perustehtava on etsia, 10ytaa
ja auttaa nuoria, jotka ovat syrjaytyneita, syrjaytymisvaarassa tai muuten avun tar-
peessa olevia. (Huhtajarvi 2007, 446.) Tydn perusperiaatteita ovat muun muassa
vapaaehtoisuus, jalkautuminen, matala kynnys, asiakkaan ehdoilla toimiminen ja
rinnalla kulkeminen (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 24). Etsivad nuorisoty0 estaa syr-

jaytymista kayttden monia eri sosiaalitydn menetelmid, jotka ovat todettu toimiviksi
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syrjaytymisen ehkaisemisessé, kunnissa tai toiminta-alueilla. Kaikki haastateltava-

ni totesivat, etta etsiva nuorisotyd toimii keinona estéaé syrjaytyminen.

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd millaisia ovat etsivan nuorisotyén hyvat
kaytanteet ja tydomenetelmat. Tutkimukseni osoitti, ettd haastateltavani olivat
kokeneet hyviksi kaytanndiksi etsivdssa nuorisotydssa tydparitoiminnan, monia
erilaisia toimintaa helpottavia kaytannoéllisia tyokaytantoja, kuten asiakastietojarjes-
telman ja toimivat tydtilat, lakien ja raamien antamat reunaehdot sekd moniamma-
tillinen yhteistyon. Kaikki haastattelemani etsivat nuorisotyontekijat totesivat, etta
yhteistyd moniammatillisiin verkostoihin ja tiimeihin toimivat. Vain yksi haastatelta-
va kertoi, etta oppilaitoksilta toivoisi enemman yhteistyota. Tutkimukseni johtopaa-
toksena voinkin todeta, ettd verkostot ja moniammatillinen yhteisty6 toimivat etsi-
vassa nuorisotydssa. Mieleeni jai kuitenkin yksi yksittdinen haastateltavan kom-
mentti, jossa puhuimme moniammatillisen tiimin vaitiolovelvollisuudesta. Moniam-
matillinen tiimit luovat todellisia haasteita sosiaalitydon luottamuksellisuudelle. Ros-
tilan (2001, 34) mukaan moniammatillisen tyon tarve asettaa uusia haasteita luot-
tamuksellisuuden toteuttamiselle. Moniammatillisen tyon haasteita ovat vaitiovel-
vollisuuden rajat eli kun luodaan uusia ja hienoja moniammatillisia tiimeja, tulisi
my0s luoda uusia sdadoksia niin etta tiimeissa voi puhua ja keskustella juuri niista
asioista, jotka ovat tarkeita (Rostila 2001, 34).

Tutkimukseni osoitti, ettd haastateltavani olivat kokeneet hyviksi tydmenetelmiksi
monia sosiaalialan tydmenetelmia kuten palveluohjauksen, ratkaisukeskeiset me-
netelmat, tavoitelahtbiset menetelmét ja motivoivat tydomenetelmét. Tutkimukseni
toi esille, etta etsivassa nuorisotyé on tavoitelahtdista sosiaality6td, mutta mene-
telmat ovat vain poikkeukselliset verrattuna sosiaalitybhon. Tahan viittaa myos se,
ettd virallista palvelusuunnitelmaa nuoren kanssa ei esimerkiksi laadita. Etsivan
tyon tavoiteet ja pddméaarand ovat saavutetut kontaktit nuorten kanssa. Etsivan
nuorisotyon tarkoitus on tarjota nuorille mahdollisuuksia turvalliseen ja luottamuk-
selliseen aikuiskontaktiin (Valtakunnallinen tydpajayhdistys 2012). Ty6én paamaa-
rand on syntynyt kontakti (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 34). My6s haastatteluista
kavi ilmi, ettd tydomuodon paamaara ja tavoite on saada nuoreen yhteys. Etsivan
tyon perimmainen tarkoitus asiakkaalle ei usein olekaan vain hanelle tarjotuissa

palveluissa, vaan siina kuinka hyvin asiakas on tullut kuulluksi, kohdatuksi ja ym-
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marretyksi ja miten hanen kokemaa ulkopuolisuuttaan on voitu vahentaa. (Kaarti-
nen-Koutaniemi 2012, 24.) Haastatteluista kavi ilmi, ettd palvelusuunnitelmaa ei
laadita asiakkaan kanssa, koska se koettiin liian virallisena tydbmuotona. Haastatte-
luista kavi myos ilmi, ettd etsivat nuorisotyontekijat kokivat, etta tydmenetelman
ajoitus, luottamus asiakkaan ja tyontekijan valilla seka tyontekijan epavirallinen
rooli auttoivat asiakastydn onnistumisessa. Usein tydmenetelmana todettiin toimi-
van pelkan lasnaolon tai juttelun. Tutkimus toi esille myds, etta etsivan nuoriso-
tyontekijéiden on hyva tunnistaa nuoren yksil6lliset tarpeet, ongelmat tai elamanti-
lanne ja antaa tukea, tietoa ja apua seka jarjestdd nuorelle héanen tarvitsemansa
palvelut ja tuki kaytettavissa olevien resurssien avulla. TAméan liséksi taytyy myos
luoda nuoren kanssa yhtenéinen tavoite ja kayda nuoren kanssa lapi miten tavoit-
teeseen paastaa seka tehda nuoren kanssa jonkinlainen suunnitelma ja aikataulu
tavoitteeseen paasysta. Etsivalla nuorisotydntekijalla on mahdollisuus tehda nuo-
ren kanssa yhdessé asioita, mutta ei kuitenkaan hanen puolestaan. Tutkimukseni
yhtena tuloksena voi todeta etsivan nuorisotydn olevan palveluohjausta, lasnéoloa
ja kuuntelua sekd mahdollisuutta menna nuoren tueksi esimerkiksi Kelaan, Sosi-

aalitoimistoon tai Tyévoimatoimistoon.

Tutkimukseni tavoite oli my6s selvittéa mita asioita tulee ottaa huomioon aloit-
taessa etsiva nuorisotyd kunnassa, hankkeessa tai toiminta-alueella. Tutkimuk-
seni osoitti, ettd haastateltavani olivat kokeneet, etta on tarkeaa etta etsiva nuori-
sotyontekijan tulee esittaytya yhteistybkumppaneille ja verkostoille ennen ensim-
maista asiakaskontaktia. EtsivA nuorisoty0 tulee tehdd tunnetuksi kunnassa ja
toiminta-alueella. Myds verkostoituminen muiden etsivien nuorisotyontekijoiden
kanssa ja moniammatillisessa tiimissa toimiminen koettiin tarkeaksi tavaksi toimia
sekad toiminnan alkaessa kunnassa ettd jatkossa. Tutkimuksestani paljasti myos
sen, ettd kun kunnassa tai toiminta-alueella aloitetaan etsivan tyon toimintamuo-
toa, on tarkedd, etta jokainen kunta, hanke tai alue tekee etsivasta nuorisotydsta
oman alueensa ja tarpeidensa nakoisen. Etsivan nuorisotydn tarpeet vaihtelevat
suuresti alueittain. Vaihteluun vaikuttaa muun muassa kunnan ymparistd, koko,
ikarakenne, tyollisyys, maahanmuutto. (Myrskyla 2012, 4.) Aloittaessa etsivan
nuorisotydn kunnassa on otettava huomioon myos se, etta etsivaan nuorisotyéhon

vaikuttaa myds etsiva nuorisotyontekijdn persoona.
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Tutkimukseni tavoitteena oli myds selvittad miten etsivad nuorisotyota voisi ke-
hittdd. Tutkimukseni osoitti, ettd haastateltavani kokivat, ettd monessa kaytannol-
lisessa asiassa on vield puutteita etsivassa nuorisotydssa, kuten esimerkiksi etsi-
vat nuorisotyontekijat joutuvat kayttamaan tydssaan paljon autoa asiakkaiden nou-
toihin. Useat haastateltavat kokivat hankalaksi oman auton kayton asiakasta kul-
jettaessa. Etsivilla nuorisotyontekijdilla tulisin ollakin tydsuhdeauto. Myds asiakas-
tietojarjestelma koettiin puutteelliseksi ja toivottiin, ettd se suunniteltaisiin enem-
man juuri etsivan nuorisotyolle toimivammaksi. Haastatteluista kavi myds ilmi, etta
etsivdn nuorisotyon ja paikallisten yritysten yhteistyota tulisi kehittaa. Nuorille olisi
hyva saada enemman tyoharjoittelupaikkoja paikallisista yrityksista. Taman lisaksi
yhteisty6téa seurakunnan kanssa toivottiin lisdd. Useat haastateltavat totesivat, etta
rippileirilla esittaytyminen, voisi olla kontakteja luovaa toimintaa etsivalle nuoriso-

tyolle.

Tutkimuksestani voin vetaa sellaisen keskeisen johtopaatoksen, ettéa resurssi pula
nakyy tyon kehittamisen esteend. Yhtena merkittavana tutkimustuloksena tyénke-
hittdmisen nakokulmasta nousikin resurssipula. Tutkimastani tiedosta kavi ilmi,
etta etsivassa nuorisotydssé asiakkaat haetaan menemalla paikalle ja asettumalla
tarjolle. Etsivatyd alkoi katutyona. Vahitellen ymparistot, joihin ty6ta mennadan te-
kem&an, ovat monipuolistuneet ja kattavat monenlaisia kohtaamisen paikkoja, ku-
ten esimerkiksi oppilaitokset, vankilat, internet ja palveluverkostot. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 23.) Tutkimuksestani kuitenkin kavi ilmi, etta jalkautuvaa tyota
eli itse likkuvaa etsivaa tyota ei ehdita tehda tarpeeksi. Etsiva tyo tapahtuu vain
tutkimukseni perusteella vain palveluverkostoissa ja Facebookissa. Tarvitaan lisa-
resursseja, etta pystyttaisiin tekemaan kunnolla jalkautuvaa tyota. Etsivan nuoriso-
tyon yksi muoto on olla esilla ja tehda jalkautuvaa ty6ta seka etsia syrjaytymisvaa-
rassa ja syrjaytyneita nuoria. Valitettavasti jalkautuvaa tyGtd en pystynyt hyviin
tydomenetelmiin lisddméaan, koska yhta tyoparia lukuun ottamatta kukaan haastatel-
tavista ei ehtinyt tekemaan jalkautuvaa tyota. Kuitenkin uusia kontakteja ja luotta-
musta syntyy vain, jos pitaa itseaan tarjolla. Mitd enemman tyontekijalla on taitu-
ruutta asettua tarpeellisella tavalla esille, sitd helpommin ihmiset hakautuvat kon-
taktiin h&nen kanssaan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 74-75.) Haastatteluista k&vi
ilmi, ettd mikali resursseja olisi enemman, niin jalkautuvaan tyotakin tehtaisiin ken-

talla enemman.
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9 POHDINTA

Tassa luvussa pohdin ja arvioin opinnaytetyoni prosessia ja tutkimusvaiheideni
etenemistad. Kayn lapi Sosionomi (AMK) koulutuksen antamaa tukea tutkimukseni
tekemisessa. Pohdin etsivan nuorisotyon tulevaisuutta, tutkimukseni hyodyllisyytta

ja jatkotutkimusmahdollisuuksia.

Opinnaytetyoni tekeminen on ollut minulle noin vuoden prosessi. Aloitin tyoni tal-
vella 2012 laatimalla tutkimussuunnitelman ja hakemalla tutkimusluvan. Taman
lisdksi olin Kurikan kaupungin nuorisotoimen kanssa yhteydessa ja sovimme siita,
ettd kartoitan Kurikan kaupungille etsivAn nuorisotydssa kaytettavat menetelmat ja
kaytanteet ja mité tulee ottaa huomioon kun etsiva ty6 alkaa kunnassa. Tutkimus-
luvan saamisen jalkeen aloitin haastattelut ja niiden litteroinnin. Lahdin kuitenkin
kevaaksi 2012 vaihtoon Ugandaan ja tyoni keskeytyi taksi ajaksi. Palasin vaihdos-
ta toukokuun lopulla ja esittelinkin Kurikan Kaupungille jo siihen mennessa teke-
mieni haastattelujen tulokset. Esittelyn jalkeen jatkoin syksylla kuitenkin haastatte-
lujen tekoa seka aineiston litterointia. Aineiston analyysi, tyon kirjoittaminen ja teo-
riapohjan luominen veivat minulta eniten aikaa. Prosessin aikana olen oppinut et-
sivan nuorisostydn perusteiden lisdksi omasta ajan kaytostani ja suunnitelmalli-
suudestani seka siitéa kuinka asioihin tulee paneutua heti prosessin alusta alkaen

huolellisesti.

Saavutin tutkimukselleni asettamani tavoitteet ja sain vastaukset tutkimusongel-
miini. Halusin asettaa tutkimukselleni itsedni kiinnostavat tavoitteet ja onnistuin
siinda. Koen kehittyneeni tutkimukseni aikana opinnoissani hyvin paljon. Olen hah-
mottanut sosiaalialan palvelujarjestelman monipuolisuuden, asiakastydn menetel-
mien kaytantoja sekd taman lisdksi ymmartanyt mitd pitda ottaa huomioon projek-
tien aloittamisessa ja kehittamistydssa. En vaihtaisi tatd opinndytetydn tuomaa
oppimiskokemusta mistaan hinnasta. Vaikka prosessini on ollut pitka ja haasteelli-
nen, niin olen kylla oppinutkin paljon ja laaja-alaisesti. Mikali tekisin tutkimuksen
uudelleen, tekisin sen lyhyemmalla aikavalilla ja jasennellymmin. Aineistoa kertyi
haastatteluista tarpeeksi ja aineisto oli mielestani erittdin hyvaa ja monipuolista.
Tutkimustulokset olivat pitkalti sellaisia, kuin oletinkin niiden olevan. Jalkautuvan

tyon vahaisyys yllatti kuitenkin minut ja se, etta resurssipula on suuri alalla.
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Tutkimustani voivat hyédyntaa etsivat nuorisotyontekijat ja kunnat, jotka eivét ole
viela aloittaneet etsivaa nuorisotyota. Uskon etsivan nuorisotyon olevan talla het-
kella hyvin ajankohtainen aihe. Luulen, etta tulevaisuudessa tullaan tekemaan li-
saa tutkimuksia etsivasta nuorisotyosta, sen tydmuodoista ja niiden kehittamisesta
seka laajentamisesta muihinkin asiakasryhmiin. Jatkotutkimuksena olisi mielen-
kiintoista toteuttaa tutkimushanke, missa etsivdn nuorisotybn menetelmia, asentei-
ta ja periaatetta kaytettaisiin palvelujarjestelmén muihin asiakasryhmiin ja tutkia

kaytettyjen menetelmien vaikutuksia.

Olen tyytyvainen tutkimukseni tuloksiin ja siihen, mita pohdintoja aihe ja tutkimus-
prosessi minussa heréattivat. Prosessin aikana huomasin usein pohtivani etsivan
nuorisotyon kaytanteita ja kehittamista. Tulevan sosionomina minun tulee osata
ennakoida ja jasentaa hyvinvointipalveluiden muutoksia ja pystyy osallistumaan
palveluiden tuottamiseen ja kehittdmiseen, siksi pohdinkin opinnaytetyoprosessin
aikana usein miksi etsiva nuorisoty6 on resurssipulassa, vaikka uusi nuorisolaki on
tullut voimaan vasta 2011. Toivoisin sosiaalialalle enemmén ennakointia ja kehit-
tamistyotad. Pohdin my6s sitd, etta mita tapahtuu niille nuorille, joita ei etsiva nuori-
soty0 tavoita. Prosessin aikana mieleeni nousi usein muun muassa seuraava aja-
tus; miksi nain toimivaa ja hyvaksi todettua tydmuotoa ei sovelleta palvelujarjes-
telman muihin palveluihin, kuten perhety6hén tai neuvolatyéhon. Minusta esimer-
kiksi etsiva neuvolaty6 tai etsiva perhety6 voisi olla toimiva tydmuoto sosiaalialalla.
Koen mygs, etta etsivan nuorisotyon toiminnan ja osaamisen jakaminen muille on
tarkeaa. Tama opinnaytetydnikin on niin sanotusti hyvien kaytantéjen ja tydmene-
telmien jakamista, jota tulisi lisata koko sosiaalialalle. Tutustuin opinnaytetyoni ai-
kana kymmeneen etsivaan nuorisotydntekijaan, joilla kaikilla oli tutkiva ja kehittava
tyoote ja tdman lisaksi he olivat erittdin motivoituneita tydbhonsa. Tama on suuri
voimavara sosiaalialalla ja tata motivoitunutta etta tutkivaa tydasennetta tulisi ja-
kaa ja pyrkia juurruttamaan my6s muualle palvelujarjestelmaan. Olen saanut opis-
keluaikana mielestani sisaistettya reflektiivisen, tutkivan ja kehittavan tydotteen ja
toivon, etta se sailyisi [&pi koko tydurani ja uskaltaisin kyseenalaistaa ja etsia uusia
ratkaisuja yhteiskunnallisiin asioihin jatkossakin. Toivonkin, ettd etsiva nuoriso-
tyontekijat jatkossa kehittéisivat ja kouluttaisivat itsedan. Koulutusmahdollisuuksia
on muun muassa etsivan nuorisotyontekijan taydennyskoulutus (jarjestajana HU-

MAK), menetelmakouluttautuminen ja Lansi-Suomen etsivan tybparitoiminnan pai-
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vat. Jain opinnaytetyoni aikana pohtimaan kuntien verkostoja ja sita, etta sosio-
nomin koulutukseni on antanut minulle hyvan lahtokohdan toimia sosiaalisen asi-
antuntijana moniammatillisissa tyoryhmissa ja verkostoissa. Etsivan nuorisotyén
verkostojen tulee mielesténi jatkossa pureutua myos siihen, mista syrjaytymisris-

kissa olevat nuoret tulevat, ja mita heidan tarinansa ovat.

Sosionomi (AMK) koulutus on antanut minulle hyvat lahtékohdat lahtea toteutta-
maan tutkimustani ja tukenut tydskentelemistéani. Opinnaytetyén tekeminen on ol-
lut minulle antoisa kokemus. Koulutukseni aiheen parissa on tukenut ja antanut
minulle valmiuksia ty6skennella erilaisten ihmisten kanssa. Koen vahvuutenani
sen, ettd olen sisdistanyt sosiaalialan arvot ja ammattieettiset periaatteet seka sen
ettd omaan osallisuutta tukevan ammatillisen vuorovaikutustaidon. Olen my6s op-
pinut tarkastelemaan asioita yhteiskunnan, yhteison ja yksilon nakékulmasta opin-
tojeni aikana. Opinnaytety6 prosessin aikana vahvistin taitojani erilaisten asiakas-
tyon teoreettisten tydorientaatioiden ja tydmenetelmien soveltamisessa. Olen ym-
martanyt opinnaytety6 prosessin avulla myos kattavammin sosiaalialan palvelujar-

jestelman laajuuden ja kehittamiskohdat.
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LIITE 1 Teemahaastattelu runko Susanna Maki-Opas

1. Taustakysymykset

Mik&a on nimesi ja ikasi?

Mika on kouluksesi, ammattisi ja toimenkuvasi?

Kauanko olet tyoskennellyt hankkeessa/etsivassa nuoriso-

tyossa?

Kauanko hanke/etsiva nuorisotyé on toiminut kunnassan-

ne?

2. Organisaation antamat raamit ja ehdot

5.

Kurikassa on koottu erityisnuorisotyon tiimi. Mik& teidan
hankkeessa/kunnassanne on ollut etsivalle nuorisotyolle

taustaorganisaatio tai yhteistyotaho?

Onko etsivan nuorisotyon taustalla ja yhteistydssa monia-
lainen verkostoyhteistyd? Mitk& verkostot tai tahot toimivat

yhteisty6ssa etsivan nuorisotyon kanssa?

Millaiset ovat tyontekijoiden roolit ja vastuualueet etsivassa

nuorisotydssa?

3. Etsivan nuorisotyon aloitus ja tarpeen kartoitus

8. Miten etsiva nuorisotyd / hanke aloitettiin kunnassanne?

9. Kuinka kartoititte etsivdn nuorisoty0 tarpeen ja milla kei-

noin?
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10. Miten tiesitte misté etsiva nuorisotyd/hanke tulee aloittaa?

11.0nko etsiva nuorisotyt/hanke edennyt kunnassanne niin

kuin suunnittelitte?

12.Mita ongelmia etsivan nuorisotytn tai hankkeen aloituk-

sessa oli?

13. Mita tekisitte toisin?

4. Asiakkaiden l6ytdminen

14.Miten nuoret ohjautuvat etsivan nuorisotyo-

hon/hankkeeseen?

15.Hakeutuvatko nuoret itse etsivan nuorisotyon piiriin?

16.Milla menetelmilla ja mista |oydatte nuoria hankkee-

seen/etsivaan nuorisotyéhon?

17.Mika on paras tapa kontaktoida ja olla yhteydessa nuoriin
kuten esimerkiksi Facebook, puhelin, sahkdposti, tapaami-

set yms.?

18.Mikad mielestasi on huonoin tapa saada nuoria mukaan?
Miksi?

19. Millaisia viestintakeinoja/yhteydenottokeinoja teilla on kay-
tossanne asiakkaisiin kuten esimerkiksi Facebook, sdhko-

posti ja kotisivut yms. ja miten paljon niitd kaytetaan?

20. Millaisissa tilanteissa tietoa saa luovuttaa eteenpdin asiak-
kaasta? Minkalaisille tahoille tietoa saa luovuttaa ja misséa
muodossa luovutettava tieto tulee olla? Vanhemmat/ sosi-

aalitoimi/koulukuraattori/ koulu/tydvoimatoimisto
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21.Minka verran tietoa asiakkaasta saa kirjata?

5. Etsivan nuorisotytn toimintamallit/toimintamenetelmét ja niiden arviointi

22.Mita toimintamallia/tydmenetelmid kaytatte etsivassa nuo-

risotydssanne?

23.0vatko teille tuttuja seuraavat tyomallit ja mikali ovat niin
miten arvioisitte eri toimintamalleja/tydmenetelmia etsivas-

sa nuorisotydssa?

a. Onko kasvatuskeskustelu -tydmalli mielestanne toimiva

tydmenetelma?

b. Ovatko puhelinkeskustelut -tydmallina mielestanne

toimiva tydbmenetelma?

c. Onko kotikaynti-tydmalli mielestanne toimiva tyémene-

telma?

d. Ovatko puhelinheratykset -tyomalli mielestanne toimiva

tydmenetelma?

e. Onko noutojakso-tydmalli mielestanne toimiva tydme-

netelma?

f. Onko palveluohjaus-tydémalli mielestdnne toimiva tyo-

menetelma?

g. Ovatko vanhempien vertaistukiryhmaét olleet mielestan-

ne toimiva tydmenetelma?

h. Onko asiakkaan ohjausmalli mielestdnne toimiva tyo-

menetelma?
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I. Onko etsivan tyon -tydmalli mielestanne toimiva tyo-

menetelma?

j.  Onko hankkeessanne / kunnassanne pienryhma toi-
mintaa ja onko pienryhma toiminta mielestanne hyva

tydmenetelma?

k. Onko monialaisen verkostoyhteistyon -tyémalli mieles-

tanne toimiva tyomalli?

[.  Onko koulu- ja oppilasyhteistytn -tydmalli mielestdnne

toimiva tybmenetelma?

24.Miten koette tydmalleissa ja tydssénne ehkaisevan ja kor-

jaavan tyon eroavaisuudet ja mitd ne ovat?

25.Miten valitsitte teille sopivan toimintamallin/tydmenetelma

yhdistelman?

26.0vatko tydmenetelmat/toimintamallit muuttuneet siitéa kun
aloititte kunnassanne/hankkeessanne etsivan nuoriso-

tydn/hankeen?

27.Mik& on paras ja toimivin toimintamalli/tydmenetelma mie-
lestanne? Miksi se on paras tai toimivin toimintamal-

li/tydmenetelma?

28.Mika toimintamalli/tydmenetelma ei mielestanne toimi?

Miksi se ei mielestanne toimi?

6. Luottamuksellinen asiakassuhde ja asiakkaan motivointi

29.Miten tarkea luottamussuhteen muodostaminen asiakkaa-

seen on?
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30.Mill& keinoin nuoreen saadaan muodostettua luottamus-

suhde?

31. Milla menetelmilla nuori saadaan motivoiduksi?

32.Miten nuoren motivaatio saadaan yllapidettya jatkossa?

7. Etsivan nuorisotyon kehitys, seuranta ja arviointi

33.0nko etsivalla nuorisotytn asiakkaalla seurantaa asiakas-

suhteen aikana tai sen paattymisen jalkeen?

34.Milloin asiakassuhde péaattyy ja saako asiakkaan tietoja

sailyttaa?

35.0nko kunnassanne/hankkeessanne etsivan nuorisotyo

toiminnan yleista seurantaa tai kehittamista?

36.Millaisia ongelmakohtia on nuorten palvelujen piiriin ha-
keutumisessa, ohjautumisessaja saapumisessa seka jat-

ko-ohjauksen ja seurannan jarjestamisessa?

37.Mita toimintaa nuorten palveluverkostossa tai etsivassa

nuorisotydssa voidaan mielestasi parantaa?

38.0nko etsiva nuorisotyd mielestéasi toimiva kokonaisuus, jo-
ka auttaa nuoria koulutuksessa ja tyonhaussa ja muissa
ongelmatilanteissa? Mika on mielestasi etsivan nuoriso-

tyon tulevaisuus?

39. Mitd muuta haluisitte aiheesta kertoa?



